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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Cuenca, conocida también como Santa Ana de los 4 Rios de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay, se encuentra atravesada por cuatro rios que son Tomebamba, Tarqui,
Yanuncay y Machdangara, con una altitud de 2550metros sobre el nivel del mary un clima andino
de entre 16.3 grados Celsius promedio. En el censo del 2022 tiene una poblacién urbana de
625.775 habitantes lo que le lleva a ser la tercera ciudad mas poblada seguida de Quito y
Guayaquil. (Cuenca, 2020)

En la ciudad de Cuenca encontramos el Gobierno Auténomo Descentralizado (G.A.D) del
Cantén Cuenca o también conocido como Municipio de Cuenca. Estd regido por el Consejo
Cantonal y presidida por el alcalde como maxima autoridad. Las competencias de la
municipalidad se basan en aproximadamente 6 departamentos y a su vez tienen diferentes
comisiones distribuidas de la siguiente manera: Planteamiento urbanistico y uso de suelo,
sistema de movilidad, obras publicas, infraestructura y vialidad urbana. Sin embargo,
Unicamente nos basaremos en el departamento de Obras Publicas. (Cuenca, 2020)

La ergonomia se trata del estudio metddico de las personas en su entorno de trabajo y
posterior a ello se podra mejorar su ambiente laboral, en los ultimos afios se ve inmiscuido al
personal operativo y administrativo y con el aumento de la demanda de trabajo ha ido
cambiando ya que con cualquier actividad que se realice en las grandes ciudades y en el
momento de cumplir con las actividades laborales, ya sean las propias o las ajenas a las
actividades que fueron designados, en si el aumento de la demanda laboral han ido en ascenso
los casos de trastornos musculo esqueléticos (TME), que llegan a la consulta médica e implican
ausentismo laboral. (Gonzalez B, 2020).

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), por sus siglas en inglés (International
Ergonomics Association), define a la ergonomia como una disciplina cientifica que trata las
interacciones de los seres humanos y otros elementos de un sistema como la aplicacién de
teorias, principios, datos y métodos para un disefio con el objeto de mejorar el bienestar del
hombre y un resultado a nivel global del sistema. (IEA, 2022)

La aplicacién correcta de ergonomia para las empresas a nivel mundial y para las
empresas ecuatorianas en particular tanto por lo que es preciso que las empresas la
implementen y lo pongan en practica garantizando asi el bienestar de sus trabajadores. La

evaluacion de dichos puestos de trabajo, nos ayudaran para evaluar o cuantificar el nivel de



riesgo presente ya que a raiz de esta estimacion se evidencia que algunos puestos de trabajo
cuyo riesgo prioritario es el ergondmico. (Gonzalez B, 2020)

En los estos ultimos afnos se han implementado programas de prevencion de riesgos en
distintas aéreas que tienen que ver con el bienestar de los trabajadores. Para lo cual distintas
empresas a nivel nacional han implementado programas de ergonomia ya que son los
principales riesgos que estan presentes en la mayoria de ocupaciones, ayudando a disminuir la
incidencia de TME.

Para la gestion de una adecuada salud ocupacional en una institucién ya sea publica o
privada que cuenten con la predisposicidn de los trabajadores es importante analizar todos los
riesgos y exposiciones que afectan a los trabajadores. Para ello se debe realizar un trabajo
conjunto que abarque a los técnicos en seguridad y salud ocupacional, personal administrativo
y directivo con la finalidad de identificar las debilidades que presenta la empresay que de alguna
manera afectan el bienestar del trabajador. Por lo que se debe contar con programas de
vigilancia de la salud, garantizando éptimas condiciones de trabajo evitando eventos adversos y
promoviendo ambientes saludables en el trabajo.

Nace la urgencia, y de la adicional otros factores dando una consecuencia en cuanto a
la legislacion ecuatorianas que cumplen con el deber de proteger el bienestar de cada uno de
los trabajadores en su ambito laboral de las distintas empresas, sancionandolas en cuanto las
incumplan. Ademas, desde un tiempo, la ergonomia es una herramienta Util en las empresas en
donde la productividad se optimiza y se vuelve eficaz y por ende se produce una disminucion
por n alto costo provocado por los trastornos musculo esqueléticos que son derivados del
trabajo.

Y es importante mencionar que estos factores, tanto la salud de los empleados de las
empresas y la disminucién de costos, han hecho que los médicos y técnicos que son
profesionales en la materia deban tener un conocimiento amplio acerca de Seguridad y Salud
en el Trabajo y cubrir las necesidades de las empresas en las que laboran, o con las que prestan
su servicio. Para la cuantificacidn de los riesgos ergondmicos la materia de ergonomia es uno de
los primeros pasos que deberan tener los profesionales del sector y en las empresas y a su vez
aplicar eficientes medidas en cuanto a reducir las enfermedades derivadas del trabajo.

Tener alto conocimiento y bases a cerca de la ergonomia es de gran importancia, ya que
cada vez mas son las empresas que cuentan con sistemas productivos complejos, a la hora de
evaluar se torna dificil, si no se cuenta con los adecuados conocimientos.

La prevalencia de trastornos musculo esqueléticos, identificamos todas las afecciones
mas comunes que afectan al personal administrativo en la Direccién de Obras Publicas del G.A.D

Municipal de Cuenca que labora en diferentes areas y asi relacionandolas con todos los factores
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de riesgo que existen en dicho departamento con la determinacién del grado de exposicion que
existe de los trabajadores a estos riesgos.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), hasta el mes de agosto del 2022 se han reportado en la provincia del Azuay un total
de 177 enfermedades profesionales, cabe mencionar que durante el ano del 2020 se han dado
un reporte de enfermedades profesionales de enero a diciembre un total de 20 avisos mientras
gue en el 2022 se dio un aviso de un total de 21 enfermedades profesionales. (SGRT, 2022) Los
trastornos musculo esqueléticos tiene alta prevalencia y morbilidad, en donde se encuentran
entre el 13.5% y 47% respectivamente siendo unas de las principales causas de pérdida
funcional, discapacidad y una importante disminucidén de la calidad de vida.

Es evidente que los instrumentos de evaluacién se derivan de un plan tedrica del objeto
y que diferentes planes nos conduciran a diferente métodos e instrumentos para la evaluacién
del objeto. Para la aplicacién del instrumento, por bueno que sea, no constituye un diagndstico
efectivo total de los distintos factores de riesgo, ya que dichos factores para su evaluacion,
constituyen un proceso mas extenso que la aplicacion de un instrumento o escala, es por ello
qgue se utiliza distintas herramientas tecnoldgicas que nos permite llegar a lo mas cercano
posible a un diagndstico definitivo con la finalidad de dar soporte, seguimiento, tratamiento de

las afecciones y crear una cultura preventiva en todo el personal administrativo.



Problema de investigacion

El G.A.D Municipal de Cuenca y el departamento de seguridad y salud en el trabajo son los

responsables de velar por la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores se deberia dar

prioridad al ser sus trabajadores de tipo administrativo por ello el presente trabajo pretende

mejorar las condiciones ergondmicas de los trabajadores y disminuir las patologias de tipo

osteomusculares, el ausentismo laboral y la aparicién de enfermedades profesionales.

Objetivo general

Disefiar un programa de control de riesgos por ausencia de ergonomia en el personal de

los puestos de trabajo administrativos en la Direccidn de Obras Publicas del G.A.D Municipal de

Cuenca.

Objetivos especificos

1.

Contextualizar las bases tedricas y cientificas sobre ergonomia, para que los funcionarios
administrativos en el G.A.D Municipal de Cuenca, Direccidn de Obras Publicas puedan
identificar con facilidad los riesgos ergondmicos a los cuales estan expuestos.
Determinar las lesiones musculo esqueléticas prevalentes y su sintomatologia relevante
en el personal administrativo de la Direccién de obras publicas del G.A.D Municipal de
Cuenca a través de la aplicacion del Cuestionario Nérdico de Kuorinka en el personal
administrativo.

Disefiar un programa de gestion de riesgos ergondmicos que nos ayuden a la
implementacion de medidas preventivas basicas en intervencién ergondmica primaria
para disminuir la recurrencia de enfermedades ocupacionales relacionadas con las
lesiones musculo esqueléticos, a través de la aplicacién de métodos de evaluacién
ergondmica: Rapid Office Strain Assessment ROSA.

Valorar mediante el criterio de especialistas el disefio de un programa de riesgos

ergonomicos dirigido al personal administrativo del G.A.D Municipal de Cuenca.



Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

En las instituciones tanto publicas como privadas el personal que labora en dichas areas,
donde se utilizan pantallas de visualizacién de datos (PVD’s), es decir cualquier pantalla grafica
o alfanumérica que sean capaz de interpretar textos, digitos o graficos, independientemente del

método a utilizar.

Con laimplementacién de medidas preventivas y el control adecuado, se tendrd un plan
a desarrollar el cual sera de utilidad tedrica y practica. Con ello se va a evidenciar los riesgos
ergondémicos, dentro de este cuadro se ha considerado desarrollar un disefio de control de
riesgos ergondmicos, favoreciendo a todo el personal que labora dentro de la parte
administrativa de la Direccidon de Obras Publicas del G.A.D Municipal de Cuenca, ya que estan
expuestos a sufrir enfermedades laborales o trastornos musculo esqueléticos (TME), y en cuanto
se pueda prevenir para un futuro enfermedades profesionales, para ello al final de sus labores
no lleven consigo secuelas de alguna enfermedad y tener consigo una buena salud y calidad de

vida a futuro sin acarear algln tipo de enfermedad que desde un principio se puede prevenir.

Se beneficiardn de la misma manera la empresa a la cual estdn prestando sus servicios
y en cuanto a sus directivos los cuales estaran inmiscuidos para el cumplimiento de las
obligaciones con el estado y la sociedad el buen cumplimiento de las normativas legales ya
establecidas en el Ecuador. Ademas, son los encargados de proveer a la ciudadania del canton

velar por el bienestar en general de cada ciudadano.

Al estar expuestos los trabajadores a riesgos laborales, con ello pudiendo ocasionar un
dafo asusalud, es por ello que, al fomentar un drea segura para los trabajadores y la comunidad
en general en cuanto a prevencién, creando de la misma manera ambientes de trabajo saludable
y fomentando salud, donde los trabajadores se sientan seguros y se encuentran inmiscuidos la
empresa en donde trabaja, el entorno familiar, que van juntos de la mano con el aumento de la

productividad y el bienestar social.

Con el fin de tener el campo abierto para investigaciones futuras en esta area, y se
podran emplear en las diferentes empresas o similares en cuanto a puestos de trabajo para la
prevencién de riesgo ergondmico como un documento de consulta y apoyo para futuros

lectores, asi con ello se reforzara las referencias del estudio.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Las normas internacionales de trabajo estdn reguladas por el organismo, ademas se
menciona que los trastornos musculo esqueléticos son las alteraciones que se encuentran con
mayor frecuencia dentro del drea de salud del trabajo. En el sistema de salud publica en el
Ecuador, es un enigma, las actividades laborales relacionados al dolor del sistema musculo
esquelético ya que estas son causantes de ausentismo e incapacidad laboral dentro de una

empresa. (Chillambo, 2020)

Los trastornos musculo esqueléticos que causan las labores diarias originan costos
econdmicos elevados por lo que se requiere efectuar acciones para prevenir condiciones no
ergondémicas en su dmbito laboral contribuyan para al ascenso de la productividad y disminuir

las dolencias musculo esqueléticas presentadas por los trabajadores. (Jijon, 2019)

Dentro del mundo laboral la utilizacion de sistemas informaticos, herramientas y
aplicaciones, como es el uso cotidiano de pantallas de visualizaciéon de datos (PVD), estos a su
vez en la actualidad van a constituir uno de los riesgos ergondmicos que presentan impactos
distintos. Para mencionar algunas actividades que realizan a lo largo de su jornada de trabajo,
en parte, mecanizan tareas diarias y cotidianas (revisidn, almacenamiento de documentacion,
calculos repetitivos, busqueda de informacion y de documentos, correcciéon de presupuestos y
textos, etc.). De la misma manera como en toda exposicidon puede tener resultados negativos de
salud de los servidores de la empresa ya sea por el puesto de trabajo en el cual se encuentran.
La utilizacion prolongada de los equipos de PVD y la vinculacién inherente de los riesgos son
variables, de los cuales se destacan el deterioro de la visidn, estrés psiquico y social ademas de

trastornos musculo esqueléticos. (Noboa, 2019)

El personal que trabaja en una empresa, conlleva una gran importancia la salud y seguridad
del mismo, esto tiene un componente prioritario en la sociedad y es de los principales factores
del progreso y bienestar actual de la vida. La salud ocupacional se encarga de precautelar a los
empleadores de una empresa, teniendo en cuenta los riesgos y obteniendo que las condiciones
sean seguras sin olvidar que va de la mano con la legislacién vigente de seguridad y salud
ocupacional, siendo indispensable para llevar a cabo cualquier tipo de proceso legal en ambito

de prevencién del trabajo. (Trujullo Mejia, 2011)

Los objetivos de la ergonomia se incluyen los siguientes:



Alos seres humanos se les puede adaptar la necesidad de tareas, herramientas y equipos, de
esta manera menorando su eficacia y eficiencia con seguridad y comodidad. En cuanto a su
aplicacion se puede requerir de otro tipo de objetivos que se contemplaran a continuacion:
reduccién de lesiones y enfermedades, limitar costos por incapacidades e indemnizacién de las
mismas, aumentar productividad, seguridad y calidad, mejorando las condiciones del trabajador
y su calidad de salud en el puesto de trabajo, disminuyendo la fatiga por carga fisica, psicosocial
y mental, para los servidores que se encuentra disponible se va a seleccionar el método mas
adecuado y disefiar la actividad laboral debido a que para el trabajador se sienta cdmodo y esté

afin con las condiciones de seguridad y salud. (Obregdn Snachez, 2016)

En el ambiente laboral, los riesgos son inminentes, pueden ir desde cosas simples hasta
accidentes de gran magnitud que no solamente implican a las instalaciones fisicas empresarias
si no a desastres naturales como terremotos, deslaves e inundaciones, que son sucesos
improvistos. Es por ello que clasificamos los tipos de riesgos laborales existentes entre los que

tenemos a continuacion:
o Riesgos Fisico, quimico, biolégico, mecdnico, psicosocial y ergonémico.

De los riesgos laborales mencionados anteriormente, Unicamente nos vamos a enfocar en
definir a profundidad sobre el riesgo ergondmico. Por lo que es importante que las instalaciones
de una empresa a mas de estar bien equipadas en cuanto a su infraestructura, también deban
estar habilitadas de manera adecuada las estaciones de trabajo y que cuenten con los espacios
ergondémicos adecuados para el trabajador y tener un bienestar fisico al momento de realizar

sus actividades diarias.

Los factores de riesgos ergonémicos se definen como “un conjunto de atributos de la tarea
o del puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de

gue un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo.” (CROEM, 2017)

La mayoria de problemas relacionados con el sistema osteomuscular, empiezan por las malas
posturas, movimientos repetitivos, levantamiento inadecuado de peso, desencadenando
problemas y dolor en zonas mas comunes como los miembros superiores e inferiores y la

columna en toda su extensidn, ocasionando un disconfort a la hora de realizar el trabajo diario.

Se ven ligados estos trastornos a la falta de cultura preventiva ante los riesgos ergondmicos
y desconocimiento, ya que esto hace que los trabajadores presenten con mas frecuencia estos
trastornos. En el trabajo existe ciertas caracteristicas de su ambiente, que son capaces de

atribuir una serie de lesiones las cuales describiremos a continuacion.



o Posturas forzadas: Se encuentra en una sola postura por largos periodos de tiempo, de
esta manera existiendo una contractura muscular excesiva, debido a esto hay una
incorrecta circulacion sanguinea, circulacién de oxigeno e irrigacién a los diferentes
tejidos y drganos del cuerpo. Se presenta con mayor frecuencia en las posturas estaticas
la fatiga muscular. (JAcome, 2021) Un trabajador al realizar una tarea la posicién en la
que se encuentra es inadecuada ya sea con hiperextensién o hiperflexidon, que son
contrarias a la comodidad del cuerpo humano natural. (RLRE, 2019)

o Movimientos repetitivos: Son movimientos repetidos, continuos y mantenidos, que se
relacionan a la actividad laboral. Ademads, trae consigo la intervencién del sistema
osteomuscular que pueden llegar a ocasionar fatiga muscular, sobrecarga, lesiones, y
dolor, si no lo atendemos de manera inmediata pueden llegar hacerse crdnicas,
ocasionando a su medida que sean lesiones permanentes. (RLRE, 2019)

o Fuerzaaplicada: En |la jornada de trabajo aplica fuerzay debe operar, empuijar, jalar hacia
diferentes direcciones un mando o ademas debe hacer pedaleo en posicién sentada con
miembros inferiores. (RLRE, 2019)

o Levantamiento de cargas: Movimiento, trasporte o sujecion de una carga, donde el peso
permitido no debe sobrepasar los 3 kilogramos de peso no solo en levantamiento si no

también en traslado de lugar a lugar. (RLRE, 2019)

Los riesgos ergondmicos, si no se gestionan a tiempo pueden desencadenar trastornos
musculo esqueléticos (TME), de esta manera en Barcelona — Espafia el Centro Nacional de
Ergonomia (CENEA) define que son patologias o lesiones degenerativas e inflamatorias que van

afectando de a poco al tejido osteomuscular. (CENEA., 2022)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define a los trastornos musculo esqueléticos
como las patologias o molestias que abarca el sistema osteomuscular, teniendo en cuenta el
sistema &6seo, muscular, tendones, ligamentos, cartilagos y nervios. A su vez esto comprende
todo tipo de padecimientos, desde molestias leves hasta lesiones definitivas e incapacitantes.

(OMS, 2018)

Hay ciertas organizaciones que estan ligadas a la proteccién del bienestar arménico de los
trabajadores en este caso la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), el cual detalla en su
objetivo principal el velar sobre los derechos laborales de los trabajadores, precautelando la
creacién de oportunidades dignas de trabajo y enfocadas en consolidar didlogos oportunos con

las empresas y los trabajadores. (OIT, 2022)



Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son unos de los problemas mas importantes de
salud que afectaran la calidad de vida en la poblacidon. Ademas, se cree que aproximadamente
el 30% de estos trastornos se atribuye a la actividad laboral. Los TME como el dolor lumbar, es
uno de los sintomas mas frecuentes de esta patologia es importante mencionar que se presenta
entre el 60 al 80 % de la poblacién en general en algin momento de su vida, como ya se habia

mencionado como la primera causa de incapacidad laboral. (Guayaquil, 2020)

Una vez realizado una investigacién exhaustiva de los temas de interés se han encontrado

los siguientes proyectos de investigacion de interés para la investigacion.

Un estudio sistematico denominado “Estudio de lesiones osteomusculares en
trabajadores/as con riesgos derivados de la exposicion a pantallas de visualizacidén de datos en
la provincia de Albacete” (Dominguez, S. et al. 2019, p.31 ), en donde se dio a conocer que 427
trabajadores con un muestra de 899 personas, llegando a la conclusidon de que existe una
relacion entre los tratornos musculo esqueleticos (TME) y los riesgos ergondmicos que formaron
parte de los trabajadores para un riesgo de presentar TME en presencia de algun deficit

ergonémico.

Se realizo una investigacion en Ecuador, en donde se indetifico el comienzo de los trastornos
musculo esqueléticos (TME) con la utilizacién del cuestionario nérdico de Kuorinka, del cual se
implemento acciones preventivas en cada puesto de trabajo administrativo, con la finalidad de

una posible anticipacién a dichas enfermedades. (Castro Garcia, 2020).

Es de gran importancia tener los conceptos sobre trastornos musculo esqueléticos (TME),
segln en el estudio “Diseiio de un programa de prevencién de riesgo ergonémico en personas
gue trabajan en la empresa de marketing Apray Brandig Solutions” (Villagran, P. 2022, p.3)
donde son lesiones ocasionadas por las actividades laborales que comprenden posturas

forzadas por un periodo largo de tiempo, con nula probabilidad de cambio de posicién.

Con el desarrollo de las actividades de la vida diaria, en un dia de jornada habitual, engloban
una serie de movimientos del sistema osteomuscular puesto que dia a dia realizamos actividades
simples como quehaceres domésticos, lavar platos, barrer, trapear sumado a ello los
movimientos empleados a la hora del trabajo, teclear y pasar sentados por varias horas,
levantamiento de peso, malas posturas. Con ello buscamos reducir el impacto sobre los

trastornos musculo esquléticos.

Al buscar implementar un programa de prevencion de riesgos ergondmicos enfocados en la

salud y bienestar del personal administrativo de Obras Publicas que laboral en el G.A.D



Municipal de Cuenca y que los trabajadores con el pasar del tiempo y sus jornadas de trabajo

extensas no desarollen enfermdedades prefesionales de tipo musculo esquelético.

La salud ocupacional la cual se enfonca en la promocién y porteccidn de los trabajadores de
una empresa, las cuales buscan establecer politicas que beneficien a la seguridad de los
trabajadores y controlar la incidencia de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
buscando un equilibrio entre el trabajo empleado y la salud, creando ambientes de trabajo
seguro y esclareciendo un enfoque entre el bienestar metal, fiisico, social, espiritual y familiar,
ya que si un trabajador cuenta con una buena calidad de su salud pues contribuira con un buen

rendimiento tanto en la empresas como para la sociedad.
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico

La base investigativa parte de la observacion a través de la aplicacién de métodos de estudio
reconocidos que nos va a orientar a través de la informacion obtenida para un diagnéstico y

posterior desarrollo de propuestas o estrategias preventivas y correctivas.

1.2.1. Enfoque de la investigacion

El presente estudio es de enfoque cualitativa. Se probara un supuesto a través de dos
métodos en donde se obtendrds resultados confiables. En donde usaremos el cuestionario
nérdico estandarizado de Kuorinka y el método ROSA.

1.2.2. Tipo de investigacion

La investigacién descriptiva observacional, es aplicado al personal administrativo del G.A.D
Municipal de Cuenca, y utilizamos 2 metodologias para la recoleccion de datos, en primer lugar,
tenemos el cuestionario nérdico de Kuorinka mds la aplicacion del Método ROSA y con ello
determinar riesgos ergondémicos los cuales se presentan en el ambito laboral. Se detallaran las
diferentes actividades y caracteristicas de los puestos de trabajo. Se evalian las posturas
adoptadas con el método ROSA, para explicar y representar el nivel de riesgo y accién
ergondmica de cada puesto de trabajo.

1.2.3. Poblaciéon y muestra

La poblacién total es 18 personas del personal administrativo que labora en la direccién de obras
publicas, que se encuentran repartidos entre la jefatura de vialidad, jefatura de obras civiles. Por
lo que se decidid realizar el estudio de cuestionario nérdico de Kuorinka a la totalidad de la
poblacidn y posteriormente la aplicacién de la metodologia

1.2.4. Herramientas, técnicas e instrumentos de investigacion

Cuestionario ndrdico de Kuorinka (Ver Anexo 1), el cual fue adaptado y modificado con el uso
del cuestionario se busca analizar y comprender el entorno de trabajo actual basada en los
riesgos ergonémicos y proponer acciones de mejora, en donde consta de 20 preguntas de facil
entendimiento para el lector y fue llenado mediante la herramienta de Google form de manera
digital, fue de gran ayuda el mismo para la obtencidon de los resultados en tiempo real. En donde
se evidencio los principales sintomas relacionados a riesgos ergondmicos que se encuentran
presentes en todo el personal que labora en los diferentes puestos de trabajo.

Se empled de la misma manera en la investigacion la observacion directa con registro
del acontecimiento sin intervenir en el curso natural de los mismo, para recopilar informacion
de los puestos de trabajo. (Kuorinka, 1987)

Con la ayuda de registro fotografico para obtener informacién de posturas y evaluar los

riesgos de los puestos de trabajo en oficinas y el uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD)
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con el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) por sus siglas en ingles. Se trata de un
método a evaluar de una forma rapida los riesgos posturales en los puestos de trabajo de oficina
gue utilizan los equipos con pantallas de visualizacion de datos u los ordenadores. Ya que el
método se basa en la observacion de la postura adoptada y proporciona una valoracién
numérica que indica tanto el nivel de riesgo como el nivel de actuacion requerido. (Sonne, 2012)
Ademas, se cred un manejo de datos a través de Microsoft Excel (Ver Anexo 3), para poder

calificar de una manera mas rapida y eficaz los datos obtenidos.

Tabla 1. Niveles de actuacion — Método ROSA

1 Inapreciable 0 Mo es necesaria la actuacion
5.3.4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementaos del
puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6-7-8 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Analisis de resultados

Tabla 2. Descripcidn de las actividades y andlisis de los distintos puestos de trabajo.

Trabajador 1 Puesto de trabajo Analisis.
Técnico de obras puiblicas. Jornada laboral de 8 horas
08h00—17h45
Actividades del puesto 10 minutos de pausa activa
45 minutos de almuerzo
Control administrativo 12h45-13h30
Planificacion administratwva. Antigliedad del puesto de
trabajo
Tiempo real de exposicion 6 ano
6 horas Método ROSA

< 5 Riesgo menor

Trabajador 2 Puesto de trabajo Analisis.
. Financiera. Jornada laboral de 8 horas
08h00 — 17h45
*“‘ 'y Actividades del puesto
TR 10 minutos de pausa activa
\ Asignacion administrativa
Administracion administrotiva 45 minutos de almuerzo
Control administrativo 13h00 - 13h45
Tiempo real de exposicion Antigiiedad del puesto de
trabajo
6 horas 12 aflos
Meétodo ROSA
< 5 Riesgo menor
Trabajador 3 Puesto de trabajo Anadlisis.
Secretaria - direccion de obras Jornada laboral de 8 horas
publicas 08h00 — 17h45
10 minutos de pausa activa
Actividades del puesto
45 minutos de almuerzo
Gestionar doccumentos 12h45-13h30
Atencion al publico
Manejo de informacion Antigliedad del puesto de
Organizar la oficina trabajo

3 afios

Tiempo real de exposicion
7 horas Meétodo ROSA
< 5 Riesgo mencr
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Trabajador 4

I .
RO bl oy
a —|:| —

Trabajador 5

J
/] .J ul‘ilni
7

Puesto de trabajo
Asistente de la secretaria.
Actividades del puesto
Archiva documentos

Recibe documentos
Redacta oficios

Tiempo real de exposicion

5 horas

Pucsto dc trabajo
Tecnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Control administrative

Planficacién administrativa.

Tiempo real de exposicion

4 horas

Puesto de trabajo
Técnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Planficacién administrativa.

Tiempo real de exposicion

4 horas

14

Andlisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45

10 minutos de pausa activa
45 minutos de almuerzo
13h15 - 14h00
Antigiiedad del puesto de
trabajo
20 afos
Método ROSA
< 5 Riesgo menor

Andlisis.

Jornada laboral de 8 horas

08h00 -17h45
10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo
13h00 - 13h45

Antigliedad del puesto de
trabajo
1 afio

Método ROSA

»=5 Disconfort del trabajador
Andlisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45
10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo
13h15 - 14h00

Antigiiedad del puesto de
trabajo
12 afios

Metodo ROSA
< 5 Riesgo menor




Trabajador 7

; :r-rb’bajador 9

Puesto de trabajo
Técnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Planificacion administrativs.

Tiempo real de exposicion

6 horas

Puesto de trabajo
Tecnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Conirol administrativo
Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

6 horas

Puesto de tra_bbja
Técnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Control administrativo
Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

6 horas

Analisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45

10 minutos de pausa activa
45 minutos de almuerzn
13h00 - 13h45
Antigiiedad del puesto de
trabajo
1ano

Meétado ROSA
»= 5 Disconfort del trabajador

Andlisis,

Jorneda laboral de 8 horas
08h00 - 17h45
10 minutos de pausa activa

45 minutes de almuerzo
13h00 - 13h45

Antigiiedad del puesto de
trabajo

3 afos

Meétodo ROSA
»= 5 Disconfort del trabajador

Analisis.

Jornada laboral de & horas
08h00 — 17h45
10 minutos de pausa activa

45 minutces de almuerzo
13h00 — 13h45

Antigiiedad del puesto de
trabajo
1afos

Método ROSA
»= 5§ Discanfort del trabajador
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Trabajador 10

Trabajador 11

=00
e T

=
S

Puesto de trabajo
Técnico de cbras publicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

3 horas

Puesto de trabajo
Técnico de cbras pablicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Andlisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 — 17h45

10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo
12h45 - 13h30
Antiguedad del puesto de
trabajo
12 anos

Meétodo ROSA
»= 5 Disconfort gel rabajador

Analisis.
Jornada laboral de 8 horas
08h00 — 17h45
10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo

Planificacion administrativa. 12h45-13h30
Tiempo real de exposicion Antigiiedad del puesto de
trobajo
3 horas 12 afos
Meétodo ROSA
<5 Riesgo menor
Trabajador 12 Puesto de trabajo Analisis.

Técnico de cbras pablicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

6 horas

16

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45

10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo
12h45 -13h30

Antigiiedad del puesto de
trabajo

3 anos

Método ROSA
<5 Riesgo menor




Trabajador 13

Puesto de trabajo
Técnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Planificacién administrativa.

Tiempo real de exposicion

6 horas

Trabajador 15
——

Analisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45
10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo

13h15 - 14h00

Antigiiedad del puesto de
trabajo
6 anos

Método ROSA
>= 5 Disconfort del trabajador

Puesto de trabajo
Técnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Control administrativo

Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

4 horas

Puesto de trabajo
Técnico de obras publicas.
Actividades del puesto

Conirol administrativo

Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

G horas

17

Andlisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17035
10 minutos de pausa activa

45 minutos de almuerzo
13h15 - 14h00

Antigiiedad del puesto de
trabajo

6 meses

Método ROSA
»= 5 Disconfort gel rabajador

Analisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 1745
10 minutos de pausa activa
45 minutos de almuerzo
13h15-14h00

Antigiiedad del puesto de
trabajo
2 anos
Método ROSA
<5 Riesgo menor




Trabajador 16

Trabajador 18

Puesto de trabajo
Técnico de cbras plblicas.
Actividades del puesto

control administrativo
Planificacion administrativa.

Tiempo real de exposicion

4 horas

Puesto de trabaio

Secretaria del mantenimiento
de obras civiles

Actividades del puesto
Gestionar documentos
Atencion al publico
Mangjo deinformacion
Orzanizar |a oficina

Tiempo real de exposicion

4 horas

Puesto de trabajo
Asistente Financiero
Actividades del puesto
Asignacion edministrative
Aaministracion administratva
Control administrativo

Tiempo real de exposicion

4 horas

18

Analisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45
10 minutos de pausa activa
45 minutes de almuerzo
13h15 - 14100

Antigiiedad del puesto de
trabajo
4 afios

Meétodo ROSA
<5 Riesgo menor

Analisis.

Jornada laboral de 8 horas
08h00 - 17h45

10 minutos de pausa activa
45 minutos de almuerzo

12h45 ~ 13h30

Antigiiedad del puesto de
trabajo

6anos

Método ROSA
>= 5 Disconfort del trabajador

Andlisis.

lornada |aboral de 8 horas
08h00 - 17h45

10 minutos de pausa activa
45 minutes de almuerzo

13h00 - 13h45

Antigiledad del puesto de
trabajo
4 afos

Método ROSA
<5 Riesgo menor




Figura 1. Caracteristicas demogrdficas del personal administrativo.
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14
12

10

. -IIII

20a29 30a39 40a49 50afoso . . Cuarto
o o o , Secundaria Superior .
afios afios afios mas Nivel

[e]

()]

SN

N

Masculino  Femenino
H Total 12 6 1 4 10 3 3 9 6
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis. El personal administrativo comprende un total de 18 personas, de las cuales el
género predominante es el masculino con un total de 12 personas, seguida de 6 personas de
género femenino. El rango de edad, el cual se encuentra predominante es con 10 personas
entre 40 a 49 afios, seguida de 4 personas entre 30 a 39 afios, luego con 3 personas entre los
50 afios 0 mas y por ultimo 1 persona entre los 20 a 29 afios de edad. En cuanto al grado de
instruccién podemos observar que en su gran mayoria 9 personas tienen nivel superior
cursado, seguida de 6 personas con cuarto nivel y por ultimo 3 personas Unicamente tiene la

secundaria cursada. En donde la media de edad es entre los 40 a 49 afios de edad

Figura 2. Puesto de trabajo

Puesto de Trabajo

asistente |
Administrativo _

Tecnico

0 2 4 6 8 10 12 14

Técnico Administrativo Asistente
M Total 13 3 2

Fuente: Elaboracién propia.
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Anadlisis. Del total de la poblacidn, los cuales pertenecen al puesto de trabajo y se encuentran
en su mayoria con 13 personas como técnicos, seguido de 3 como personal administrativo y 2
personas como asistentes. Teniendo en cuenta que un asistente es el encargado del correcto
funcionamiento de la oficina llevando sus labores de esta drea como administrar, archivar y
coordinar las diferentes actividades. Mientras que el personal administrativo son aquellas
personas que realizan actividades propias de la oficina. Ademas de ello los técnicos en su gran

mayoria como ingenieros civiles son los encargados de control y planificacién administrativa.

Figura 3. Tiempo de labores en la institucion y aportaciones

Tiempo de Labores en la institucidon y aportaciones

Mayor a 10 afos

6 a 10 afios

1a5afios
Menos de 1 afio

Obras Publicas

Mayor a 10 afios

6 a 10 afios

1a5afios
Menos de 1 afio

Cuenca

Mayor a 10 afios
6 a 10 afios
1la5afios

Aportes [GAD Municipal| Direccion de

al IESS

0 2 4 6 8 10 12 14
Aportes al IESS GAD Municipal Cuenca Direccion de Obras Publicas
Mayor Menos Mayor Menos Mayor
tas 6ald de1 122 6210 44 de1 22 6210 44
afios = afios N o afios = afios o - afios = afios o
afios afio afios afio afios
M Total 1 4 13 1 1 5 11 1 9 3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Del total de la poblacién en su gran mayoria 13 personas tiene aportando por mas
de 10 afos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), seguida de 4 personas que aportan
entre 6 a 10 afos. En cuanto al tiempo que los trabajadores estan laborando dentro de la
institucion tenemos en su mayoria 11 personas quienes se encuentran en el G.A.D Municipal de
Cuenca son mayor a 10 afios, seguida de 6 a 10 afios con un total de 5 personas, que hasta la
actualidad se encuentran laborando en dicha institucién. Mientras que el tiempo que se
encuentran laborando en la Direccién de obras publicas en su mayoria 9 personas tiene un

tiempo estimado entre 1 a 5 afios, seguida de mayor a 10 afios.
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Figura 4. Conocimiento sobre los Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)

Conoce sobre los Trastornos Musculo Esqueléticos

- I

M Total 10 8

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. Del total de la los trabajadores de la Direccidén de obras publicas podemos observar
en su gran mayoria la cual pertenece a 10 personas tener algin conocimiento sobre los

trastornos musculo esqueléticos, seguidos de 8 personas que no conocen acerca del mismo.

Figura 5. Posturas que mantiene en jornada laboral

Posturas en la jornada laboral

De pie sin andar -

0 2 4 6 8 10 12 14

Sentado Caminando De pie sin andar
M Total 13 4 1

Fuente: Elaboracién propia
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Anadlisis. El total de la poblacién, en su mayoria adopta una postura sentada con un total de

13 personas, seguida de 4 personas que adoptan una postura caminando durante su jornada

laboral.
Molestias a nivel de columna:
° = no I
£E
& 2 s I
= No I
o
C
S s I
n] 2 4 b il 10 12
Cervical Darsal o lum bar
) MNo Si Mo
= Total 10 8 10 B

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6. Ha presentado molestias a nivel de las siguientes partes del cuerpo

Analisis. El total de la poblacién, Durante su jornada laboral a presentado algun tipo de
molestia a nivel de alguna parte de su cuerpo como se muestra en la figura 6. En donde hay
una equivalencia tanto en molestias a nivel del cuello como en la zona Dorso-lumbar con un
total de 10 personas que respondieron Si, mientras que 8 personas niegan haber tenido algun

tipo de molestias en las zonas ya mencionadas con anterioridad.

Figura 7. Ha presentado molestias a nivel de las siguientes partes del cuerpo

Molestias a nivel de miembros superiores:
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Fuente: Elaboracion propia
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Anadlisis. El total de la poblacién, durante su jornada laboral ha presentado algin tipo de
molestia a nivel de alguna parte de su cuerpo como se muestra en la figura 7. En donde en su
gran mayoria 14 y 10 personas respectivamente niegan algun tipo de molestias a nivel Hombros,
Codos o antebrazo y Mufieca o mano. Seguido de 8, 4 y 3 personas respectivamente mencionan
gue si presentan algun tipo de molestia en mufieca o0 mano, codos o antebrazo y hombros.
Teniendo en cuenta que la extremidad superior con la mayor parte de molestias es la derecha a

regién de mufieca o mano derecha son 6 personas.

Figura 8. Desde hace cudnto tiempo presenta las molestias en las siguientes partes del
cuerpo
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Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis. El total de la poblacidn, ha presentado alguin tipo de molestias en diferente tiempo
por lo cual a nivel de cuello la mayoria de trabajadores 9 personas han presentado molestias en
menos de 1 afo, seguida de 2 a 3 afos con dicha molestia. En cuanto a la molestia a nivel de
hombro 9 personas han presentado molestias en menos de 1 afio respectivamente seguida de
2 a 3 afilos con un total de 7 personas. En cuanto las molestias presentadas a nivel dorsal —
lumbar se presentan en su gran parte 6 personas entre 1 a 2 afios con las molestias seguidas de
5 personas con un total de 5 personas con dichas molestias. En cuanto a los trabajadores que
presentan alguin tipo de molestias en codo o antebrazo, el mayor nimero de los trabajadores
que son 7 presentan este tipo de molestias en un tiempo estimado de menos de 1 ano. Y en
cuanto a las molestias de mufieca o mano hay 7 trabajares que presentan entre 1 a 2 afios
molestias en esta zona del cuerpo, teniendo un tiempo de molestias igualitario entre menos de

1 afio y de 3 a 4 afios con un total de 4 personas respectivamente. (junto cuello, dorso lumbar)
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Figura 9. Ha presentado algtn tipo de molestias en los ultimos 12 meses.
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Anadlisis. Del total de la poblacién se menciona que en los ultimos 12 meses presentan
molestias que se refiere a continuacién, 11, 16 y 14 personas no presentan alglin tipo de
molestia a nivel de cuello, hombro, codo, antebrazo respectivamente. Sin embargo 12 personas

si presentan molestias en regién tanto dorsal como lumbar y en mufileca o mano

respectivamente.

Figura 10. Cuanto tiempo ha trascurrido desde el inicio de las molestias.
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Anilisis. Del total de la poblacidon, en donde los trabajadores han presentado en un total
de 10 que no han tenido molestias, es decir, 0 dias de inicio de las molestias tanto en cuello,
hombro y codo o antebrazo. Seguido de 9, 7 y 6 personas con inicio de los sintomas entre 1 a 7
dias respectivamente.

Figura 11. Duracion de los episodios de molestias
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Analisis. Del total de la poblacién se menciona que la duracién de los episodios de las
molestias a nivel de las diferentes partes del cuerpo en una gran mayoria tenemos mayor a 1
hora con un total de 11 personas a nivel de cuello, seguida de 9, 8 y 6 personas que presentan
episodios de molestias en mufieca o mano, codo o antebrazo, dorso lumbar y hombro
respectivamente. Seguido de episodios de molestias de entre 1 a 24 horas en 7 personas en

mufieca - mano, hombro, dorso lumbar y 5 trabajadores, cuello y codo — antebrazo.
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Figura 12. Cuanto tiempo las molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos 12
meses
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Analisis. Se ha tomado en cuenta el tiempo que se le ha impedido realizar el trabajo por las
molestias en su gran mayoria tenemos 18 personas que refieren no haber tenido molestias a
nivel de hombro en 0 dias, de igual manera 17 personas en 0 dias en codo o antebrazo y 14
personas con 0 dias en cuello y muleca o antebrazo y por ultimo tenemos 11 personas que en 0
dias en molestias dorso lumbar no le han impedido realizar su trabajo por dichas molestias en

los 12 meses posteriores.

Figura 13. Recibio tratamiento para las molestias en los ultimos 12 meses.
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Andlisis. Del total de la poblacidn se menciona que en su gran mayoria no han presentado
ningun tipo de tratamiento por las molestias presentadas a nivel de cuello y codo o antebrazo
con un total de 18 personas, 17 personas de igual manera no han recibido alglin tipo de
tratamiento por ninguna molestia a nivel de hombro y muleca o mano, seguido de la regién
dorso lumbar 15 personas no recibié tratamiento. Se evidencié que 3 personas recibieron

tratamiento en cuanto a molestias en regidn dorso - lumbar en los Ultimos 12 meses.

Figura 14. Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias
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Fuente. Elaboracién propia
Analisis. En la poblacién en su gran mayoria no han presentado algun tipo de molestias en

los ultimos 7 dias a nivel de hombro y codo o antebrazo en un total de 16 personas, seguida de
14 personas sin presentar molestias en cuello y 13 personas en dorso lumbar y mufieca o mano
respectivamente. Mientras que si han presentado algun tipo de molestia 5,4 y 2 personas en

mufieca - mano, dorso lumbar, cuello, hombro, codo - antebrazo respectivamente.
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Calificacion de las molestias
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Figura 15. Calificacion de las molestias en donde 0 es sin molestias y 5 molestias muy
fuertes.

Andlisis. Del total de la poblacidn se clasifico las molestias en una escala de malestar o dolor
siendo 0 sin molestes y 5 molestias muy fuerte, siendo de prevalencia en 8 personas una
calificacion 1 (leve) para dorso lumbar. Seguida de 7 personas en cuello y para 6 personas en
hombro, codo - antebrazo y mufieca - mano. Y en cuanto a la calificacion 0 (sin molestias) esta
predominante en 7 personas en codo o antebrazo y mufieca o mano respectivamente. Teniendo

en cuenta que solo se contabilizo una calificacién 5 (muy fuerte) en 1 persona a nivel de la regidn

dorso lumbar.
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Figura 16. Con que frecuencia presenta las molestias en las diferentes partes del cuerpo.

Andlisis. Con respecto a la frecuencia con la que el personal presenta molestias en las
diferentes paras del cuerpo se llegd que a nivel del cuello 10 personas presentaban molestias a
veces, mientras que 15 personas nunca presentaban molestias, seguido de 13 personas
presentaban molestias a veces a nivel de la regidon dorso lumbar ademds 9 personas presentaban
molestias a veces a nivel de codo o antebrazo y por ultimo 15 personas presentaban molestias

a veces en la muieca o mano.

Resultado de la aplicacion del método ROSA

Una vez analizado los datos y obteniendo resultados del cuestionario (Ver Anexo 1), a
continuacién, con el andlisis del método ROSA para los trabajadores que permanecen en las
oficinas frente a las pantallas de visualizacion de datos, se utilizé para la obtencion de los
resultados un manejo de datos en Microsoft Excel para mayor agilidad, Unicamente digitando
los valores de cada item y de esa manera tendremos la obtencidn de los datos, teniendo los
siguientes resultados. (Ver Anexo 2). Ademds, con la tabla para poder interpretar el disconfort

de cada trabajador para la aparicion de los trastornos musculo esqueléticos. (Ver Anexo 3)
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Tabla 3. Nivel de riesgo postural del total de trabajadores administrativos con la
metodologia ROSA

TOTAL,
PUNTUACION TRABA NIVEL DE
PUNTUACION =7 INTERPRETACION jADOR | PORCENTAIE | . &N
Pueden
1 mejorarse
3 <5 Riesgo menor 5.58 algunos
elementos del
puesto
Pueden
mejorarse
4 <5 Riesgo menor B 44 4% algunos
elementos del
puesto
Aumento
significativo del
disconfort del
trabajador,
podria generar
aurnelntu Es ia la
5 ==5 poten-::a! de 7 38.8% o
lesiones misculo
esqueléticas. Se
deberia
considerar
cambios
inmediatos.
Aumento
significativo del
disconfort del
trabajador,
podria generar
aumento Es necesaria la
6 >=5 potencial de 2 11.11% actuacion
lesiones midsculo cuanto antes.
esqueléticas. Se
deberia
considerar
cambios
inmediatos.

Fuente: Elaboracidn propia
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Anadlisis. Con los resultados de método ROSA, se ha llegado a que el 5.5% de la poblacién esta
en una situacion de trabajo considerable debido a que la aplicacién del método ROSA esta
arrojando una puntuacion de entre 3 a 6 en donde el nivel de riesgo se puede mejorar algunos
elementos del puesto hasta es necesaria la actuacién en los diferentes puestos de trabajo. En
donde el nivel de riesgo 1 equivalente a un riesgo mejorable mientras que un nivel de riesgo 2
es altoy el nivel 3 es un riesgo muy alto que ya se necesita actuacidn cuanto antes. Cabe recalcar
se estimé la puntuacién sobre el disconfort de la totalidad de la muestra en donde se encuentra
entre el 50% de los trabajadores con un riesgo menor y 50% con un riesgo significativo del

disconfort de los trabajadores.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Las actividades y ambiente del trabajador estan interrelacionado por la ergonomia donde las
personas deben efectuar en mejores condiciones con el acceso a herramientas de trabajo utiles
para su bienestar como son equipos, suministros y mobiliario adecuado y ajustable segun
correspondan. Como es de conocimiento general cada individuo tiene necesidades diferentes,
y debido a eso los inmobiliarios como sillas, mesas, entre otros deben se adaptables a las
necesidades de cada trabajador en general, en donde pueda sentirse cdmodo al estar en su
puesto de trabajo y de la misma manera al levantarse del mismo. Ademas, debe considerarse
que el criterio ergondmico, incluye aquellos que no causen ninguna molestia y que prevengan

lesiones. (Lépez, 2018)

Las personas y/o los trabajadores en general cuando realizan sus respectivas actividades
laborales, tiene la necesidad de buscar alternativas para mejorar y ayudar a su calidad de vida
para reducir cualquier riesgo de sufrir alguna enfermedad o accidente laboral destacando una
de ella los trastornos musculo esqueléticos que pueden ocasionar la contraccién de varios tipos
de musculos, tendones y articulaciones que afectan la cervical, columna, miembros superiores
e inferiores. Encontrandose en movimientos minimos y repetitivos clasificAndose en distintas
alteraciones, por ejemplo: Tendinitis, dolores lumbares, cervicales y lesiones inflamatorias o
degenerativas de predominio en zonas de mayor punto de presién como son las manos vy
espalda, causando una perdida tanto para el empleado como para el empleador, por absentismo

laboral, a la final termina siendo una pérdida para la empresa. (Arias, 2018)

Las acciones mas comunes son el caso del miembro superiore son las lesiones del manguito
rotador, el sindrome del tunel del carpo, la epicondilitis y por mencionar la tenosinovitis de
guervain, engloban afecciones que comprende todo el entorno del miembro superior, en region
de la espalda, las regiones mas comunmente afectadas son la regién cervical y lumbar, y en el
caso de miembros inferiores las lesiones mas comunes se dan a nivel de la rodilla ocasionando

una bursitis prepatelar o una tendinitis. (Buri, 2022)

En el Ecuador entre los afios 2013 — 2015, los datos obtenidos del IESS, la incidencia de TME
reportados en correlacidon a dolor en cervical existieron 2 personas en 3 afios y dolor en zona
baja de espalda 80. Ademds, cabe recalcar que se reportd aproximadamente 14.000

enfermedades profesionales siendo el 3% avisadas. (Jurado, 2020)
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En una investigacién (Haro, 2018) recomienda que es de gran importancia capacitar al
personal sobre los principales riesgos laborales que se pueden encontrar dentro de una oficina
y la escala de mejoramiento de las malas posturas de los trabajadores que es encuentra en su
ambito laboral. Con ello, aporta a su incremento en la productividad y van de la mano con las
condiciones saludables en el trabajo. (Haro, 2018) menciona que es de suma importancia que

se ejecute un breve descanso y tengan su espacio de relajacidon durante su jornada laboral.

Con la innovacion en el ambito laboral y la implementacidn de nuevas tecnologias, se han
promovido el uso de PVD en la mayor parte de puestos de trabajo. La actividad laboral que
implica la utilizacidn de PDV, eso implica que la innovacidn tecnoldgica puede conllevar a riesgos
en el trabajo y que influyen en la calidad de vida de los trabajadores. En general el uso de las
pantallas de PDV como una innovacién nueva para los trabajadores provocando malestar y la
aparicidon de nuevos sintomas puede tener un efecto econdmico muy valioso. (Chillambo,

2020).

Con los riesgos ergondmicos y su prevencion son temas de utilidad para diversos ambitos
disciplinarios y son de gran controversia e interés a nivel de las empresas ya que ha llegado a
representar rendimiento, descenso de accidentes y enfermedades laborales y ascenso de la
economia en empresas con seguridad social, produciendo una conmocion fuerte

econémicamente. (Castillo, 2019)

Es importante la investigacidn en esta poblacidon trabajadora y tomar las acciones pertinentes
para la disminucién de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos e ir a la par para los
beneficios en la salud. Este trabajo esta enfocado principalmente un disefio de control para
prevenir riesgos ergonémicos en el personal que labora en la institucién en donde nos
enfocaremos mas en el personal administrativo y que se utilice como fundamentos

investigativos para futuras.
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2.2. Descripcion de la propuesta

Basandose en un disefio de un programa de riesgos ergondmicos a todos los servidores
administrativos de la direccion de obras publicas del G.A.D Municipal de Cuenca partiendo de la
evaluacion ejecutada, el propdsito de alcanzar las acciones pertinentes para la prevencién y
mejoras ergondmicas. Para ello se propone medidas de control para todos los trabajadores, con
el din de mejorar su salud y por ende la eficacia de dicha institucidn. Para un adecuado manejo
de la propuesta se contemplara de la siguiente manera: responsables asignados lo cuales dardn

el respectivo alcance y cumplimiento total del programa.
a. Estructura general

Basada en el programa de control de riesgos ergondmicos los cuales se detallaran a

continuacion.

- Portada: encabezado con el logo del Municipio de Cuenca, niUmero de creacién, vigencia,
constando el titulo del programa utilizado.

- Alcance: a quien va dirigido el programa

- Glosario: y conceptos bdsicos que estén en intima relacién con el programa

- Normativa legal: que se encuentre vigente y que tengan sustento legal de acuerdo al
programa

- Responsables: Se detallara las responsabilidades netamente para recursos humanos,
jefes de departamento y para la totalidad de los servidores para el cumplimiento.

- Acciones: Se ira detallando las posturas adoptadas frente a las pantallas de visualizacién
de datos y una correcta postura en cuanto a cuello, hombros, codos, brazo, mufieca,

rodillas, pies.
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Figura 17. Organizador de la Estructura general
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Figura 18. Propuesta del programa de prevencion de riesgos ergonémicos.
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b. Explicacién del aporte

Plan de Capacitaciones para el personal.

Objetivos: Implementar capacitaciones para que los trabajadores del G.A.D Municipal
de Cuenca tengan conocimiento, laimportancia en la prevencion de los riesgos ergonémicos
en sus actividades laborales y las enfermedades que llevan consigo los trastornos musculo
esqueléticos y las acciones a tomar.

Alcance: Las capacitaciones se van a realizar conforme a cronogramas preestablecidos
con una durabilidad corta para la determinacién de estrategias para la eliminacidon de
riesgos, para el personal administrativo que pasan la jornada laboral en oficinas.

Beneficiarios: Personal administrativo de la direccién de obras publicas del G.A.D
Municipal de Cuenca.

Diagndstico: Como resultado del método ROSA, se ha tenido una puntuacion alta por lo
que es necesaria la actuacion, del 50% de la poblacién estudiada por lo que debe haber una
mejor vigilancia de la salud y compromiso por parte del departamento de seguridad y salud
ocupacional para la mejora de las condiciones y redisefio del puesto de trabajo. Existe la
presencia de TME en unos de los trabajadores con afecciones en diferentes zonas de las

extremidades superiores.
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A continuacion, se dara a conocer el plan de los temas que serdn expuestos para las

capacitaciones de la propuesta, los cuales estaran sujetos a modificacién en caso se

considere pertinente por parte del G.A.D Municipal.

Tabla 4. PLAN DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES “DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS DEL G.A.D MUNICIPAL DE CUENCA”

N° | TEMATICAS CONTENIDO CONTRIBUCION  DEL | ENFOQUE | TIEMPO
EVENTO
1 | Conceptos Definiciones Establecer las | 100% 15 minutos
basicos de | de ergonomia | principales definiciones | Tedrico a
ergonomia de ergonomia para el 30 minutos
conocimiento del
personal
2 | Higiene Factor de | Establecer los factores | 50% 1 horay 30
postural riesgo de riesgo con énfasis en | Tedrico minutos
ergondémico el factor de riesgo | 50%
Posturas ergondmico; medidas | Practico
inadecuadas, preventivas con
Movimientos | respecto a  higiene
repetitivos, postural y tener un
Esfuerzo fisico | cambio significativo de
comportamiento de los
trabajadores
3 Enfermedades | Tipos de | Implementacion de | 1000% 1 horay 30
laborales enfermedades | medidas de prevencidn | Tedrico minutos
asociadas a |y su | para el mejoramiento
los puestos de | prevencién de las condiciones de
trabajo. trabajo.
4 | Taller de | Aplicacién de | Mejoramiento del | 50% 1 hora.
pausas activas | las pausas | rendimiento laboral Tedrico
activas y 50%
beneficios Practico
para la salud

Fuente: Elaboracion propia
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c. Estrategias y/o técnicas

Los datos conseguidos de los servidores administrativos lo obtuvimos con el Método ROSA,
este método se utilizé bajo observacion para evaluar los puestos de trabajo de oficina, frente a
las pantallas de visualizacion de datos (PVDs) en donde se divide en Grupo A que valora el
acdpite silla, el Grupo B que valora el monitor y periféricos y Grupo C valora ratén y teclado. Con
una puntuacion final corresponde de 1 a 10 y esta establecido de tal forma que tiene cinco

niveles de actuacién.

Mientas que la utilizacion del cuestionario Nérdico Estandarizado de Kuorinkia es una
herramienta util que nos permitird descubrir de manera temprana los principales sintomas
musculo esqueléticos. Mediante las preguntas ya pre establecidas que se encontraban ademads
se adaptd algunas preguntas para una mejor correlacién con los trabajadores y sus puestos de
trabajo, ademas se usa para evaluar los diferentes segmentos de nuestro cuerpo en cuanto

aparicion de los sintomas en cuanto a tiempo y evolucién de los mismos.

2.3. Validacion de la propuesta

Tomando en cuenta su evidencia del programa para el G.A.D Municipal de Cuenca de los
servidores administrativos de la Direccion de Obras Publicas. Se tiene en cuenta que dichos
expertos tengan alto conocimiento de la materia en ergonomia, que tengan titulo de cuarto
nivel. Ya que con su experiencia laboral se establecieron criterios de evaluacién para la
valoracién y confirmacién, y posterior calificacién y aprobar el plan ya mencionado con

anterioridad. (Ver Anexo 3)
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 5. Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Disefio de un Cuestionario Investigacion El estudio con un El disefio del puesto de Cuestionario Nordico y
programa de Nérdico cualitativa para el enfoque cualitativo que  trabajo las posturas Método ROSA.
control de estandarizado de analisis de resultados nos permita el andlisis  adoptadas por el personal Camara fotografica
riesgos Kuorinka y la Investigacion de los datos obtenidosy administrativo se Excel
ergondmicos en  evaluacion del cuantitativa para planificar las distintas encuentran
el Gobierno disefio del puesto definir conceptos actividades que puedan independientemente del
Auténomo de trabajo con el basicos y establecer mejorar la situacion puesto de trabajo entre
Descentralizado Método ROSA. nuevas mejoras para actual de dicha 50% de riesgo menor y
Municipal de los servidores de la institucion 50% aumento significativo
Cuenca institucion del disconfort del
trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La Direccién de Obras Publicas del G.A.D Municipal de Cuenca y sus servidores
administrativos los cuales se encuentran separadas en distintas areas como por ejemplo la
jefatura de vialidad y de obras civiles en donde cuenta con un total de 18 trabajadores los cuales

tienen diferentes puestos de trabajo.

En primer lugar, se evidencio mediante la observacién directa del personal administrativo
como factor de peligro el riesgo ergondmico que mas notorio fue el uso de las pantallas de
visualizacidn de datos (PVDs) y que una vez aplicada la encuesta ergondmica se identificé los
sintomas que se encuentran presentes que por lo general presentan algun tipo de molestia a

nivel de cuello, dorso lumbar, hombros, codos, manos y mufiecas.

En el personal administrativo se pudo observar desde primera instancia posturas
inadecuadas en cuanto a su actividad laboral, ademas se pudo identificar que en ciertos casos

fue por falta de un adecuado moblaje y escasa higiene postural propias de cada servidor.

Una vez identificado los peligros se procedio a la utilizacién de los instrumentos que ya se
habia propuesto con anterioridad para iniciar con la valoracion empezamos con el método
ROSA. En donde se evalud con un método mas especifico para conocer la incidencia del disefio
del puesto sobre el nivel de confort esperado o posible riesgos por ausencia de ergonomia del
personal administrativo. Se aplico a la totalidad del personal administrativo en donde nos arrojé
resultados entre 50% de la poblacién con un riesgo menor y el 50% con aumento del disconfort
en los trabajadores donde atribuye a la falta de mobiliario adecuado en especifico a una silla

ergondmica. La falta de disconfort es por un disefio inadecuado.

Con dicha evaluacidon con el método aplicado de manera correcta se procedera a crear

medidas tanto de prevencion como correctivas para la vigilancia de dichos riesgos.

En el desarrollo de nuestra investigacién hemos obtenido que la poblacién predominante es
de sexo masculino, teniendo un 66.66% frente a 33% de sexo femenino, en la mayoria de las
preguntas del cuestionario Nordico de Kuorinka, los sintomas mas predominantes fueron dolor

a nivel cervical y dorso lumbar.

El puesto de trabajo mds problematico es el trabajador 14 — Técnico administrativo, ya que
no tiene un espacio ergondmico adecuado, mala postura del sistema osteomuscular, mobiliario
inadecuado y correlacionando los datos obtenidos con las estadisticas en base a las afecciones

por riesgos ergondmicos. Formando parte del 50% de los trabajadores que se encuentran dentro
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del aumento del disconfort del trabajador teniendo en cuenta el aumento de lesiones musculo

esqueléticas.

El puesto de trabajo mds adecuado es el trabajador 6 — Técnico administrativo, en donde su
entorno laboral es el adecuado, con mobiliario ergonémico y postura adoptadas correctamente
dentro del cual se encuentra en un riesgo menor ergondmico y forma parte del 5.55% del total

de la poblacién con una adecuada higiene postural.
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RECOMENDACIONES

La carga laboral que tiene cada puesto de trabajo estd correlacionada con factores
ergondémicos ya que, a el aumento de labores, aumenta el tiempo de manifestacién posturales

inadecuadas, generando mayor riesgo de padecer TME.

Se recomienda realizar por lo menos una vez al afio una evaluacion correspondiente de
peligros ergondmicos de tal manera tenerlos cuantificados con la finalidad de prevenir el
aumento de casos o el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos, mediante la gestion de

los mismos.

Una vez implementado el plan de control de riesgos ergondmicos, debera dar seguimiento

para el bienestar de cada trabajador.

Conjuntamente con el departamento de seguridad y salud ocupacional de la empresa, se
mantendra en constante actualizaciones y capacitaciones en cuanto a temas de ergonomia

laboral.

Las pausas activas se sugieren que se realice por lo menos cada 2 horas durante 8 minutos
aproximadamente para con ello promover salud y disminuir algun riesgo de un trastorno

musculo esquelético.

Con la aplicacién del método de ROSA para valorar las posturas de cada trabajador se
recomienda realizar los cambios propuestos que requiere acciones correctivas por lo que se
sugiere realizar sustitucion de 2 puestos de trabajo: denominados Técnicos administrativos
requerimiento de mobiliario ergondmicos y equipos de oficina como: silla, escritorio, el monitor,
el ratdn, y el teclado y de acuerdo a las necesidades de cada puesto de trabajo, lo que evitara la

presencia de TME.

Las medidas correctivas ejecutadas que se proponen en el control ergonédmico deberan ser

reevaluadas para ver si disminuyo el nivel de riesgo, asi como conocer la eficacia del control.

Ademas de la realizacion de capacitaciones sobre higiene postural frente a una pantalla de

visualizacion de datos.

Se recomienda la evaluacién psicosocial en el personal administrativo por las condiciones a
las que se encuentran sometidos los trabajadores, con el fin de adoptar mejoras a la situacion
como por ejemplo tener un sistema de flexibilidad horaria ya que la fatiga y la sobrecarga laboral

afecta a cada trabajador independientemente de su puesto de trabajador.
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Se recomienda la evaluacidn de la carga mental ya que las tareas demandan una carga
cognitiva elevado, el trabajador se vuelve menos eficiente al realizar una tarea, ya que podria

cometer mas errores.

Con una buena organizacién y distribucién de las tareas, se consigue proponer mejoras y se
podra incentivar a tener un margen de autonomia para poder llevar un adecuado ritmo de
trabajo de acuerdo a las necesidades de cada trabajador y realizar pequefias pausas, es decir,
son mas eficientes las pausas cortas y frecuentes como por ejemplo entre 10-15 minutos por
cada 90 minutos de trabajo, o reducir la frecuencia de las pausas dependiendo del tipo de tarea

en la cual pondremos nuestra a tencion y esfuerzo y asi prevenir fatiga fisica, visual y mental.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta Ergonomica

La presente encuesta tiene como finalidad identificar los sintomas principales y factores de riesgo
ergondmico que puedan existir en su puesto de trabajo. El cusstionario es andnimo v &l uso de los datos sera

de exclusiva confidencialidad.

1. Género "

Masculino

Femenino

2. Edad

20 a 29 afios
30 a 39 afios
40 & 49 afios

50 afios o mas

3. Grado de instruccion

Secundaria
Superior

Cuarto Nivel
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4. Cuanto tiempo tiene de aportes al [ESS

Menos de 1 afio
1 &5 anfos
6 a 10 afos

mayor a 10 afios

3. Cuanto tiempo trabaja en el GAD Municipal de Cuenca

Menos de 1 afio
1 a5 afos
6 a10 afios

Mayor a 10 afios

6. Cuanto tiempo trabaja en la Direccidn de Obras Plblicas

Menos de 1 afio
1 a5 afios
6 a10 afios

Mayor a 10 afios
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7. Puesto de trabajo
Director
Técnico
Administrativa
Secratario
Asistents

Jra...

E. Conoce schre los Trastornes Misculo esquelétices

9. Indique que postura mantiens durante su jornada laboral

Sentado

D2 pien sin andar

Caminando

rtros
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10a. Ha tenido molestias en *

Cuello ] ]
Dorsal o lumbar |:| |:|

10b. Ha tenido molestias en  *

Si Mo Deracha lzguierda Ambos
Codo o antebra... [ [ O

Mufieca o mano

O O O
O

O O O O

5i ha contestado NO a la pregunta 10a v 10b, no comteste mas v termine la encusesta

Descripcion (opcional)

11. Desde hace cuanto tiempo *

Benos de 1 afio 1a2afos 2 &3 afos 3 adafos Mayor & 3 afios
Cuello
Hombra
Dorsal @ lumbar
Codo o antebra...

Mufieca o mano
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12. Le han cambizado de puesto de trabajo por alguna de las siguientes molestias

5 Mo

Cuella

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

13. Ha tenido molestizs en los dltimos 12 meses

5 Mo

Cuella

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

5i ha contestado NO a la pregunta 13, Mo conteste mas y termine la encuesta

Descripcion (opcional)

14. Cuarto tiempo ha tenido molestias en los dltimes 12 meses

0 dias 1a7 dias 8830diss  mayora 30 dia_. siempre

Cuello

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o antebra...

Mufieca o mano
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15. Cuanto dura cada episcdio

Mayora 1 hora 1 @ 24 horas 1aT7 dias 1 a4 semanas mayora 1 mes

Cuello

Hombiro

Dorsal o Lumbar

Codo o antebra...

Mufieca o mano

16. Cuanto tiempo estas molestias le han impedido haer su trabajo en los dltimes 12 meaes

0 dias 1 a7 dias 1 a4 semanas Mayor & 1 mes

Cuello

Hombiro

Dorsal o Lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

17. Ha recibido tratamiento por estas molestias en los dkimos 12 meses

Si Nao

Cuello

Hombiro

Dorsal o Lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano
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18. Ha tenide molestias en los dltimos 7 dias

Si Mo
Cuella
Hombro
Dorsal o Lumbar
Codo o antebrazo

Mufieca o mano

19. Pangale una calificacion a sus molestias de 0 a 5 (0 sin molestias....... 5 molestias muy fuertes)

Cuella
Hombro
Dorsal o Lu_
Codo o ante...

Murieca o m_.

20. Indique con que frecusncia presenta dichas molestias

Aveces Muchas veces MNunca
Cuella
Hombro
Dorsal o Lumbar
Codo o antebrazo

Mufieca o mana

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2

Trabajador 1

T o ey

fes 01 1

H fes ‘U for

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajador 4

T Jrifeef

i

',"'

([ fes [T 0es @

ks 13
Ll BUR

N L

I

[[ree e |

N IER N

[T ]

Fuente: Elaboracioén propia
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Trabajador 7

N DI

[ fos [0

nnnnnnnnn

nnnnnnnnnn

g
il i} itp
|| i

R I

[fer L1 |

H jus H(u i

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajador 10

[N R

Mg [

¥
Ui

=h=d

mi- 110

;jl‘ E T/I‘_.Jﬁ‘ii 3|4 Mejorable
EFip irid|ag

Trabajador 12

Fuente: Elaboracién propia
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Trabajador 13

T o g

= 3
eut 1
- 0o
—L )
= 2|3
p— 1
= g
— 1

Trabajador 14

[0 o grifeg

[fee 0 B

I

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajador 16

[ IV IR

234 Mepube 1
s Ao 2

B R Bl

Pueden mejorarse algunos elementos del
puesto

6-7-8 Muy aito 3 Es necesariala.
9-10 Bemo 4 Esnecesaria fa actuacion urgentemente |
!

H foi fIl | ges ‘ §-iﬂ§|j-i

Trabajador 18

TIT ]

S fEgEs
EFFIFiNIE
BFSR L
FE=abe

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3

Puntaje Final Interpretacion

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 4

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: DISENIO DE UN PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS ERGONOMICOS EN LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD MUNICIPAL DE CUENCA.

Autor del Trabajo/Articulo: Maria Alejandra Mejia Carpio Fecha: 22/08/2022

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1.

2,

Disefiar un programa de control de riesgos por ausencia de ergonomia en el personal de los puestos de trabajo
administrativos de Direccién de Obras Pdblicas del GAD Municipal de Cuenca.

Contextualizar las bases teéricas y cientificas sobre ergonomia, para que los funcionarios del GAD Municipal de
Cuenca, Direccion de Obras Publicas puedan identificar con facilidad los riesgos ergonémicos 2 los cuales estdn
expuestos.

Determinar las lesiones musculo esqueléticas prevalentes y su sintomatologia relevante en el personal
administrativo de la Direccion de obras piblicas del GAD Municipal de Cuenca a través de la aplicacion del
Cuestionario Nérdico de Kuorinka en el personal administrativo.

Disefiar un programa de gestion de riesgos ergonémicos que nos ayuden a la implementacién de medidas
preventivas bdsicas en intervencién ergondmica primaria para disminuir la recurrencia de enfermedades
ocupacionales relacionadas con las lesiones musculo esqueléticus, a través de la aplicacion de métodos de
evaluacién ergonémica: Rapid Office Strain Assessment ROSA.,

Validar el disefio de un programa de riesgos ergondmicos dirigido al personal administrativo del GAD Municipal de
Cuenca mediante criterios de expertos.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
MARIA FERNANDA | 0104436027 MAGISTER EN SALUD OCUPACIONALY | 6 ANOS
| PESANTEZ CALLE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripdén
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacidn de valor piblico.
Aplicabilided | La capacidad de implementacion del modelo considerando que Jos contenidos de la propuesta sean aplicables,
Conceptualizadidn La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por result d s da manera sistémi y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran p i les y cambios clentificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los stributos cualitativos del ¢ do de la prop
Factibilidad Nivel de utiizacion del modelo propuesto por parte de Ia Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

[

XX || X |x| x

FIRMA DEL ‘
EXPERTO L

. —
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