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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la actualidad en el mundo que vivimos tanto las organizaciones grandes como las pequefias
deben adaptarse a los cambios, siendo importante contar con sistemas de gestiéon que les
permita elaborar estrategias que les ayuden a competir dentro de las actividades en las que se
desenvuelven permitiéndoles mejorar sus proceso dentro de la calidad, el servicio, el
mejoramiento continuo de los subprocesos, prevenciéon de incidentes y enfermedades
ocupacionales; que dard como resultado una mejora de la competitividad en el mercado y

posicionar a estas organizaciones con estandares altos de calidad en todas sus areas.

Dentro de los diferentes sistemas de gestidon que se puede implementar en las organizaciones,
se debe direccionar a las actividades mds relevantes que realizan o que se destacan dentro de
su giro de negocio para ser reconocidas como organizaciones con niveles de estandares altos,
en donde se pueden implementar Sistemas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Gestion
de, Sistemas de Gestion Ambiental Seguridad y Salud Ocupacional basados en la norma NTE

INEN-1SO 9001, 14001 y 45001 respectivamente.

Hoy en dia los sistemas de gestién tienen una gran acogida por las organizaciones, sobre todo
las de Seguridad y Salud Ocupacional que permiten cuidar el recurso mas valioso que tienen las
organizaciones que es su capital humano , donde existe una alta preocupacion por la seguridad
de las personas en sus labores dentro del ambito laboral; es asi que la preocupacién de la
seguridad en los trabajadores tiene su origen en la antigliedad y edad media donde los esclavos
jugaban un papel muy importante en las labores mas riesgosas, siendo Egipto el que da el
primero paso en los inicios de la seguridad al dotar a los esclavos de arneses, sandalias y

andamios para los trabajos en las construcciones de las piramides.

Posteriormente en Francia en el Siglo X aparecen las primeras universidades, y con esto se da
origen a las primeras leyes que buscan proteger a los trabajadores, y que estas leyes se
establecen con la finalidad de buscar avances en la formalizacién de la seguridad laboral. Pero
no es hasta el siglo XIX donde se desencadena la mayor cantidad de manifestaciones sobre la
Seguridad y Salud Ocupacional, esto tras la revolucion industrial donde se enfatiza la
importancia de tener sistemas enfocados en prevenir accidentes y las enfermedades

ocupacionales que originaron grandes pérdidas de trabajadores en todo el mundo.

A nivel de Latinoamérica a partir del ano 1977 aparecen las primeras organizaciones

encaminadas a la Seguridad y Salud Ocupacional, fundandose asi la Asociacién Latinoamericana



de Seguridad e Higiene en el Trabajo, con los siguientes miembros: Argentina, Chile, Brasil,
Uruguay, Colombia, Ecuador y Espafia, comenzando la construccion de normas, acuerdos y
convenios de aplicacion de sistemas de gestion de seguridad e Higiene laboral, donde los paises
miembros acogen los lineamientos para la prevencion de eventos no deseados (accidentes o
enfermedades), dando paso a la creacién de leyes y normas legales en cada pais con la finalidad

de promover en las organizaciones una cultura de proteccion para los trabajadores.

Es asicomo en el ano 1983 en el Ecuador se crea el Decreto Ejecutivo 2393 el cual es considerado
como la guia basica de Seguridad y Salud en el Trabajo el mismo que hasta la actualidad no ha
sufrido modificaciones y Unicamente se han creado acuerdos o normativas en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional para reforzar los lineamientos establecidos en este decreto.

Adicional hoy en dia a nivel pais existen muchas organizaciones pequefias (PYMES) que surgen
de emprendimientos de personas visionarias, las cuales, en su afan de salir adelante y crear
fuentes de trabajo, descuidan la parte de cumplimiento legal, en su mayoria por el
desconocimiento de las leyes y normativa aplicable para su giro de negocio. Dejando de lado
aspectos de suma importancia como es la Seguridad y Salud Ocupacional del personal en sus
negocios, sin tomar en cuenta que esto puede conllevar a tener dificultades con las instituciones
gubernamentales de control, generandole problemas legales y/o econdmicos que pueden

comprometer su negocio.

Dentro de la contextualizacion de esta problematica “Cesar Zamorano Hortalizas” es una
organizacion que se dedica al cultivo y comercializacién de verduras, hortalizas y semilleros para
el cultivo, la misma que mantiene un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional muy basico que
carece de aspectos muy importantes de prevencion de accidentes y posibles enfermedades
ocupacionales, por lo cual se requiere elaborar el disefio de un sistema de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional que se fundamente en la norma técnica ecuatoriana INEN-ISO 45001:2018,
esta organizacion al ser proveedora de grandes cadenas de distribucion de alimentos y de
materia prima para restaurantes muy importantes del pais, tienen la necesidad de contar con
un sistema de gestidon adecuado en todos sus procesos enfocados en la mejora, el cuidado en

sus actividades y el bienestar de sus colaboradores.

Problema de investigacion

La presente investigacion estd enfocada en disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional basado en la NTE INEN-ISO 45001:2018, para la empresa Cesar Zamorano



Hortalizas, lamisma que no cuenta con un sistema establecido de acuerdo con criterios técnicos-
legales para la prevenir los riesgos laborales como se establece en el marco legal y normativo

ecuatoriano.

Desde la perspectiva de la empresa este trabajo les permitira tener un diagndstico de su sistema
actual e identificar falencias y establecer una propuesta de mejora con la finalidad de garantizar
la prevencién de accidentes y/o enfermedades ocupacionales de sus colaboradores baséndose

en los criterios de gestién dados por la Norma Técnica Ecuatoriana INEN- ISO 45001:2018.

Uno de los beneficios deseados al implementar el programa de Seguridad y Salud Ocupacional
basados en estandares internacionales, es cambiar la idea de los colaboradores de Cesar
Zamorano Hortalizas, frente a los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos y que
tengan presente que la organizacion tiene una preocupacidon por el bienestar de sus

trabajadores y sus familias.

La Metodologia para el disefio del programa se basa en los requisitos la Norma Técnica
Ecuatoriana INEN-ISO 45001:2018, misma que se puede implementar en cualquier tipo de
organizacién y que permite desarrollar y mejorar los lineamientos en todos sus procesos para
buscar el bienestar de las personas, condiciones adecuadas de trabajo y un mejor aspecto de la

imagen de la empresa.

Objetivo general

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma NTE INEN-

ISO 45001:2018 para la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.

Objetivos especificos

e Analizar el contexto de la Norma NTE INEN - ISO 45001:2018 para aplicar en el disefio
del sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.

e Realizar un diagndstico de cumplimiento de las actividades que realiza Cesar Zamorano
Hortalizas versus los requisitos de la norma NTE INEN - ISO 45001:2018.

e Describir las actividades necesarias junto con la frecuencia y responsables para una
futura implementacion de los requisitos de la norma NTE INEN - ISO 45001:2018 en la

empresa Cesar Zamorano Hortalizas.



e Validar el trabajo de investigacion referente al disefio del sistema de gestidon de
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Cesar Zamorano Hortalizas a partir del

criterio de expertos en el drea.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Al realizar o implementar el sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional de forma
voluntaria trae un sin nimero de beneficios para la empresa, tanto al proporcionarle mayor
confianza de sus proceso y controles, genera un impacto positivo en sus trabajadores ya que al
ver las acciones que se toman para cuidar de su bienestar, indirectamente se genera un
autocuidado inconsciente y por ende se va a ver reflejado en la disminucidon de eventos que

pueden desencadenar en incidentes, accidentes o la aparicion de enfermedades ocupacionales.

Dentro de los beneficios adicionales que se tiene al implementar un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional, se puede obtener una reduccion en los indices de ausentismo
por enfermedades comunes ya que al aplicar medidas preventivas podemos garantizar un
cuidado de los trabajadores en sus puestos de trabajo y que causen un impacto mas amplio, ya
que estos controles los apliquen en sus vidas cotidianas, considerando que un sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional busca cuidar del bienestar de las personas para generar una

mejor calidez de vida para los colaboradores de la empresa y sus familias.

En este sentido Cesar Zamorano Hortalizas tiene la obligacidn de proporcionar y estableces las
normas, reglamentos, politicas y procedimientos que garanticen el cuidado de los trabajadores,
asi como de las personas que estan directa o indirectamente relacionadas con el giro de negocio
de la empresay que participan activamente en las actividades que pueden generar riesgos y que
puedan ser participes de las acciones que se implementen para mantener el sistema de gestion

de las seguridad y salud ocupacional de forma adecuada.

Al realizar el presente trabajo de Titulacion se puede observar que en el pais pese a que se
cuenta con normativa legal en gestion de seguridad se tiene una gran cantidad de empresas que
no cuentan con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implementado, por lo
gue es importante considerar que los trabajos de investigacion relacionados a la
implementacién de estos sistemas en diferentes empresas pueden ser socializados y servir como
guia para que de acuerdo a las necesidades de la sociedad puedan gestionar la implentacién de
estos sistemas en empresas del mismos giro de negocio o de otros, ya que este trabajo de
titulacién estara disponible en la biblioteca de universidad donde estudiantes pueden tomarla

de referencia para sus futuras investigaciones en el campo de la seguridad y salud en el trabajo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

Al hablar sobre seguridad y salud en el trabajo se debe considerar los puntos mas relevantes
gue dieron origen a esta rama mas de la ciencia hoy en dia, segin Torres Ortega (2018) “nos
dice que la seguridad y salud en el trabajo empieza a tomar mayor importancia desde la edad
moderna con varias manifestaciones como, la segunda guerra mundial, la revolucién industrial
y el capitalismo. Se perfecciond los procesos tecnoldgicos, aparecen nuevas ramas de la
industria y nuevos tipos de contaminantes que afectaban a la salud de los trabajadores. En esta
época se presentd varios adelantos en seguridad industrial, entre estos las visitas de inspectores

para revisar las caracteristicas y cumplimiento de las condiciones de trabajo” (p. 21).

Luego Thomas Oliver escribe “Ocupaciones peligrosas y Enfermedades propias de los Oficios;
permitiendo que la medicina laboral se difundiera por todo el Mundo” (Arias, 2012). A partir de
ese momento se crean organizaciones del Trabajo (como la OIT), con la finalidad de buscar

transformar la justicia social, mejorar las condiciones de trabajo.

Ecuador pasa a formar parte de los paises miembros de la OIT desde el afio 1934, dentro de este
tiempo ha ratificado 62 convenios de los cuales 54 se encuentran vigentes, que permiten
determinar una linea base para las condiciones de trabajo minimas que se deben garantizar en

todas las organizaciones del pais.

Pese a que el Ecuador es miembro de Organizaciones Internacionales, no dispone de un sistema
propio de Seguridad y Salud en el trabajo. Pero si se mantiene ciertos lineamientos bdsicos para
la Seguridad y Salud Ocupacional, siendo el mas importante la resolucidon 584 (Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo) y la Resolucion 957 (Reglamento del Instrumento),
dentro de los cuales se establece los requisitos minimos para la Seguridad y Salud Ocupacional,
considerando la Gestion de caracter Administrativa, Técnica, Talento Humano y Procesos

basicos de operacion. (SESO, 2016)

Actualmente las entidades que se encarga de exigir y verificar la aplicacién de forma correcta
de la normativa existente en el pais sobre seguridad y salud ocupacional son el Ministerio del
Trabajo conjuntamente con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través del Seguro

General de Riesgos del Trabajo.
Marco Legal

Dentro del marco legal para la Seguridad y Salud Ocupacional nos basaremos en la jerarquizacion

de la pirdmide de Kelsen para describir la normativa aplicable en la presente investigacion.
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Constitucion Politica del Ecuador

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefo de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.” (Constitucion Politica del Ecuador, 2008, Articulo 33)

“El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacién, para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizarad y hara efectivo el ejercicio
pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo
no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda
forma de trabajo auténomo y a quienes se encuentran en situacién de desempleo.”

(Constitucion Politica del Ecuador, 2008, Articulo 34)

“El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra privatizarse y atendera
las necesidades contingentes de la poblacidn. La proteccidn de las contingencias se hara
efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales. El
sistema se guiara por los principios del sistema nacional de inclusién y equidad social y
por los de obligatoriedad, suficiencia, integracidn, solidaridad y subsidiaridad.”

(Constitucion Politica del Ecuador, 2008, Articulo 367)

“El orden jerarquico de aplicacidn de las normas serd el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos. En
caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas
y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran

mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior.



La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia,
en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos

descentralizados.” (Constitucidn Politica del Ecuador, 2008, Articulo 425)
Convenios Internacionales

Dentro de los convenios Internacionales que ha suscrito y ratificado el Ecuador con la OIT

segun Torres Ortega (2018) tenemos:

e “C29: Convenio sobre el trabajo forzoso.

e C77: Convenio sobre el examen médico de los menores.

e (81: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.

e (C115: Convenio sobre la proteccién contra las radiaciones.

e (C119: Convenio sobre la proteccién de la maquinaria.

e (C120: Convenio sobre la higiene.

e (C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales.

e (C124: Convenio sobre el examen de los menores.

e (C127: Convenio sobre el peso maximo.

e (C139: Convenio sobre el cancer profesional.

e (148: Convenio sobre el medio ambiente de trabajo.

e (C152: Convenio sobre seguridad e higiene.

e (C153: Convenio sobre la duracién del trabajo y periodos de descanso” (p. 28).

Marco legal adicional

Dentro de la normativa aplicable para el presente trabajo podemos destacar las siguientes

leyes y normas:

v" “Instrumento Andino de Seguridad y salud (Decisién 584).

v" Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y salud (Resolucidon 957).

v' Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.



v" Decreto Ejecutivo 3253: Reglamento de buenas practicas de para alimentos
procesados.

v" Resolucidn C.D 513: Reglamento Del Seguro General De Riegos Del Trabajo.

v Resolucién C.D 517: Reglamento General de Responsabilidad Patronal de Instituto
Ecuatoriano de Seguro Social.

v RESOLUCION ARCSA. La Direccién Ejecutiva de la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria.

v' Acuerdo Ministerial No 1404 - Reglamento para el funcionamiento de los servicios
Médicos de empresas.

v" Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 45001, Sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo”.

Sistema de Gestion de SST seguin I1SO 45001

Segun Contreras & Cienfuegos (2019a), nos indican que “de acuerdo con los datos de la OIT,
cada 15 segundos muere un trabajador a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con
el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada dia mueren
6300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo: mas de 2,3
millones de muertes por afio” (p. 24).

Adicional Contreras y Cienfuegos (2019b), “nos indican que cada afio ocurren mas de 317
millones de accidentes en el trabajo. La carga econdmica de las malas précticas en seguridad y

salud laboral suponen cada afio un 4% del Producto Interior Bruto global” (p. 24).

Contreras y Cienfuegos (2019c) “A esta necesidad se une otra gran corriente puesta en marcha
por la Organizacién Mundial de la Salud. En 2007, la Asamblea Mundial de la Salud dio su apoyo
a un nuevo Plan de accién mundial sobre la salud de los trabajadores 2008-2017. Uno de sus
resultados mas significativos fue la publicacién del documento Entornos laborales saludables:
Fundamentos y modela de la OMS y la invitacién a todos los paises a que pusieran en marcha

sistemas de gestién para lograrlos”.

En este sentido Contreras y Cienfuegos (2019d) nos dicen: “que los lugares de trabajo ya no
deben ser considerados solamente seguros, sino también saludables para los trabajadores” p.

24).

Por este motivo la Norma ISO 45001 es el instrumento que ayudara cumplir con el objetivo
mencionado a cualquier tipo de organizacién que realmente esté comprometida con la

seguridad de sus colaboradores y demas partes interesadas que se involucran con las



actividades. Ya que se puede buscar la mejora continua que siempre es factible de
cumplimiento, pero que demanda un compromiso de los miembros de las empresas, que

participen activamente y un buen liderazgo.

Esta norma contribuye con el objetivo de la mayoria de organizaciones que es el proporcionar
lugares de trabajo saludable para los trabajadores, asi como para las demas partes interesadas
(proveedores, entidades gubernamentales, contratistas, poblaciones aledafias, etc.) con la
finalidad de apoyar en la prevencién de accidentes y enfermedades que pueden originarse como

resultado del trabajo.

IM

Es por esta razén que Ecuador a través del “Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN),
participd activamente en el desarrollo de la Norma Internacional ISO 45001 desde el aiio 2016
cuando el documento se encontraba en la etapa de borrador de Norma Internacional (DIS). En
el mes de septiembre de 2017, el INEN asistié en la quinta reunion plenaria del ISO/PC 283, en
Malasia, donde se aprobd el segundo Borrador de Norma Internacional pasando a la etapa
Borrador final de Norma Internacional (FDIS), el mismo que se aprobd en el mes de enero de
2018. Actualmente, el INEN integra el grupo de traduccidn de ISO, Spanish Translation Task
Force - STTF, con el fin de desarrollar la traduccién oficial al idioma espafiol de esta Norma en

conjunto con los organismos de normalizacion de otros paises como Asociacién Espainola de

Normalizacion”. (INEN, 2018)

“Acogiendo esta norma para la aplicaciéon a nivel pais, dandole el titulo de NTE INEN-ISO
45001:2018 la misma que sustituyo a las normas NTE INEN-OHSAS 18001:2010 y NTE INEN-
OHSAS 18002:2010”. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2018).

Sistemas de Gestion I1SO 45001 aplicado a PYMES

Segun Cienfuegos y Millas (2019a) nos describen que “siempre que se publica una norma de
sistemas de gestion, las pequefias y medianas empresas (pymes) dudan de su capacidad para
poder implantarla. Muchas veces, no son capaces de apreciar a primera vista sus beneficios y si

piensan, en cambio, que va a ser necesaria mucha inversién” (p.15).

Adicional Cienfuegos y Millas (2019b) dice “aunque las normas se crean con el objetivo de poder
implantarse en cualquier tipo de organizacidn, sin importar su tamafio, ubicacion o dmbito de
actividad, es habitual pensar que solo se pueden aplicar en grandes empresas. Nada mas lejos
de la realidad. Si algo caracteriza a las normas de sistemas de gestidén es que definen que hay
gue hacer, no cémo hacerlo; esto dependera de cada organizacién. Cualquier organizacién, sea

del tamafio que sea, tiene establecidos una serie de procesos que dan como resultado el servicio



o producto que ofrece. Estos procesos deben crearse basados en una metodologia lo mas
ordenada posible y siempre con la mejora continua como hilo conductor, y es ahi donde las

normas de sistemas de gestion son una gran ayuda” (p. 15).

Es asi como la NTE INEN-ISO 45001 estad considerada como parte de las primeras normas que
hablan de sistemas de gestion en donde se describen aquellos factores que dan como resultado
el éxito del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo en una organizacién. Dentro

de estos factores tenemos:

v" Liderazgo
v' Compromiso

v’ Participacién

La norma INEN-ISO 45001:2018 establece “que la implementaciéon y mantenimiento de un
sistema de gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional, su eficacia y su capacidad para lograr

sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que pueden incluir:

a) El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicién de cuentas de la
alta direccion;

b) Que la alta direccidn desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion
que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

¢) Lacomunicacion;

d) La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores;

e) Laasignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;

f) Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccion
estratégicos generales de la organizacion;

g) Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos parala SSTy
aprovechar las oportunidades para la SST;

h) La evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de
la SST para mejorar el desempeiio de la SST;

i) La integracion del sistema de gestidon de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

j) Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en cuenta
los peligros, los riesgos para la SSTy las oportunidades para la SST de la organizacion;

k) El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos”. (p. 15)
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Ciclo (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

Desde la perspectiva de aplicacion para el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo segln la NTE INEN-ISO 45001 se basa de acuerdo al concepto Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA).

Segun la NTE INEN-ISO 45001 nos indica “que el concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado
por las organizaciones para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestiony

a cada uno de sus elementos individuales, como:

v’ Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para
la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y
los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de
la SST de la organizacion;

v" Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

v’ Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

v Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST

para alcanzar los resultados previstos”. (p. viii)

Lanorma dentro del marco referencial afiade este ciclo como se puede observar en la siguiente

Figura:

Figura 1

Ciclo PHVA y el marco de referencia de la norma INEN 1SO 45001:2018.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.54.4)
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Fuente: Norma INEN-ISO 45001: 2018

El presente trabajo investigativo se desarrollé de forma mixta (cualitativa- cuantitativa) ya que
se utilizard teoria fundamentada para describir los requisitos indicados en la INEN-ISO
45001:2018, para posteriormente definir el grado de conformidad de dichos requerimientos de
implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Cesar

Zamorano Hortalizas.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Cesar Zamorano Hortalizas es una empresa horticola ubicada en la localidad de Pifo, que posee
35 afios de experiencia, con gran acogida en el mercado nacional, siendo una de las principales

proveedoras de hortalizas para grandes cadenas de supermercados y restaurantes del pais.

Ademas de ser también un abastecedor de plantulas a fincas de la misma empresa una de ellas
llamada “La Playa” ubicada en el mismo sector y a la Hacienda Zamorano localizada en Cayambe

destinada a producir brécoli, cebolla larga y roja.

Para el presente trabajo se realizé un estudio de tipo descriptivo referente a los requisitos
existentes de la Norma NTE INEN-ISO 45001:2018, para posteriormente aplicar un estudio
deductivo que nos permita determinar un estado o situacion de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo de Cesar Zamorano Hortalizas.

Por tal motivo se utilizaron los siguientes métodos para determinar un diagnéstico inicial del

Sistema de Gestion:

Método exploratorio: se realizé la busqueda bibliografica de estudios, publicaciones, libros y
normas relacionadas a Seguridad y Salud Ocupacional, asi de igual forma estandares
internacionales de Normalizacién como son las normas ISO 19011 e ISO 45001, adicional de

estandares nacionales otorgados por el INEN a través de la NTE INEN-ISO 45001.

Método correlacional: este método se utilizd para la descripcidon de requisitos de la NTE INEN-
ISO 45001:2018 utilizando una matriz de verificacion, en donde se relaciona los procesos de la
empresa Cesar Zamorano Hortalizas y como estos dan cumplimiento a dichos requisitos para

posteriormente disefiar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

12



Figura 2

Numero de items considerados en el diagnostico por requisito

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 11
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES 46
6. PLAMIFICACION 58
7. APOYO 31
8. OPERACION 29
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 42
10. MEJORA 18

Fuente: Elaboracién Propia

Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con una poblacién de 14 trabajadores distribuidos en los
diferentes procesos, por lo que se tomard como muestra el total de la poblacidn, para garantizar
el compromiso de toda la organizacion en la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Por lo que la muestra utilizada serd no probabilistica, especificamente por conveniencia debido al

tamafio de la poblacion.

1.3. Analisis de resultados

Diagnostico segun la norma INEN- ISO 45001:2018 de Cesar Zamorano Hortalizas

Para realizar el diagnostico situacional de Cesar Zamorano Hortalizas se empled una matriz de
verificacion de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma NTE INEN -ISO 45001:2018,

donde se dieron los siguientes resultados:
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Figura 3

Cumplimiento General de requisitos de la Norma NTE INEN-ISO 45001:2018 en Cesar Zamorano

Hortalizas.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Fuente: Matriz de Verificacion NTE INEN -ISO 45001:2018
Elaboracion propia

Una vez analizados los resultados en la figura se puede apreciar que se da un cumplimiento
general de 62,5% en comparacion a los requisitos de la Norma NTE INEN -ISO 45001:2018, los
cuales fueron considerados dentro de la lista de verificacion, adicional se puede observar que
los requisito que presentan menor cumplimiento son el numero 4 que indica (Contexto de la
Organizacién) y nimero 9 que establece la (Evaluacion del desempefio), en donde se deben
aplicar medidas para alcanzar el cumplimiento del 100% para garantizar una adecuado sistema
de seguridad y salud en el trabajo de Cesar Zamorano Hortalizas el mismo que se vea reflejando
en el cuidado del personal que labora en esta.

Figura 4

Requisito 4. Contexto de la Organizacién
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4. CONTEXTO

Fuente: Matriz de Verificacion NTE INEN- ISO 45001:2018
Elaboracién propia

Dentro de los requisitos del punto 4 se ha determinado que desde el 4.1 al 4.3 existen 11
requisitos de la norma de los cuales se ha obtenido 4 que cumplen en conformidad a la norma
y quedando 7 para ser implementados, por lo que el nivel de cumplimiento para este punto es
del 36 %.
Figura 5

Requisito 5. Liderazgo y Participacion

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE
TRABAJADORES

Fuente: Matriz de Verificacion norma INEN ISO 45001:2018
Elaboracion propia

Dentro del punto 5 que especifica el Liderazgo y Participacidn, se definen 46 requisitos que se
enumeran del 5.1 al 5.4 de los cuales se tiene un cumplimiento de 36 de estos requisito,
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guedando pendientes de implementar 10 requisitos por lo que se establece un nivel de
conformidad en este punto de un 78 %.

Figura 6

Requisito 6. Planificacion

6. PLANIFICACION

Fuente: Matriz de Verificacién norma INEN- 1SO 45001:2018
Elaboracion propia

En el diagndstico del punto 6 que comprende 58 requisitos desde el 6.1 al 6.2, teniendo un total
de 36 requisitos que se cumplen y 22 pendientes de implementar, por lo que se determina un
nivel de cumplimiento del 61.02 % del punto 6 correspondiente a la planificacidn.

Figura 7

Requisito 7. Apoyo
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7. APOYO

Fuente: Matriz de Verificacion NTE INEN- ISO 45001:2018
Elaboracion propia

Como se puede visualizar en el grafico el requisito 7 cuenta con un total de 31 puntos que van
desde el 7.1 al 7.5, de los cuales se tiene un cumplimiento de 19 items y teniendo 12 pendientes
de implementar por lo que se determina un cumplimiento del 61 % en este requisito.

Figura 8

Requisito 8. Operacion

8. OPERACION

Fuente: Matriz de Verificacion NTE INEN- ISO 45001:2018
Elaboracién propia

Dentro del cumplimiento del requisito 8 se tiene un total de 29 items de cumplimiento, de los

cuales se cuente con 17 y se tiene un incumplimiento de 12 lo que representa que se tenga un
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cumplimiento en este punto del 59%, teniendo un incumplimiento en los requisitos en temas de
compras, contratistas y personal externo.

Figura 9

Requisito 9. Evaluacion del desempefio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Fuente: Matriz de Verificacion NTE INEN- ISO 45001:2018

Elaboracion propia
Dentro del cumplimiento del punto 9 se tiene un total de 42 items considerados desde el 9.1 al
9.3, donde se cumplen con 20 items y se tiene pendientes de cumplimiento 22 que se relacionan
con requisitos como: la matriz de cumplimiento, seguimiento y medicidon del cumplimiento legal
y sobre todo implementar actividades relacionadas con la planificaciéon, preparacion y ejecucién
de auditorias internas con personal que cuente con las competencias adecuadas que permita
mantener una mejora del Sistema de Gestién.

Figura 10

Requisito 10. Mejora
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10. MEJORA

Fuente: Matriz de Verificacion NTE INEN- ISO 45001:2018
Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el punto 10 que se tiene un total de 18 items que van desde el 10.1
al 10.3 , en donde se da un cumplimiento de 15 items y estando pendientes 3 para ser
implementados con la finalidad de mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud de Cesar

Zamorano Hortalizas.

CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1SO 45001:2018

Para hablar sobre esta norma se puede decir que es una adopcion de lanorma ISO 45001:2018,
enlamisma que se detallalos diferentes requisitos de implementacion de un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, ya que se proporciona las orientaciones necesarias para
aplicar en el cumplimiento de los requisitos establecidos, teniendo como objetivo ayudar a las
organizaciones en la labor de facilitar las condiciones adecuadas para un trabajo seguro y de
forma saludable, promoviendo actividades preventivas que eviten lesiones o afectaciones a la
salud, con la finalidad de optimizar positivamente la Seguridad y Salud en el trabajo. Esta norma
se adapta a todo tipo de empresa que quiera establecer, implementar y mantener un sistema
de gestidn de la seguridad y salud ocupacional, reformar las condiciones de trabajo, eliminar los
peligros y minimizar los riesgos para la SST, adicional de aprovechar las oportunidades de mejora
a través de la priorizacién de las no conformidades que se pueden presentar dentro de las

actividades que se realizan en la organizacién.
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Dentro de los puntos relevantes del sistema de gestién que nos permitirdn tener éxito tenemos

(Contreras & Cienfuegos, 2019):

v" “Prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores en lugares de trabajo
seguro y saludable

v Liderazgo y compromiso de la alta direccidon asumiendo la rendicién de cuentas del
sistema de gestion

v Eliminacién de los peligros y minimizacién de los riesgos con del sistema medidas de
prevencion eficaces, aprovechando las oportunidades de gestion y mejorando el
desempeno.

v' Consulta y participacidn de los trabajadores a todos las niveles y funciones aplicables
dela organizacion.

v" Desarrollo de una cultura de la organizacion que apoye los resultados previstos del
sistema de gestion.

v Explicar los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta, donde se especifique los

conceptos principales y sus bases tedricas” (p. 25).

Conformacion de la Norma NTE INEN-ISO 45001:2018

Dentro de diferentes normas que tratan de sistemas de gestiéon de mantiene un mismo esquema
conocido como de referencia, ademas de las guias que son un texto basico en las cuales se

puede incluir puntos especificos de acuerdo a cada necesidad.

Es asi que en la Norma NTE INEN-ISO 45001:2018 se mantiene los siguientes aspectos que

deben ser considerados:
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Figura 11

Conformacion de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001: 2018

Norma NTE INEN - IS0
45001:2018

1. Alcance

4.1, Comprensicn de la Organizacion

4.2, Comprensién de las necesidades y expectativas de
" |los trabajadores y partes interesadas.

4.3. Determinacicn del alcance del sistema de gestidn de
Seguridad y 5alud en el Trabajo.

%.1. Liderazgo y compromiso

/

/

5.Liderazgo y compromiso de |

los Trabajadores

‘f/ 5.2, Politica de Seguridad y salud en el Trabajo.

\\ 5.3. Roles, Responsabilidades y autoridades en

-

ol organizacién.

\

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores.

6.1, Acciones para abrdar riesgos y oportunidades

6.12. Objetivos de Seguridad y 5alud en el Trabjao y
Planificacion para lograrlos,

7.1. Recursos

7.2, Competencia

/I9.1. Seguimiento, medicion, Analisis y evaluacion

7. Apoyo 7.3, Toma de desiciones
|74 Comunicacion
7.5. Informacién Documentada. |
8.1, Planificacien y control
8. Operacion
8.2, Preparacion y respussta ante
EMergencias.
9, Evaluacion del /———‘ 9.2. Auditoria
desempefio

10. Mejora

/\

9.3. Revisidn por la Direccién

10-1. I

correctivas

cidente, no conformidad y acciones

Fuente: Adaptacion de la Norma INEN-ISO 45001:2018

Elaboracion propia
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Ventajas y Beneficios de la Norma

Al hablar de las ventajas y beneficios por implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y

Salud Ocupacional referenciado bajo la NTE INEN ISO 45001:2018, se puede decir que son

extensos para las organizaciones dentro de los cuales se pueden destacar:

Ayuda en la reduccién de la siniestralidad laboral y los costos que estos genera.
Mantener garantizado un entorno seguro de trabajo para los colaboradores

e Disminucién del ausentismo laboral.
e Contribuye a la mejora de la productividad de la empresa.

e Selogra una mayor comunicacion e intervencién de los trabajadores en tépicos de seguridad

y salud en el trabajo.

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Dentro de este trabajo de titulacion tenemos una estructura que permite determinar y

alcanzar el objetivo principal como se puede ver en la figura:

Figura 12

Estructura para el trabajo de investigacion

Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa Cesar Zamorano Hortalizas

Revision de la
Mormativa Legal

Revisidn
Bibliografica

Diagnostico situacional de Cesar
Zamorano Hortalizas.

Matriz de
Verificacion acorde
a la norma NTE
IMEN -150
45001:2018

Analisis de

normativa .
nacional e Marco Teorico

Analisis de los
requisitos de la
MNrorma MTE IMEN-
internacional 150 45001:2018

aplicable

-

| Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa Cesar
Zamorano Hortalizas.

I—I—l

Actividades para la
Implemntacion de Un
sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Para la implementacién de forma exitosa el Sistema de Gestién de seguridad y Salud

Ocupacional fundamentado en la INE-ISO 45001:18, se requiere involucrar a todos los miembros
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de la organizacién desde los dirigentes, jefe, supervisores y todos los colaboradores que labora
dentro de la empresa con el fin de que con su liderazgo y compromiso de pueda implementar

facilmente el sistema de gestidn en el cual se valore:

v" Los riesgos mas importantes y tener una planificacion de las actividades preventivas en
Cesar Zamorano Hortalizas.

v' El compromiso de los directivos y el personal en las actividades de prevencién eventos

adversos.

v" El liderazgo que prevalecerd en la empresa.

v" El compromiso y colaboraciéon de todos los colaboradores de Cesar Zamorano
Hortalizas.

v" Desventajas de las actividades preventivas de la organizacion.

v' Las mejora continua.

v" Los diferentes métodos de comunicacién y de participacién de la empresa.

v" Documentacidn legal que sea considerada como requisitos dentro de la norma.

Esta informacién nos permitird realizar u informe para determinar un diagndstico inicial del
Sistema de Gestion y que nos ayuda a conocer la situacién de Cesar Zamorano Hortalizas, para
posteriormente se puedan tomar las decisiones e implementar planes de accién en relacién con

cada necesidad de cambio como; la politica, los objetivos del Sistema de Gestidén de SST.
b. Explicacion del aporte

El presente trabajo de investigacion se elabord fundamentdndose en los diferentes puntos que
establece la Norma NTE INEN ISO 45001:2018 en la empresa Cesar Zamorano Hortalizas a través
de la aplicacion de la matriz de verificacién de cada uno de los aspectos de la Norma, ya que en
la misma se pudo evidenciar y comparar el nivel de cumplimiento de cada requisito para
determinar la situacion de la empresa y proponer soluciones que nos permitan controlar los
riesgos en el presenten en el ambiente de trabajo y mejorar las condiciones y conocimientos
de los trabajadores aplicando la gestidon de seguridad y salud en el trabajo que tendra como

objetivo primordial la prevencidn de accidentes y garantizar un ambiente de trabajo saludable.

Para la implementacion del Sistema de Gestion de SST que se fundamenta en el ciclo de
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, sera considerado como un valor extra para Cesar Zamorano
Hortalizas, ya que permitira dar cumplimiento a los requisitos legales, la optimizacién de los
procesos, identificar las dreas donde se puede implementar la mejora y eliminar tiempos
muertos que pueden ser productivos y se pueden presentar por averias, accidentes que se

pueden dar.
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Figura 13

Ciclo de mejora continua de acuerdo a la Norma NTE INEN ISO 45001:2018

e | Alcance del Sistema de
Gestion de Seguridad vy

Cuestiones Internas -

y Externas S
Planifcacion Salud en el Trabajo

.-”.; \-__
Liderazgo y
: Participacion Apoyo :

e de Tos Operscidn

' trabajadores

-..-.\. :'r-:l;

“\ Evaluacion 2
b del Mecesidades y expectativas

Resultados desempefio de las partes interesadas.
previstos P

T verificar

Fuente: elaboracién propia

C.

Estrategias y/o técnicas
Actividades a ejecutar para implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Un vez realizado el diagnostico situacional de Cesar Zamorano Hortalizas se determind que
los punto 4 y 9 que son el contexto y evaluacién del desempefio son los puntos donde se
debe considerar la implementacién de mds cantidad de actividades que nos permitira
mejorar la administracion de la seguridad y salud en la empresa, poniendo mucha atencion
en cada uno de los requisito de la norma especificados en la matriz de verificacién (Anexo

5).

Figura 14

Actividades a ejecutar para la implementacion del Sistema de Gestion y Salud en el trabajo

de Cesar Zamorano Hortalizas.

24



4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION FRECUENCIA RESPONSABLE
El Responsable de S5O deberia convocar a una reunicn con el gerente y la persona responsable de Recursos
4.1 . . B Anual Responsable de 550
Humanos para actualizar y definir contexto de Cesar Zamorano Hortalizas.
Responsable de S50
Se deberia convocar a reuniones para analizar las necesidades y expectativas de los involucrados dentro del Sistema P
. Semestral Gerente General
de Gestidn de S5T. R R
Medico ocupacional
Responsable de 550
4.2 A ; Legal
sesor Lega
Se deberia convocar a una reunién para definir la necesidades y expectativas de las partes interesadas que se &
. . ) . Semestral Gerente General
convertirdn en requisitos legales dentro del Sistema de Gestidn de SST. ) .
Medico ocupacional
Financiero
Responsable de S5O
. . . . . . Gerente General
Se deberia convocar a una reunién para determinar los limites del alcances del Sistema de Gestidn de SST. Anual N .
Medico ocupacional
a3 R ble de s50
esponsable de
Se deberia realizar una reunion entre el Gerente, Encargado de Seguridad y el Medico para elaborar, determinar y G P s .
erente Genera
socializar el alcance del Sistema de Gestidn, asi también buscar alternativas para mantenerlo dentro de la empresa Anual R R
) o, Medico ocupacional
como informacién documentada.
Responsable de 550
Se deberia convocar a una reunién con el Gerente, El responsable de Seguridad y |a persona encargada de recursos Gerente General
4.4 humanos para presentar los lineamientos especificos para la elaboracidn, desarrollo y monitoreo del plan de trabajo Anual Encargado de Recursos
del Sistema de Gestion de 55T de Cesar Zamorano Hortalizas. Humanos
5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION FRECUENCIA RESPONSABLE
. . - L . . Responsable de S50
Se deberia convocar a una reunion para definir y establecer los requisitos del Sistema de Gestidn de SST en los . )
Anual Medico ocupacional
procesos de la empresa.
5.1 Responsable de SSO
Se deberfa convocar a una reunion con los responsables de las diferentes dreas para determinar y elaborar los Gerente General
planes de accién de mejora continua que permita cuidar de la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores de Semestral Medico Ocupacional
la empresa. Encargado de Recursos
Humanos
Politica de la S5T
Responsable de S50
5.2 Se deberia convocar a una reunion para determinar los mecanismos de comunicacion de la politica a las partes Anual Medico Ocupacional
nual
interesadas. Encargado de Recursos
Humanos
Responsable de S50
; o L B . . " Gerente General
Se deberia convocar a una reunion para definir y establecer la implementacion del Sistema de Gestion de 55Ty ) ,
. e . Semestral Medico Ocupacional
nombrar a la persona encargada de verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma.
Encargado de Recursos
5.3 Humanos
Se deberfa convocar a una reunion para definir y establecer la implementacion del Sistema de Gestidn de SSTy Responsable de SSO
nombrar a la persona encargada de verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma y que generara los Semestral Medico Ocupacional
informes de desempefio para la revisién por la alta direccién.
. L. . . . . Responsable de S50
Se deberia convocar a una reunion para elaborar el algoritmo de seguridad para contratistas, contratacion externay , )
Semestral Medico Ocupacional
compras.
Responsable de S50
Se deberia elaborar un algoritmo para la planificacion, establecimiento el implementacidn de un programa de p_ .
o B . Semestral Medico Ocupacional
auditorias al Sistema de Gestidn.
5.4
. . - , . N Responsable de 550
Se deberia convocara una reunidn para definir el algoritmao de los mecanismos de consulta y participacion de todos ) ,
) Semestral Medico Ocupacional
los trabajadores de la empresa.
Encargado de Recursos
. . . . . . Responsable de S50
Se deberia realizar una reunicn con los representantes de los trabajadores para determinar los mecanismos de
Semestral Medico Ocupacional

comunicacidn de los aspectos del Sistema de Gestion de S5T.

Encargado de Recursos
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6 PLANIFICACION
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION ‘ FRECUENCIA ‘ RESPONSABLE
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
. L. . . . Responsable de S50
Se deberia convocar a una reunidn con la gerencia para determinar el alcance. El contexto y definir las partes
) Anual Gerente General
interesadas. ) R
Medico Ocupacional
. " . . - . . Responsable de S50
Se deberia realizar reuniones para la implementacion del Sistema de Gestidn de 55T y con ello poder prever y
. B Anual Gerente General
6.1.1 reducir los efectos no deseados del mismo. i )
Medico Ocupacional
. . . . . . Responsable de S50
Se deberia convocar a una reunion para elaborar y lograr un plan de mejora continua dentro del Sistema de Gestion
de SsT Anual Gerente General
e 5ST.
Medico Ocupacional
. L ) . ) N ) Responsable de S50
Se deberia convocar a una reunidn para elaborar la matriz de requisitos legales aplicables a SSTy al giro de negocio, .
. K N ) Semestral Asesor Juridico
asi como buscar los mecanismos de mantener actualizadas la misma. . N
Medico Ocupacional
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacidn de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Se deberia convocar a una reunidn para elaborar un algoritmo para la aplicacidn de los cambios dentro de las Anual Responsable de 550
1.2, nua
actividades y procesos de Sistema de Gestidn de SST. Medico Ocupacional
Se deberia Convocar a una reunion con el gerente de la empresa, el responsable de seguridad para elaborar un Responsable de S50
algoritmo de evaluacion de oportunidades de 55T, el mismo que debera ser evaluado constante mente para Anual Gerente General
wverificar su cumplimiento. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunidn con el gerente de la empresa, el responsable de seguridad para elaborar un Responsable de S50
6.1.2.2 algoritmo de evaluacion de oportunidades de 55T, gue permita adaptar el trabajo, la organizacion del mismo y el Anual Gerente General
ambiente a los trabajadores. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunidn con el gerente de la empresa, el responsable de seguridad para elaborarun Responsable de 550
algoritmo de evaluacidn de oportunidades de SST, el mismo que deberd ser evaluado constante mente para Anual Gerente General
verificar su cumplimiento y buscar la mejora continua. Medico Ocupacional
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
Se deberia convocara a una reunion con el asesor juridico para elaborar la matriz de requisitos legales que sean
aplicables a los peligros y riesgos de S5T
6.1.3 Se deberia convocara a una reunidn con el asesor juridico para elaborar la matriz de requisitos legales y su aplicacidn Responsable de S50
dentro de la empresa asi como elaborara una matriz de control del cumplimiento. Semestral Asesor Juridico
Medico Ocupacional
$e deberia convocara a una reunion con el asesor juridico para elaborar la matriz de requisitos legales y su aplicacidn
dentro de la empresa asi como elaborara una matriz de control del cumplimiento y actualizacion de los mismos en
relacidn a los requerimientos establecidos por la norma para la implementacidn del Sistema de Gestidn de SST.
$e deberia convocara a una reunion con el asesor juridico y el gerente para elaborar la matriz de requisitos legales
necesaria para la implementacidn de una Sistema de Gestion de S5T.
Responsable de §50
6.1.4 Se deberia convocar a una reunidn para el andlisis correspondientes sobre la implementacidn de un Sistema de Semestral Asesor Juridico
Gestion de SST integrando las acciones para cada proceso. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunion para el analisis correspondientes sobre la implemtancion de un Sistema de
Gestion de S5T integrando las acciones para cada proceso.
6.2 Objetivos de la 5T y planificacion para lograrlos
Responsable de 550
6.2.1 Se deberia convocar una reunidn con el representante de los trabajadores para evaluar los objetivos planteados y semestral Representante de los
- poder actualizar de acuerdo a los requisitos para la implementacidn del Sistema de Gestidn de S5T. trabajadores
Medico Ocupacional
Responsable de 550
o, . . B ) Gerente General
Convocar a una reunion con el gerente, directivos y representante de los trabajadores para elaborar una matriz de
6.2.2 o s B A ) ) Semestral Representante de los
cumplimiento y evaluar los objetivos de la empresa para determinar las acciones gue permitan cumplir con estos. )
trabajadores
Medico Ocupacional
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7 APOYO
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION ‘ FRECUENCIA ‘ RESPONSABLE
Recursos
Responsable de 880
71 Se deberia convocar a una reunidn con el gerente, la persona del departamento financiero para determinar los Anual Gerente General
nua
recursos necesarios para la implementacidn, mantenimiento y mejora continua del Sistema. Medico ocupacional
Financiero
7.4 COMUNICACION
Se deberia convocar a una reunion para elaborar un algoritmo de contratistas y visitas, donde se estipule la forma de Anual Responsable de 880
nua
comunicar temas de SST Medico ocupacional
741
Se deberia convocar a una reunidn con el responsable de la comunicacidn para determinar y evaluar periddicamente Anual Responsable de S50
nua
el programa de comunicacion interna y externa relacionada al Sistema de Gestidn de SST. Medico ocupacional
Se deberia elaborar la lista maestra de documentos requeridos por la Norma para la implementacion de un Sistema Anual Responsable de 850
nua
de Gestion de SST. Medico ocupacional
7.4.2
Se deberia convocar a una reunion para definir y establecer los documentos requeridos para la implementacion de Anual Responsable de 880
nua
un Sistema de Gestidn de SST. Medico ocupacional
Creacién y actualizacién
Se deberfa elaborar la lista maestra de documentos requeridos por la Norma para la implementacién de un Sistema Anual Responsable de 550
nua
de Gestion de SST. Medico ocupacional
752 Se deberfa convocar a una reunidn para elaborar un formato y los medios de soporte de la informacidn requerida Anual Responsable de S5O
nua
para la implementacidn del Sistema de gestion de SST. Medico ocupacional
Se deberia convocar a una reunion para elaborar una matriz de revision, aprobacion y actualizacion de la Anual Responsable de 880
nua
informacidn requerida para la implementacidn del Sistema de gestidn de SST. Medico ocupacional
Control de la Informacién documentada
Se deberia convocar a una reunidn para ordenar y documentar la informacién requerida para la implementacion del Anual Responsable de 550
nua
Sistema de gestion de SST. Medico ocupacional
7.5.3 . . . N o
Se deberia convocar a una reunién para determinar los mecanismos de control de la documentacién con los A | Responsable de 880
nua
responsables de acceso y restricciones de la misma. Medico ocupacional
Se deberia convocar a una reunién para determinar los mecanismos de control de la documentacién con los Anual Responsable de 880
nua
responsables de acceso y restricciones de la misma, asi como de mantener actualizada y correctamente conservada. Medico ocupacional
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8 OPERACION
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION FRECUENCIA ‘ RESPONSABLE
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Se deberfa convocar a una reunicon para elaborar el mapa de procesos que contenga procesos de apoyo del sistema Anual Responsable de S50
nua
de gesticn de SST. Medico ocupacional
Se deberia convocar a una reunién para definir la forma de almacenamiento de la informacidn documentada 5 ral Responsable de S50
emestra
relacionada con los procesos de Cesar Zamorano Hortalizas para la implementacidn del sistema de gestion de SST. Medico ocupacional
811
Se deberia convocar a una reunion para elaborar el mapa de procesos que permita la adaptacion del trabajo a los Anual Responsable de 550
nua
trabajadores de Cesar Zamorano Hortalizas. Medico ocupacional
Se deberia convocar a una reunidn para implementar procesos que permitan coordinar las partes pertinentes del Anual Responsable de S50
nua
sistema de gestidn de SST de Cesar Zamorano Hortalizas con otras organizaciones. Medico ocupacional
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
Responsable de S50
. ) ) ) N ’ ) Asesor Legal
Se deberia convocar a reuniones trimestrales para realizar una actualizacién de los posibles cambios gue se pueden G e G |
erente Genera
8.1.3 dar en: matriz de riesgos, matriz de requisito legales, organigramas, maguinas, herramientas, equipos, personal, Trimestral Medi ional
edico ocupaciona
cambios de algoritmos del sistema de gestién de SST. ) ) n
Financiero
Recursos Humanos
8.1.4. COMPRAS
8141 Se deberia convocar a una reunidn entre el responsable de seguridad y el responsable de las compras para elaborar Anual Responsable de S50
.1.4. nua
el algoritmo de compras cumpliendo con las normas aplicables de SST. Responsable de Compras
Contratistas
La organizacion deberia coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los peligros y para M | Responsable de S50
ensua
evaluar y controlar los riesgos para la 55T, gue surjan de: Responsable de Compras
Se deberia convocar a una reunion para elaborar un procedimiento o algoritmo para la identificacidn y comunicacidn Responsable de S50
de los peligros para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las operaciones de los contratistas a los Anual Responsable de Compras
colaboradores de la empresa. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunidn para elaborar un procedimiento o algoritmo para la identificacidn y comunicacidn Responsable de S50
8.1.4.2 de los peligros para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las operaciones de los contratistas a sus Anual Responsable de Compras
trabajadores Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunidn para elaborar un procedimiento o algoritmo para la identificacidn y comunicacidn Responsable de S50
de los peligros para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las operaciones de los contratistas a otras Anual Responsable de Compras
partes interesadas. Medico Ocupacional
. ., e ) B . o Responsable de S50
Se deberia convocar a una reunion para elaborar un procedimiento o algoritmo para la identificacidn y comunicacidn
- ) B . Anual Responsable de Compras
de los peligros para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las operaciones de los contratistas. ) _
Medico Ocupacional
Contratacion externa
. . . . ) . Responsable de S50
8.1.4.3 |Se deberia convocar a reuniones de manera trimestral para revisar los contratos gue se firman y pueden impactar en )
Trimestral Responsable de Compras

el Sistemas de Gestidn de 55T

Medico Ocupacional
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION FRECUENCIA RESPONSABLE
Se deberia elaborar un cronograma para la implementacién de un proceso de medicidn y evaluacidn de Anual Responsable de S5O
nua
cumplimiento de cada uno de los procesos gue forman parte del Sistema de Gestion de SST. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunidn para elaborar un matriz de seguimiento de la medicidn y cumplimiento de los Anual Responsable de SSO
nua
requisitos legales del sistema de Gestién de SST de Cesar Zamorano Hortalizas. Medico Ocupacional
911 Se deberia convocar a una reunidn para elaborar un matriz de evaluacién de seguimiento de desempefios del, Anual Responsable de S50
nua
Sistema de Gestidn de 55T de Cesar Zamorano Hortalizas. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunion para elaborar un procedimiento para alinear las consideraciones de los equipos Anual Responsable de $50
nua
que se puedan utilizar para la gestidn de la Seguridad y Salud en la empresa. Medico Ocupacional
; L . . - . . Responsable de 850
Se deberia convocar a una reunion para definir la matriz de cumplimiento legal y la metodologia de evaluacion y h |
9.1.2 o o o Semestral Medico Ocupacional
seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales. L
Asesor Juridico
9.2 AUDITORIA INTERNA
921 Se deberia convocar a una reunion para definir y elaborar un manual de auditorias internas para el Sistema de Anual Responsable de 850
- Gestidn de 55T, donde se determine los requisitos de las norma. Medico Ocupacional
Se deberfa convocar a una reunidn para la elaboracidn de un algoritmo para la programacidn de auditorias internas
9.2.2 en donde se incluya la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisito de planificacidn y la Anual Responsable de SSO
.2. nua
elaboracién de informes, que se deben tener en consideracidn la importancia de los proceso involucrados en la Medico Ocupacional
auditoria.
Revision por la direccion
Se deberia elaborar una matriz de seguimiento y cumplimiento del sistema de Gestion de 55T con el objetivo de Anual Responsable de 50
nua
asegurar la idoneidad, adecuacion y eficacia continua dentro de la empresa. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunion para la elaboracion de una matriz de seguimiento y control por parte de la alta Responsable de $50
direccidn para verificar el cumplimiento de los diferentes requisitos que se deben tomaren cuantaen la Anual Medico Ocupacional
implementacidn del Sistema de Gestidn de SST. Gerente General
Se deberia elaborar una matriz de seguimiento y evaluacion de la politica y objetivos de 5T y poder establecer los Anual Responsable de S50
nua
9.3 cambios que permitan adaptarlos al Sistema de Gestion de 55T. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunion para elaborar y planificar la auditoria interna de Cesar Zamorano Hortalizas gue Anual Responsable de SSO
nua
nos permita obtener los resultados veridicos que nos permita mejorar los aspectos de 55T. Medico Ocupacional
Se deberia convocar a una reunion para elaborar un procedimiento para el proceso de la revision por la direccian
donde se considere las salidas y que debe contener criterios como: idoneidad, adecuacidn, eficacia continua, las Anual Responsable de 850
. nua
oportunidades de mejora, las necesidades de cambios, incluir los recursos necesarios para la ejecucidn de las Medico Ocupacional
acciones gue permiten el cumplimiento de los objetivos.
10 MEJORA
CLAUSULA ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION FRECUENCIA RESPONSABLE
102 Se deberia convocar a una reunidn para la implementacion de un Sistema de Gestidn de SST en Cesar Zamorano Anual Responsable de SSO
. nua
Hortalizas, demés de elaborar la matriz de seguimiento y evaluacién posterior que permita mejorar en temas de S5T. Medico Ocupacional
Se deberia elaborar una matriz que permita auditar y evaluar cada uno de los procesos que se realizan en la empresa . ble de 550
esponsable de
para establecer un programa de mejora continua en relacidn a la implementacidn del Sistema de Gestidn de SSTy Anual p, )
. Medico Ocupacional
comunicar a los colaboradores sus resultados.
10.3
Se deberia elaborar una matriz que permita auditar y evaluar cada uno de los procesos que se realizan en la empresa & ble de 550
esponsable de
para establecer un programa de mejora continua en relacidn a la implementacion del Sistema de Gestidn de SSTy Anual M g a conal
edico Ocupaciona
comunicar a los colaboradores sus resultados y guardar la informacidén documentada. R

Actividades a realizar para la ejecucion de un Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo.

Diseno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Contexto de la organizacion

La empresa deberia realizar reuniones con la finalidad de determinar su contexto en donde se

considere aquellas cuestiones interna y externas que pueden afectar a la organizacion, ademas

de establecer, implementar, mantener y buscar la mejora de forma continua dentro del sistema

de gestién de seguridad y salud ocupacional.
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Partes interesadas

Cesar Zamorano Hortalizas deberia realizar reuniones para definir y actualizar las partes
interesadas considerando la identificacion de cada una de las instituciones, personas,
organizaciones y los que creyera conveniente siempre y cuando estas sean oportunas al Sistema

de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.
Alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Para definir el alcance del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo, Cesar
Zamorano Hortalizas deberia considerar todas las actividades que realiza y como estas afectan
al desarrollo de la seguridad y salud ocupacional de la empresa, asi como en las partes
interesadas que estan directamente relacionada a dichas actividades y considerando que este

alcance se lo debe mantener como informacién documentada y de facil acceso.
El alcance del Sistema de SST deberia estar determinado por lo siguiente:

e Areas de trabajo y espacios fisicos
e Los requisitos legales aplicables
e Los proceso y actividades de la empresa

e Otras cuestiones que pueden ser internas o externas
El sistema de Gestion deberia ser empleado para:

e Los procesos operativos, estratégicos y de apoyo.

e Todas las actividades relacionadas a la produccion y administrativas que se
establecen por puesto de trabajo como se establece en el organigrama de Cesar
Zamorano Hortalizas.

e Todos los proveedores y contratistas de la empresa.

e lasinstalaciones (oficinas, talleres, areas de produccién) que estan vinculadas con el

trabajo que realizan los colaboradores.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Cesar Zamorano Hortalizas deberia elaborar un plan de trabajo relacionado a la incorporacion
del Sistema de Gestién de SST, donde se detallen las actividades a realizar para dar cumplimiento
con los requisitos que establece en la norma y que adicional se deberia tener reuniones de

manera trimestral para verificar el cumplimiento y avances en la implementacidn del sistema.
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Liderazgo y compromiso

La empresa deberia garantizar que la Gerencia sera el responsable de asumir el compromiso y
liderazgo en la implementacién de los requisitos establecidos en el Sistema de Gestidn, que
deberia buscar participacién e inclusidon de todos los colaboradores de la empresa para lograr
los resultado previstos manteniendo de forma clara las funciones y responsabilidades de cada

colaborador.
Politica de SST

Cesar Zamorano Hortalizas deberia mantener reuniones con los responsables de las areas,
representantes de los trabajadores y comité paritario para someter a una revisidn vy
actualizacién anual de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 6) para validar si se
encuentra acorde a los requisitos establecidos en la norma NTE INEN I1SO 45001:2018 y la misma
que deberia mantenerse dentro de la informacién documentada y ser comunicada a los

colaboradores.
Roles y Responsabilidades

Dentro de la empresa se deberia establecer los roles, responsabilidades y autoridades
relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo dentro de los manuales de cargo de cada
colaborador, ademas de ser comunicados oportunamente y de forma periddica con la finalidad
de lograr obtener los resultados previstos de acuerdo al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
Consulta y participacién de los trabajadores

Se deberia realizar un algoritmo para la participaciéon y consulta del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Cesar Zamorano Hortalizas, el mismo que debe mantener
una rutina de seguimiento de la informaciéon presentada por los colaboradores y que de forma

periddica se revise, actualice y comunique sobre los cambios en este proceso.
Riesgos y oportunidades

Para considerar las oportunidades y riesgos dentro del Sistema de Gestidn, la empresa deberia
realizar un algoritmo donde se describa la metodologia para abordar estos riesgos, definir las
oportunidades de mejora para el sistema de gestién de SSTy riesgos asociados a las actividades,
en donde se consideren los instrumentos para la evaluacidn, seguimiento e implementacién de
los planes de trabajo y acciones que busquen reducir los riesgos y promover las oportunidades

gue pueden contribuir con la mejora del sistema en beneficio de los colaboradores de la
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organizacion, por lo que es importante cumplir con las frecuencias establecidas para la revision

y actualizacién de los mismos.
Determinar de los requisitos legales y otros requisitos

Cesar Zamorano Hortalizas deberia elaborar una matriz de cumplimiento legal que le permita
establecer cada requisitos legales aplicables y los demas requisitos que la organizacidon suscriba
de manera voluntaria, en donde se pueda mantener estos requisitos actualizados y que sean
comunicados a las partes interesadas cada que se dé un cambio o actualizacién de la misma,
considerando que esta matriz debe estar siempre a disposicién como documentacidn de soporte

del Sistema de Gestidn.
Objetivos del sistema

La empresa deberia realizar una revisidén anual de objetivos planteados dentro del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional con la finalidad de identificar posibles cambios que
pueden afectar al plan de cumplimiento de objetivos y que se debera mantener actualizado para
una mejor aplicacion de las medidas propuestas para cumplir con los mismos, ademas de ser
comunicado periddicamente a los colaboradores y mantenerse como informacién documentada

para un revisiéon mds agil de las partes interesadas.
Recursos

Cesar Zamorano Hortalizas deberia elabora un cuadro de mando integral del sistema de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se establezca los recursos para la implementacion,
mantenimiento y la mejora en el sistema de gestién, considerando que los recursos pueden ser
de cardcter humas, tecnoldgicos, de infraestructura, naturales y financieros que deben ser

proporcionados y garantizados por la organizacion.
Competencias

La empresa deberia desarrollar un plan de capacitaciones relacionado a la Seguridad y Salud en
el trabajo, en donde se establezca la identificacion de las competencias necesaria que se deben
difundir en los trabajadores de la organizacién, asi como la forma de medir las competencias
que seran adquiridas dentro de las diferentes tematicas consideradas en el plan, teniendo en
cuenta que estas informacidn de la debe mantener documentada para soporte del sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Toma de Conciencia

Cesar Zamorano Hortalizas deberia elaborar un cronograma de concientizacién para el personal
de la empresa, en donde se consideren temas de como politica, objetivos, peligros y riesgos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, adicional su contribucidn a la eficacia,
las implicaciones cuando hay incumplir con los requisitos y los resultados de las pesquisas de los

incidentes y accidentes que sean pertinentes para los colaboradores.
Comunicacion

Cesar Zamorano Hortalizas deberia elaborar un algoritmo para la comunicacién interna y como
para la externa sobre el Sistema de Gestion de SST, donde este determinado las formas de
comunicar, que comunicar, a quien comunicar considerando las partes interesadas y que el
algoritmo debe estar sometido a revisiones periddicas para establecer mejoras en los
mecanismos de comunicacion que se mantenga como informacion documentada para el

sistema.
Informacion documentada

Cesar Zamorano Hortalizas para mantener y controlar la informacidn documentada deberia
elaborar unalista maestra de documentos y registros del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, que deberia ser revisada de forma trimestral para actualizar posibles cambios y
gue ademads se debe realizar una revisién semestral de la informacién fisica para validar la
eficacia y eficiencia de los procesos del sistema, considerando que la informacién deberia

permanecer disponible, ademas de ser iddnea para el uso de la organizacion.
Planificacién y control

La empresa deberia desarrollar la planificacion vy algoritmos para establecer los controles
operacionales y los posibles cambio del sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional,
enfocados en eliminar los peligros y reducir los riesgos del sistema que permitan obtener una
mejora de la seguridad y salud de los colaboradores de la empresa, adicional que esta
planificacién y algoritmos deben mantenerse como informacién documentada dentro del

sistema.
Compras

Cesar Zamorano Hortalizas deberia elaborar un algoritmo para regularizar los procesos de
compras, contratistas y contrataciones externas, el mismo que debe contener los manuales e

instructivos de seguridad para realizar las actividades dentro de la organizacién y regularizar el
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proceso con estas partes interesadas, ademdas que este algoritmo debe ser comunicado y
socializados con todos los involucrados para evitar eventos indeseables, adicional de que se

debe mantener actualizado y como informacion documentada segun sea necesaria.
Preparacidn y actuacion frente a emergencias

La empresa deberia elaborar el plan de actuaciéon ante emergencias en donde se considera los
diferentes tipos de eventos que se pueden presentar de acurdo a las condiciones naturales o
antrépicas de la organizacién, donde se establezca todos los mecanismos, recursos y
necesidades para enfrentar las posibles emergencias, adicional se deberia garantizar la
formacion y capacitacion de las brigadas para atender los eventos que también deben mantener
practicas continuas a través de simulacros para determinar mejoras en las respuestas. Este plan
de emergencias deberia ser socializado con toda la empresa, ademds de que se deberia

mantener como informacién documentada dentro del sistema.
Seguimiento, andlisis y evaluacion

Cesar Zamorano Hortalizas deberia establecer un algoritmo para determinar la implentacién y
mantenimiento de los procesos de: analisis, seguimiento, medicion y evaluacién en el Sistema
de Gestidén, mismo que deberia ser revisado periddicamente para verificar posibles acciones a
tomar en caso de encontrar desvios dentro de los procesos y que adicional estos deben
mantenerse como informacion documentada para que se encuentre a disposicidon de las partes

interesadas.
Auditorias

La empresa deberia establecer un algoritmo para la implementacidn de auditorias internas del
Sistema de Gestién, donde indique como realizar el proceso de planificacidn, ejecucién y
descripcién de resultados de las auditorias, ademas de considerar aspectos como periodicidad
de la ejecucién y las necesidades de formacién de personal competente para ejecutar estas

auditorias.
Revision por la direccién

Cesara Zamorano Hortalizas deberia establecer un algoritmo para llevar a cabo la revisién por la
alta gerencia, en el mismo que se deberia considerar aspectos como: los cambios internos y
externos, las partes interesadas con sus necesidades y expectativas, riesgos y oportunidades,
requisitos legales, nivel de cumplimiento de la politica y objetivos, resultados de indicadores de

accidentes, no conformidades, resultado del seguimiento y medicién del Sistema de Gestidn
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considerando que este proceso se lo realizara a conveniencia, adecuacion de la organizacion
para determinar la eficacia del mismo y buscar la mejora continua en caso de ser necesario, se
deberd considerar que este proceso tendrd como resultado un compromiso de lograr el
cumplimiento de todos los requisitos del sistema y que se deberia mantener la informacién

como constancia de la ejecucién del proceso.
No conformidades, Incidentes y acciones correctivas

La empresa deberia elaborar un algoritmo para atender las no conformidades, incidentes, y la
aplicacion de medidas para subsanar estos eventos, en donde se determine la metodologia para
realizar un analisis en busca de las causas raiz de la aparicidon de estos y los mecanismos para
implementar las acciones correctivas que permitan subsanar estos eventos y evitar que se
repitan del el tiempo, el resultado del andlisis deberia ser mantenido como informacion

documentada para evidencia de las mejoras en el sistema de Gestion.
Mejora continua

Cesar Zamorano Hortalizas deberia considerar los resultados de la evaluacion y analisis del
desempeno, evaluacién del cumplimiento, resultados de auditorias internas, resultados de
investigaciones de accidentes e incidentes, los resultados de la revisién por la alta direccidn
para establecer las posibles mejoras del Sistema de Gestidén y que las mismas deben estar

documentadas para constancia en la busqueda de la mejora.

2.3.Validacién de la propuesta

Este proceso de validacidn efectuado por los expertos se considera una metodologia que nos
permite validar la factibilidad de ejecutar un trabajo de investigacion, a través de la definicion
de la opinidn de expertos en el campo, los mismos que podran dar un juicio, valoracion e

informacién sobre la investigacién.

El presente trabajo de investigacion fue revisado y validado por expertos en el campo, los
mismos que realizaron un analisis minucioso en base a diferentes juicios técnicos, conceptuales,
de aplicacién e impacto, concluyeron que el trabajo de titulacién aportara positivamente a Cesar
Zamorano Hortalizas, donde este permitira brindar condiciones adecuadas para los

trabajadores de la organizacién, los expertos encargados de la validacion fueron:

Ing. Mg. Alex Mauricio Salamea Ramirez , graduado de Ingeniero Ambiental en la Universidad
Politécnica Salesiana y magister en Seguridad y Salud Ocupacional con mencién en Prevencién

de Riesgos en la Universidad SEK, desarrollandose profesionalmente por mas de 9 afios en
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empresas privadas ademads de participar como asesor en temas de Seguridad, Salud y Ambiente

(Anexo 3).

Ing. Mg. Angel Leonardo Elizalde Guevara, magister en Seguridad y Salud Ocupacional graduado
en la Universidad SEK, cuenta con una trayectoria profesional de mas de 8 afios dentro de
instituciones publicas y privadas, ademas de realizar actividades de asesoria y consultoria en

Seguridad, Salud. Ambiente e Implementacidn de Sistemas de Gestion Integrados (Anexo 4).
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 1.
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO

PRINCIPALES TEGRICO

SUSTENTO
METODOLOGICO

ESTRATEGIAS / TECNICAS

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

INSTRUMENTOS APLICADOS

Disefio de un Sistema | Norma NTE INEN

de Gestion de ISO 45001:2018

Seguridad y Salud en | Normativa Legal

el Trabajo para la
empresa Cesar

Zamorano Hortalizas.

Diagnostico
situacional de la
empresa Cesar
Zamorano

Hortalizas.

Investigacion  descriptiva
con un enfogue cualitativo
gue nos permite realizar un

analisis de la informacion y

plantear actividades que
ayudan a mejorar la
situacion actual de la
empresa.

Aplicacion de la matriz de
verificacian de los requisitos

de la norma.

En conformidad con la
Morma NTE INEN 150
45001:2018 la empresa
Cesar Zamorano
Hortalizas cumple con un
62.5 % del total de los
requisitos, donde los
puntos 4 v 9 son los que
necesitan mayor

intervencion.

Matriz de verificacion de
seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma

NTE INEN SO 45001:2018

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

Al realizar la revision del contexto de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN I1SO 45001:2018 se
puede establecer los beneficios e importancia de implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional para Cesar Zamorano Hortalizas, a través del aporte de las
diferentes directrices que permitirdn mantener una mejora continua en todos los procesos de

la organizacion.

Una vez realizado el diagndstico inicial de la situacion de Cesar Zamorano Hortalizas podemos
concluir que de manera general en conformidad a los puntos establecidos en la Norma INEN
ISO 45001:2018 de tiene un nivel de cumplimiento del 62.5% del total de los requisitos, siendo
el puntos 4 que corresponde al contexto de la organizacion y el punto 9 que corresponde a
la evaluacion del desempefio, donde se tiene el porcentaje mas bajo y en donde se deberia
realizar varias actividades para mejorar estos aspectos y con ello facilitar el establecimiento
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizaciéon que permitira
tener una mejor productividad y una reduccién en los posibles eventos adversos que se

puedan dar en las actividades a través del control de peligros y riesgos.

Dentro del diagndstico inicial de Cesar Zamorano Hortalizas se ha determinado las actividades
que se deberia realizar para una futura instauracién del Sistema de Gestion de SST
fundamentado en la NTE INEN ISO 45001:2018, a través de la realizacidon de algoritmos,
matrices y procesos que deberia mantenerse de forma ordenada para el seguimiento de la
documentacion relacionada a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de realizar
cambios en los procesos de la organizacion que busque la proteccion de todos sus

colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Dado que los Sistemas de Gestion de SST en el pais son considerados de aparicion reciente en
la normativa legal se recomienda a la gerencia de Cesar Zamorano Hortalizas promover la
formacidn de sus colaboradores en temas relacionados con la Norma Técnica Ecuatoriana
INEN ISO 45001:2018, con la finalidad de facilitar la implementacion del Sistema de Gestion
gue permitird mejora la productividad y la aplicacion de medidas preventivas para evitar

eventos no deseados en los trabajadores.

De acuerdo con los requisitos de menor cumplimiento, estos son en los que mas énfasis se
debe poner para la implementacién de cada una de las actividades descrita en la matriz de
verificacion para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y donde se deberia
establecer los planes de mejora continua y seguimiento que permita mantener una seguridad
apropiada para cada parte interesada y demds actores que mantengan relacidon con las

actividades de Cesar Zamorano Hortalizas.

Se recomienda realizar un cuadro de mando integral que contemple las actividades,
frecuencia, responsables y recursos que se necesitan para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a la realidad y la capacidad de Cesar

Zamorano Hortalizas.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Norma NTE INEN 1SO 45001:2018

SERVICIO
ECUATORIANO DE
NORMALIZACION

P
1
-

Quito — Ecuador

NORMA NTE INEN-ISO 45001
TECN|CA Primera edicion
ECUATORIANA 2018-07

SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO — REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO
(ISO 45001:2018, IDT)

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS — REQUIREMENTS WITH
GUIDANCE FOR USE (ISO 45001:2018, 10T)

Correspondencia:

Esta Norma Técnica Ecuatoriana es una adopcion idéntica de la traduccidn oficial de la Norma
Internacional 1ISO 45001:2018.
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Anexo N° 2

Carta de Autorizacion del gerente de Cesar Zamorano Hortalizas

R, CESAR ZAMORANO JIMENEZ

3
¥ %

o -

HORTALIZAS

Ha

orge 1

Quito, 22 de Agosto del 2022

Yo Felipe Zamorano, con C1:1712456704 en calidad de Gerente General de la empresa
Cesar Zamorano Hortalizas, autorizo al Ing. Holger Marcelo Montaguano Solis,
estudiante de la Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad lIsrael,
para que con los fines académicos pueda utilizar la informacion necesaria para cumplir
con el proceso requerido por la Universidad y culminar con éxito su trabajo de titulacion,
con el siguiente tema:” Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Cesar Zamorano Hortalizas”.

Atentamente

Felipe Zamorano ¢ i zamorano
CILF1 2056708 2 U C.. 1712456704001
Gerente General

| VIAINTEROCEANICA KM. 22 (PIFO) * TELFS.: (02) 2380-887 » (02) 2145-031 * www.hortalizascesarzamorano.com
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Anexo N°3

Validacidn de expertos

VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo del Trabajo/Articulo:
Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.
Autor del Trabajo/Articulo: Holger Marcelo Montaguano Solis Fecha: 24 de agosto del 2022
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Objetivo General: Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma NTE INEN- I1SO
45001:2018 para la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.
2. Objetivo especifico 1: Analizar el contexto de la Norma NTE INEN - ISO 45001:2018 para aplicar en el disefio del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.
3. Objetivo especifico 2: Realizar un diagndstico de cumplimiento de las actividades que realiza Cesar Zamorano Hortalizas
versus los requisitos de la norma NTE INEN - ISO 45001:2018.
4, Objetivo especifico 3: Describir las actividades necesarias junto con la frecuencia y responsables para una futura
implementacion de los requisitos de la norma NTE INEN - ISO 45001:2018 en la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo émico de mayor nivel Tiempo de experiencia
ALEX MAURICIO SALAMEA | 1722664099 MAGISTER EN SALUD Y SEGURIDAD 9 afios
RAMIREZ OCUPACIONAL MENCION EN PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendré el modelo de gestidn y su representatividad en la generacidn de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacién:
VALIDADO X FIRMA DEL
EXPERTO
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Anexo N° 4

Validacidn de expertos

VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo del Trabajo/Articulo:
Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.
Autor del Trabajo/Articulo: Holger Marcelo Montaguano Solis Fecha: 24 de agosto del 2022
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Objetive General: Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma NTE INEN-
150 45001:2018 para |la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.
2. Objetive especifico 1: Analizar el contexto de la Morma NTE INEN - 15O 45001:2018 para aplicar en el disefio del
Sistema de Seguridad v Salud Ocupacional de la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.
3. Objetivo especifico 2: Realizar un diagnostico de cumplimiento de las actividades que realiza Cesar Zamorano
Hortalizas versus los requisitos de la norma MTE INEM - 1S0 45001:2018.
4. Objetive especifico 3: Describir las actividades necesarias junto con la frecuencia y responsables para una futura

implementacion de los requisitos de la norma NTE INEN - IS0 45001:2018 en la empresa Cesar Zamorano Hortalizas.

Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
ANGEL LEONARDO ELIZALDE 1717302333 MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD 8 afios
GUEVARA OCUPACIONAL
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcidn
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en |a generacion de valor plblico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerande que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion Lz propuesta tiene coma base conceptos y teorias propias de |a gestidn por resultadas de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidas consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Mivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de Iz Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios Entotal desacuerdo | EnDesacuerdo | De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad b e
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X FIRMA DEL

EXPERTO
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Anexo N° 5

Matriz de Verificacion- NTE INEN 1SO 45001:2018

CESAR ZAMORANO HORTALIZAS
MATRIZ DE VERIFICACION - NTE INEN- ISO 45001: 2018
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

HORTALIZAS)

@

Dogiq 195

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
CUMPLIMIENTO .
CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION
] [ nNo
c ion de la ydesu
a1 La organizacién debe determinar las cuestiones externas e La empresa cuenta con un contexto de la EI:;::::?: ::::;:r::2;ch:SEIIUdE?;:tp:ul?aird;:;Zra
" internas gue son pertinentes para su propdsito y que afectan a su v organizacién el mismo no abarca todos los ble de R M & ctv I'p defi
responsable de Recursos Humanos para actualizar y definir
capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de aspectos relacionados al cantexto situacional. ® e, P . v
contexto de Cesar Zamorana Hortalizas.
gestidn de la $5T.
c delas i ¥ delos y de otras partes interesadas
La organizacin debe determinar:
a} las otras partes interesadas, ademés de |os trabajadores, que son v Se mantiene identificado las partes interesadas
pertinentes al sistema de gestion de la SST; para Cesar zamorano Hortalizas.
Cesara Zamorano Hortalizas no realiza reuniones Ny
a2 i . § ° Convacar a reuniones para analizar las necesidadesy
b) las necasidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) X para determinar las necesidades y espectativas o ol et o Gt
espectativas de los involucrados dentro del Sistema de Gestén|
de los trabajadores y de otras partes interesadas; de los implicados en la Gestion de la Seguridady | eer
e SST.
Salud en el trabajo.
. ) Cesara Zamorano Hortalizas desconace las Convocar a una reunidn para definir la necesidades y
©) cuales de estas necesidades y expectativas son, 0 podrian X " y ivas que se convierten en de las partes interesadas que se convertiran en
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.
4 galesy d requisitos legales dentro del Sistema de Gestién. | requisitos legales dentra del Sistema de Gestion de SST.
e T
o o o Cesar Zamorano Hortalizas no ha definido los » . )
La organizacin debe determinar los limites y la aplicabilidad del X i e ot Convocar a una reunién para determinar los limites del
imites para la realizacion y aplicacion del Sistema
sistema de gestion de |a SST para establecer su alcance. e "( e d" ;’I e ot alcances del Sistema de Gestién de SST.
e Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el v
apartado 4.1;
23 b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; X " ! s0d
Realizar una reunisn entre el Gerente, encargado de
¢) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo,
) : b " d v Ls empresa no tiene definido sualcance del | Seguridad y el Medico para elaborar, determinary socializar el
PE— t‘f a:' 'r::;:':a ”al ?S'I P r— Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el alcance del Sistema de Gestion, asi tambien buscar
sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los ) .
& Trabajo. alternativas para mantenerlo dentro de la empresa como
productos y los servicios bajo el contral o la influencia de la v o documontada
organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la .
55T de la organizacion.
El alcance debe estar disponible como informacin documentads. X
Sistema de gestidn de la SST
o . Convocar a una reunién con el Gerente, El responsable de
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar Cesar zamorana Hortlizasno dispone deun |~ o5 M9 TRUR O SETEITE ® IERSISAE S
24 continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el & ¥lapersons gacace P
. X ’ presentar los lineamientos especificos para la elaboracion,
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos Trabajo, por lo tanto no cuenta con Is defi e T et
esarrolloy monitoreo del plan detrabajo del Sistema de
de este documento. de los requisitos necesarios. v P g
Gestidn de SST de Cesar Zamorano Hortalizas.
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5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES

CUMPLIMIENTO

CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION
Liderazgoy
s alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST:
a) asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la o o demostrado

a alta gerencia ha demostrado liderazgo

prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con v om rumlfu s urldadg s:lud
el trabajo, asf como la provision de actividadesy lugares de trabajo P T st ,gd ¥

e cada uno de los trabajadores.
seguros y saludables; .
En la empresa Cesar Zamorano Hortalizas existe
b) asegurandose de que se establezcan la politics de la SSTy los e o e e
una politica y objetivos de seguridad y salu
objetivos relacionados de la SSTy sean compatibles con la direccion v Mupa;ﬂnel qu‘g se'wumm fstamc:'m e
estratégica de |a organizacion;
8 & Reglamento Interno de la empresa.

. . - Cesar Zamorano Hortalizas no tiene definido los L - -
¢} asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de X e A 2iotome 4o eantian | Convocsr a una reunion pars definiry establecer [os requisitos
gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacin; P Sigu:dadvsalud on a1 Trabore del sistema de Gestién de SST en lo proceos de la empresa.

La alta direccidn conjuntamente con el
d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, departamento financiero de la empresa tienen
implementar, mantenery mejorar el sistema de gestidn de la SST v definidos los recursos necesarias para la
estén disponibles; implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo.
. La alta direccion esta consiente de la importancia
&) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y v e e
e implementar el Sistema de Gestion de SST en
conforme con los requisitos del sistema de gestién de la SST; P 1s erpresa
La alta direccion esta comprometida en lograr los
f) aseguréndose de que el sistema de gestién de la sST alcance los v remultados prewistos memsntelalmplmimm
resultados previstos;
P del Sistema de Gestién de SST.
) ) La alta direccion esta comprometida en prestar el
g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia v e
del sistema de gestion de la SsT; POy nect P P
51 Sistema de Gestion de SST.
) Convocar a una reunién con los responsables de las diferentes
Cesar Zamorano Hortalizas al no tener un Sistema N
) ) ! o areas para determinar y elaborar los planes de accion de
h) asegurando y promoviendo la mejora continua; X de Gesti6n de SST no cuenta con un plan de N i N
" " mejora continua que permita cuidar de la seguridad y salud de
mejora continua.
cada uno de los trabajadores de la empresa.
; o La alta gerencia de Cesar Zamorano Hartalizas
i) apayando otros roles pertinentes de Ia direccién, para demostrar su ‘
° > e e N apoya constantemente los diferentes proyectosy
liderazgo aplicado a sus dreas de responsabilidad; roles et frea e raba)
Cesar Zamorano Hortalizas lidera romueve la
j) desarrallande, liderando y promoviendo una cultura en la o e a1 Em":sa o
organizacion que apoye los resultados previstos del sistema de v f o _— presa pi .
establecer y definir o necesario para la
n de la SST; ' .
implementacién del Sistema de Gestién SST.
Cesar Zamorano Hortalizas promueve la
participacion de los trabajadores dentro de la
k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de v Gestion de STy lleva estricta reserva de los
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades; colaboradores que reportan incidentes, peligros,
riesgos y oprtunidades dentro de sus areas de
trabajo.

R . i Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con las

1) asegurdndose de que Iz organizacion establezca e implemente e o s
pracesos para la consulta y la participacion de los trabajadores (véase v “p q, t,p b P Fici : |
consultas e iniciativas en beneficio de la
5.4);
) seguridad de todo el personal.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con un comité
de seguridad y salud en el trabajo, el misma
m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de Bundacy 1o e
ey sl ncp 5 4.2} 11 v cuenta con el apoyo de la alta gerencia para
- - realizar sus actividades dentro del horario de
labores.
Politica de la SST
3 Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con una politica
a) incluya un compromisa para proporcionar condiciones de trabajo P o | ‘
e seguridad donde se determina el compromiso
segurasy saludables para la prevencin de lesionesy deterioro de la . . P it P
ara mantener condiciones de trabajo seguras
salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al propdsito, v pssludablas I mlabmdms'mim ¥
tamafioy contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de e P " o o
/etermina la gestion en seguridad de acuerdo a
sus riesgos para la SST'y sus aportunidades para la 55T . 28 toxt 5 \
amafio y contexto de s empresa.
o i 5 K : el La empresa mantiene en su politica se evidencia
roporcione un marco e referencia para e to de los
prop o Ia"SST_ v el compromiso del marco referencial para el
) : to de los objetivos de SST.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con una politica
<) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros v de Seguridad y Salud en el trabajo en la que
requisitos; menciona el cumplimiento de la legislacion
vigente en seguridad y salud en el trabajo.
Cesar Zamorane Hortalizas cuenta con una politica
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los y de Seguridad y Salud en el trabajo en la que
riesgos para la SST (véase 8.1.2); menciona la reduccion de los riesgos para
elSistema de Gestion de S5T.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con una politica
! de Seguridad y Salud en el trabajo en la que
e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de v S e
" menciona el compromiso de mantener una
5.2 estion de la SST;
e mejora cantinua de los pracesos y el Sistema de
SST.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con una politica
} de Seguridad y Salud en el trabajo donde indica
) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los v toct ot colaboradores con recponeables del
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los v cumplimiento y difusian de la politics, asi como
trabajadores. N
1 se parte del control para que se cumpla lo
dispuesto en la misma.
La politica de la SST debe:
La politica de seguridad de Cesar Zamarano
Hortalizas esta disponible y documentads en el
a) Estar disponible como informacién documentada; v aeglament Inler:n e Sszuridad T Satuden el
Trabajo.
La politica de seguridad de Cesar Zamorano
b) comunicarse dentro de la organizacion; v Hortalizas fue socializada y la misma se entrego
en el reglamento de seguridad.
Cesar Zamorano Hortalizas no ha definido atn sus ) !
, ) " Convocar a una reunion para determinar los mecanismos de
¢) estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado; X partes interesadas por lo que la politicano es I
comunicacién de la politica a las partes interesadas
comunicada de forma efectiva. P P -
La politica de seguridad de Cesar Zamorano
d) ser pertinente y apropiada. v Hortalizas es apropiada y pertinente de acuerdo
al tamatio y procesos de la empresa.
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Roles,

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y
autaridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestién
de la SST se asignen y comuniguen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacién documentada. Los
trabajadores en cada nivel de la organizacién deben asumir la
dad de aguellos aspectos del sistema de gestion de la SST

sobre los que tengan control.

En Cesara Zamorano Hortalizas se encuentran
de
tienen los directivos, mandos medios y personal

05 los roles y responsabilidades que

en general y que a su vez se mantiene un

adecuado rendicion de cuentas de sus

actividades.

La alta direccién debe asignar la

v autoridad para:

Cesara Zamorana Hortalizas no tiene

53 . | Convocar & una reunion para definir y establecer la
3 ) implementado el Sistema de Gestion de ST por | . -
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con ) implementacion del Sistema de Gestidn de SSTy nombrara la
_ X lo que no tiene asignado al responsable de o -
los requisitos de este documento; ) ) persona encargada de verificar el cumplimiento de los
verificar el cumplimiento de los requisitos de la i
requisitos de la norma.
norma.
Cesara Zamorano Hortalizas no tiene .
) N Convocar a una reunién para definiry establecer la
implementado el Sistema de Gestion de SST por | " -
X . ) implementacion del Sistema de Gestidn de SSTy nombrara la
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de lo que no tiene asignado al responsable de o -
X ) persona encargada de verificar el cumplimiento de los
gestion de la SST. verificar el cumplimiento de los requisitos de la o
. > requisitos de la norma y que generara los onformes de
norma y generar los informes de desempeiio para - - o
X desempefia para la revision por la alta direccion.
Ia alta direccion.
Consulta y participacion de los
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los La empresa Cesar Zamorano proporciona los
niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los diferentes meanismos, formacion y recursos
representantes de los trabajadores en el desarrollo, |a planificacion, necesarios para la participacion en el Sistema de
laimplementaci6n, la evaluacion del desempefioy las acciones para Gestion de SST
la mejora del sistema de gestion de la SST.
la ion debe:
La organizacion de Cesar Zamorano Hortalizas
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los v proporciona los diferentes mecanismos,
recursos necesarios para la consulta y la participacion; formacion y recursos necesarios para la
participacion en el Sistema de Gestién de SST.
. X La organizacién de Cesar Zamorano Hortalizas
b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible _ : s §
) 3 . v proporciona lel acceso a la informacion necesaria
y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST; 3 )
para el Sistema de Gestion de SST.
La organizacion de Cesar Zamorano Hortalizas ha
. identificado y realizado planes para la
¢) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la pa cadoy planes p
v el acién de barreras en relacion a la
minimizar aquellas que no puedan eliminarse; i
ipacion de cada uno de los interesados en
participar.
d) enfatizar la consulta de lo: sobre lo
Cesar zamorano Hortalizas ha identificado como B .
X ° Canvocara una reunion para definir las partes interesadas y
1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes parte interesada a los trabajadores pero no ha © y e
) X ° determinar los mecanismos para la participacion de los
teresadas (véase 4.2); contemplado a los demas individuos que pueden N N ) .
mismos en las mejoras del Sistema de Gestion de SST.
entrar en las partes interesadas.
Los representantes de los trabajadores de Cesar
2) el establecimiento de |a politica de la SST (véase 5.2); v Zamorano Hortalizas intervienen en el
1to de |a politica de SST.
Los trabajadores de Cesar Zamorano Hortalizas
3) la asignacién de roles, responsabilidades y autoridades de la estan concientes de los roles y responsabilidades
. . . v
organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3); que tiene cada uno en temas de seguridad y Salud
en el trabajo.
o . . Los representantes de los trabajadores de Cesar
4) la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros A
. A A Zamorano Hortalizas intervienen en la validacién
requisitos (véase 6.1.3); -
del cumplimiento legal y otros requisitos.
Los representantes de los trabajadores de Cesar
5) el establecimiento de los objetivos de la $5Ty |a planificacién para v Zamorane Hortalizas intervienen la elaboracién
lograrlos (véase 6.2); de los objetivos y detrinar los mecanismas para
cumplir can los mismos.
. . Cesar Zamorane Hortalizas no cuenta con un y
6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacion ) Convocar a una reunién para elaborar el algoritmo de
5.4 , X algoritmo para el control de compras, y
externa, las compras y los contratistas (véase 8.1.4); ; : seguridad para contratistas, contartacion externay compras.
contrataciones externas y contratistas.
Los representantes de los trabajadores de Cesar
7) la determinacion de qué necesita seguimiento, mediciény v Zamorano Hortalizas intervienen en la
evaluacién (véase 9.1); determinacion de necesidad que necesitan
seguimiento, medicién y evaluacion.
o ) . Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta con una | Elabora un algoritmo para la planificacién, establecimiento el
8) la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el ) = - X 3 )
- M X Sistema de Gestidn de SST implementado por lo | implementacian de un programa de auditorias al Sistema de
mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2); y o :
que no ha planificado y realizado auditorias. Gestién.
Los trabajadores participan en |as actividades que
9) el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3); v involucren el mejoramiento continua del Sistema

de Gestidn de SST.

e] enfatizar la

delo: sobre lo

1) la determinacién de los mecanismos para su consultay
participacion;

Cesar Zamorano Hortalizas no ha definido los
X mecanismos de participacion y consulta para la
mejora del Sistema de Gestion de SST.

Convocara una reunién para definir el algoritmo de los
mecanismos de consulta y participacion de todos los
trabajadores de la empresa.

2) la identificacion de los peligrosy Ia evaluacion de los riesgos y

Los trabajadores de Cesar Zamorano Hortalizas
intervienen y participan en la identificacion de

oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2); v peligros y Ia evaluacion de los riesgos
relacionados a su trabjo.
Los trabajadores de Cesar Zamorano Hortalizas
3) la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir forman parte de la elaboracién y control de los
los riesgos para la ST (véase 6.1.4); v planes de acci6n que permitan minimizar los
riesgos relacionados a sus actividades de trabajo.
Los trabajadores de Cesar Zamorano Hortalizas
4) 1a determinacidn de los requisitos de competencia, lasr forman parte del proceso de identificacion de
de formacién, la formacién y Ia evaluacién de la formacion (véase v necesidades de competencias, formacién
7.2); relacionada con la mejora de la realizacién del
trabajo.
o) 1a determinacion de qué Informatien se necesita comunicar y como Los representantes de los trabajadores no Realizar una reuniGn con los representartes de los
nacerlo (vease 241 X intervienen enla desicion e a forma de trabajadores para determinar los mecanismos de
comunicar y sobre lo que hay gue comunicar. acin de los aspectos del Sistema de Gestion de SST.
Los representantes de los trabajadores de Cesara
6) la determinacion de medidas de contral y su implementacién y uso Zamorano Hortalizas intervienen en la
eficaces (véanse 8.1, 8.1.3y 8.2); v determinacién de las medidas de control en el
beneficio de mejorar la empresa.
Los representantes de los trabajadores de Cesara
7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la Zamorano Hortalizas ntervienen en la
A ainvestigacién de incidentes y no conformidades

determinacion de las acciones correctivas

ademas de la participacién en la determinacién
en las acciones correctivas.
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6 PLANIFICACION

CUMPLIMIENTO .
CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION
6.1 Acciones bordar riesgos y
Al planificar el sistema de gestion de la SST, |a organizacion debe considerar |as cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su
tema de gestion de |a S5T) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus X Cesar zamorano Hortalizas no tiene definido el | Convacar a una reunion con la gerencia para determinar el
resultados previstos; alcance, contexto del Sistema de Gestién de SST. alcance. El contexto y definir las partes interasadas.
Cesar Zamorano Hortalizas na tiene ) . .
N - Realizar reuniones para la implementacion del Sistema de
) . implementado del Sistema de Gestidn de SST por .
b) prevenir o reducir efectos no deseados; X n de ST y con ello poder preveer y reducir los efectos
lo que no puede preveer o reducir los efectos no -
5 no deseados del mismo.
deseados del mismo.
Cesar Zamorano Hortalizas no tiene )
. - Convacar a una reunionpara elaborar y lograr un plan de
c) lograr la mejora continua. X implementado del Sistema de Gestion de SST N - .
- . 3 . mejora continua dentro del Sistema de Gestién de SST.
adicional no tiene un plan de mejora continua.
Al los riesgosy i para el sistema de gestion de la SSTy sus previstos que es i0 abordar, la 6n debe tener en cuenta:
. . Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con la
a) los peligros (véase 6.1.2.1) v y ) )
identificacion de peligros de SST.
. . Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con la
b) los riesgos para |a SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2); v )
evaluacion de los riesgos de SST.
¥ unidad lassTy ot tunidades (véase 5.1.2.3) v Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con la
¢) las oportunidades para la otras oportunidades (véase 6.1.2.3); T i
611 P P v P identificacion de oportunidades de SST.
) Convocar a una reunion para elaborar la matriz de requisitos
o o . Cesar zamorano Hortalizas no cuenta con la N o
d)los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3). X o . y legales aplicables a $3Ty al giro de negacio, asi como buscar
identificacion de los requisitos legales de SST. 3 ) )
los mecanismos de mantener actualizadas la misma.
La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinary
evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes para los
*80s Y opor que sonp P Cesar Zamorano Hortalizas ha evaluado cada uno
resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados con y
X ) ) de los riesgos, ademas de identificar las
los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema de gestion v N 3
oportunidades las cuales pueden intervenir en
de |a SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o ) |
i los resultados del Sistema de Gestion de SST.
temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se
implemente el cambio (véase 8.1.3).
La i debe manteneri 6 sobre:
Cesar zamorano Hortalizas mantiene la
a) los riesgos y oportunidades; X informacién documentada de |a evaluacién de
riesgos y oportunidadesionadas con SST.
b)los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus Cesar Zamorano Hortalizas tiene definido los
riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida X procesos necesarios para abordar los direfentes
necesaria para tener |a confianza de que se llevan a cabo segin lo esgos y oportunidades presentes en los
planificado. diferentes puestos de trabajo.
6.1.2 ion de peligros y ion de los riesgos y i
ificacion de peligros
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con un
de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los pracesos v programa de identificacién de peligro
deben tener en cuenta, pera no limitarse a: relacionados a cada puesto de trabajo.
vidades y |as situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan d
Cesar zamorano Hortalizas cuenta con una matr
IPERC donde se consideran las actividades
1) Ia infraestructura, los equipos, los materiales, las sustan: rutinarias, no rutinarias e incluye la
) . v . 3
condiciones fisicas del lugar de trab, infraestructura, los equipos, materiales,
sustancias y condiciones fisicas de cada puesto de
trabajo.
B ) o Cesar zamorano Hortalizas cuenta con una matriz
2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, N
. ) IPERC donde se consideran los peligros a los que
los ensayos, la produccion, el montaje, la construccién, la presta v y
- " o estan expuestos los trabajadores como resultado
de servicios, el mantenimiento y la disposicién; -
de disefio de productos y servicios.
Cesar zamorano Hortalizas cuenta con todos los
factores humanos para la realizacion de las
3) los factores humanos; A N N
actividades rutinarias y ne rutinarias dentro de la
empresa.
Cesar zamorano Hortalizas tiene conocimiento de
4) como se realiza el trabajo; v como se realizan las actividades sean rutinariasy
no rutinarias dentro de la empresa.
Cesar zamorano Hortalizas tiene conocimiento de
las situaciones de emergencia que pueden surgir
b) Ias situaciones de emergencia v gencia que pu &
dentro de las actividades sean rutinariasy no
rutinarias dentro de la empresa.
Cesar zamorano Hortalizas tiene conocimiento de
¢) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la v las situaciones de emergencia que pueden surgir
organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas; dentrode las actividades sean rutinariasy no
rutinarias dentro de la empresa.
Cesar zamorano Hortalizas tiene conacimiento
de las situaciones de emergencia que pueden
6121 d) las situaciones de emergencia potenciales; v : Bencla que puede
-1.2. surgir dentro de las actividades sean rutinariasy
no rutinarias dentro de la empresa.
e} las personas, incluyendo la consideracion de:
. 5 Cesar Zamorana Hortalizas toma en consideracion
1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
N ~ N o v el aceeso a los diferentes lugares de trabajo tanto
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas; Ny 5 .
de sus trabajadores, contratistas y visitas.
. ) Cesar Zamorano Hortalizas toma en consideracion
2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden _ "
s v todas la inmediaciones que pueden verse
verse afectadas por las actividades de la organizacion;
afectadas por las actividades.
. i Cesar Zamarano Hortalizas toma en cuentaa los
3) los trabajadores en una ubicacién gue no ests bajo el control )
S v trabajadores que no estan en control directo de la
directo de la organizacién;
organizacion.
) otras cuestiones, incluyendo |a consideracion de:
1) el disefio de las dreas de trabajo, los procesos, las instala Cesar Zamorano Hortalizas toma en cuenta el
maquinariafequipos, los procedimientos operativos y la orgar v disefio de las dreas de trabajo, los procesos,
del trabajo, incluyendo su adaptacién a las necesi ¥ i instalaciones, maquinaria y equipos,
de los trabajadores involucrados; procedimientos operativos.
3) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de Cesar Zamorano Hortalizas toma en cuenta las
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el v diferentes situaciones que ocurren en los
control de la organizacion; diferentes puestos de trabajo.
Cesar Zamorano Hortalizas toma en cuenta las
3) las situaciones no cantroladas por la organizacién y que ocurren en diferentes situaciones na controladas que
las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y v ocurren en los diferentes puestos de trabajo y
deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo; que pueden poner en riesgos |a alud de los
trabajadores.
Cesar Zamorano Hortalizas no ha toma en cuenta ; )
. - § N Convacar a una reunién para determinar un algoritmo para la
g) los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, los camhbios que pueden presentarse en las - .
h . X N aplicacion de los cambios dentro de las actividades y procesos
procesos, actividades y el sistema de gestién de la SST (véase 8.1.3); actividadesy procesos del Sistema de Gestion de -
de Sistema de Gestion de SST.
SST.
Cesar Zamorano Hortalizas toma en cuenta los
h) los cambios en el conocimienta y |a informacién sobre los peligros. v cambios relacionados al conocimiento de los

peligros que se pueden presentar.
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practicas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

para la SSTy otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
debe [ y mantener procesos para:
La empresa cuenta con un proceso establecido
a) evaluar los riesgos para |a SST a partir de los peligros identificados, para |a evaluacion de los riegos de $ST a partir de
teniendo en cuenta |a eficacia de los controles existentes; Ia identificacion de los peligros y donde se toma
en cuenta los requisitos legales y los controles,
La empresa cuenta con una matriz bajo el metodo
6122 b) determinary evaluar los otros riesgos relacionados con el IPERC para cuando sea impemtado el Sistema de
e establecimiento, implementacién, operacion y mantenimiento del gestién de SST se pueda trabajar en base a los
sistema de gestién de la SST. riesgos evaluados en esta matriz y elaborar
planes de control.
Las metodologias y criterios de |a organizacion para |a evaluacion de
los riesgos para la ST deben definirse con respecto al alcance, Cesar Zamorana Hortalizas tiene metodologias,
naturalezay momento en el tiempo, para asegurarse de que son més criterios que permiten evaluar los riesgos para la
proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. SST los ismos que se conservan como informacion
Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse coma documentada.
informacion documentada.
ion d i para laSSTy i parael d ion de la SST
La 6n debe. ntener procesos para evaluar:
. X . . . Convocar a una reunion con el genernte de la empresa, el
a) las oportunidades para la $ST que permitan mejorar el desempefio La empresa Cesar Zamorana Hortalizas no cuenta
. responsable de seguridad para elaborar un algoritmo de
de la SST, teniendo en cuenta los cambios planificados en la X con un proceso para definir oportunidades, por lo . . "
N - ) 3 evaluacion de oportunidades de SST, el mismo que debera ser|
organizacién, sus politicas, sus procesos o sus actividades, y: tanto no estan establecidaos los procesos. b .
evaluado constante mente para verificar su cumplimiento.
K Convocar a una reunion con el genernte de la empresa, el
La empresa Cesar Zamorana Hortalizas no cuenta
- ) responsable de seguridad para elaborar un algeritme de
1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del con un algoritmo de oportunidades para adaptar
N N N X N N evaluacién de oportunidades de SST, que permita adaptar el
trabajoy el ambiente de trabajo a los trabajadores; el trabajo y el ambiente de trabajo a los N )
6123 trabajo, la organizacion del mismo y el ambiente a los
-1.2. trabajadores.
trabajadores.
En Cesar Zamorano Hortalizas se tienen
. o determinados los diferentes riesgos y los
2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para e
lassT: mecanismos o contrales para eliminarlos o
' reducirlos para evitar deterioro y dafio en la salud
de los trabajadores.
Convocar a una reunion con el genernte de la empresa, el
Cesar Zamorano Hortalizas no tiene definido ni responsable de seguridad para elaborar un algoritmo de
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestién de la SST. X establecidas las oportunidades de mejoradel | evaluacién de oportunidades de SST, el mismo gue debera ser
sistema de Gesti6n de SST. evaluado constante mente para verificar su cumplimientoy
buscar la mejora continua.
de los requisitos legales y s
i6n debe. [ y mantener procesos para:
B Cesar Zamorano Hortalizas no tienen establecidos o
&) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos ) . o Convocara a una reunién con el asesor juridico para elaborar la
) ) N ni determinados los requisitos legales que sen ° y
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST N ) ) matriz de requisitos legales que sean aplicables a los peligros
; . aplicables a sus peligros y riesgos para la N
y su sistema de gestion de la SST; y riesgos de SST
seguridad y Salud en el trabajo.
) _ . _|convocara a una reunion con el asesor juridico para elaborar Ia|
R Cesar Zamorane Hortalizas no tienen establecidos .
b) determinar como estos requisitos legales y otros req matriz de requisitos legales y su aplicacion dentro de la
- . 3 X ni determinados la aplicacion de los requisitos A
ala organizacién y qué necesita comunicarse; tegales empresa asi como elaborara una matriz de control del
613 —
y ) - _|convocara a una reunién con el asesor juridico para elaborar lal
¢ tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al Cesar Zamorano Hortalizas no tienen establecidos ¥ " o
matriz de requisitos legales y su aplicacion dentro de la
establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua su X ni determinados la aplicacion de los requisitos N
. . empresa asi como elaborara una matriz de control del
sistema de gestisn de la SST. legales que debe cumplir la empresa. .
Convocara a una reunién con el asesor juridico para elaborar lal
- . ) Cesar Zamorano Hortalizas no tienen establecidos|  matriz de requisitos legales y su aplicacion dentro de la
La organizacion debe mantener y conservar informacion A
) ) ni determinados la aplicacién de los requisitos empresa asi como elaborara una matriz de control del
documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe X N ) L L . 3 .
) legales ni cuenta con esta informacion cumplimiento y actualizacion de los mismos en relacion a los
asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio. )
documentada. requerimientos establecidos por la norma para la
[ 1 del Sistema de Gestion de S5T.
ificacion de acciones
& S pETET
a) las acciones para:
En Cesar Zamorano Hortalizas se ha establecido y
) . definido las acciones que permiten abordar de
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3); PN
una forma oportuna la relacién a riesgos u
oportunidades.
Cesar Zamorana Hortalizas no cuenta con un Convocara a una reunién con el asesor juridico y el gerente
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); X proceso de definicion de requisitos legalesy | para elaborar la matriz de requisitos legales necesaria para la
otros requisitos del Sistema de Gestion de SST. implementacion de una Sistema de Gestion de SST.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con un plan de
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase v emergencias y capacitaciones respectivamente a
82); los trabajadores que permite minimizar los
posibles dafios a la salud de los trabajadores.
b) la manera de:
Cesar Zamorano Hortalizas no dispone de un . )
6.1.4 ) ) . ) Convocar a una reunién para el analisis correspondientes
1) integrar & implementar las acciones en sus procesos del sistema de Sistema de Gestién de SSTimplementado por lo . - 3 -
N X sobre |a implemtancién de un Sistema de Gestion de SST
gestion de la SST @ en otros procesos de negocio; tanto no ha integrado ni a implementado .
integrando las acciones para cada proceso.
acciones en sus procesos.
Cesar Zamorano Hartalizas no dispone de un
Sistema de Gestién de $ST implementado por lo . .
Convocar a una reunion para el analisis correspondientes
o . tanto no ha integrado ni a implementado . - "
2) evaluar |a eficacia de estas acciones. X sobre |a implemtancién de un Sistema de Gestién de SST
acciones en sus proceses por lo que tampoco ha tomrando | a
ntegrando las acciones para cada proceso.
llevado a cabo Ia evaluacién de la eficacia de los € P P
mismos.
X ) ) La empresa ha tomado en cuenta las prioridades
La organizacion debe tener en cuenta la Jerarquia de |0s controles N
N ) X de los controles al momento de realizar la
(véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestion de la SST cuando v o
- planificacion para las acciones a realizar en la
planifique |a toma de acciones. ©
minimizacion de los riesgos respectoa ST,
) Ls empresa ha tomado en cuenta las prioridades
Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores
v de los controles al momento de realizar la

planificacién para las acciones a realizaren la

minimizacion de los riesgos respecto a SST.
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6.2 Objetivos de la SSTy para lograrlos.
Objetivos de la SST
N L Cesar Zamorano Hortalizas tiene establecidos los
La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones }
) objetivos de SST dentro del Reglamento Interno
y niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el v )
N ~ " de Seguridad y Salud en ele trabajo de la
sistema de gestion de la 5STy el desempefio de |a SST (véase 10.3).
empresa.
Los objetivos de la SST deben:
Los objetivos de SST dentro del Reglamenta
Interno de Seguridad y Salud en el trabajo de la
2) ser coherentas con la politica de 12 SST; v 2 M anaj
empresa son coherentes con la politica de la
empresa.
Los objetivo de $5T de Cesar Zamorano Hortalizas
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de jetivo ¢ X
" v estan relacionados a la gestion de la SST por lo
desempefio;
que son medibles.
c) tener en cuen
En los objetivos de la Empresa se toman en
621 1) los requisitos aplicables; v cuenta los requisitos aplicables y los resultados
de la evaluacion de riesgos para poder prevenir
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades v incidentes y accidentes del personal que labora
(véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3); en laempresa.
_ Convocar una reunian con el representante de los
. En los objetivos de la Empresa no se toman en
3} los resultados de Ia consulta can los trabajadoras (véase 5.4) y, N ) trabajadores para evaluar los objetives planteados y poder
- X cuenta a los trabajadores ni a sus representantes . <
cuando existan, con los representantes de los trabajadores; ~ actualizar de acuerdo a los requisitos para la implementacién
para la toma de desiciones. ° :
del Sistema de Gestién de SST.
i o Los Objetivos de Cesar Zamorano Hortalizas san
d) ser objeto de seguimiento v .
[ de evaluacion.
Los Objetivos de Cesar Zamorano Hortalizas se
) comunican de forma adecuada ya que los
e) comunicarse; v
podemos encantrar en el reglamento de
seguridad.
) Los Objetivos son actualizados cada que se realiza
) actualizarse, segun sea apro| v
una revision del Reglamento de Seguridad.
para lograr | de la SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe determinar:
En Cesara Zamorano Hortalizas no se cuenta con Convocar a una reunion con el gerente, directivos y
2) qué se va a hacer; X una planificacién para evaluar el alcance y representante de |os trabajadores para elaborar una matriz de
q : cumplimiento de los objetivos planteados para | cumplimiento y evaluar los objetivos de la empresa para
SST. determinar las accianes que permitan cumplir con estos.
En Cesara Zamorano Hartalizas no se cuenta con Convocar a una reunion con el gerente, directivos y
. . una planificacion para evaluar el alcancey | representante de los trabajadores para elaborar una matriz de
b) qué recursos se requerirdn; X = o
cumplimiento de los abjetivos planteados para |  cumplimiento y evaluar los objetivos de |a emprasa para
SST. determinar las accianes que permitan cumplir con estos.
En Cesara Zamorano Hartalizas no se cuenta con Convocar a una reunién con el gerente, directivos y
_ una planificacion para evaluar el alcancey | representante de los trabajadores para elaborar una matriz de
¢} quién sera responsable; X - o
cumplimiento de los objetivos planteados para | cumplimiento y evaluar los objetivos de |a empresa para
6.2.2 SST. determinar las acciones que permitan cumplir con estos.
En Cesara Zamorano Hortalizas no se cuenta con Convocar a una reunién con el gerente, directivos y
d) cuando se finalizard; e) cémo se evaluaran los resultados, X una planificacién para evaluar el alcance y  |representante de los trabajadores para elaborar una matriz de
incluyendo los indicadores de seguimiento; cumplimiento de los objetivos planteados para | cumplimiento y evaluar los objetivos de la empresa para
SST. determinar las acciones que permitan cumplir con estos.
En Cesara Zamorano Hortalizas no se cuenta con Convocar a una reunién con el gerente, directivos y
) céma se integraran las accianes para lograr los objetivos de |a 55T X una planificacién para evaluar el alcance y  |representante de los trabajadores para elaborar una matriz de
en los procesos de negocio de la organizacisn. cumplimienta de los abjetivos planteados para | cumplimiento y evaluar los objetivos de la empresa para
SST. determinar las acciones que permitan cumplir con estos.
Cesar Zamorano Hortalizas mantiene la
» informacién documentada de los objetivos ya que
La organizacion debe mantener y conservar informacién
- v estos se encuentran en el Reglamento Interno de
documentada sabre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos. , X
Seguridad pera no se cuenta con la informacian
de los planes para lograrlos.
7 APOYO
CUMPLIMIENTO .
CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION
Recursos
i . Cesar Zamarano Hortalizas no tiene implemtado Convocar a una reunién con el gerente, la persona del
La organizacion debe determinar y praporcionar los recursos B - 5 X
71 ) o ! o o un Sistema de Gestidn de SST por la que no se departamento financiero para determinar las recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento X = 3 }
3 . tiene asignado un presupuesto o recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora
y mejora continua del sistema de gestion de la SST. ) )
necesarios para este proceso. continua del Sistema,
w 5
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas ha
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que v determinado las competencias necesarias de cada
afecta o puede afectar a su desempefio de la SST; colaboradory la forma en que puede afectar en
su desempefio en SST.
La empresa Cesar Zamorana Hortalizas se asegura
b} asegurarse de que los trabajadores sean competentes {incluyenda que sus colaboradares se encuentren capacitados
Ia capacidad de identificar los peligros), basandose en la educacién, v para realizar sus tareas de manera que sean
formacién o experiencia apropiadas; competentes y que Ia formacion les permita
7.2 desarrollar sin problemas sus actividades.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas de acuerdo
) 3 ala evaluacién de desempefio de los trabajadores
¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adguiriry mantener la
> 5 == i v y el desarrollo de los mismos busca la forma
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; N "
adecuada para mejorar sus desempefio a traves
dela itacion.
Todas las capacitaciones o cursos que permiten
d) conservar la informacién documentada apropiada, come evidencia v mejorar las competencias de los trabajadores se
de la competencia. mantienen como informacién documentada
dentro de los archivos de la empresa.
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Lo: j deben ser ili sobre y tomar conciencia de:

Ls empresa Cesar Zamorano Hortalizas ha
realizado acercar

1tos con los colaborador

a) la politica de la SSTy los objetivos de la SST;
)l= p ¥ 1 v para dar a conocer la politica y los objetivos de la

emprese en SST.

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas los

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de 1a SST, colaboradores forman parte de la mejora
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la SS v continua en base a los doferentes reportes y
planes elaborados.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas incluye a
¢} las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los v los representantes de los trabajadores para

requisitos del sistema de gestién de la SST; determinar las actividades de trabajo y la
implicaciones de no cumplir con los reguisitos.

Los representante de los trabajadores de Cesar
Zzamorano Hortalizas tienen conocimiento de las

d} los incidentes, y los resultados de investiga
pertinentes para ellos; incidentes o accidentes sus:

empresa, asi como los planes de accién para
disminuir los riesgos de sufrir

nes, que sean v vestigaciones realizadas en relacion a los
ados dentro de la

cidentes.

Los representante de los trabajadores de Cesar

e) los peligros, los riesgos para la SSTy las acciones determinadas, v Zamorano Hortalizas than tomado conciencia de
que sean pertinentes para ellos; los peligros y riesgos en materia de SSTy a suvez
que sena pertinentes a cada puesta de trabajo.
f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren Los representante de los trabajadores de Cesar
que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi v Zzamorano Hortalizas han tomado conciencia y
como las disposiciones para protegerlos de las consecuencias conocen de las situaciones de trabajo que pueden
indebidas de hacerla. generar un peligro inminente para su salud.
COMUNICACION
La izacion debe i ¥ los procesos ios para I icaci internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:
Ls empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
a) qué comunicar; v definido que comunicar y la forma de realizarla

tanto de manera

terna come externa.

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
b) cusndo comunicar; v definido cuando comunicary la forma de
realizarla tanto de manera interna como externa.

c) a quien

) i i ) La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la ‘
v definido a quien comunicar e informar entre los

diversos niveles y funciones de la organizacién.

organizacién;

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; v definidola forma de comunicar a contratistasy
visitas de los diferentes lugares de trabajo.

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no tiene Convocar a una reunion para elaborar un algoritmo de

3) entre otras partes interesadas; X definido sus partes interesadas porlo que no | contratistas y visitas, donde se estipule la forma de comunicar
puede comunicar temas de SST. temas de SST
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
d) céma comunicar. v definido como se debe informar y comunicar la
informacion.

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas al

La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por momento de informary comunicar ha
ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidady, al v considerado aspectos como el idioma, cultur,
considerar sus necesidades de comunicacién. alfabetizacion y discapacidad tratando de mejorar

la comui

acion de las actividades de la empresa.

La empresa Cesar Zamorano Hortalizasno ha | Convocr a una reunidn con el responsable de la comunicacién

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de

: implementado un Sistema de Gestion de SSTpor | para determinary evaluar periodicamente el programa de
vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de X

Io que no se toma en cuenta las opiniones de las ternay externa relacionada al Sistema de
partes interesadas. n de SST.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes La empresa Cesar Zamorano Hortalizas responde a

sobre su sistema de gestién de laSST. v las comunicaciones sobre la SST.
Co icacion interna
a) comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema
de gestidn de |a SST entre los diversos niveles y funciones de la v La empresa Cesar Zamarano Hortalizas realiza la

organizacién, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la comunicacion interna en temas de SST

SST, segun sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los as realizala

trabajadores contribuir a la mejora con

La empresa Cesar Zamorano Horta
comunicacin interna en temas de SST

Comunicacién externa

La organizacién debe comunicar externamente la informacién

pertinente para el sistema de gestidn de la SST, segln se establece en
los procesos de comunicacién de la organizacién y tenienda en cuenta X la comunicacién externa en temas de SST interesadas.
sus requisitos legales y otros requ

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no realiza | Realizar un algoritmo de comunicacién externa para las partes

INFORMACION DOCL

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha

aborar lalista maestra de documentos requeridos por la

implementado un Sistema de Gestion de SST por

a) la informacién documentada requerida por este documen X . Norma para laimplementacion de un Sistema de Gestion de
lo que no dispone de informacion documentada sor
por la norma. |
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha
. R - implementado un Sistema de Gestién de SST por Convocar a una reunién para definir y establecer los
b) la informacién documentada que la organizacion determine como 3 N )
3 y . X lo que no dispone de informacion documentada documentos requeridos para la implementacién de uns
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.
que permita obtener los resultados favorables Sistema de Gestion de SST.
pro su impementacion.
Creaciony i
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha .
B . . . . _ - Elaborar la lista maestra de documentos requeridos por la
a) laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o implementado un Sistema de Gestion de SST por " . ”
. X N Norma para laimplementacion de un Sistema de Gestién de
numero de referencia); lo que no dispone de informacién documentada cor
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha I
) . - h i Convocar a una reunian para elaborar un formate y los medios
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y implementado un Sistema de Gestion de SST par b : :
” e X ) de soporte de la informacian requerida para laimplemntacién
los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); lo que no dispone de informacion documentada
del Sistema de gestion de SST.
con un formato para la empresa.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha .
. . o . _ - Convocar a una reunién para elaborar una matriz de revision,
c) la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y implementado un Sistema de Gestion de SST por i N . )
X aprobacion y actualizacién de la informacién requerida para la

adecuacion. lo que no dispone de un plan de revisién y
aprobacién de la informacién documentada.

implementacién del Sistema de gestién de SST.

Control de la

= requerida por el sistema de gestion de la SSTy por est deb lar para de que:

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha N
Convocar a una reunién para ordenary documentar la

a) esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y cudndo se implementado un Sistema de Gestion de SST por

X ° informacién requerida para la implementacion del Sistema de
necesite; lo que no dispone de informacién documentada -
N gestién de SST.
requerida.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha B B B
) . i L i = Convocar a una reunién para determinar los mecanismos de
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la implementado un Sistema de Gestién de SST por
X control de la deocumentacin con los responsables de acceso

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad) lo que no tiene protegida de informacion

- y restricciones de la misma.
documentada requerida.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable
— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la i » i i
- La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no ha Convocar a una reunicn para determinar los mecanismos de
. implementado un Sistema de Gestién de SST por | control de la documentacién con los responsables de accesoy.
— control de cambios (por ejemplo control de versién! X - . , - , ; -
e lo que no tiene protegida de informacion restricciones de la misma, asi como de mantener actuallizada
— conservacion y disposicion.
documentada requerida. y correctamente conservada.

La informacion documentada de origen externa que la organizacion
determine como necesaria para la planificacion y operacion del
sistema de gestion de la SST se debe identificar, segiin sea apropiado,
y controlar.
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8 OPERACION

CUMPLIMIENTO i
CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SSTy para las acai i en el capitul
mediante:
Cesar Zamorano Hortalizas no tiene
implementado el sistema de gestion de SST por 6| Convocar a una reunion para elaborar el mapa de procesos
a) el establecimiento de criterios para los procesos; tanto no ha implementada los controles alos | que contenga pracesas de apoyo del sistema de gestion de
procesos para cumplir con los requisitos del S5T.
mismo.
) . Cesar Zamorano Hortalizas no tiene Convocar a una reunién para elaborar el mapa de procesos
b) la implementacion del control de 105 procesas de acuerdo con los !
" implementado el sistema de gestion de SST por lo|  que contenga procesos de apoyo del sistema de gestion de
criterios; :
tanto no se realiza controles a los procesos. SST.
] o ; Cesar Zamorane Hortalizas notiene Convocar a una reunidn para definir [a forma de
811 | ¢ el mantenimientoy la conservacion de informacion documentada ! ' i :
1. ! ! ° implementado el sistema de gestion de SST por lo| slmacenamiento de la informacion documentada relacionada
en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han
: tanta no cuenta con la informacion documentada | con los procesos de Cesar Zamarana Hortalizas para la
llevado a cabo segun lo planificado; h ! " )
de los procesos. implementacién del sistema de gestién de SST.
Cesar Zamorano Hortalizas no tiene .
! Convocar a una reunicn para elaborar el mapa de procesos
) ) implementado el sistema de gestion de ST por 1o : N : °
n del trabajo  los trabajadores. oelst que permita ls adaptacion del trabajo a los trabajadores de
tanto I organizacién no ha definide el proceso de
! " 5 Cesar Zamorano Hortalizas.
adaptacion del trabajo a los trabajadores.
Cesar Zamorano Hortalizas no tiene . )
) ) o ’ Convocar a una reunién para implementar procesas que
En lugares de trabajo con multiples empleadores, Ia organizacion implementado el sistema de gestion de ST por 1o
; permitan coordinar las partes pertinentes del sistema de
debe coordinar las partes pertinentes del sistema de gestidn de la SST| tanto no cuenta con un proceso para coordinar las ©
- - gestién de SST de Cesar Zamorano Hortalizas con otras
con las otras organizaciones. partes pertinentes de SST con otras .
organizaciones.
organizaciones.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
L5 organizacion debe i ¥ = eliminacién de los peligros y I reduccion de los riesgos para I SST utili la siguiente jerarquia de |
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
. ) establecido el praceso de control de riesgos a
a) eliminar el peligro; ) -
traves de la jerarquizacion de los controles que
contempla la eliminacion de los peligros.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
establecido el proceso de control de riesgos a
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o eq traves de la jerarquizacion de los controles que
peligroso contempla la sustitucion de los procesos,
peraciones o equipas gue representen un
peligro menos para los trabajadores.
812 La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
establecido el proceso de control de riesgos a
o) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo; traves de la jerarquizacion de los controles que
contempla la utilizacién de cantroles de
ingenieria en relacién a cada puesto de trabajo.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
] , establecido el proceso de control de riesgos a
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacian; A *
traves de la jerarquizacion de los controles que
contempla los controles administrativos.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas tiene
establecido el proceso de control de riesgos a
; . traves de la jerarquizacion de los controles gue
2r equipos de proteccion personal adecuados. ! A
contempla el dotar de equipos de proteccién
individual adecuados y realizar inspecciones para
verificar el correcto uso de los mismos.
Gestion del cambio
La organizacion debe establacer procesos para la implementacion y el control de | b ! v quet enel Ho de la SST, incluyendo:
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas mantiene
] un proceso de implemtacion de cambios
a) los nuevos productos, servicios y pracesos a los cambios de - "
= i planificados que generan un impacto directo en
productos, servicios y procesos existentes. " 5 X
la implentacién del Sistema de Gestién de 55T
relacionado a nuevos productos y servicios.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas man
un procese de implemtacion de cambios
b) cambios en los requisitos legales y otros requ planificados que generan un impacto directo en
la plentacion del Sistema de Gestidn de SST
813 relacionade a los requisitos legales.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas mantiene
¢) cambias en el conacimiento o la infarmacicn sobre los peligros y un praceso de implementacion de cambios
riesgos para la SST; relacionados con los conocimientos sobre los
peligros y riesgos de SST.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas mantiene
" ) un proceso de implementacion de cambios
desarrollas en con ntay tecnalagia.
¥ e relacionados con los conocimientos y la
tecnologia.
Convocar a reuniones trimestrales para realizar una
La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no dispone| actualizacion de los posibles cambios que se pueden dar an:
previstos, tomande acciones para mitigar cualquier efecto adverso, de una matriz de revision de cambios que | matriz de riesgos, matriz de requisito legales, organigramas,
segun sea necesario. permita sbordar las oportunidades de la empresa.|  maquinas, herramientas, equipos, personal, cmbios de
algoritmos del sistema de gestion de SST.
514 COMPRAS
- L. - La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta N -
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos 2 " Convocar a una reunion entre el responsable de seguridad y el
8141 Y con un algoritmo de compra o servicios de
para controlar la compra de produstos y servicios de forma que se " | responsable de las compras para elabarar el algoritmo de
i ‘ e acuerdo a los requisitos del Sistema de Gestion : A
asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST. phghes compras cumpliendo con las normas aplicables de SST.
e SST.
2
acion debe coordinar sus procesos tas, para identificar [0s peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la ST, que surjan de:
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta "
: Convacar a una reunién para elaborar un procedimiento o
con un proceso que permita identificr y " unpr
] " * algoritme para Ia identificacion y comunicacion de los peligros
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la comunicar los peligros para evaluar y controlr los ’
> 105 ¢ " : para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las
organizacion; riesgos de $5T que surjan de las actividades y '
operacianes de los cantratistas as los colaboradores de Ia
operaciones de los contratistas  los
empresa.
colabaradares de la empresa.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta
con un proceso que permita identificry Convocar a una reunién para elaborar un procedimiento o
b) las actividades y operacianes de Ia organizacion que impactan en comunicar los peligros para evaluar y controlr los |algoritmo para |a identificacion y comunicacian de los peligros
los trabajadores de los contratistas; riesgos de 55T que surjan de las actividadesy | para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las
8.1.42 operaciones de los contratistas a sus operaciones de los contratistas a sus trabajadores
trabajadores.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta
con un proceso que permita identificry Convocar a una reunién para elaborar un procedimienta o
o] las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en comunicar los peligros para evaluar y controlr los |algoritme para I identificacion y comunicacion de los peligros
otras partes interesadas en el lugar de trabajo. riesgos de SST que surjan de las actividsdes y | para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las
aperaciones de los contratistas a atras partes operaciones de los contratistas a otras partes interesadas.
interesadas.
L5 organizacion debe ssegurarse de gue 105 reqUIstos de su sistema ) —
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta | Convocar a una reunién para elaborar un procedimiento o
de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus : - un e
; tistas con Un proceso que permita asegurar que las | algoritmo para 1a identificacion y comunicacion de los peligros
trabajadores. Los procesos de compra de |a organizacién deben " r
- contratistas cumplan con los requisitos del para evaluar y controlar los riesgos que pueden generar las
definiry aplicar 05 criterios de |a seguridad y salud en el trabajo para ' i
€ Sistema de Gestion de SST. operaciones de los contratistas.
Ia seleccion de contratistas.
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C i6n ext
La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos
contratados externamente estén controlados. La organizacién debe
5143 | egurarse de que susacuerdos en materia de contratacion externa La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no cuenta | Convocar a reuniones de manera trimestral para revisar los
o son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con X con procesos de contratacion externa definidos | contratos que se firman y pueden impactar en el Sitemas de
alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. €l en el Sistema de Gestién de SST. Gsestion de SST.
tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben
definirse dentro del sistema de gestién de la SST.
Tony =
La izacion debe i % procesos i0s para y para ante situaci d iales, segin se identifica en el apartado 6.1.2.1, i
La empresa ha identificado las posibles
situciones de mergencia y mantiene un proceso
o para evitar 0 minimizar los riesgos de S5T que se
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones - -
Ny . - v pueden dar de emergencias potenciales, en
de emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios; ?
donde se incluyen respuestas panificadas al
presentarse estas emergencias, incluidos los
primeros auxilios.
Cesar Zamorano Hortalizas realiza pruebas
. X eriodicas y ejercicios de capacidad de respuesta
b) la provision de formacién para la respuesta planificada; v P Vel cap ceresp
ante emergencia mediante cpacitaciones
constantes a los colaboradores.
Cesar Zamorano Hortalizas realiza pruebas
¢) las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta v periodicas y ejercicios de capacidad de respuesta
planificad, ante emergencia me
constantes a los colaboradores.
- " . . Cesar Zamorano Hortalizas realiza evaluaciones
d) la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revisisn )
8.2 ) , de los procesos y procedimientos de preparacion
de la respuesta planificada, incluso después de las pruebasy, en v )
) o ante emergencias en ¢aso de ser necesario
particular, después de que ocurran situaciones de emergencia;
modificarlos o realizar cambios.
Cesar Zamorano Hortalizas comunica de forma
adecuada |a informacion pertinente a los
e) la comunicacién y provision de la informacién pertinente a todos v colaboradores de los diferentes niveles de
los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades; organizacién acerca de |os deberesy
respor i mediante la formacién de
brigadistas de emergencias.
. . . . Cesar zamorano Hortalizas comunica de forma
f) la comunicacién de la informacion pertinente a los contratistas,
adecuadaa los contratistas y visitantes acerca de
antes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades v N
y ) los planes de emergencia que permitira actuar de
gubernamentales y, segtn sea apropiado, a la comunidad local; 3
forma correcta en caso de cualquier evento.
) Cesar Zamoarano Hortalizas en las etapas del
g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes )
| . ) ) A proceso de organizacion se ha mantenidoy se ha
interesadas pertinentes y asegurandose gue se involucran, segiin sea v )
) considerado las capacidades y necesidades de las
apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.
partes pertinentes.
La organizacion debe mantener y conservar informacion Cesar Zamoarano Hortalizas mantiene |a
documentada sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante v informacién documentada de los planes de
situaciones de emergencia potenciales. emergencias que se han realizado.
9 EVALUACION DEL o
CUMPLIMIENTO _
CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACION
9.1 imi icion, analisis y ion del i
La organizacion debe Y tar y mantener procesos Cesar Zamorano Hortalizas no ha establecido un_ |Elabarar un cronograma para la implementacion de un proceso
para el seguimiento, la medicion, el anélisis y la evaluacién del X programa de seguimiento, implementaciény  |de medicién y evaluacion de cumplimiento de cada uno de los
desempefio. mantenimiento del los procesos de evaluacién. | procesos que forman parte del Sistema de Gestisn de SST.
La 16n deb inar:
) qué necesita segui y medicién, i
Cesar Zamorano Hortalizas no ha establecido un Convocar a uan reunion para elaborar un matriz de
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros X programa de seguimiento del cumplimiento de uimiento de la medicién y cumplimiento de 1os requisitos
requisitos; los requisitos legales del Ssitema de Gestidnde | legales del istema de Gestion de SST de Cesar Zamorano
SST. Hortalizas.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con un
o . programa de medicién de operaciones
2) sus y operaciones relacionadas con los peligros, los 3
_ N v relacionada a loa peligros identificados y los
riesgos y oportunidades identificados; ; N 3
riesgos para las seguridad y salud en el trabajo
ademas de las oportunidades.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta con un
. rograma de medicién de operaciones
3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacién; v Prog i
relacionada a los controles operacionales
idos por la empresa.
Cesar Zamorano Hortalizas cuenta conun
rograma de medicién de operaciones
4) la eficacia de los controles aperacionales y de otros controles; v prog per:
relacionada a los cantroles operacionalesque
miden |a eficacia de los mismos.
Cesar Zamorano Hortalizas mantiene estableci
b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del v los metodos de seguimeinto, medicién, analisis y
desempefio, segin sea aplicable, para asegurar resultados validos; evaluacién para poder obtener resultados
validos.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas ha
¢} los criterios frente a los que la organizacion evaluaré su desempefio v determinado los criterios frente a los cuales la
de la SST; organizacién evalua el desempefio de la
Seguridad y salud en el trabajo.
La empresa Cesar Zamorano Hortalizas ha
. realizado el seguimiento y medicion de los
d) cudndo se debe realizar el seguimientoy la med v _ & ¥ medielc ¢
diferentes procesos que permiten disminuir los
dafios a las salud de los trabajadores.
Laempresa Cesar Zamorano Hortalizas ha
e) cudndo se deben analizar, evaluary comunicar los resultados del v determinado cuando se debe analizar, evaluary
seguimiento y la medi comunicar los resultados del seguimiento y
medicién de los peligros y riesgos para la SST.
o N Cesar Zamorano Hortalizas no haimplementado |Comvocar a una reunion para elaborar un matriz de evaluacién
La organizacién debe evaluar el desempefio de la SSTy determinar la ) " b )
L N N X un sistema de gestion de SSTporloquenoha  |de seguimeinto de desmepefios del, Sistem de Gestidn de SST|
eficacia del sistema de gestin de la SST. -
1tado la evaluacién del mismo. de Cesar Zamorano Hortalizas.
o . La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no tiene ] o
La organizacién debe asegurarse de que el equipa de seguimientoy y ~ | convocar a uan reunién para elaborar un procedimiento para
. . definido el protocolo de seguimiento, calibracion - 3 .
medicién se calibra o se verifica segin sea aplicable, y se utilizay X o ) ; alinear las consideraciones de los equipos que se puedan
) " y verificacion de equipos que se utilizan en la )
mantiene segin sea apropiado. tilizar para la gestion de la Seguridad y Salusd en la empresa.
empresa cuando sea necesario.
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos

La empresa Cesar Zamorano Hortalizas no tiene

Convocar a una reudn para definir la matriz de cumplimiento

para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros X definido el protecolo de seguimienta y legal y la metodologia de evaluacian y seguimiento del
) evaluacion de los requisitos legales y otros o
requisitos (véase 6.1.3). cumplimiento de los requisitos legales.
La ion debe:
012 a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del
cumplimiento;
b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase
10.2); X
) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
d) conservar la informacion documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento.
9.2 AUDITORIA INTERNA
Cesar Zamorano Hortalizas no ha realizado
1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion auditorias internas ya que no cunta con un
de 1a SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST; X Sistema de Gestion de SSTT implementado con
los requisitos propios de la organizacion.
Cesar Zamorano Hortalizas no ha realizado
. auditorias intarnas ya gue no cunta con un Convocar a una reunion para definir y elaborar un manua de
2) los requisitos de este documento; X = . o .
Sistema de Gestién de SSTT implementado con auditorias internas para el Sstema de Gestidn de 55T, donde
los requisitos propios de la organizacion. se determine los requstos de las norma.
Cesar Zamorano Hortalizas no ha realizado
auditorias internas ya que no cunta con un
b) se i ita y mantiene te. X Sistema de Gestion de SSTT implementado con
los requisitos propios de la orgal
mantenerlos eficaces.
Programa de auditoria interna
a) planificar, establecer, implementary mantener programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la X
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos invalucradosy los resultados de las
auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; X .
i i Convocar a una reunidn para la elaboracién de un algoritmo
¢) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de X Cesarzamorana Hortalizas no ha realizado para la programacion de auditorias internas en donde se
9.22 la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;  auditoriasinternasya quenocuentaconun | sy frecuencia, los metodas, las responsabilidades, la
d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los sistema de Gestion de SSTT implementadoporlo | oo requisito de planificacion y Ia elaboracion de
directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos que no ha planificado programas que debenser |, .. e se deben tener en consideracién la importancia
de I auditorfa pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los X auditados. de los praceso involucrados en I auditaria.
representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;
&) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio de la SST (véase el Capitulo 10); X
f) conservar informacién documentada como evidencia de la
implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las X

auditorias.
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93

Revision por la direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacin a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La alta direccidn de Cesar Zamorano Hortalizas ni
tienen implemntado un sistema de gestidn de
X ST por lo que no ha verificado la idoneidad,
adecuacion y eficacia del mismo.

o|  Elaborar una matriz de seguimiento y cumplimiento del
tema de Gestion de SST con el obje
ad, adecuar

o de asegurar la
ny eficacis continua dentro de la

empresa.

La revision por la direccion debs

a) el estado de las acciones de las revisiones por |a direccion previas;

Cesar Zamorano Hortalizas a traves de |a

en cuenta el estado de las acciones de
evaluaciones previas que permiten mejorar
continuamente en seguridad y salud en el
trabajo.

revisiones que realiza la direccion se ha tomado

externas e int g

I sistema de

n de la ST, incluyendo:

1) Ias necesidades y expectativas de las partes interesadas;

En cesar Zamoarano Hortalizas no se ha
implemntado un sistema de Gestion de SST por

X tanto no se ha realizado la revision pertinente a | ver

los cambios de cuestiones internas y externas
relacionadas 2 los requisito

Convocar a uan reunién para la elaboracién de una matriz de
seguimiento y control por parte de la alta direccién para
tos que se
deben romar en cuanta en la implementacion del Sistema de
Gestidn de SST.

icar el cumplimiento de los diferentes requi

2) los req

os legales y otros req

los cambios en cuestiones internas y externas
que se deben tener en cuenta en relacion a los
riesgosy oportunidades de SST.

En Cesar Zamorano Hortalizas se ha identificado

3) los riesgos y oportunidades; c) el grado en el que se han cumplido
Ia politica de la SSTy los objetivos de la SST;

Cesara Zamorano Hortalizas no cuenta con una
X matriz de seguimiento y cumplimiento de la
politicay objetivos de SST.

Elaborar uan matriz de seguimiento y evaluacion de la politica
y objetivos de SSTy poder establecer los cambios que
an adaptarlos al Sistema de Gestion de SST.

d) lai sobre el fio de la ST, incluidas la:

1) los in

entes, no conformidades, acciones correctivas y mejora

Cesar Zamorano Hortalizas cuanta con la

informacién acerca del desempefio de la SSTen

relacién con los incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y mejora continua.

2) los resultados de seguimiento y medicion;

la informacion sobre el desempefio de SST

medicién en relacién para la SST.

En Cesar Zamorano Hortalizas se toma en cuenta

relacionadas con los resultados de seguimiento y

ultad!

dela ion del c

legales y otros requisitos;

3) los r 1to con los requisitos

Cesar Zamorano Hortalizas toma en cuenta la

en sus consulta forma parte de los cambios
relacionados con SST implementados.

participacion de los trabajadores y los resultados

4) los resultados de la auditoria;

Cesar Zamorano Hortalizas no ha realizado
X auditorias internas dentro del Sistema de
Gestion de SST.

Convacar a una reunién para elaborar y planificar la auditor

terna de Cesar Zamorano Hortalizas que nos permita

obtener Ios resultados veridicos que nos permita mejorar los
aspectos de SST.

5) la consulta y la participacién de los trabajadores;

Cesar Zamorano Hortalizas toma en cuenta la

en sus consulta forma parte de los cambios
relacionados con SST implementados.

participacion de los trabajadores y los resultados

6) los riesgos y oportunidades;

En Cesar Zamorano Hortal

as se toma en cuenta
las cuestiones internas y externas que se deben
tener en cuenta en relacion a los riesgos y
oportunidades de SST.

e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion
de la SsT eficaz;

En Cesar Zamorano Hortalizas se toma en cuenta
la informacién sobre el desempefio de SST
‘tomando en cuenta la adecucién de los recursos
que nos permite mejorar la SST.

f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

En Cesar Zamorano Hortalizas se mantiene la
informcién acerca del desempefio de lassTen
relacion a la comunicacion con las partes

teresadas.

g) las oportunidades de mejora continua.

En Cesar Zamorano Hortalizas se toma en cuenta
la informcién acerca del desempefio de lassTen
relacion a las oportunidades de mejora continua.

las de la revision por la direccién deben incluir I

— la convenien continuas del sistema de

gestion de la SST en alcanzar sus resultados previstos;

, adecuacion y efica

— las oportunidades de mejora continua;

En Cesar Zamorano Hortalizas no dispone de
salidas de la revision por la direccion ya que no

Convocar a una reunién para elaborar un procedimiento para
el proceso de la revision por la direccion donde se considere

las salidas y que debe contener criterios como: idoneidad,

adecua

n, eficacia continua, las oprtunidades de mejora, las

necesidades de cambios, incluir los recursos necesarios para la

ejecucién de |as acciones que permiten el cumplimiento de

evidencia de los resultados de las revisiones por la direccidn.

— cualguier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST; X .
4 £ cuenta con uns Sistema de Gestion de SST
— los recursas necesarios;
implementado.
— las acciones, si son necesarias;
— las oportunidades de mejorar |a integracién del sistema de ges
de |a ST con otros procesas de negoci
— cualquier implicacién para la direccion estratégica de la
organizacin.
N . En Cesar Zamorano Hortalizas no dispone de
La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las ! o
S A . salidas de la revision por la direccion ya que no
revisiones por la direccién a los trabajadores, y cuando existan, a los X T
3 . cuenta con uns Sistema de Gestion de SST
representantes de los trabajadores (véase 7.4).
mplementado.
En Cesar Zamorano Hortalizas no dispone de
La organizacion debe canservar informacion documentada como X salidas de Ia revisian por la direccion ya que no

cuenta con uns Sistema de Gestién de ST
implementado.

los objetivos.
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10 MEJORA

CLAUSULA

REQUISITO

CUMPLIMIENTO

Si

OBSERVACIONES
NO

ACTIVIDADES PARA FUTURA IMPLENTACIGN

Generalidades
La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase
el Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestién de la SST.

Cesar zamorano Hortalizas ha planificado,
establecido, implementado y mantenido un
proceso gue permite gestionar los incidentes y no
conformidades mediante la elaboracién de

formes, investigaciones y toma de acciones.

1) tomar accienes para controlar y corregir el incidente o lano
conformidad;

En Cesar Zamorano Hortalizas cada gue se tienen
Ia presencia de un incidente o no conformi
toman las deferentes acciones directas que
permitan controlar y corregir en relacion de la SST
de los trabajadores de la empresa.

ad se

2) hacer frente a las consecuendias;

v

En Cesar Zamorano Hortalizas cada gue se tienen
la presencia de un incidente o no conformidad se
hace frente a las consecuencias.

de los

b) evaluar, con la (véase5.4)ei

otras partes i i la idad de

elfinde g

& no vuelva a OCurrir ni ocurra en otra parte,

para eliminar |

raiz del i

westigacion del incidente o la revision de la no conformidad;

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen

Ia presencia de un incidente o no conformidad la

arganizacion ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para

eliminar las causas raiz del incidente o lano

conformidad realizando la revisian de la misma.

2) la determinacién de las causas del incidente o la no conformidad;

En Cesar Zamorano Hortalizas cada gue se tienen
la presencia de un incidente o no conformidad la
organizacion ha evaluado la parti
trabajadores y de las partes interesadas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no

nformidad similares que pueden darse.

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen
no conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen

Ia presencia de un incidente o no conformidad Ia

organizacion ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no

conformidad que podrian generar un deterioro

de la salud ede los trabajadores.

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SSTy otras
riesgos, segun sea apropiado (véase 6.1);

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen
la presencia de un incidente o no conformidad la
organizacion ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
realizando la evaluacién de riesgos de SST en
caso de ser necesario.

d) determinar e implementar cualquier aceién necesaria, incluyendo
acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen

la presencia de un incidente o no conformidad Ia

organizacion ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no

conformidad determinando e implementando
acciones correctivas necesarias relacionadas con
la jerarquia de controlrd y la gestion del cambio.

&) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros
nueves o madificados, antes de tomar ac:

nes;

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen

la presencia de un incidente o no conformidad la

organizacién ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no

conformidad revisando los peligros nuevos que
pueden afectarala efica

correctivas.

f) revisar la eficacia de cualguier accion tomada, incluyendo las
acciones correctivas;

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen

Ia presencia de un incidente o no conformidad Ia

organizacion ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no

conformidad revisando la eficacia de las acciones

correctivas.

£) si fuera necesario, hacer cambias al

tema de gestion de la SST.

Cesar zamora Hortalizas no ha implentado un
X Sistema de Gestién de SST por lo que no se ha
realizado una evaluacién ni cambios del mismo.

Convocar a una reunion para la implementacién de uns
tema de Ges'

posterior que permita mejorar en temas de SST.

n de SST en Cesar Zamorano Hortalizas,
demas de elaborar la matriz de seguimeinto y evaluacion

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los
efectos potenciales de los incidentes o las no conformi
encontradas.

ades

La organizacién debe conservar informacion documentada, como
evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier
acci6n tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accién y accion correctiva, incluyendo
su eficacia.

En Cesar Zamorano Hortalizas cada que se tienen
la presencia de un incidente o no conformidad Ia
organizacion ha evaluado la participacion de los
trabajadores y de las partes interesadas para
e

iminar las causas raiz del incidente o la no

conformidad evaluando si las acciones correctivas
han sido adecuadas de acuerdo a los efectos

potenciales de Iso mismos.

La organizacidn debe comunicar esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de
los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

En Cesar Zamorano Hortalizas cada gue se tienen
Ia presencia de un incidente o no conformidad Ia
organizacién mantiene la informacisn
documentada como evidencia de la naturaleza de

estos y los resultados de las acciones correctivas
uyendo la eficacia de las mismas.
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Mejora continua

L organizacion debe mejorar conti la

v eficacia del sistema de ge:

n de la SST para:

) mejorar el desempefio de la 55

Cesar Zamorano Hortalizas ha mejorado
continuamente mediante la eficcia de cada uno
de los procesos que se realizan en la empresa
para mejorar el desempeio de la SST.

b} promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;

Cesar Zamorano Hortalizas ha mejorado
continuamente mediante |z eficcia de cada uno
de los procesos que se realizan en la empresa con
el objetivo de promocionar una cultura po

de SST.

¢) promover la participacién de los trabajadores en la implementacién
de acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SS

Cesar Zamorano Hortalizas ha mejorado
continuamente mediante la eficcia de cada uno
de los procesos que se realizan en la empresa a

traves de la partici
segun sea la necesidad.

n de los trabajadores

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores;

Cesar Zamorano Hortalizas no ha planificado,
establecido o mantenido procesos de mejora
continua por lo que no se cuenta con resultados
de los mismos y que se puedan comunicar a los
trabajadores.

Elaborar una matriz que permita auditar y evaluar cada uno de

los procesos que se realizan en la empresa para establecer un

programa de mejora continua en relacién a la implementacisn

del Sistema de Gestion de SSTy comunicar a los colaboradores
sus resultados.

&) mantenery conservar informacién documentada como evidencia
de la mejora continua.

Cesar Zamorano Hortalizas no ha planificado,
estable

0 0 mantenido procesos de mejora
continua por |o que no se cuenta con informacion
documentada como evidencia de los resultados.

Elaborar una matriz que permita auditar y evaluar cada uno de

los procesos que se realizan en la empresa para establecer un

rograma de mejora continua en relacién a la implementacién

del Sistema de Gestidn de S5Ty comunicar a los colaboradores
sus resultados y guardar la informacion documentada.
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Anexo N° 6

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de Cesar Zamorano Hortalizas

VG LAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

POLTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Planta Procesadora César Zamorano Hortalizas, es una pequefia empresa ecuatoriana, de riesgo
medio, constituida con la finalidad de producir y procesar hortalizas de alta calidad para el mercade
nacional, que cumple con normativa legal vigente en el pais. Estd preocupada por cuidar del
ambiente, la seguridad y salud de sus trabajadores por lo que compromete recursos econémicos,
técnicos y humanos para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, garantizando précticas productivas adecuadas y seguras para evitar accidentes y/o
enfermedades ocupacionales, ademds de buscar el mejoramiento continuo y fa revision periodica de

sus procedimientos incluyendo esta politica.

CAPITULO I: DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
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Anexo N° 7

Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo de Cesar Zamorano Hortalizas
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Anexo N° 8

Reglamento de Higiene y Seguridad

"Lo que importa es cuanto amor
colocamos en el

rabajo que realizamos "
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Matriz IPERC de Cesar Zamorano Hortalizas

Anexo N° 9

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS ¥ CONTROLES
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