Univesidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Resolucién: RPC-SO-22-N0.477-2020

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER

Titulo del proyecto:

Programa para el control tributario en el Hospital Basico Alausi,
periodo 2022

Linea de Investigacion:
Gestidn integrada de organizaciones y competitividad sostenible

Campo amplio de conocimiento:
Administracion
Autor/a:

Gladys Cecilia Espinoza Espinoza
Tutor/a:

Mg. Lorena Elizabeth Mugquis Tituana

Quito — Ecuador

2023



APROBACION DEL TUTOR

Univergidad
Israel

Yo, Lorena Elizabeth Muquis Tituaifa con C.l.: 1721078507 en mi calidad de Tutor del
proyecto de investigacién titulado: Programa para el Control Tributario en el Hospital Basico

Alausi, periodo 2022.

Elaborado por: Gladys Cecilia Espinoza Espinoza, de C.I: 0603788282, estudiante de Ia
Maestria: Administracién Tributaria, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL),
como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito
declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacion, lo apruebo

en todas sus partes.

Quito D.M., 15 de marzo de 2023

= Firmado electrénicamente por:

£+ LORENA ELIZABETH
MMUQUIS TITUANA

Muquis Tituana



DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel
Yo, Gladys Cecilia Espinoza Espinoza con C.I: 0603788282, autora del proyecto de titulacién
denominado: PROGRAMA PARA EL CONTROL TRIBUTARIO EN EL HOSPITAL BASICO ALAUSI,

PERIODO 2022. Previo a la obtencidn del titulo de Magister en Administracién Tributaria.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacidn Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacidon para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnolégica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6,
en calidad de autora del trabajo de titulacidon, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital
como parte del acervo bibliografico de la Universidad Tecnolégica Israel.

3. Autorizo ala SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el propdsito
de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., 15 de marzo de 2023

SATADYS GEGT A
ESPINGZA  ESPI NOZA

Gladys Cecilia Espinoza Espinoza

C.1: 0603788282



Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR .....vuttiuirtiiaeiiieeieetie ettt sete ettt nsiees i
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE ....ovovevieiiieierceceeeeeeeeesennas iii
INFORMAGCION GENERAL ...ttt ettt es ettt es e tesess s ssssesess s assteseassens 1
Contextualizacion del tEMA ......c.c.ii it 1
Problema de iNVESTIZACION .........coeiiiiiiiiieee et e et e e e e aare e e e e e e aneaes 2
(0] o T AV e X ={=] o 1=1 | SR USURRN 2
(0] o =AY e I =T =T oo Ly PSP PUUSPRN 3
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:.......ccccvviiiiiiiiiiieee i 3
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO....c.uuuiuuiriiimrnieeieieteeseseisesesessssesessssensesssensesesens 4
1.1. Contextualizacidon general del estado del arte......cccceecuvieeeieeicciieeee e, 4
1.2. Proceso investigativo metodolOgiCo......ccccceiviiieiii i 12
1.3, AnAlisis de resultados ........oceeiiiiiieiniieeeiiee ettt 16
CAPITULO 11: PROPUESTA ...ttt ettt ettt st et es st ssss s ssstesessssesesesensnns 26
2.1. Fundamentos tedricos aplicados .......cccccuiiiiiiiicciiieie e 26
2.2.  DescripCion de 1a PropuUESTA .....ccuvvveieeieiciiiieee e et e e e e et e e e e estrre e e e e s esbraeeeeeeennnes 28
2.3, Validacion de 1a PropuESta ....ccccvviieeeiiiciieeee et e et e e e e et e e e e e esbere e e e e e ennes 57
2.4,  Matriz de articulacion de 1a propuesta ......cccceeeciiieieiiirciiieee e 59
CONGCLUSIONES. ......ceitee ettt ettt ettt ettt sttt be e s abe e e be e e bt e e saeeesbeeebbeesabeesaseesareenas 60
RECOMENDACIONES ... ..eiiiiiieitteitte et ettt sttt ettt e st e st e st e st e sab e sabeesabeesabeesneeeanes 61
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt ettt ettt s et s et et et et ess et st et eseas s et etenean s 62
ANEXOS ..ottt e e e e et et et e e e e et e e ettt e bbb e e e e e e e e e et e et bbb e e e eaeaaaees 64



indice de tablas

Tabla 1. Principales Impuestos, Tasas, CoNtribUCIONES ......cceeeeeiiiiiiiiiiicccccrerree e 6
Tabla 2. Ranking mundial de los paises donde mas se pagan Impuestos .........cccccuvveeeeeeennneen. 8
Tabla 3. Muestra Hospital BASICO AlQUSI......ueeieiiiiciiiiieeeccciiieeee ettt eecrre e e e evrae e e e e e eanns 14
Tabla 4. Entrevista a directora del Hospital BAsico Alausi...........ccovveeeiiiiciiieeee e 16
Tabla 5. Obligaciones tributarias al dia ........ccceeoveiiiiiiii e 18
Tabla 6. Procedimientos elaborados para los departamentos.........cccceeecviieeeeieccviieeeeeeeennns 19
Tabla 7. Documentos entregados dentro del tiempPo.......ccuveeeeeiicciiiieee e 19
Tabla 8. Adecuado archivo de dOCUMENTOS .......ccovuiiiiriiiiiiiiiee ettt 20
Tabla 9. Control tributario mejorard las actividades .........eeeeeeeeeeiiieiiiiiiiieeeecccecccraaee 21
Tabla 10. Capacitaciones y actualizaciones en normativa tributaria..........ccooeeeeicciiinninnnnne 21
Tabla 11. Pagos por MUILas € INTErESES .......ueiieiiiccuiiiieeeiecitreee e e escirree e e s esrareee e s s ssbraeeeeessnanes 22
Tabla 12. Sistema contable entrega informacién para cumplimiento tributario................... 23
Tabla 13. Auditoria TrbULAria ... e e s s sarrae e e e e snaanes 23
Tabla 14. Planificacion para beneficios tributarios.........cccceeeeeeeiiiiiiiaee 24
Tabla 15. Cartera de SEIVICIOS ....ccuuuiiiiei ittt et e e e st e e e e s s s sabeeeeeessssabeaeeeessannes 32
Tabla 16. Compra de bienes y/0 INVENTATIOS ........cocueeeeeiieeieeieee ettt 41
Tabla 17. Contratacion de SEIVICIOS......ciucuiiiiiiiee ettt eree e stee e e e e s sre e e e satee e esaeeeennaeee s 43
Tabla 18. Cumplimiento de facturacion electrénica por INGreSoS .......ccevecvveeeeeeeecirieeeeeeeeenns 45
Tabla 19. Registro y pago de facturas de proveedores .........cccceecvvveeeeeicciiieeeeeecciieeee e 46
Tabla 20. Aplicacion de Ley N REtENCIONES ........cuvviieeeiiciiieeee et e et e e e evrae e e e e e 48
Tabla 21. Declaracion y pago de impuestos SRI ........ceeeiieciiiieeeiiciiiiiee e e 49
Tabla 22. Descripcidn de perfil de validadores............oooecciiieeieiicciiiieee e 58
Tabla 23. Escala de evaluacion de Criterios ........eevvuieeiriieeniiiee ittt 58
Tabla 24. Matriz de artiCUlaCion .........eeieiiiiiniieeiee ettt e e e s abeee s 59



indice de figuras

Figura 1. Encuesta de apliCaCion ..........ceeiieiiiiiiiii ittt e e e rarr e e e e s e saaaaeee e eas 15
Figura 2. Obligaciones tributarias al dia ...........ceeiieiiiiiiiiii e 18
Figura 3. Procedimientos elaborados para los departamentos........ccccceeeeecciieeeeeeecciiveeeeenn, 19
Figura 4. Documentos entregados dentro del tiempo ......ccccuvvveeeiiiciiieee e 20
Figura 5. Adecuado archivo de doCUMENTOS .....cciiiiciiiiiieiiiiieeee e e 20
Figura 6. Control tributario mejorara las actividades.........ccccvveeeeiiiciiiieeii e 21
Figura 7. Capacitaciones y actualizaciones en normativa tributaria.......c.cccecccveeeiiiiiiiieennnnn. 22
Figura 8. Pagos pOr MUILAs € INtErESES....ciiiuviiiiieiiiiireeee ettt e e e e e sbree e e e s s saaraeeaeseas 22
Figura 9. Sistema contable entrega informacion para cumplimiento tributario ................... 23

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.

AUditoria TrIDULAIA ..ueeee e e e s 24
Planificacidn para beneficios tributarios ......cccccceeeeii e, 24
Estructura general de |a propuesta ........ceeeeeeeeeeeeieii e 29

Calendario de OBlIGACIONES ............ccccceeeeeeeeeeeeeeeceectrrerr e e e e e e e e e 34
Compra de bienes y/0 INVENTAIiOS.......ccccciieeieiiee ettt eetre e et e e 42
(0o g1 d =Y = Toi o] g We [SIY =Y oV ol [ 1P 44
Cumplimiento de facturacién electrdonica por INgresos.......cccceveecvvveeeeeeccivveeeeenn. 45
Registro y pago de facturas de proveedores ........cccccoccvvveeeeeicciiiieeee e 47
Aplicacion de Ley €N REtENCIONES......uvvvviiiiieeeeeeeeeee e rrereeeeeeeeee e 48
Declaracidon y pago de impuestos SR ......ueeiiiicciiiieeiicciiieee e e 50
FAYo]LTor=Yoi[o o I o] - [ox A [or- N PP PR 50

Vi



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En América Latina, en las Ultimas décadas la realidad en materia de politica tributaria es objeto
de presentar reformas en donde con frecuencia se cambia, mejora, modifica y/o enmiendan una ley,
un reglamento o articulo porque sus paises presentan problemas de sostenibilidad por diferentes
circunstancias politicas, sociales o econdmicas, en donde se muestra el repetitivo esfuerzo por
mejorar la administracidn tributaria y que sus resultados reflejen eficiencia y equidad en los
impuestos. La formacidn de normativa juridica tributaria consta de tributos que aportan y sostienen
el gasto publico asumidos por la poblacién que si cumple con su obligacion en el marco de la norma
y procedimientos establecidos pero que ademas esta misma normativa tributaria tiene un régimen
de cardcter sancionatorio para asegurar el cumplimiento de los deberes tributarios por parte de los

sujetos pasivos. Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2021), p. 133)

En este contexto, en nuestro pais las entidades estdn guiadas por principios que establecen
criterios para un correcto manejo de recursos, contamos con instrumentos legales y demas normas
gue regulan las politicas tributarias, como es la Constitucion de la Republica (2018) que en el Art. 300
habla de los principios tributarios estableciendo lo siguiente:

“El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,

simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria...”

Esta normativa también estd establecida para el sector publico, el cual se encuentra integrada por
instituciones del Estado como el Ministerio de Salud Publica, que brinda servicios de salud a la
poblacidn, pero que ademads pertenece al sector publico no financiero, por conformar el Presupuesto
General del Estado, que es el instrumento a través del cual se determinan y gestionan los ingresos y
egresos, consta de Ingresos estatales provenientes de venta de petrdleo, recaudacion de impuestos
como el Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado, venta de bienes, trasferencias y
donaciones que se reciben, resultado de operaciones de empresas publicas, entre otros; también de
los gastos que el Estado realiza para el funcionamiento y operacidn de sus instituciones y la dotacién

de servicios.



Existe una relacidn directa entre planificacidn y el presupuesto durante todas las fases del ciclo
presupuestario, desde la formulacién, a partir de los objetivos y metas institucionales, se asignan los
recursos necesarios para su cumplimiento y ademas hace referencia a los organismos, entidades,
fondos o proyectos creados por ley, decreto u ordenanza que administran recursos y obligaciones
del Estado en donde también estara el funcionamiento del Sistema de Administracién Financiera,
mismo que opera para las actividades propias de la entidad proporcionando balances financieros
para conocer y comparar resultados de la gestidn y situacién econdmica, financiera, contable,
presupuestaria y tributaria generando informes con oportunidad que se busca para un correcto

analisis y toma de decisiones.

El Hospital Basico Alausi, al pertenecer al sector publico tiene establecidas las obligaciones
tributarias como todas las entidades, garantiza a la poblacién el derecho a la Salud como primer
proposito a través de la prestacidén de atenciones médicas, prevencién de enfermedades, promocién
de la salud y equidad, el mismo que permite cumplir con la misién institucional y los objetivos

estratégicos.

Al momento, en la Unidad Administrativa — Financiera del Hospital, no se cuenta con un proceso
de manejo de control tributario, esto acarrea que no se tomen decisiones oportunas, por lo que los

organismos de control pueden realizar sus recomendaciones a los hallazgos.

Es asi que, con la elaboracién de la presente investigacion, se prevé elaborar un programa de
control tributario para el Hospital Basico Alausi, que aportara a la gestidon administrativa y financiera

para una correcta, Util y oportuna toma de decisiones y desarrollo de procesos.

Problema de investigacion

éCudles son los beneficios que se obtendrdn al aplicar un control tributario en el Hospital Basico

Alausi para el afio 20227

Objetivo general

Disefiar un programa de control tributario, a través de la aplicacién de la normativa especifica
para el sector publico, con el fin de cumplir con los requerimientos de los organismos de control en

el periodo 2022.



Objetivos especificos

Conceptualizar los fundamentos tedricos sobre la gestion tributaria en el sector publico para

identificar los controles que se podrian aplicar.

- Diagnosticar el procedimiento que se realiza en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

- Elaborar herramientas que permitan el cumplimiento de normativa y una correcta aplicacidon
de control tributario.

- Validar a través del criterio de especialistas la propuesta presentada sobre la correcta

aplicacion del control tributario en la entidad Hospital Basico Alausi.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

El disefio de un programa de control tributario dara como resultado la obtencidon de beneficios
basados en calidad, credibilidad en la informacién contable — tributaria y oportunidad en el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias en beneficio de la sociedad, debido a su
objetiva y adecuada recaudacidn, con enfoque en el continuo mejoramiento institucional, aplicados

por normativa vigente para estrategias actuales de control interno y cumplimiento tributario.

El beneficiario directo es el Hospital Basico Alausi, debido a la integracién de todos los
colaboradores de la entidad para mejorar el flujo de los procesos, creando un nivel de acercamiento
y mejora de desempefio. La comunicacidn y participacion de alguna problematica serd canalizado por
drgano regular reflejando el grado de accion con el fin de que la documentacion que respalda un

proceso sea veraz y oportuna para cumplimiento de pagos y declaraciones de impuestos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Sistema Tributario

Un tema actual para la politica econdmica es establecer como un pilar fundamental el sistema
tributario, para definir sistema tributario primer se analiza que es sistema y a continuacién que es

sistema tributario;

Sistema se determina como la armonia de los impuestos entre si y entre los objetivos fiscales,
implica que existen algunos elementos, que se enlazan en conjunto con orden y forma especifico,
ademas tiene objetivos comunes preestablecidos. Centro Interamericano de Administraciones

Tributarios [CIAT], (2022)

Equivale a que existen varios elementos, hay una conexién entre si, hay autores que afirman que
lograr un sistema tributario es lo ideal, pero tenemos sistemas tributarios que en muchos paises se
caracterizan por la imprevisibilidad, el cambio constante y las reformas tributarias con el Unico fin de

recaudar. CIAT (2017)

Sistema Tributario se define como un conjunto de normas e instituciones que se encargan de
resguardar la recaudacion fiscal con el fin de obtener ingresos para solventar los gastos publicos,
ejerciendo de forma eficaz y objetiva el poder tributario. Para Alvear et al. (2018), “el sistema
tributario es sindnimo de sistema de recaudacién de impuestos en un pais, a través de normas y
organismos encargados de la fijacidn, cobro y administracién de recursos provenientes por los
diferentes hechos imponibles de tributo” p. 13. Por lo que la tributacién se interpreta como un factor
esencial para el funcionamiento y financiacién del Estado y el crecimiento de la economia, su forma

de recaudacién depende del sistema tributario vigente.

Tiene su propdsito como es cumplir con los objetivos de la politica tributaria, promover la
estabilidad econdmica en el estado y minimizar el costo del sistema mediante el cual las autoridades
tributarias recaudan y administran los impuestos. Es importante para ayudar a fortalecer la
democracia y la rendicion de cuentas del gobierno, fomenta una mayor participacion ciudadana en

la demanda de fondos de ingresos publicos para el trabajo social.



Los impuestos no son sélo un medio para incrementar los ingresos del Estado, sino que también
sirven como medio de politica econémica general, estimulando las inversiones, ahorros y su
utilizacion con fines productivos y de desarrollo nacional, prestan atencién a las necesidades de

estabilidad y progreso social y tratan de distribuir mejor el ingreso nacional.

Segun el Cédigo Tributario (2018) los tributos no son sélo un medio de recaudacidn de ingresos,
son también una herramienta de la politica econdmica general, estimulando la inversion, reinversion,
ahorro y utilizacién con fines productivos y de desarrollo del pais, cumplirdan con los requisitos de

estabilidad y progreso social y buscaran una mejor distribucién del ingreso nacional.

La administracién tributaria es responsable ante la autoridad legislativa, incluye las tareas de
calcular y recaudar impuestos, resolver reclamaciones y absoluciones en materia tributaria, tiene el
deber con el gobierno de implementar leyes tributarias, gestionar operaciones del sistema tributario,
controla, organizay dirige lo que es establecido para impuestos, cumple y hace cumplir disposiciones
legales, todo esto con el fin de satisfacer a un gobierno que requiere ingresos econdmicos para

satisfacer las necesidades de la poblacién.

Tiene su propdsito como es cumplir con los objetivos de la politica tributaria, promover la
estabilidad econdmica en el estado y minimizar el costo del sistema mediante el cual las autoridades
tributarias recaudan y administran los impuestos. Es importante para ayudar a fortalecer la
democracia y la rendicion de cuentas del gobierno, fomenta una mayor participacion ciudadana en

la demanda de fondos de ingresos publicos para el trabajo social.

Cuando se impone un impuesto, tributo o contribucidn, se establecen elementos de la obligacion
tributaria que son: sujeto activo, sujeto pasivo, hecho generador, hecho imponible, causacién, base

gravable, tarifa y periodo gravable.
Tributos

Se definen como prestaciones de obligatoriedad, fijadas por una ley reflejadas en dinero exigido
por el Estado, un tributo se paga en base a la capacidad contributiva, son regidos por principios de
equidad y proporcionalidad, es decir quien mas gana econdmicamente hablando contribuye mas en

forma de impuesto

Para estudio, un tributo se clasifica en Impuestos, tasas y contribuciones especiales o de mejora,
s6lo puede establecerse mediante acto legislativo del érgano competente, los cuales podrdn
modificar o extinguir tributos La ley tributaria no se dictara con cardcter retroactivo en perjuicio del

contribuyente.



- Impuestos. - Prestacién en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan obligados
al pago, esta prestacion es exigida por un ente recaudador, siempre es el Estado. Al realizar el pago
del impuesto, el contribuyente lo hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una
contraprestacion directa por el Estado y exigible por parte del contribuyente. Blacio (2018). Regula
el gobierno, son aprobados mediante leyes por la Asamblea Nacional y supervisadas por el SRI, se

denominan impuestos nacionales porque sus caracteristicas son las mismas para todo el Ecuador.

Segun el Cédigo Orgéanico de Organizacidn Territorial Autonomia y Descentralizacién (COOTAD)
(2019), los impuestos municipales son creados por resoluciones y ordenanzas donde definen cémo

aplicaran cada impuesto de acuerdo a sus caracteristicas locales, objetivos y necesidades.

- Tasas. — Se reconocen como tributos independientes, se presenta cuando se busca satisfacer la
necesidad de un bien comun o del interés publico, van directo al usuario. La base imponible aplica
para un bien o servicio de uso publico, a diferencia de los impuestos, este tributo se basa en el
principio de beneficio. Su cuantia econdmica es desembolsada por una persona para uso directo de

un servicio que se encuentra bajo el dominio del Estado.

- Contribuciones especiales. - Valores que son impuestas por el Estado o la entidad recaudadora
con motivo de la realizacién de una obra publica, su ejecucidon o construccién deja beneficios

econdmicos al patrimonio, enfocados para la Colectividad. Quiroa (2022)

Los montos recaudados seran utilizados para fines especificos y determinados, su principio apunta
a que no pueden ser utilizados para otros gastos que no sean la prestacidn de servicios publicos o la

generacion de obras publicas.

Tabla 1. Principales Impuestos, Tasas, Contribuciones

Nro. Tipo

Impuestos Nacionales

Impuesto a la Renta

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la Salida de Divisas

Impuesto a los Consumos Especiales

Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornables

Impuesto a los Activos en el Exterior

Impuesto sobre el patrimonio

Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Impuesto a la Renta de Ingresos Provenientes de Herencias, Legados y Donaciones
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Impuestos Municipales

11 Impuesto Predial
12 Impuesto de Alcabala
13 Impuesto a los Espectdculos Publicos
14 Impuesto Municipal sobre Activos Totales
15 Impuesto de Predios Urbanos
16 Impuesto a la Plusvalia
17 Patente Municipal
Tasas
18 Tasa por servicios aduaneros
19 Tasa por recoleccion de basura
20 Tasa de Seguridad
21 Tasa de Bomberos
22 Tasa de contribucién de mejoras

Contribuciones

23 Contribucidn territorial bienes de naturaleza rustica o Urbana
24 Asfaltado y alumbrado publico
25 Prestaciones Sociales

Nota: Tomado de SRl y GAD’s

Cultura Tributaria

El nivel de cultura tributaria es un tema principal en el que debe trabajar la administracion
tributaria, sus autoridades implementaron como proceso para mejora de sus operaciones impartir
capacitaciones y apoyar de forma continua al contribuyente por diferentes canales de comunicacién
o asistencia, debido a que la sociedad ecuatoriana aun tiene una cultura tributaria limitada y esto se

manifiesta en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Este escenario puede ser consecuencia del desconocimiento de la normativa legal y alcance de
los servicios tributarios que brinda el Servicio de Rentas Internas (SRI), asi como de la complejidad

del procedimiento para muchos ciudadanos debido a su nivel de estudios.

Segln Rebossio (2022) “la mayoria de las naciones desarrolladas cobran mas tributos, expertos
sugieren que los que mas tienen y ganan, pagan poco en relacién al resto de la poblacién”, por lo que

recomienda ordenar y simplificar los impuestos, tasas y contribuciones.

En paises con menores niveles de desarrollo, la recaudacién y administracidon de impuestos son
menos eficientes [CEPAL] & Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe (2021). La gran mayoria
de los paises que gravan menos que nosotros son paises de bajos y medianos ingresos, es decir,

paises en desarrollo o menos desarrollados.



Ademas del SR, la sociedad o contribuyentes en general debemos conocer de otros organismos
legales y de control que estan presentes operando sus actividades propias y que tienen injerencia
sobre las empresas, por lo que los deberes, responsabilidades y obligaciones también son con
entidades como Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Contraloria General del
Estado (CGE), que tienen base en disposiciones constitucionales con el fin de facilitar al contribuyente

el cumplimiento de obligaciones formales.

Tabla 2. Ranking mundial de los paises donde mds se pagan Impuestos

Nro. de Nombres de paises Recaudacion

ubicacién Tributaria del PIB
1 Francia 46,20%
2-8 Dinamarca, Bélgica, Suecia, Finlandia, Italia, Austria, Cuba 40,60%
9,10 Grecia y Paises Bajos 38,80%
Luxemburgo, Croacia, Noruega, Bosnia Herzegovina,
11-20 ) . . . . 36,00%
Hungria, Islandia, Alemania, Serbia, Montenegro y Eslovenia
Republica Checa, Portugal, Ucrania, Polonia, Chipre, Espafia,
21-30 . . . ) . 32,90%
Reino Unido, Moldavia, Estonia y Eslovaquia
31-33 Israel, Malta, Brasil 32,20%
34-38 Canadd, Nueva Zelanda, Barbados, Seychelles, Uruguay 30,90%
39,40 Djibouti y Japdn 30,60%
41-43 Islas Salomodn, Letonia y Argentina 30,30%
44 Suiza 28,50%
45 Australia 27,80%
46 Estados Unidos 27,10%
47 Corea del Sur 26,90%
48 Irlanda 22,80%
49 Singapur 14,10%
50 Ecuador 12,20%

Fuente: (Rebossio, 2022)

La tabla 2 muestra los puestos de ubicacién de los paises hasta llegar a Ecuador indicando la
recaudacion tributaria que se ha obtenido del Producto Interno Bruto (PIB), publicacién de articulo
del autor Alejandro Rebossio de fecha 24 de abril de 2022, sobre el nivel de ingresos tributarios en

relacion al PBI que es la medida que adoptan desde el Fondo Monetario Internacional (FMI)
Control Interno

Segun el autor Elizalde (2018), el control interno puede mirarse desde dos enfoques, uno
tradicional que incluye el plan organizacional y todos los métodos y el enfoque moderno como un

proceso integral de gestion establecido en el informe COSO.



El control Interno brinda un sistema de control eficaz, incluido el disefio de politicas y
procedimientos para proporcionar una seguridad razonable a la administracidn. Para el Instituto

Américano de Contadores Publicos [IACP] (2019), el control interno;

Comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio, para proteger sus activos. Verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesién a la practica

ordenada por la gerencia.
Tiene tres objetivos para un disefio efectivo:

- Confiabilidad de los informes financieros. Aqui queda establecida la responsabilidad legal,
financiera y profesional requerida para la presentacion de dichos informes. La confiabilidad
dependerd de la estabilidad, objetividad y verificabilidad de la informaciéon presentada
oportunamente.

- Eficiencia y eficacia de las operaciones. Este uno de los controles que todas las empresas
deben afianzar en el uso eficaz y eficiente en el uso de los recursos y optimizacion de las
metas.

- Cumplimiento con las leyes y reglamentos. Este objetivo persigue que todas las compaiiias
sean publicas o no, sin fines de lucro, cumplan con las leyes y normativas, emitan informes

de eficacia de la operacién interna sobre sus informes financieros.

Necesidad e importancia

Un sistema de control efectivo tiene como propdsito principal detectar oportunamente las
desviaciones significativas en el logro de las metas y objetivos trazados, para lo cual se trata de pasar

del enfoque de "deteccion y remediacion” al de "prevencion y control integral”

El control interno esta destinado principalmente a proporcionar seguridad suficiente sobre los
objetivos de cumplimiento y presentacidn de informes de cumplimiento de la entidad, se puede crear
un sistema estructurado para ayudar a la alta direccién a centrarse en sus objetivos operativos y

financieros, al mismo tiempo que mantiene el negocio conforme y minimiza los imprevistos.

Modelo COSO

Define el control interno como un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y otros
empleados de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de

los objetivos.



A manera de resefa el modelo COSO, inicia en el aflo 1992 sobre la propuesta de un nuevo
concepto de control interno, surgié un nuevo marco conceptual desde una perspectiva muy bien
aceptada, en el afio 2001 por preocupaciones de la evaluaciéon y mejora del control y tratamiento de
riesgos, luego por escandalos financieros y pérdidas para los inversionistas, los resultados de la
evaluacion llevaron a la publicacidon de un nuevo informe en 2004, llamado COSO II, centrado en la
gestidon de riesgos empresariales, para el afio 2013 el modelo COSO trabajd en otra actualizacion

[lamada COSO IlI.

En general el modelo COSO, implica la identificacidon y evaluacién de los riesgos que pueden
afectar la consecucién de los objetivos de la empresa. Los riesgos se clasifican en orden de gravedad
por lo que la organizacidn selecciona medidas de respuesta al riesgo y verifica el nivel de riesgo que
la empresa asumid, se presenta para desarrollar puntos generales acerca del control interno y la

gestidn de una empresa para mejorar el desempefio.

El modelo de control interno esta dividido en cinco componentes:

- Ambiente de control. - Incluye la gestion del sistema y donde se ubican los lineamientos,
estdndares, procesos y estructuras que sirven de base para implementar el control interno
dentro de la organizacién.

- Evaluacion de riesgos. - Define un proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar
los riesgos relacionados con el logro de las metas, que es la base para definir la gestion y
administracion de riesgos. Se debe considerar cualquier cambio en el entorno externo que

pueda obstaculizar su capacidad para lograr sus objetivos.

- Actividades de control. - Son actividades definidas por politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar el cumplimiento de los lineamientos de gestidon para el logro de los objetivos.

- Informaciéon y comunicacion. - Se enfoca en la informacion necesaria para que la entidad
desempenie sus responsabilidades de control interno para apoyar el logro de sus objetivos.
La comunicacién tiene lugar tanto interna como externamente y proporciona a la
organizacién la informacion necesaria para el seguimiento diario.

- Actividades de monitoreo. - Permite monitorear, a través de evaluaciones continuas,
independientes y periddicas, el cumplimiento y correcto funcionamiento de los

componentes y principios de este modelo de gestidn. Los resultados deben ser evaluados y

las deficiencias comunicadas oportunamente a la alta gerencia para poder ser corregidos.
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Para Acosta (2020) “poder decir que un Sistema de Control Interno se encuentra funcionando
bajo el modelo COSO, cada uno de los componentes y principios deben estar presentes y funcionando
de manera integrada” Por lo tanto posibilita la aplicacién del control interno a todo tipo de
organizaciones y de acuerdo a sus necesidades, presenta un enfoque basado en principios que

aseguran una flexibilidad que puede ser aplicada en drea operativa y funcional.

Desarrollo del Sector Salud en Ecuador

Segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2018) las actividades del sistema de salud
principalmente consisten en gestidn, prestacidon de servicios de salud, financiamiento y recursos
humanos. Cada pais elabora su sistema de salud en base a modelos de desarrollo y factores politicos,

sociales y culturales.

Nuestro pais estd compuesto por el sector publico y privado, para el sistema de salud que
corresponde al sector publico esta integrado por los Ministerio de Salud Publica (MSP), Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social (MIES), atencidon de salud en dispensarios de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales y prefecturas, Junta de Beneficencia de Guayaquil (JB),
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL), Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), Sociedad Protectora de la
Infancia de Guayaquil, la Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA) y Cruz Roja Ecuatoriana. El
sector privado estd integrado por clinicas, hospitales, consultorios, dispensarios, empresas de

medicina prepagada.

Los hospitales del sector publico, ademas de brindar atencidn a la salud publica con acceso
gratuito a la poblacién conformo lo dicta la Constitucién de la Republica de que es un derecho para
todos, deben elaborar o crear un cddigo, reglamentos, instructivos, protocolos, etc. dentro del
sistema de salud publica y garantizar la atencién médica tanto al paciente como otorgar informacion
sobre el estado de salud a familiares, tampoco pueden negarse de ninguna forma a prestar atencion
médica a personas extranjeras, ya que esta dispuesto de acuerdo al articulo 52, de la Ley Orgdnica

de Movilidad Humana (LOMH).

El gobierno del Ecuador garantiza el derecho a la salud a través de politicas sociales, econdmicas,
culturales, ambientales y educativas, con acceso permanente, oportuno sin exclusién alguna y

basadas en principios de equidad, universalidad, calidad, eficiencia, interculturalidad, entre otros.

11



1.2.Proceso investigativo metodolégico

Tipo de Investigacion

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de
distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para
obtener resultados. Los estudios cualitativos constituyen un acercamiento metodolégico en la
busqueda del sentido de las acciones sociales, tomando en cuenta actitudes, aspectos culturales.

Neill & Cortez (2017)

Definidos los dos tipos de investigacion se puede determinar un tercer tipo de investigacion que
es mixta. Segin Hernandez (2014), “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacidn cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos
de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” p. 26. Siendo
entonces una metodologia de investigacién que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto

investigacion cuantitativa como cualitativa.

Para el andlisis se va a aplicar investigacién mixta, la misma que validara los resultados obtenidos
del tipo cuantitativa y cualitativa, que ayudard a identificar aspectos que responderan al

planteamiento de control tributario.

El objetivo de utilizar este método de investigacion, facilita describir el problema institucional,
conocer las causas que no permiten tener un adecuado procedimiento de cumplimiento de

obligaciones tributarias y facilita la determinacién de recomendaciones.

Alcance de la investigacion

Indica un resultado obtenido y determina el método para obtener resultados, por lo tanto, es muy
importante identificar correctamente antes de iniciar a desarrollar la investigacion, la recopilacion
de datos y establecer limites para realizar el estudio. Se aplica con el fin de definir, clasificar, dividir
o resumir los resultados que se obtuvieron, describiendo el comportamiento y estado de las variables

gue son objeto de andlisis.

De entre los tipos de investigacidn que existen para el alcance encontramos la descriptiva ya que
analiza las caracteristicas de la poblacidon o fenédmeno sin tener la necesidad de conocer como se
relacionan entre si; y, la exploratoria que se la utiliza para analizar un problema que no esta muy bien
definido y se la estudia para lograr una comprensién adecuada del problema ya que éste en un inicio
puede encontrarse en una etapa preliminar llegando a plantearse y responder las preguntas que, por

quéy cémo.
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Para la investigacion del presente proyecto se aplica por medio de los métodos exploratorio y
descriptivo, que se enfocaron en las caracteristicas de la poblacién que son objeto de analisis, nos
ayuda a detallar cémo son y cédmo se presentan algunas situaciones, sucesos o contextos para realizar
un trabajo adecuado, aportan ademas con la observacion de la situacién actual del Hospital Basico

Alausi.
Disefio de la investigacion
Se presentan dos tipos de investigacién para el disefio, conforme lo define Veldsquez (2019)

- Investigaciéon experimental. - proceso que expone un objeto o grupo de personas a
determinadas condiciones, estimulos o tratamientos siendo asi una variable independiente,
mientras que la variable dependiente observa los efectos o reacciones que produce.

- Investigacién no experimental. - corresponde a un modelo de investigacién sin variable
independiente a su vez quien se encuentra realizando el analisis observa la forma en que se

ejecuta y analiza para llegar a los resultados.

En este contexto, en el presente analisis se utiliza la investigacién no experimental en donde para
lograr el objetivo se observa los acontecimientos tal como se dan en su contenido natural,
basandonos en una clasificacidn, conceptos, aspectos o circunstancias que ocurren sin que forme
parte el investigador, es decir se lo va a realizar sin controlar o alterar la informacién o personas a

guienes se va consultar y se lograra por medio de la interpretacidén u observacién.

Poblacion

Para Lopez (2017) “la poblacidn objeto de estudio en una investigacion, es el conjunto total de
elementos de interés” Es decir, poblacion es la totalidad del tema que estamos estudiando, las cuales

tienen caracteristicas comunes y dan lugar a los datos de investigacion.

En esta investigacion, la poblacién quedd definida para ser realizada con el personal de los

departamentos administrativo y financiero del Hospital Basico Alausi.

Muestra

Es un subconjunto de datos o informacidon que pertenecen a la poblacion de datos, consta
Unicamente una parte para realizar el estudio ya que no se prueba el resto de la poblacién, con estos
resultados se llegan a las conclusiones del tema analizado y se generaliza para toma de decisiones.

(Lopez,2017)
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Para lograr una investigacidon adecuada y confiable, la calidad de la muestra que se toma es no
probabilistica fundamental y debe ser representativa con caracteristicas como un tamafio adecuado
ya que no es el total de la poblacién que vamos a analizar y que debe ser aleatoria.

Con lo antes descrito, en el desarrollo de esta investigacidn, la muestra queda establecida para
ser realizada con el personal de los departamentos Administrativo y Financiero del Hospital Basico

Alausi, en donde laboran en total 9 servidores.

Tabla 3. Muestra Hospital Bdsico Alausi

DESCRIPCION NRO. DE SERVIDORES

Departamento Financiero
Analista Financiera - Presupuesto y Tesoreria 1
Analista de Contabilidad y Ndmina 1
Asistente Administracion de Caja 1
Departamento Administrativo
Unidad de Talento Humano 2
Compras Publicas 1
Servicios Generales 1
Unidad de Mantenimiento 1
Unidad de Farmacia 1

TOTAL 9

Nota: Tomado del Distributivo Hospital Basico Alausi

Técnicas de investigacion

Para el presente estudio segln Avilés (2022) utilizan técnicas de revisién documental, entrevista

y encuesta, como herramientas para recoger, generar, analizar y presentar informacion.

- Revision documental. - Se identifican estudios ya realizados, lo que corresponde a
definiciones de autores y sus determinaciones, proyectos de investigacion, puntos de inicio,
desarrollo de marco tedrico, resolucidon de problemas y tareas de investigacién, mencionar
las similitudes y diferencias entre los trabajos y opiniones cientificas y finalmente llegar a

areas o temas no tratados.

La técnica que se utilizd en la presente investigacién aplicada en la entidad fue revisién
documental ya que se analizaron documentos como fuente de comprobacién de lo realizado segun
la normativa y la legalidad de operaciones, calculos realizados con verificacion de los valores

correctos y resultados validados.
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- Entrevista. - Se realiza de manera directa con la misma finalidad de obtener y recolectar
informacién sobre el tema que se esta estudiando, el resultado sera totalmente valido por

los criterios, opiniones y conclusiones que expresa el entrevistado.

Se utilizé este instrumento de investigacidon basandonos en una guia definida con preguntas
abiertas, recogiendo informacién de la maxima autoridad de la entidad y analista financiera para
tener suficiente conocimiento sobre la situacion de la entidad, todo esto conforme el objetivo de la

investigacion

- Encuesta. — Segun Moran & Alvarado (2010), consiste en realizar preguntas hacia los sujetos
respectivos a fin de generalizar. Es utilizable para saber, la opinidn de un equipo de personas

al respecto de un tema que se investiga.

Es decir, se la utiliza como un procedimiento de investigacion porque permite obtener y procesar
informacién de manera rapida y eficiente. Se aplicé cuestionarios realizados con 10 preguntas
cerradas enfocadas en materia tributaria para obtener informacién sobre los procesos o la forma de
ejecucién de procesos en las dreas administrativo — financiero que conforman el Hospital Basico

Alausi, llegando a resultados como evidencia de la investigacion.

A continuacidn, se va a presentar el formato de encuesta aplicada a los 9 servidores de la Unidad

Administrativa y Financiera del Hospital Basico Alausi.

Figura 1. Encuesta de aplicacion

PROGRAMA PARA CONTROL TRIBUTARIO
OBIJETIVO: Aplicar encuesta que permita la aplicacion de la normativa especifica para el sector publico, con
el fin de cumplir con los requerimientos de organismos de control.

No. PREGUNTA RESPUESTA | oBSERVACIONES
si | NO

1 | ¢El Hospital Basico Alausi se encuentra al dia con sus obligaciones
tributarias?

2 | éUsted conoce si se encuentran procedimientos elaborados para
los distintos departamentos o areas de la entidad?

¢Los documentos de soporte en procesos de compras de bienes y
contratacion de servicios son entregados dentro del tiempo por
parte de los demas servidores del hospital?

4 | ¢Considera usted que existe un adecuado archivo de documentos
para futura utilizacién o verificacién de procesos?

¢Considera usted que el control tributario aportara a mejorar las
actividades del hospital?

6 | ¢El Hospital Basico Alausi, promueve capacitaciones vy
actualizaciones en temas de normativa tributaria?

7 | éEl Hospital ha cancelado valores por multas e intereses debido a
presentacion tardia de las obligaciones tributarias?
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g | ¢El sistema empleado para contabilidad, entrega informacion

fiable para el cumplimiento tributario?

g | ¢Considera usted que el Hospital Bésico Alausi, requiere una

Auditoria tributaria?

10 | ¢El hospital ha realizado una planificacién para la obtencién de

beneficios tributarios?

1.3. Analisis de resultados

Entrevista

La entrevista se realizd a la mdxima autoridad de la entidad, esta compuesta por 10 preguntas

abiertas que tienen la finalidad de revelar la situacidn de la entidad;

Tabla 4. Entrevista a directora del Hospital Bdsico Alausi

Preguntas

Respuestas

1.- ¢El Hospital Basico Alausi tiene claramente
definida su organizacion?

Si, el hospital tiene todas las areas de servicios,
administrativos y financiero definidos con su
personal y funciones asignadas, el Hospital al
pertenecer al sector publico se rige a una
estructura organizativa jerarquica, el personal
estd asignado e interrelacionado para cumplir
con adecuados canales de comunicacion.

2.- ¢La entidad tiene procesos de control
interno tributario?

No, las actividades se elaboran conforme el
ingreso de documentacion al departamento
financiero ya que no estan definidos los pasos a
realizar de las tareas de verificacion, no existe un
manual creado para verificar el correcto
cumplimiento de normativa por lo que no se
tiene identificados los nudos criticos dentro del
area administrativa.

3.- ¢El cumplimiento tributario se presenta
dentro de los plazos establecidos para la
entidad?

Si, la presentacion de las declaraciones y anexos
son presentados ante el érgano de control en los
plazos establecidos para el hospital, se cumple
esta obligacion conforme el noveno digito del
RUC o podria generar multas e intereses que
debe asumir el servidor.

4.- ¢(Tiene politicas establecidas para los
procesos tributarios?

No, el hospital se rige a lo dispuesto de manera
general para cumplimiento tributario, no existen
politicas para esta funcién los procesos
tributarios se realizan para cumplimiento de Ila
norma.

5.- éla institucion realizan capacitaciones
conforme hay actualizaciones en normativa
tributaria?

No, el hospital no nos capacita en norma
tributaria, nosotros optamos por capacitarnos
en funcién a los cambios y reformas tributarias
que se presentan, como una herramienta de
apoyo para tener un cambio positivo con el fin
de evitar errores o mala aplicacién de normativa.
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No, el hospital no tiene manuales propios. Nos
basamos en disposiciones emitidas por el
Servicio de Rentas Internas, se trabaja conforme
lo dispuesto por el SRI, el procedimiento
tributario realizado por la entidad en funcién
administrativa es para cumplir con la obligacién
tributaria.
Si, las obligaciones que se tiene con otros
organismos estatales estdn establecidas y se
cumplen en cada ejercicio fiscal, es decir se
realizan periédicamente y no se puede ocasionar
atrasos en su cumplimiento.
Si, las obligaciones tributarias estan claramente
8.- ¢Tiene bien definidas las fechas de establecidas e identificadas las fechas de
cumplimiento de declaraciones y anexos presentacion segun el certificado de RUC, se
tributarios? cumple su presentacién de acuerdo al noveno
digito del RUC del hospital.
Si, se tiene establecido segin el RUC de la
entidad, pero no se cuenta con una planificacion
9.- ¢Sabe cudles son las obligaciones tributaria estratégica que evite posibles
tributarias que tiene la institucion? contingencias con la Administracion Tributaria,
se cuenta con la persona profesional especifica
para realizar este cumplimiento de obligaciones.

6.- éLa entidad tiene manuales o instructivos
para procedimientos tributarios?

7.- éConoce cuales son las obligaciones que se
le atribuyen a la entidad?

10.- ¢Conoce usted sobre los procedimientos Si, los procedimientos estan claros para cuando
para realizar una consulta y reclamo se deba aplicarlos, aunque no hemos realizado
administrativo? ninguno de esos procedimientos.

Nota: Preguntas estructuradas para entrevista a la maxima autoridad

Conforme las respuestas de la maxima autoridad, se determina que en el Hospital Basico Alausi
se da cumplimiento a disposiciones segin normativa legal, a pesar de no contar con politicas
contables dentro de los procedimientos u operaciones, ni manuales tributarios por lo que existe un
constante riesgo en generar algun tipo de error o inobservancia a las leyes, lo que ocasionaria

sanciones o generacion de multas tributarias.

Se tiene definido el funcionamiento de la entidad con estructura organizativa jerarquica que es
aplicada en el sector publico, en cuanto a la presentacidn de las declaraciones y anexos presentados
ante el érgano de control se los realizan en las fechas dentro del término cumpliendo las obligaciones
conforme el noveno digito del RUC, una debilidad que se detectd es acerca de capacitaciones en
norma tributaria, la entidad a pesar de no capacitar a su personal, los servidores optan por

capacitarse en funcion a los cambios y reformas tributarias que se presentan.
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Dentro de la estructura de puestos de la entidad, cuentan con el profesional que desempefia las
funciones contables, cumpliendo principalmente las obligaciones tributarias sin contar con una

planificacién tributaria estratégica.

Encuesta

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos de la encuesta que se aplico a 9

servidores del hospital de la unidad administrativa y financiera sobre el control tributario.

Pregunta No. 1.- ¢El Hospital Basico Alausi se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias?

Tabla 5. Obligaciones tributarias al dia

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 2. Obligaciones tributarias al dia

100%
s0% |
A
0%
S| NO
\ Seriesl| 100% 0%

Andlisis: Del resultado obtenido en la encuesta aplicada a los servidores, los 9 servidores que
representan el 100% en resultados, manifestaron que el Hospital Basico Alausi, se encuentra al dia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias conforme el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), lo que se interpreta a la vez que existe pleno conocimiento de que la entidad cumple en

materia tributaria los plazos de vencimiento y deberes formales.

Pregunta No. 2.- ¢{Usted conoce si se encuentran procedimientos elaborados para los distintos

departamentos o areas de la entidad?
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Tabla 6. Procedimientos elaborados para los departamentos

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 7 77,78%
NO 2 22,22%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 3. Procedimientos elaborados para los departamentos
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W Seriesl| 77,78 22,22

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas, el 77,78% de servidores responden que, si
conocen que existen procedimientos elaborados a ser aplicados en los diferentes departamentos de
la entidad, mientras que el 22,22% de servidores no conocen de estos procedimientos que se deben
desempeniar, por lo que es muy necesario del establecimiento de los procesos y politicas que deben

ser aplicados dentro de cada area para lograr un éptimo resultado en beneficio de toda la entidad.

Pregunta No. 3.- {Los documentos de soporte en procesos de compras de bienes y contratacion de

servicios son entregados dentro del tiempo por parte de los demas servidores del hospital?

Tabla 7. Documentos entregados dentro del tiempo

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 1 11,11%
NO 8 88,89%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA
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Figura 4. Documentos entregados dentro del tiempo
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Analisis: el 88,89% de los servidores concluye que los documentos de soporte tributario como son
facturas o notas de venta segun correspondan por adquisiciones de bienes o contratacién de
servicios por parte de la unidad de Contratacidn Publica y Servicios Generales del hospital no son
entregados en el tiempo suficiente y oportuno para proceder a cancelacion, lo que ocasiona posible

riesgo de retraso en tramite de cumplimiento de pagos.

Pregunta No. 4.- {Considera usted que existe un adecuado archivo de documentos para futura

utilizacion o verificacién de procesos?

Tabla 8. Adecuado archivo de documentos

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 5. Adecuado archivo de documentos
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Anilisis: Todos los servidores respondieron que, si existe un adecuado archivo de documentos
para respaldo de procesos, lo que serdn de utilidad para revisién por parte de entidades de control,
verificacion de procesos, andlisis de calculos o valores generados y pagados y evaluacién de

resultados en ejecucion presupuestaria.
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Pregunta No. 5.- ¢{Considera usted que el control tributario aportard a mejorar las actividades del

hospital?

Tabla 9. Control tributario mejorard las actividades

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
SI 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 6. Control tributario mejorard las actividades
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Analisis: 9 personas respondieron que el control tributario aportara a mejorar las actividades que
realiza la entidad, lo que servira de base para realizar correcciones en tiempo oportuno, siendo a la
vez un control que previene y detecta inconsistencias previo a presentar obligaciones tributarias
considerando una adecuada planificacion como factor importante y un adecuado cumplimiento de

actividades dentro del hospital.

Pregunta No. 6.- ¢ El Hospital Basico Alausi, promueve capacitaciones y actualizaciones en temas de

normativa tributaria?

Tabla 10. Capacitaciones y actualizaciones en normativa tributaria

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

21



Figura 7. Capacitaciones y actualizaciones en normativa tributaria
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Anilisis: Los servidores encuestados respondieron que la institucion no promueve capacitaciones
ni actualizaciones de conocimientos por cambios en normativa tributaria al personal involucrado en
los procesos administrativos y financieros, lo que puede ser perjudicial al desconocer algin cambio

o actualizacion como principal fuente de fiel y adecuado cumplimiento de obligaciones tributarias.

Pregunta No. 7.- ¢El Hospital ha cancelado valores por multas e intereses debido a presentacion

tardia de las obligaciones tributarias?

Tabla 11. Pagos por multas e intereses

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 1 11,11%
NO 8 88,89%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 8. Pagos por multas e intereses
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Analisis: Se obtiene como resultado que 8 personas encuestadas conocen que no se ha cancelado
valores por multas e intereses debido a presentacion tardia de las obligaciones tributarias, por lo que

el trabajo es oportuno.
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Pregunta No. 8.- (El sistema empleado para contabilidad, entrega informacién fiable para el

cumplimiento tributario?

Tabla 12. Sistema contable entrega informacion para cumplimiento tributario

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 9. Sistema contable entrega informacion para cumplimiento tributario
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Andlisis: Las 9 personas encuestadas que representan el 100% de los resultados, coinciden que el
sistema que se emplea dentro de la entidad para llevar contabilidad, si entrega informacidn fiable
para cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que es de beneficio para el Hospital porque permite

cotejar informacién dando confiabilidad a los resultados.

Pregunta No. 9.- { Considera usted que el Hospital Basico Alausi, requiere una Auditoria tributaria?

Tabla 13. Auditoria Tributaria

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 3 33,33%
NO 6 66,67%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA
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Figura 10. Auditoria Tributaria
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Analisis: el 66,67% de los servidores respondieron que, si consideran que el hospital requiere de
auditoria tributaria, lo que se interpreta que, si existe una adecuada aceptacion al control con el
propdsito de conocer sobre mejoras en los procedimientos, operaciones y actividades, hallazgos y
recomendaciones que ameriten atencién, ademas de mejora en toma de decisiones y oportunidad

para realizar correctivos.

Pregunta No. 10.- ¢El hospital ha realizado una planificacién para la obtenciéon de beneficios

tributarios?

Tabla 14. Planificacion para beneficios tributarios

RESPUESTA ENCUESTADOS RESULTADOS EN PORCENTAIJE (%)
S| 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Nota: Encuesta realizada a los servidores del HBA

Figura 11. Planificacion para beneficios tributarios
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Analisis: Se obtiene como respuesta que el 100% de personas encuestadas indican que el hospital
no ha realizado una planificacién tributaria para obtencién de beneficios tributarios, lo que seria una
recomendacién para que la entidad se acoja a los beneficios tributarios si los tuviere y represente

optimizacidn de recursos, logrando una administracién o gestién eficiente, eficaz y econdmica.

24



Al concluir las encuestas aplicadas a los 9 servidores de las unidades administrativa y financiera,
de las respuestas que se obtuvieron, se evalud bajo que niveles de eficiencia se encuentran laborando
y dentro de que se encuentran enmarcados en normativa tributaria, por lo que se debe brindar
alternativas para obtener mejoras en los procesos, evidenciando la necesidad de creacién de politicas
y definicién de procedimientos que sirvan de apoyo para una correcta toma de decisiones y control

oportuno.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Control tributario

Potestad que se atribuye al SRI, como lo indica Andrade (2022) ejerciendo el control a través de
un plan estratégico definido para ser aplicado a todos los contribuyentes registrados, con la fuente
de informacién proporcionada por cada contribuyente, facilitando que la Administracion Tributaria
realice su control, utilizando como herramienta sus mismas declaraciones de impuestos para
comprobar, investigar, analizar y comparar los resultados sobre bienes, derechos, rentas, actividades

econdmicas.

El ente especializado para hacer cumplir fielmente las obligaciones tributarias en donde el Estado
cred instrumentos administrativos y legales para verificar el debido cumplimiento a la norma
impuesta, esta dirigida a los contribuyentes como personas naturales o juridicas de sus operaciones,
a sabiendas que puede existir violaciones antes y durante la obligacién tributaria, es por esta razén
de que el estado cred instrumentos para realizar controles destinados a verificar que su

cumplimiento de la obligacidn se acata conforme la normativa impuesta.

Por esta razén se debe velar por el estricto cumplimiento y administracion de lo recaudado, el
control tributario entonces es necesario para satisfacer al Estado de que las rentas se encuentran

conforme lo dicté la ley para pasar a realizar inversién en pro mejora de un pais.
Obligaciones tributarias

Segun Valencia (2001) la Obligacién debe entenderse como un vinculo que surge de dos partes,
gue se entiende cdmo hacer o no hacer, o que una se obliga a favor de otra. La obligacidn tributaria
tiene como fuente la ley, quien generd la naturaleza juridica y que la constituye como derecho
publico y pasa a ser de cumplimiento obligatorio en donde el Estado le impuso a la sociedad de dar

su contribucidn a través de los impuestos.

Partiendo de lo que dicta el Cddigo Tributario (2018) en el Art. 15, la naturaleza juridica es de
derecho publico, se crea un vinculo en donde interviene el Estado y los contribuyentes por lo tanto
es de cumplimiento obligatorio, se satisface al dar o entregar cierta cantidad de dinero como tributo

a la entidad recaudadora.

La obligacidn tributaria ante los contribuyentes, toma el nombre de deberes formales como es
declarar impuestos, emitir facturas, obligacion de llevar contabilidad o registros contables, no evadir

y eludir impuestos.
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Multa, sanciones

Conforme lo determina el articulo 315, del Cddigo Tributario (2018), inciso 2: “Las
contravenciones son aquellas violaciones de normas o el incumplimiento de los deberes formales
establecidos por esta norma”. El articulo 349.- Sanciones por Contravenciones, seiiala que “Se
aplicard como pena pecuniaria una multa no inferior a 30,00 ddlares y que no supere los 1.500,00

dodlares”.

La Ley de Creacion del SRI articulo 20, nos indica que “la Administracién Tributaria tiene la
potestad de solicitar a las personas naturales o juridicas cualquier tipo de informacién que se

requiera para el cumplimiento de determinacion, recaudacion o control tributario”.

El articulo 106 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2022), indica: “Las personas naturales o
juridicas, domiciliadas en el pais, que no entreguen la informacién requerida dentro del plazo
establecido por la Administracién Tributaria, serd sancionada con una multa de 1 a 6 remuneraciones

basicas unificadas”

El sistema de sanciones no esta exento de criticas y carencias, ya que también puede afectar a
empresas ajenas a la actividad objeto de la infraccidn, se debe buscar como un fin, reducir o mitigar
los efectos negativos del actual régimen de sanciones, se podria limitar la aplicacién de sanciones
econdmicas a un sector productivo especifico para asegurar la proporcionalidad de la sancién, asi

como a contribuyentes que recaen en el mismo incumplimiento.
Obligaciones sector publico

El sector publico tiene deberes, responsabilidades, obligaciones y prohibiciones ante la sociedad
o ciudadania en general, sin discriminacidon alguna que como su deber natural de prestar servicios,
hacer sus funciones y garantizar los derechos de las personas en una forma eficiente, eficaz y con
optimizacidn de recursos econdmicos en salud, educacion servicios publicos, infraestructura, defensa
y administracién de justicia, proteccién ciudadana y redistribucién de ingresos percibidos

especialmente de los tributos.

Se define al sector publico como un conjunto de instituciones publicas, su acceso es libre a los
servicios, siendo el estado el responsable de su administracién por medio de politicas y leyes para

satisfacer las necesidades de la poblacién.

En la actualidad las actividades del gobierno arrojan informacién que estan sujetas de multiples
observaciones, por lo que el control se hace imprescindible de aplicarlo para que permita un

crecimiento adecuado y ordenado a fin de garantizar la sostenibilidad del gobierno.
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Sujeto pasivo

Conforme lo determina el Cédigo Tributario, en su articulo 24, sujeto pasivo “es sujeto pasivo la
persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacidn tributaria,
sea como contribuyente o como responsable”, lo que significa que es quien debe cumplir con la
obligacidn tributaria conforme los deberes asignados, siendo el deudor de la obligacion a favor del

estado.

Recae la obligacién tributaria sea este sujeto fisica o juridica siendo contribuyente cuando asume
el que realiza el hecho imponible o sustituto del impuesto cuando por ley debe hacerse cargo de una
obligacion en lugar del propio contribuyente, se cumplen dos maneras de obligaciones como es
tributaria que es el pago del impuesto y obligaciones formales como es los obligados a llevar

contabilidad.

Hecho generador

El mismo Cddigo Tributario, seiala que “se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo” siendo asi que quien lo produce es el
contribuyente y es quien genera la obligacién tributaria, es reconocido ademas como un elemento

de tributo.

Se lo conoce como un conjunto de situaciones dictadas en la norma y cuando se origina nace la
obligacidn tributaria, el hecho generador realiza el contribuyente, su importancia se debe a que

consta del elemento y su verificacion.

2.2.Descripcion de la propuesta

Se muestra la importancia de implementar un programa de control tributario para un adecuado
cumplimiento de la normativa y una correcta aplicacidon de control en materia tributaria, la entidad
conforme realiza sus actividades normales de desempeiio para el cual fue creada, en el area
administrativa y financiera se desarrolla el trdmite de procesos por adquisicion de bienes o

contratacion de servicios, por lo que los gastos en los que incurre deben cumplir con validaciones.

Basados en normativa que es de aplicacién en sector publico y privado controlados por parte del
SRI, para alcanzar el objetivo principal del desarrollo del presente trabajo se identificé que debe
implementarse politicas y procedimientos tributarios que ayuden a lograr el correcto cumplimiento

de la obligacidn tributaria de la entidad.
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La propuesta es definir y conocer claramente cudles son las obligaciones tributarias que debe
cumplir la institucidn y como proceder con cada documento legalmente autorizado por el SRI antes
de ejecutar una accion, haciendo énfasis en la politica tributaria implementando los cambios de
normativa por actualizaciones, las que se relacionan con los diversos aspectos de la entidad y los

procesos que cada uno sigue en el ejercicio de la actividad.

Se desglosa cada funcidn de las areas criticas de la empresa para analizar su impacto en el sector
tributario y proponer procedimientos y politicas a la autoridad de la entidad que mejoren los

procesos que afectan el cumplimiento adecuado de las obligaciones y declaraciones de impuestos.

a. Estructura general

Figura 12. Estructura general de la propuesta

Fich . - S
cha Procedimientos, politicas Aplicacién
Caracterizacion

de la entidad d tributarias y flujogramas practica
e procesos

Reconocimiento

Se presenta el disefio de 4 etapas que se implementa para el programa de control tributario que

permite lograr el objetivo del presente trabajo.

b. Explicacion del aporte

v'  Etapa 1 - Reconocimiento de la entidad
Razén Social: HOSPITAL BASICO ALAUSI
Objetivo de la entidad
- Garantizar el derecho de la salud integral gratuita y de calidad

La misién y vision del Hospital Basico Alausi, se fundamentan en lo establecido por el MSP, en el

estatuto organizacional por procesos de los hospitales;

Mision

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la asistencia especializada, a través
de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocidén, prevencién,
recuperacion, rehabilitacién de la salud integral, docencia e investigacidn, conforme a las politicas

del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el marco de la justicia y equidad social.
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Visién
Ser reconocidos por la ciudadania como un hospital accesible, que presta una atencién de calidad
gue satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios fundamentales de la salud

publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos publicos de forma eficiente y transparente.

Valores

- Trabajo en equipo: Participacidén conjunta y comprometida de quienes conforman el Hospital
Basico Alausi, es la base para alcanzar y consolidar los objetivos organizacionales.

- Honestidad: Todos los servidores y trabajadores del Hospital, laboran con mistica y apego a
la normativa vigente, cédigos de ética, moral y en defensa de los intereses institucionales,
prevaleciendo estos a los intereses personales, con integridad y respeto en la entrega de los
productos y servicios al cliente y a los bienes y derechos de las personas y de la institucion.

- Servicio al cliente: Vocacién del personal del Hospital para la atencién y satisfaccion de las
necesidades del usuario en términos de calidad.

- Liderazgo: Las competencias y credibilidad de los funcionarios son la base del mejoramiento
continuo del Hospital.

- Responsabilidad: Hacer la entidad eficiente y eficaz la gestion sobre la base de un marco
ético, profesional, técnico y normativo.

- Calidad: La gestién del MSP se basa en el mejoramiento continuo de nuestros procesos
institucionales, para satisfacer los requerimientos y exceder las expectativas de nuestros
clientes. Es entregar al cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que

gueria y que una vez que lo obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia querido.

Caracteristicas de la entidad
Modelo de Gestidn y Estructura Organizacional

El modelo de gestidn esta definido como un marco de referencia para la administracidn, incorpora
espacios para ejercer las facultades de manera desconcentrada y participativa, estd orientado a
consolidar una estructura técnica y operativa; y, a satisfacer las necesidades del usuario interno y

externo.

El MSP emitio el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de los Hospitales, que

en su articulado sefiala:
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Art. 3.- Estructura Organizacional de Gestién por Procesos

La estructura organizacional de los Hospitales del Ministerio de Salud Publica se encuentra
alineada con la misién del Ministerio de Salud Publica, el Modelo de Atencién, al Modelo de Gestidn
Hospitalaria, politicas determinadas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, las Politicas del

Estado, leyes y otras normas vigentes.

Como entidades dependientes del Ministerio de Salud Publica, los Hospitales establecen un
modelo de gestidn en red que permite satisfacer todas las necesidades de salud de forma integral,
de calidad y gratuidad. La estructura se sustenta en la filosofia y enfoque de gestidn por procesos
determinando claramente su ordenamiento organico a través de la identificacion de procesos,

clientes, productos y/o servicios.

Con esta formulaciéon se busca disponer de herramientas que permitan tomar decisiones objetivas

para actuar de forma oportuna en cumplimiento de los intereses de la poblacién.
Art. 4.- Procesos de los Hospitales del Ministerio de Salud Publica

Los procesos de los Hospitales del Ministerio de Salud Publica se ordenan y clasifican en funcién

de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de su mision. Estos son:

- Los Procesos Gobernantes. - Orientan la gestion institucional a través de la formulacién de
propuestas de politicas, directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones para la

adecuada administracidn y ejercicio de la representacion legal de la institucion.

- Los Procesos Agregadores de Valor. - Son los encargados de generar y administrar los productos
y servicios destinados a usuarios y permiten cumplir con la misién institucional y los objetivos

estratégicos.

- Los Procesos Habilitantes de Asesoria y de Apoyo. - Generan productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, apoyando y viabilizando la Gestion

Institucional.
Art. 8.- Estructura Organica Descriptiva

1. PROCESO GOBERNANTE
1.1 Direccionamiento Estratégico del Hospital
2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 Gestidn Asistencial
2.1.1 Gestidn de Especialidades Clinicas y/o Quirurgicas

2.1.2 Gestion de Cuidados de Enfermeria
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2.1.3 Gestion de Apoyo Diagndstico y Terapéutico
2.1.4 Gestion de Docencia e investigacion
3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
a. Gestidn de Planificacién, Seguimiento y Evaluacidn de la Gestion
b. Gestion de Asesoria Juridica
c. Gestién de Comunicacién
d. Gestion de Calidad
4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
a. Gestidn de Atencidn al Usuario
b. Gestion de Admisiones
c. Gestién Administrativa y Financiera
i Gestion de Talento Humano
ii. Gestion Financiera
iii. Gestion Administrativa

iv. Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Actividad econdmica

De acuerdo al RUC, con CIIU 084121101, la actividad registrada del Hospital Basico Alausi es:

Administracion publica de programas destinados a promover el bienestar personal en salud;

administracion de politicas de investigacidn y desarrollo adoptadas en este dmbito y de los fondos

correspondientes.

Tabla 15. Cartera de Servicios

NOMBRE DEL SERVICIO ESPECIALIDADES CLINICAS
Internacién Clinica/Quirurgica Medicina Ocupacional
Consulta externa Medicina Interna
Imagenologia Anestesiologia
Laboratorio clinico Cirugia General
Centro Obstétrico Ginecologia
Centro Quirurgico Pediatria

Apoyo Diagndstico
Apoyo Terapéutico
Central de esterilizacion
Alimentacion y nutricién
Rehabilitacidn
Emergencia

Farmacia

Nota: Cartera de servicios Planificacion Estratégica HBA
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Obligaciones tributarias

- 2011 declaracion de IVA
- 1031 declaracidn de retenciones en la fuente
- Anexo relacion dependencia

- Anexo transaccional simplificado
Tipo

- Sociedad

Obligado a llevar contabilidad

- Si
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Calendario de Obligaciones

Conforme el noveno digito del RUC, a la entidad le corresponde presentar sus obligaciones tributarias hasta la fecha 12 de cada mes.

Figura 13. Calendario de Obligaciones

ANO 2022
ENTE DE OBLIGACION TIPO FECHA MAXIMA ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CONTROL FRECUENCIA
Anexo en Relacion Periodo
SRI de Dependencia Anual 12 de enero 2022 2021
Marz
Anexo Transaccional . Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Septiembr Octubre Noviembre
SRI Simplificado Mensual 12decadames | Dic2021 2022 2022 20"22 2022 | 2022 | 2022 2022 | AEOSt02022 1 o) 2022 2022
Enero Febrero Marz Abril Mayo Junio Julio Septiembr Octubre Noviembre
SRI Declaracién de IVA Mensual 12 de cada mes Dic 2021 2022 2022 20o22 2022 2022 2022 2022 Agosto 2022 2022 2022 2022
Declaracion de Marz
. . Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Septiembr Octubre Noviembre
SRI retenciones en la Mensual 12 de cada mes Dic 2021 2022 2022 o 2022 2022 2022 2022 Agosto 2022 02022 2022 2022
fuente 2022
GAD Periodo
Municipal Predio Urbano Anual
. . 2022
Cantdn Alausi
GAD Matriculacion Periodo
Municipal . Anual
. . Vehicular 2022
Cantén Alausi
Marz
Maximo hasta el 15 . Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Septiembr Octubre Noviembre
IESS Seguro General Mensual del siguiente mes | D'¢ 2021 2022 2022 | 0"22 2022 | 2022 | 2022 2022 | ABOS02022 | 7000 2022 2022
M}{Z;:t?;:eie Décimo cuarto Anual Maéximo hasta el 15 Periodo
sueldo de agosto 2022 2022
Laborales
Méz;:t?;fe(:e Décimo tercer sueldo Anual Maximo hasta el 15 Periodo
de diciembre 2022 2022
Laborales
CGE Péliza de Fidelidad Anual Periodo
2023
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v Etapa 2 - Ficha Caracterizacion de procesos

Ministerio de Salud Publica FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS EN GENERAL “”C‘;:’:cf;‘r’;:';‘j:t°
—\:‘(\;ob'erno =y Fecha de elaboracién
] Juntos .
71 1 det Encuentro | tologramos @ AREAS Unidad Administrativa Financiera | PROCESO | Control Tributario 12/03/2023
Version
01

1. INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

PALABRAS CLAVE: Control tributario

RESPONSABLE DEL PROCESO: Maxima Autoridad

OBJETIVO DEL PROCESO: Disefiar un programa de control tributario, con el fin de cumplir los requerimientos de los organismos de control

ALCANCE: El andlisis tendra el alcance sobre los procesos de las unidades Administrativa y Financiera que se basara en la revision de documentos, quienes
son los responsables y su ejecucion se sustentara en lo dispuesto a normas y politicas de la entidad

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proceso de control tributario a ser aplicado en el Hospital Basico Alausi, que consiste en aplicar actividades de planeacién, control, direccién y organizacion
de las operaciones que realiza la entidad en el drea Administrativa Financiera para lograr objetivos fijados con la optimizacidon de recursos econdmicos,
tecnolégicos y talento humano, aplicando herramientas que sirvan de apoyo para un correcto y oportuno funcionamiento fijando una sola meta que es el
adecuado cumplimiento de obligaciones tributarias.

35




RECURSOS

REQUISITOS LEGALES

PROCEDIMIENTOS

ECONOMICOS

Presupuesto asignado a la entidad
para ejecucion en compra de bienes
y/o contratacion de servicios

TECNOLOGICOS

Computadores
Impresoras
Internet

TALENTO
HUMANO

Maxima Autoridad
Unidad Administrativa
Unidad Financiera

Aplicacién de la normativa vigente

Constitucion de la Republica

Ley de Régimen Tributario Interno
Reglamento para aplicacién Ley de
Régimen Tributario Interno
Normativa de Contabilidad
Gubernamental

Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica

Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado

Aplicacién correcta de lo dispuesto en
normativa como garantizar el acceso gratuito
a la salud, velar por el uso correcto de
recursos del estado, esto significa realizar
adquisiciones y contratacién publica para
proveerse de suministros a la entidad para
normal desempefio de actividades del
hospital, cumplimiento eficiente, eficaz y
oportuno de obligaciones de presentacién de
declaraciones de impuestos y cuidado en
normativa de control interno.

SEGUIMIENTO Y MOMITOREO

PARAMETROS DE CONTROL

La herramienta de seguimiento y monitoreo sera un indicador como fuente de verificacidon y supervisidn al presente programa de control tributario en
donde se elabora un plan que se implementa para el cumplimiento y obtencién de recomendaciones con revision de documentos como Unico insumo de
verificacion a la fase de seguimiento y monitoreo con esquemas que incluyen elementos de verificacion a la correcta aplicacién donde se sustenta el valor
agregado al presente analisis.

INDICADORES
DIRECTRICES OBIJETIVO DE CALIDAD INDICADOR FORMULA | META | FRECUENCIA

Disefiar una ficha de caracterizacion como | Realizar un diagnéstico de control tributario para -

. ., . . . Cumplimiento
herramienta de apoyo y aplicacion a todos los | medir su nivel de cumplimiento, evaluando Nro. Procesos

L . . . . .. . Programa de ejecutados
procedimientos que se realizan en la entidad | mediante la aplicacién de la normativa para Control Mo Toraide—| 100% Mensual
en las unidades administrativa y financiera que | determinar si existe riesgo y su nivel de confianza Tributario procesos
permita medir la eficiencia en el cumplimiento. | es dptimo en todas las actividades.
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DOCUMENTOS DE SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

Documentacion elaborada por el responsable del proceso de cumplimiento
tributario y que se seguirdn obteniendo durante el desarrollo del andlisis, para
evidencia y comprobacion, serdn el medio que enlaza entre los registros de la
entidad y los resultados del trabajo.

- Herramienta eSIGEF (Sistema Integrado de Gestion Financiera)
- SRlenlinea
- Archivo de documentacién

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ENTRADAS a RESPONSABLE CRITERIOS SALIDA DE PROCESO
PROCESO ACTIVIDADES DESCRIPCION REGISTRO
AL PROCESO ACTIVIDAD DE CONTROL | PROCESOS CLIENTE
Los procesos de compra Identificacién de
Compra de . . Direccionamiento | de bienesy/o Responsable de la . Normativa e Unidad
. Directrices , . . . . necesidad, Orden L, Planificacion . .
bienes y/o estratégico de inventarios se presentan | Unidad Contratacion . Administrativa
. . generales e . . de Compra, S autorizada . .
inventarios adquisiciones al crearse la necesidad requirente Pdblica Financiera
s s Factura
de reposicién de stock
Los procesos de
contratacion de servicios
se presentan al crearse Informe Técnico
. . . Direccionamiento | la necesidad de - ! Normativa e g Unidad
Contratacién de | Directrices L. L Técnico de Orden de trabajo, L, Planificacién L .
.. estratégico de mantenimiento . Contratacion . Administrativa
servicios generales L . . Mantenimiento Informe de - autorizada . .
adquisiciones preventivo, correctivo y . . Pdblica Financiera
-, . satisfaccion
reparacién de equipos,
vehiculos, instalaciones
o infraestructura.
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Posterior a las
atenciones médicas a
todos los usuarios que
acuden a los diferentes
. servicios L.
Solicitud es ecialic}/ades clinicas Resolucidn
Cumplimiento devolucion de seF;eaIiza el proceso dc,e Informe de NAC-
P . Planillaje de valores por ., P . Resultados de DGERCGC17- .
de facturacion . . recuperacién de Costos Analista de L, - Informe de Unidad
electrdnica por atenciones atenciones de afiliados a RPIS; Contabilidad Auditoria Médica, || 00000430, del resultados Financiera
P medicas médicas afiliados g Y Oficio solicitud de | 01/01/2018,
Ingresos una vez que se emitan L
que perteneces a emision factura Proveedores
RPIS los resultados de del Estado
Auditoria Médica con
valores aprobados se
emite la factura
electrdnica para cobro
de valores planillados.
Una vez realizado el
control previo a la Procesos de
documentacioén por . compra,
. P S Analista de P -
Registro y pago . ., concepto de adquisicidn Orden de compra, | Ley Régimen .
Proceso de Ejecucion de . . . Presupuesto . . Comprobante | Unidad
de facturas de . de bienes, inventarios o . Memorando de la | Tributario . .
adquisiciones presupuesto g Analista de (. . de pago Financiera
proveedores contratacion de . maxima autoridad | Interno
o Contabilidad L
servicios, se procede a con autorizacion
realizar el pago de de pago
facturas.
Ley Régimen
Tributario
Generar comprobantes
L ., Interno,
Aplicacion de Documento L de retencioén por
Ley en ue avale el Aplicacion concepto de Reglamento
Y . d correcta de p . . Analista de Facturas de de Comprobante | Unidad
Retenciones del | pago con . adquisiciones de bienes, . . . .
. . porcentajes de . . Contabilidad proveedores comprobantes | de retencién Financiera
IVA'y Retencion | retenciones ., inventarios o
retencion L, de venta,
en la Fuente por Ley contratacion de -
. Retencidony
servicios.
complementa-
rios
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Al realizar los

Reporte del -
devengados en la ESIF(’SEF ara Ley Régimen
herramienta ESIGEF, se ag0s SFF){I Tributario
. . . genera un reporte fiel y Pag ! Interno,
. Informes de Direccionamiento ) L Facturas pagadas .
Declaraciény . L oportuno de informacién . . Reglamento Formularios .

220 de cumplimiento, estratégico de ara dar cumblimiento Analista de mes anterior, ara de Unidad
.p & Directrices normativa P 'p Contabilidad Consolidado IESS P L . Financiera
impuestos SRI . . con declaraciones de IVA . aplicacion Ley | declaraciones

generales tributaria . mes anterior, N
y retenciones en la de Régimen

. L. Anexo ] .
Fuente, a continuacion, . Tributario
. Transaccional
se utiliza la plataforma Simolificado Interno
SRI-DIMM Formularios. P
P H Vv A
Planear Hacer Verificar Actuar

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Organismos legales y de control, presentes con actividades propias con injerencia sobre las entidades publicas y privadas, las obligaciones se deben cumplir
ademads con entidades como Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), Contraloria General del Estado (CGE), que tienen base en disposiciones constitucionales.

4. APROBACIONES

Elaborado

Revisado

Aprobado

Gladys Cecilia Espinoza Espinoza

Analista Financiera

Representante Legal

Para Identificar los procesos que se realizan en la entidad, se ha realizado una ficha de caracterizacidén en la que se representa en general de que se trata

cada uno de los procedimientos que se analizaron y que se determinara si responden al objetivo de cumplimiento.
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v/ Etapa 3 — Procedimientos, politicas tributarias y flujogramas

De acuerdo a los resultados de encuestas y entrevistas se determind que se va a trabajar en 3
puntos importantes, en donde se disefia un modelo de control interno tributario, por lo que se
establece procedimientos, politicas y flujogramas para cada proceso que se realiza en la entidad, con
el objeto de que los servidores sigan lo establecido en cada actividad y con esto garantizar un

cumplimiento adecuado conforme lo sefialado.

7

** Nombre del procedimiento: Compra de bienes y/o inventarios

Los procesos de compra de bienes y/o inventarios se presentan al crearse la necesidad de
reposicion de stock, en la factura el proveedor debe detallar especificamente los bienes o inventarios

adquiridos, cantidad, valor unitario y valor total.
Politicas

- La planificacién de la compra debe estar contemplada en el Plan Anual de Contratacion PAC

- Justificacién de realizar compras emergentes.

Objetivo

- Garantizar que el personal este bien informado de cdmo realizar la actividad asignada.
Alcance

- Departamento Administrativo

Responsables

- Responsable de la Unidad requirente
- Administrador de Contrato

- Analista de Compras Publicas
Documentos a presentar

- ldentificacidon de necesidad
- Orden de Compra

- Factura
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Descripcion del procedimiento

Tabla 16. Compra de bienes y/o inventarios

Nro.

10

Actividad

Generacion de necesidad de
compra de bienes y/o
inventarios

Autorizacion inicio de proceso
Términos de referencia para
necesidad tipo de compra

infima cuantia, catalogo
electrdnico / subasta inversa

Certificacidn presupuestaria

Generacion de necesidad de
compra en Portal de Compras
Publicas

Estudio de mercado

Orden de compra

Recepcidn de Bienes o
Inventarios

Autorizacion de pago factura

Control previo a los procesos

Responsable

Unidad
Requirente

Maxima
Autoridad

Analista de
Compras
Publicas

Analista de
Presupuesto

Analista de
Compras
Publicas

Analista de
Compras
Publicas

Analista de
Compras
Publicas

Guardalmacén

Maxima
Autoridad

Contabilidad
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Tiempo de
ejecucion

2 horas

15 minutos

1dia

10 minutos

30 minutos

2 horas

30 minutos

30 minutos -

3 horas

15 minutos

15a45
minutos

Observacion

Formato establecido
para identificacion de
necesidad

Mediante Memorando
generado desde
herramienta Quipux

Formato establecido
para términos de
referencia

Identificacion de
partida presupuestaria
Necesidades de
contratacion y
recepcion de
proformas

Tiempo varia
conforme los items
adquiridos

Mediante Memorando
generado desde

herramienta Quipux
Revision de facturas de

proveedores que
cumpla con los
parametros

establecidos de

emision para validez
tributaria.



Figura 14. Compra de bienes y/o inventarios

Generacion de
necesidad de
compra de bienes y/
o inventarios

Términos de
referencia

l

compra infima cuantia,
catalogo electrénico / subasta
inversa

Certificacion
presupuestaria

Altorizacion inic
de proceso

Generacion de necesidad de
compra en Portal de Compras

Pablicas
Recepcién de P Control previo a
—
Bienes o N los procesos
l Inventario:
Estudio de Orden de ki
mercado compra n

Nota: Explicacion del proceso que debe seguir el procedimiento

+» Nombre del procedimiento: Contratacion de servicios

Los procesos de contratacion de servicios se presentan al crearse la necesidad de mantenimiento

preventivo, correctivo y reparacion de equipos, vehiculos, instalaciones o infraestructura.
Politicas

- Planificacién para contratacion de servicios y mantenimientos

- ldentificar la descripcidon del servicio en la factura para aplicacion correcta de retencion
Objetivo

- Garantizar que los bienes de Propiedad, Planta y Equipo mantengan su funcionamiento para

no detener los servicios
Alcance
- Unidad de Mantenimiento
Responsables

- Técnico de Mantenimiento
- Administrador de Contrato

- Analista de Compras Publicas
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Documentos a presentar

Descripcion del procedimiento

Informe Técnico
Orden de trabajo

Informe de satisfaccidn

Tabla 17. Contratacion de servicios

Nro.

10

11

12

Actividad

Generacion de necesidad

de contratacion de servicios

Autorizacion inicio de
proceso

Términos de referencia
para necesidad tipo de
contratacion infima
cuantia, catalogo
electrénico / subasta
inversa

Certificacion presupuestaria

Generacion de necesidad
de contratacion en Portal
de Compras Publicas

Estudio de mercado

Orden de compra

Informe Técnico

Orden de Trabajo
Informe de Satisfacciéon
Autorizacidn de pago

factura

Control previo a los
procesos

Responsable

Unidad
Requirente

M3axima
Autoridad

Unidad
Requirente
Maxima
Autoridad

Analista de
Presupuesto

Analista de

Compras Publicas

Analista de

Compras Publicas

Analista de

Compras Publicas

Proveedor

Proveedor

Técnico de
Mantenimiento

Maxima
Autoridad

Contabilidad
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Tiempo de
ejecucién

2 horas

15 minutos

1dia

15 minutos

30 minutos

2 horas

30 minutos

1 dia

30 minutos

4 horas

15 minutos

15a45
minutos

Observacion

Formato establecido para

identificacion de
necesidad

Mediante  Memorando
generado desde

herramienta Quipux

Formato establecido para
términos de referencia

Identificacion de partida
presupuestaria
Necesidades de
contratacidn y recepcion
de proformas

Tiempo varia conforme el
servicio que se va a
contratar

Detalle y especificacion
del trabajo a realizar
Recepcién e inspeccién
del servicio

Mediante = Memorando
generado desde
herramienta Quipux
Revision de facturas de
proveedores que cumpla
con los  parametros
establecidos de emisién
para validez tributaria.



Figura 15. Contratacion de servicios

Generacion de
necesidad de
compra de servicios

Informe de
Satisfaccion

Autorzacion inicio de

Términos de

Certificacion
presupuestaria

referencia

compra infima cuantfa,
catalogo electronico / subasta
inversa

| Generacion de necesidad de |

S

®

| compra en Portal de Compras |
Piiblicas

Estudio de
mercado

Orden de

compra

Orden de Trabajo

(s )

‘Autorizaciénde pago

Control previo a
los procesos

Fin

Nota: Explicacion del proceso que debe seguir el procedimiento

+* Nombre del procedimiento: Cumplimiento de facturacion electrénica por Ingresos

El Hospital Basico Alausi, al pertenecer al Ministerio de Salud Publica, cumple con brindar
atenciones médicas a todos los usuarios que acuden a los diferentes servicios y especialidades
clinicas. Internamente se identifican como pacientes RPIS, se realiza el proceso de recuperacion de
Costos de los pacientes que son afiliados al IESS, ISSPOL, ISSFA, SPPAT; y, una vez que se emitan los

resultados de Auditoria Médica con los valores aprobados se procede a emitir la factura eléctrica

para cobro de valores planillados.

Politica

- Registrar todos los ingresos econdmicos por resultados de planillaje

Objetivo

- Mantener todos los registros identificados

Alcance

- Departamento Financiero

Responsables

- Analista de Contabilidad
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Documentos a presentar

- Informe de Resultados de Auditoria Médica

- Oficio solicitud de emision factura

Descripcidon del procedimiento

Tabla 18. Cumplimiento de facturacion electrénica por Ingresos

.. Tiempo de <
Nro. Actividad Responsable . P L, Observacion
ejecucion
Responsable de
Revisidon de documento Recuperacion .
1 o . de Costos 30 minutos
resultado de Auditoria Médica .
Analista de
Contabilidad
Se utiliza el Software
tuit d
. Analista de . graturto €
2 Emisién de Factura . 5 minutos comprobantes
Contabilidad , . .
electrdnicos offline del
SRI
Envio de factura vy
archivo XML,
limient d
Envio archivos XML y factura Analista de . C”“_"p Ir.men © €
3 . . 5 minutos obligaciones
electrénica al proveedor Contabilidad
patronales, pago de
planillas de aportes del
IESS a RPIS
S Analista de . .
4 Generacidn ajuste contable . 10 minutos  Asiento contable
Contabilidad
. . Analista de .
5 Registro valores por ingresos , 10 minutos  CUR de Ingresos
Tesoreria

Figura 16. Cumplimiento de facturacion electronica por Ingresos

Revision y
validacion de
documento
resultado de
Auditoria
Médica

( Inicio )

ko]
©
=2
=
©
3
c
o]
©)

Emision de 'i’l‘\xl"_“ af"’hi"’os Generacién
actura :
factura yIa
. —1 electrénica al ajuste
electrénica contable

proveedor

Presupuesto

Registro
valores por
ingresos

Nota: Explicaciéon del proceso que debe seguir el procedimiento
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+* Nombre del procedimiento: Registro y pago de facturas de proveedores

Una vez realizado el control previo a la documentacién por concepto de adquisicién de bienes,

inventarios o contratacidn de servicios.
Politica

- Proceso no puede superar 5 dias hasta realizar el pago

- Emision de comprobantes de retencién dentro de plazo establecido
Objetivo

- Elaborar con oportunidad los pagos a proveedores
Alcance

- Departamento Financiero

Responsables

- Analista de Presupuesto

- Analista de Contabilidad
Documentos a presentar

- Procesos de compra
- Orden de compra

- Memorando de la maxima autoridad con autorizacién de pago
Descripcion del procedimiento

Tabla 19. Registro y pago de facturas de proveedores

Tiempo
Nro. Actividad Responsable de Observacion
ejecucion
Elaboracién de CUR de Analista de 15
1 . .
Devengado Contabilidad minutos
Verificar el nimero y fecha de
autorizacion del SRl en las
facturas fisicas, confirmar la
validez de la factura,
operaciones matemadticas en
. Analista de . cada una, verificar que los
2 Registro de factura Contabilidad 5 minutos datos de la empresa estén

correctos como son nombre,
numero de RUC, teléfono y la
caducidad de la factura,
verificar actividad econémica
del proveedor
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Analista de

3 Aplicacid tencion de L inut
plicacion de retencion de Ley Contabilidad 5 minutos
Analista de
4 C ted 1 minut
omprante de pago Tesoreria minuto

Figura 17. Registro y pago de facturas de proveedores

_ -
Elatéodchn de Registro Aplicacic')n
(/Inicio\ © de factura de retencién
~ / Devengado
/\ e de Ley

Comprante
de pago Fin

Nota: Explicacién del proceso que debe seguir el procedimiento

/

** Nombre del procedimiento: Aplicacidn de Ley en Retenciones del IVA y Retencién en la

Fuente

Generar comprobantes de retenciéon por concepto de adquisiciones de bienes, inventarios o

contratacion de servicios.
Politica

Aplicacién de lo dispuesto en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién vy

Complementarios.
Objetivo
- Cumplir con la normativa
Alcance
Departamento Financiero
Responsables

- Analista de Contabilidad
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Documentos a presentar

- Factura del proveedor

Descripcion del procedimiento

Tabla 20. Aplicacion de Ley en Retenciones

Nro. Actividad

Retencién 100% IVA
Adquisicion de
bienes, inventarios
o contratacién de
servicios

Retencién en la
Fuente

Envio comprobante
de retencion al
proveedor

Archivo de
documentacién

Responsable Tlfemp(? ’de

ejecucion
Analista de 5 minutos
Contabilidad

Figura 18. Aplicacion de Ley en Retenciones

( Inicio I

Retencion 100% IVA
Adquisicion de bienes,
inventarios o contratacion de

servicios

— ] Envio
comprobante de
Registro de factura F retencion al
S proveedor
Archivo de

documentacion

Nota: Explicacion del proceso que debe seguir el procedimiento
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Observacion

LRTI Art. 63.- Sujetos pasivos. - (Reformado por
el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 486-S, 02-VII-2021). -
Son sujetos pasivos del IVA: Cuando el agente de
retencion sean las entidades y organismos del
sector publico del Gobierno Central y
Descentralizado, sus érganos desconcentrados y
sus empresas publicas, universidades y escuelas
politécnicas del pais, retendrdn el cien por
ciento (100%) del impuesto a! Valor Agregado -
IVA-, los valores retenidos permanecerdn en sus
cuentas correspondientes y no se depositard en
la cuenta del Servicio de Rentas Internas; al
efecto las entidades y organismos del sector
publico del Gobierno Central y

Descentralizado, sus érganos desconcentrados y
sus empresas publicas, las universidades y
escuelas politécnicas del pais, deberdn notificar
en la declaracion y
anexos los valores retenidos que no han sido
depositados en la cuenta del Servicio de
Rentas Internas para mantener el respectivo
registro contable...”.

{ Fin )
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** Nombre del procedimiento: Declaracién y pago de impuestos SRl

Al realizar los devengados en la herramienta ESIGEF, se genera un reporte fiel y oportuno de
informacién para dar cumplimiento con declaraciones de IVA y retenciones en la Fuente, a

continuacidn, se utiliza la plataforma SRI-DIMM Formularios.
Politica
Cumplir con las obligaciones tributarias
Objetivo
- Mantenerse al dia
Alcance
- Departamento Financiero
Responsables
- Analista de Contabilidad
Documentos a presentar

- Reporte del ESIGEF para pagos SRI
- Facturas pagadas mes anterior
- Consolidado IESS mes anterior

- Anexo Transaccional Simplificado
Descripcion del procedimiento

Tabla 21. Declaracion y pago de impuestos SRI

Tiempo de }
Nro. Actividad Responsable . P ., Observacion
ejecucion
1 Generacién de Reporte ESIGEF Analista de 2 minutos
para pagos SRI Contabilidad
) Cotejo de facturas con Analista de 30 minutos
informacién de ESIGEF Contabilidad
., , Analista de
3 Elaboracién y envio de ATS Contabilidad 2 horas
Elaboracién y presentacién de Analista de .
4 15 t
declaracién IVA Contabilidad minutos
EIaborac'lcl)n y prese'r)tauon Analista de ‘
5 declaracién Retencion en la o 15 minutos
Contabilidad
Fuente
. Analista de .
6 Descarga de formularios Contabilidad 5 minutos
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Figura 19. Declaracion y pago de impuestos SRI

Cotejo de facturas
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Nota: Explicacién del proceso que debe seguir el procedimiento

v Etapa 4 — Aplicacién practica

A continuacién, se presenta la aplicacidn en la practica de cémo se comportan los procedimientos
a medida que van avanzando y desarrollandose las operaciones, consisten en 6 procesos que
demuestran el trabajo que nace desde una Unidad Administrativa hasta cumplir el objetivo de cada

procedimiento.

Figura 20. Aplicacion prdctica

Cumplimiento de
Compra de bienes Contratacién de facturacion
y/o inventarios servicios electrénica por
Ingresos

Aplicacion de Ley en
Retenciones del IVA 'y Declaracién y pago
Retencidn en la de impuestos SRl
Fuente

Registro y pago de
facturas de
proveedores

La figura 20 reune los procedimientos que se realizan dentro de la entidad que fueron
identificados durante el ciclo de analisis del presente trabajo y que permitieron alcanzar el objetivo

planteado.
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1) Compra de bienes y/o inventarios

NV

EY -
> Gobierno | Juntos
“1 a del Encuentro | lo logramos

Servicio Nacional de
Contratacién Publica

NECESIDADES DE CONTRATACION Y RECEPCION|DE PROFORMAS

Buscador > NIC-0660801020001-2022-00114

Detalle de Necesidad de Contratacion

1 Datos del Proceso I Funcionaric Encargado
B Nombre Entidad: HOSPITAL BASICO ALAUSI & Nombre: Sr, Franklin Ortega
@ Tipo de necesidad: infimas Cuantias & Correo Electrénico: franklintorres@outlook.com

Codigo Necesidad de Contratacion: NIC-0660801020001-2022-00114

i= Estado de la necesidad: Finalizada I Lugar de entrega

B Objeto de compra:

ADQUISICION DE TONERS PARA LOS EQUIPOS DE IMPRESION PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y @ Provincia: CHIMBORAZO
OPERATIVAS DEL HOSPITAL BASICO ALAUSI @ Canton: ALAUSI

P: : ALAUSI, CABECERA CANTONAL
Fecha de Publicacion de la Necesidad: = Parroquia 3

2022-12-0510:00:00 Q@ Direccién: Sr. Franklin Ortega
Fecha Limite para la entrega de Proformas:
2022-12-06 10:30:00

Detalle del objeto de compra

No. CPC Descripcion del Producto Unidad Cantidad

1 38912013307 TONER  ADQUISICION DE TONERS PARA LOS EQUIPOS DE IMPRESION PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y Unidad 1.00
OPERATIVAS DEL HOSPITAL BASICO ALAUSI

Estimado usuario, de requerir mayor informacien con respecto a los bienes, servicios u obras de la necesidad de Contratacion puede ponerse en contacto con el responsable de
la contratacion.

Forma de Pago

CONTRA ENTREGA

Documentos Anexos

ARCHIVO QUE CONTIENE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS / TERMINOS DE REFERENCIA

Descripcion del Archivo Descargar Archivo
ESPECIFICACIONES &-\
I Proveedores
No. RUC/ID Razén Social
1 0150550291001 CAMPOS HERNANDEZ DANIELA NOHEMI

Explicacion de la aplicacion practica.- El presente ejemplo citado muestra como la entidad
cumple uno de los principales pasos para realizar adquisiciones a través del uso de la
plataforma Portal de Compras, en donde se publica la necesidad del producto que se requiere
adquirir. De entre los procedimientos de contratacion publica se debe identificar de que
forma una entidad del sector publico realizara una adquisicion, el proceso debe cumplir con
los requisitos que determina la contratcién incluida la factura legalmente autorizada por el

SRI con la debida descripcidn de lo adquirido.
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2) Contratacion de servicios

JV‘,

a .
> Gobierno | Juntos
“1 A del Encuentro | lo logramos

Servicio Nacional de
Contratacién Piblica

NECESI ON'DE'PROFORMAS

Buscador > NIC-0660801020001-2023-00015

Detalle de Necesidad de Contratacion

| Datos del Proceso 1 Funcionario Encargado
B Nombre Entidad: HOSPITAL BASICO ALAUSI & Nombre: LCDO. MAURICIO ZUNIGA
@ Tipo de necesidad: infimas Cuantias = Correo Electronico:
Cadigo Necesidad de Contratacién: NIC-0660801020001-2023-00015 mauricio.david06d02@hotmail com
i= Estado de la necesidad: Finalizada
B Objeto de compra: 1 Lugar de entrega
CONTRATACION DE SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GASOLINA EXTRA PARA EL PARQUE
AUTOMOTOR DEL HOSPITAL BASICO ALAUSI ® Provincia: CHIMBORAZO

@ cantén: ALAUSI

Fecha de Publicacion de la Necesidad: - "
= Parroquia: ALAUSI, CABECERA CANTONAL

2023-03-07 17:00:00

Direccién: PABLO JOSE DAVILAY GUIDO
Fecha Limite para la entrega de Proformas: ¢

2023-03-08 17:25:00 CATTANI
1 Detalle del objeto de compra
No. CPC Descripcion del Producto Unidad Cantidad
1 333100013 GASOLINA CONTRATACION DE SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GASOLINA EXTRA PARA EL Unidad 1.00

EXTRA PARQUE AUTOMOTOR DEL HOSPITAL BASICO ALAUSI

Estimado usuario, de requerir mayor informacion con respecto a los bienes, servicios u obras de la necesidad de Contratacion puede ponerse en contacto
con el responsable de la contratacién

1 Forma de Pago

contra entrega con frecuencia mensual

1 Documentos Anexos

ARCHIVO QUE CONTIENE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS / TERMINOS DE REFERENCIA

Descripcion del Archivo Descargar Archivo
TERMINIOS DE REFERENCIA .i

b <)

_

1 Proveedores

No. RUC/ID Razon Social

1 0200053627001 Aguila Victor Manuel

Regresar

Explicacion de la aplicacion practica.- El proceso de contratacidn de servicios también deben
seguir los mismos lineamientos de contratacion publica adjuntando al proceso informes
técnicos, ordenes de trabajo e informes de satisfaccidn al realizar la inspeccion al trabajo
realizado, la adjudicacion al proceso puede ser por infima cuantia, catalogo electrénico o

subasta inversa.
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3) Cumplimiento de facturacidn electrénica por Ingresos

s ™
Ministerio de Salud Publica | ruc. 0660801020001

N —— FACTURA
> Gobierno | Juntos L,I.J
, del Encuentro I lo logramos Mo 001-001-000000092

NUMEROC DE AUTORIZACION

24112022010660801020001200100100000009212
34567811

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION 24/11/2022 10:07:38.000

(" HOSPITAL BASICO ALAUSI I
AMBIENTE: PRODUCCION
HOSPITAL BASICO ALAUSI
EMISION: NORMAL
Direccion PABLO JOSE DAVILA S/N ¥ GUIDO CATANI
Matnz:
CLAVE DE ACCESO
Direccion PABLO JOSE DAVILA S/N ¥ GUIDO CATANI
Sucursal
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl |I m" ‘ll“”l‘ Hlm”"”lm |‘|‘|||H||‘||H“‘||‘||‘ |HH|I|‘IH||‘|I‘|“I| I|H|
\”‘99““" de Retencion Resolucion Mo 00000001 )\ 2411202201066080102000120010010000000921234567811 )
Razon Social / Nombres y Apellidos: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA Identificacion: 1768061090001
POLICIA NACIONAL ISSPOL
Fecha de Emision 24/11/2022 Guia Remision:
Direccién AV.LOS SHYRIS 3967 Y EL TELEGRAFO
Cod Cod . Detalle Detalle Detalle Precio y .
principal | Auxitiar | ©3™ Descripeion adicional | Adicional | Adiconal | Ungane | Subsiaie | Fresio S pescuento Precio Total
Mes: Enero| Tramite: E-
o | ! R 2022 ota2-2022. | PEYENES] 22225 0.00 | 0.00 0 | 22225 |
., . SUBTOTAL 12% 0,00
Informacion Adicional
SUBTOTAL IVA 0% 22225
Direccion AV.LOS SHYRIS 3967 Y EL SUBTOTAL NO OBJETO IVA 0,00
TELEGRAFOQO SUBTOTAL EXENTO IVA 0,00
Teléfono 022266242 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 22225
Email notificaciones_fin_pm@isspol.org. DESCUENTO 200
ec ICE 0.00
VA 12% 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0,00
VALOR TOTAL 22225
| Forma de Pago [ Vaor ] VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
[OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO | 222,24 AHORRO POR SUBSIDIO 0.00
(Incluye IVA cuando corresponda) °

Explicacion de la aplicacion practica.- La entidad cuenta con asignacién presupuestaria para
ejecucién en compras para el normal funcionamiento de sus operaciones, a ello se suma que
uno de los procesos que la entidad cumple posterior a la atencién médica a los pacientes
afiliados al IESS, ISSPOL, ISSFA, SPPAT es la recuperaciéon de valores con el debido
procedimiento que dicta la normativa; y, una vez obtenidos los resultados de auditoria médica
al tarifario se cumple con emisién de facturas para la recaudacion. La entidad utiliza el
Facturador Electrénico Gratuito de Comprobantes Electronicos que el SRI puso a disposicidn
de los contribuyentes , mismo que cumple funciones de generar, firmar electronicamente,
enviar los comprobantes para la autorizacién de la Administracién Tributaria y visualizacién

del documento electrénico (RIDE), el mismo que es entregado a la entidad deudora.
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4) Registro y pago de facturas de proveedores

€ C @ esigeffinanzas.gob.ec/eSIGEF/menu/indexhtml caevenr »08

Ministerio de
Economia y Finanzas

A* VI_
Sistema de > Gobierno | Juntos
Administracién Financiers A1 oo Encuentro | io logramos

Usuario: GCESPINOZAE EAPP212P

PRTANTE: Desde el 16 de marzo de 2023, en horario de 08:00 a 13:00 se encontrara habilitado el Médulo de Agregacién y Consolidacion para la

Catalogos Ejecucion de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Contabilidad  Tesoreria  Administracion de Fondos Tributacion

Comprobante de Ejecucion de Gastos - VER_REGISTRO
Ejercicio 2022
Institucion: 320-1116-0000 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA HOSPITAL DE ALAUSI
Fecha Elaboracion  13/12/2022 No. CUR 000879 No. Expediente 000350 Estado APROBADO
Clase Registro: DEV v clase Modificacion:  NOR v claseGasto:  OGA v No. Original [ CAR?A?]“
No. Certificacion 104
Tipo Documento Respaldo: 06 ANTES ADMINISTRATIVOS DE GAS v
Clase Documento Respaldo: 01/ 01 - SOLICITUD DE COMPRA ( SERVICIC v
RUC Beneficiario: 0200053627001 AGUILA VICTOR MANUEL
RO oA £l Documento aplica Costo Adicional:
OIS DS06D02-HA-UATU-2022-45
[OrgE] - [No. Pres] 000 - 0000 - 0000 significado: Préstamo, Donaci6n o Colocacién
Banco: v
Cuenta Origen: >
Auxiliar 03: 0
Cuenta Monetaria Deposito Control Ingresos.
Cuenta \7‘ Fec. Real No. Referencia
Monteria UOD Ingreso Deposito
| (dd/mm/yyyy)
Monto Gasto: Monto IVA: Monto Monto Liquido Presupuestario (Gto - Dedu):
1,138.29 136.59 1,138.29 0.00 1,138.29

Descripcian:

320-1116 HOSPITAL BASICO ALAUSL- DEVENGADO DE FACTURA NO. 001-013-000000981, DE AGUILA VICTOR MANUEL, POR LA
ADQUISICION DE COMBUSTIBLE SEGUN ORDEN DE COMPRA NO. NIC-0660801020001-2022-00063. AUTORIZACION DE PAGO -
) NRO. MSP-CZ. 506002-HA-2022-2662-M 4

SIGEF - Ejecucion de Gastos
Registro de Ejecucion - Comprobante de Ejecucion de Gastos - Comprobante de Ejecucion de Gastos

Ejercicio

Actual 2022
®000000
Institucion | 320-1116- _ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, HOSPITAL
0000 DE ALAUST

Liquido Transf ia al BCE
No. | No. piporado REG MOD GAS — Descripcion IVA a  Estado AP fansierenda 2 REV DEV NOM

Org. Exp. Pagar Entregada Rechazada Confirmada

320-1116 HOSPITAL
BASICO ALAUSL.-
DEVENGADO DE
FACTURA NO. 001-
013-000000981, DE
AGUILA VICTOR
MANUEL, POR LA
ADQUISICION DE
COMBUSTIBLE

(O | 000879 | 000643 | 000350 | 13/12/2022 | DEV |NOR | OGA | cfin ORDEN DE 1,138.29 | 136.59 | 1,138.29 | APROBADO 0.00 1,138.29
COMPRA NO. NIC-
0660801020001~
2022-00063.
AUTORIZACION DE
PAGO MEMORANDO
NRO. MSP-CZ3-
DDS06D02-HA-2022-
2662-M

Explicacion de la aplicacidn practica.- La entidad cumple con el pago a proveedores registrando
en la herramienta eSIGEF las operaciones contables para generar los comprobantes que sirven
de sustento tanto de la ejecucidon de presupuesto como para contabilizacién y posterior

cumplimiento de obligaciones tributarias.
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5) Aplicacion de Ley en Retenciones del IVA y Retencidn en la Fuente

Retencidon IVA

Minist
Economia y F
SIGEF v
Ststama

e > Gobierno | Juntos
Administracisn Financiera 41 p, 4=l Encuentra | lo logramos
Usuario: GCESPINOZAE EAPP212P

CONVOCATORIA: A GAD s y EP s, a nivel nacional, ver cronograma de la asi|

eria  Administracién de Fondos ~ Tributac

Catdlogos Ejecucién de Ingi Ejecucién de Gastos  Contabilidad  Administ

e Ejecucion - Comprabante de Ejecucién de Gastos - Comprobante de Ejecucion de Gastos

Registro d
Ejercicio 2023 - MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, HOSPITAL DE ALAUSI Institucién 320 - 1116 - 0000
No. de CUR 00000020 No. Original 0000000016 Clase Registrs  DEV Clase Modificacion  NOR Clase Gasto oGA

320-1116 HOSPITAL BASICO ALAUSI- DEVENGADO DE FACTURA NO. 001-003-000003343, DE AERSIN CIA,
LTDA., POR SERVICIO EXTERNALIZADO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL 3 DE ENERO AL 2 FEBRERO 2023, Monto Retencion o

Descripcion SEGUN ORDEN COMPRA NO. CE-20220002320298, AUTORIZACION DE PAGO MEMORANDO MSP-CZ3- e Descuento STALE
DDS08D02-HA-2023-0275-M
( Estructuras Presupuestarias W ( Comprobante de Venta ] [ Retenciones y Descuentos ]

Sustento Tributario CREDITO TRIBUTARIO PARA DECLARACION DE IVA (SERVICIOS Y BIENES DISTINTOS W | Baﬁll';"{!‘::;hle 3530 02| MentoIVAa Pagara Proveedores @

Concepto Comprobante [ SERVICIOS 12% ~] Monto Iva 12.00 0.00
Detalle del Comprobante [ Retencién 100% - Retencién IVA SRI 100% Ley Reformatoria LTI ~] Mento Retencién | 100 423.60

®QOe

Detalle Base Imponible Monto Iva Monto Retencion Iva Monto Iva Pago a Proveedor

Filtros:

Retencidn en la Fuente

Ministe
Economia y F

Sistema do > Gobierno | Juntos
TpdeE

Administracién Financiers ncuentra | lo logramos

Usuario: GCESPINOZAE EAPP212P

CONVOCATORIA: A GAD ‘s y EP”s, 2 nivel nacional, ver cronograma de la asiste

Catdloges  Ejecucién de Ing Ejecucion de Gastos ~ Contabilidad  Administ eria  Administracién de Fondos  Tributa

Registro de Ejecution - Comprobante de Ejecucion de Gastos - Comprobante de Ejecucion de Gastos

Ejercicio 2023 - MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, HOSPITAL DE ALAUST Institucién 320 - 1116 - 0000

No. de CUR 00000020 No. Ori

0000000016 Clase Registro  DEV Clase Modificacion NOR. Clase Gasto 0GA

320-1116 HOSPITAL BASICO ALAUSL- DEVENGADO DE FACTURA NO. 001-003-000003343, DE AERSIN CIA,
LTDA., POR SERVICIO EXTERNALIZADO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL 3 DE ENERO AL 2 FEBRERO 2023, Monto Retencion o

Descripion  SEGUN ORDEN COMPRA NO, CE-20220002320298, AUTORIZACION DE PAGO MEMORANDO MSP-CZ3- [CEmEED | EER Descuento 97.08
DDS06D02-HA-2023-0275-M
[ Estructuras Presupuestarias W [ Comprobante de Venta W ( Retenciones v Descuentos l
Comprobante [ 900003343 - SERVICIOS 12% - Retencién IVA SRI 100% Ley v | Tipode ) 01 - CREDITO TRIBUTARIO PARA DECLARACION DE IVA (SERVICIOS Y BIE v

de Venta Sustento

102 - RETENCION 2% IR SEVICIOS ~| 2.75

SRI 3440 - Otras retenciones aplicables ¢l 2.75% - 2.75% | Base 3530.02 Honto) 97.08
~ v
Fuente  [001 Recursos Fiscales ~] Organi: 0000 ORGANISMO NO IBENTIFIC ¥ | b, ctama @

Crear Deduccién

Deduccién

Explicacion de la aplicacién practica.- El SRI estableci6 mediante Resolucion No. NAC-
DGERCGC21-00000037, en fecha agosto 2021, las normas para aplicacion de retencidn del 100%
del IVA por parte de entidades del sector publico, por lo que el Hospital al realizar los pagos de
facturas de proveedores aplica lo dispuesto desde agosto 2021, manteniendo en las cuentas de
la entidad los valores retenidos de conformidad con la Ley de que no sean transferidos al SRI,
pero si informados mensualmete en su declaraciones de IVA utilizando el casillero 802, con esto
se aplica lo dispuesto en el articulo 158 del Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno.
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6) Declaracion y pago de impuestos SRI

Contabilidad - Reportes - Reportes Cuentas por Pagar SRI
Reporte Cuentas por Pagar SRI

Expresado en Ddlares

CURs aprobad os, autorizados pago en el periodo

Ejercicio: 2022
Institucion: 32011160000 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Perioda: DICIE MB RE

RETENCIONES IR-SRI
Cod. Reten. | Deduccidn Concepto de Retencion | Deduccion

3440 Otras retenciones aplicables el 2. 75%
No.Cur Ruc - Pasap. - Nombre - Razbn Social No.de No. Autorizacién Fecha FechaAprob. Fecha Sol Descripeion Bz Imponibe Monto Deduc. /
Cédula Comprobante Comprobante Cur Pago Ret. / D Ret.
a8z 0602034128001 HIPO LEON LIVSFAUSTO 001-100-000000017 051 220220106040341  D5A122022 arrzme: QW12 T HEHOSPITAL BASICO ALAUSL NGADO DE 01778 2
220012001100000000 FACTURANO. (01-100-000000017, DE HPO LEON LUIS
770072615 FAUSTO POR LA CONTRATATACION DE CONSULTORIA
885 BGITE2A6TI0T  CONSTRUIASYCHAR SAS.BIC. 001010000000006 O71ZA@20106917828 OFN122022 Tan2Ree 1312202 101116 HOSPITAL BASICO ALAUSL MEADO DE 568512 15634
6700120010 10000000 FACTURANO. 001-010-000000006, DE
12345712 CONSTRUASYCHAR 54 5. 81C POR MANTENIMENTO
i 602034122001 HIPO LEON LIS FAUSTO 001-100000000018 081 2M20106040341 08122022 15122022 19122022 3201116 HOSPITAL BASICO ALAUSL- DEVENGADO DE 1508.90 O]
220012001100000000 FACTURANO. 001-100-000000018, DE HPO LEON LUIS
NEDITE 1 FAUSTO POR LA CONTRATATACION DE CONSULTORIA
Total por Grupe: 280,82
Cod. Reten. | Deduccion Concepto de Retencion ! Deduccion
3z Transferencia de bienes muebles de naturaleza comporal
No. Cur  Ruc - Pasap. - Nombre - Razén Social No. de No. A utorizacion Fecha FechaAprob. Fecha Sol. Deseripeian Base imponibk Monto Deduc. /
Céduls Comprobante Com probante Cur Fago Ret. | Dad Ret
a8 at017ssa20001 S FONTAHA CARLOS 001-901.000006583 021 22M20101017958  (02A122022 Rl W12 W01 1EHOSPITAL BASICO ALAUSL 74257 1238
20001200 1301000008 FACTURANO. 001-901-000006533, DE JER
30000000115 CARLOS ANDRES. POR LA ADOUSICION D
287 1780883736001 001-901000024955 0212202201 179064 02122022 22022 QW12 W0 HEHOSPITAL BASICO ALAUSL a%.30 1558
960012001901000024 FACTURANO. €01-801 000024355,
4S5BT I mE TACIONES MOLINA
E 1730683796001  REPRESENTACIONESMOLINA  001-50100002435 0212202201 17306337 02122022 Rl 091202 0116 HOSPITAL BASICO ALAUSL 33148 580
IERRERAM HL CH. LTOA 36001200 1901000024 FACTURANO. 001-901-000024:
95630988877 14 REPRESENTACKINES MOLINA HERRERA M H. CIA.
a2t 069ITSA13A001  ASOCIACTN DE PRODUCCION  001-002000000023  19122U220106817481 18122022 18122022 012M2 W0 HEHOSPITAL BASICO ALAUSL 2175 T3
XTH PROLIN" 38001200 1042000000 FACTURANO. €01-002.000000023,
w@nie1EE PRODUCCION TEXTIL LOS INCA
az 0631736407001 GLOBAL OFFCE CLA  001-015000008163  12122(220106917364 12422022 1822022 201207 WGRESOPOR COMPRA P OS INFORMATICOS 1987 54 3478
701200 1015000008 ONTROL ADMINISTRATIVO SEGUN FAGTURAN 11
183140472215 015 000008183
TotalporGrupo: 437664 7658

TALON RESUMEN
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ANEXO TRANSACCIONAL
HOSPITAL BASICO ALAUST
RUC: 0660801020001
Periodo: 12-2022

i is!
-..le hace bien al pais! Fecha de Generacién: 11/01/2023 10:40:17

F
Cerfico que la informacién contenida en el medio magnético del Anexo Transaccional para el periodo 12-2022,
es fiel reflejo del siguiente reporte:

COMPRAS
Cod Transac No. BI tarifa  BI tarifa diferente  BI No Objeto  Valor
’ Reaistros 0% 0% VA A
01 FACTURA 39 4244.05 40980.18 0.00 4917.59
TOTAL: 4244.05 40980.18 0.00 4917.59

RESUMEN DE RETENCIONES - AGENTE DE RETENCION

RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA

Cod.. Concepto de Retencién R!:::t'mj ]mgzﬁhle R:t‘:""’l':h
s TSEAGCMmE NGNS s em
332 OTRAS COMPRAS DE BIENES ¥ SERVICIOS NO 1" 2963.44 .00
343 OTRAS RETENCIONES APLICABLES EL 1% 20 27672.65 276.77
3440  OTRAS RETENCIONES APLICABLES EL 2,75% 3 10211.80 280.52
TOTAL: 45224.23 | 634.18
ion Concepto de Retencién Valor Retenido
COMPRA Retencién IVA 10% 0.00
COMPRA Retencién IVA 20% 0.00
COMPRA Retencin IVA 30% 0.00
COMPRA Retencién IVA 50% 0.00
COMPRA Retencién IVA 70% 0.00
CoMPRA Retencién IVA 100% 4837.01
COMPRA Retencion VA NC 0.00
TOTAL: 4837.01

Explicacion de la aplicacion practica.- Con la utilizacion de la herramienta del eSIGEF contable
financiera se obtienen los reportes que sirven de guia, base o apoyo para realizar las
declaraciones de impuestos en donde se va cotejando las facturas pagadas del mes con la

infomarcién que se obtiene del sistema.
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c. Estrategias y/o técnicas

Apoyada de varios autores y teorias como Cano (2022) que tratan los conceptos utilizados en el
presente andlisis se determinaron los niveles de cumplimiento basados en normativa vigente, los
métodos de investigacion como el exploratorio y descriptivo, se enfocaron en analizar las
caracteristicas de la poblacién que son objeto de analisis, ayudaron a detallar cémo son y cémo se
presentan diversas situaciones para realizar un trabajo adecuado, aportan con la observacién de la
situacidn actual del Hospital Basico Alausi al permitir realizar un analisis de las operaciones

proponiendo mejoras y recomendaciones para el propio beneficio.

En el desarrollo del proyecto se planted el objetivo de solucionar inconvenientes entre procesos
con el fin de elaborar una evaluacidon que defina el desempeno de los servidores en la entidad, he
aqui la importancia de mantener una adecuada comunicacién entre servidores. El analisis que se
realizé fue en base a revision documental, entrevista y encuestas en donde se debe dar alternativas
para mejorar los procesos, evidenciando la necesidad de creacidon de politicas y definicién de

procedimientos que sirvan de apoyo para una correcta toma de decisiones y control oportuno.

La estructura de la entidad permite la identificacion clara de que procedimientos lleva cada
servidor, por lo que las tareas asignadas fluyen de mejor manera si se identifican a través de politicas
y flujogramas que fueron disefiadas con el fin de lograr un éptimo desempefio y que el cumplimiento

del objetivo en el presente andlisis sea lograr el cumplimiento al control tributario.

Se demuestra a través de un analisis practico como cada procedimiento tiene su razén de sery
para qué sirve cada etapa, logrando identificar que, si el proceso anterior cumple su funcidn, la
cadena de procesos llega a su fin con el adecuado cumplimento de obligaciones de impuestos, y que
la toma de decisiones se debe realizar de manera oportuna para llegar a tramites eficientes, eficaces

y econémicos.

Se presenté la propuesta a la entidad con el fin de que todos los procesos queden normados y se
den cumplimiento para las obligaciones, garantizando que se cumplen plazos y fechas y lograr
operaciones fluidas sin dejar ningln tramite incompleto pudiendo ocasionar contratiempos o retraso

en las actividades.

2.3.Validacion de la propuesta
- Validar a través del criterio de especialistas la propuesta presentada sobre la correcta

aplicacion del control tributario en la entidad Hospital Basico Alausi.
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Tabla 22. Descripcion de perfil de validadores

NOMBRES Y ANOS DE

APELLIDOS  EXPERIENCIA TITULACION ACADEMICA CARGO

Licenciada en Contabilidad y Auditoria

Carla Alexandra Contador Publico Autorizado Perito acreditada por el
Dillon Manzano Magister en Pedagogia mencion en Consejo de la Judicatura

Paola Ximena
Saltos Urquizo

Sancho Tacuri

Docencia e Innovacion Educativa

Licenciado(a) en Contabilidad y Auditoria
16 Contador Publico Autorizado
Magister en Auditoria Gubernamental

Perito acreditada por el
Consejo de la Judicatura

Patricia AIex:imdra 12 Ingernera en c.ontabllldad y auditoria CPA Oficina Tributaria ASYCONT
Remache Yépez Magister en Finanzas
Jessenia Paola 12 Ingel.'nera en C.ontabllldad y Auditoria CPA Oficina Tributaria ASYCONT
Guacho Guado Magister en Finanzas

Glenda Mercedes Analista Financiera Hospital

23 Licenciada en Contabilidad y Auditoria L . ,
Basico Alausi

Nota: Profesionales que validan la propuesta

Tabla 23. Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS Ni de Acuerdo
En Total En . Totalmente
Ni en De Acuerdo
Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Impacto 1 4
Aplicabilidad 5
Conceptualizacién 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 1 4
Factibilidad 1 4
Pertinencia 5

Con la escala de evaluacién de criterios, se establece que los profesionales en general califican
de manera dptima el desarrollo de esta investigacién, logrando que los criterios de aplicabilidad,
conceptualizacidn, actualidad y pertinencia, 5 profesionales estén totalmente de acuerdo y criterios
como Impacto, calidad técnica y factibilidad, 4 profesionales califiquen totalmente de acuerdo y 1

profesional de acuerdo, lo que es grato conseguir el logro del objetivo de este estudio.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 24. Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

SUSTENTO TEORICO

METODOLOGICO

SUSTENTO

ESTRATEGIAS / TECNICAS

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

INSTR

UMENTOS APLICADOS

Descripcion y
analisis
situacional de la
entidad

Politicas
procedimientos
tributarios

Sistema tributario
Tributos

Cultura tributaria
Control Interno
Necesidad e Importancia
Modelo COSO
Desarrollo del Sector
Salud en Ecuador

Control interno,
Obligaciones tributarias,
Multas, intereses,
recargos, mora tributaria,
Obligaciones sector
publico, Sujeto pasivo,
Hecho generador,
Conciliacion tributaria,
Declaraciones y
excepciones tributarias
sector publico

Investigacion -
metodoldgica -
mixta -

Descriptiva
Disefio
investigacion no
experimental

Estrategias,
Obijetivos,
Guia de
acciones

Revisidn documental
Entrevista
Encuesta

Procedimientos
Politicas
Objetivo
Alcance
Responsables
Documentos a
presentar

Se determind que
existe ausencia de
politicas en los
procedimientos y falta
de manuales, hace
falta mas importancia
al control tributario

Disefio de un
programa de control
tributario,

Entrevista a Maxima
Autoridad y Analista
Financiera

Encuesta a servidores
de las areas
Administrativo y
financiero

Revision documental

Flujogramas

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Se conceptualizaron los fundamentos tedricos acerca de la gestidn tributaria en el sector
publico, mejorando el conocimiento sobre conceptos acerca de organismos
gubernamentales, cultura tributaria e identificando los controles que se podrian aplicar en la
entidad, la actualizacién de conocimientos en materia tributaria construye un adecuado
marco tedrico fundamentado en leyes vigentes y conceptos de autores varios, llegando a

definir la problematica de la entidad.

En la entidad se evidencié la falta de manuales y politicas para los procedimientos
administrativos, contables y tributarios, esto se determind a través de la utilizacion de
metodologia de investigacidn, revision documental, entrevista y encuesta para recopilacién
de informacion proporcionada por servidores del Hospital, con lo que se llegd a evidenciar el

estado de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se realizé el analisis desde el reconocimiento de la entidad que permitié conocer las
debilidades y amenazas en manejo de control tributario interno, llegando a identificar los
departamentos que son parte del proceso tributario, por lo que se elaboré herramientas que
permiten el cumplimiento de normativa vigente para una correcta aplicacion de control

tributario.

La validacion de la propuesta del estudio realizado, con opiniones de especialistas en materia
tributaria, fue valorada de una forma apropiada segtn los conceptos de evaluacién como el
impacto, aplicabilidad, conceptualizacion actualidad, calidad técnica, factibilidad y
pertinencia, obteniendo una calificacién dptima de 5 profesionales con formacién académica

y experiencia laboral en donde indican que estan totalmente de acuerdo.
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RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones permanentes sobre actualizaciones de normativa tributaria al ser una
norma que con frecuencia es sujeta a cambios y reformas con una adecuada planificacion y
calendarizacién para no paralizar procesos ni reportar ausencia de personal a consecuencia

de encontrarse en capacitaciones.

Mantener un adecuado acercamiento con entidades del sector publico para establecer una
gestion adecuada con permanente socializacidon de cambios, proporcionando un tratamiento

y cuidado integro de la informacién.

Realizar un andlisis periddico de control tributario con el fin de validar la informacién
generada y de detectar los procedimientos que requieren mejora y atencién, adoptando
medidas correctivas para lograr un adecuado desempefio de actividades y operaciones para
que estas medidas contribuyan a un nivel eficiente de cumplimiento en obligaciones

tributarias.

Aplicar las politicas en cada procedimiento y seguir lo establecido en flujogramas definidos
durante el desarrollo del presente andlisis para el desarrollo de las actividades y operaciones
gue se realizan en la entidad, de esta forma mantener procesos confiables que sustenten un
cumplimiento conforme lo dicta la normativa vigente en obligaciones tributarias alejandonos

de ser observados y sancionados por el ente de control.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA

Preguntas

Respuestas

1.- ¢El Hospital Basico Alausi tiene
claramente definida su
organizacion?

2.- ¢La entidad tiene procesos de
control interno tributario?

3.- ¢éEl cumplimiento tributario se
presenta dentro de los plazos
establecidos para la entidad?

4.- ¢Tiene politicas establecidas
para los procesos tributarios?

5.- ¢éla institucion realizan
capacitaciones conforme hay
actualizaciones en normativa
tributaria?

6.- éLa entidad tiene manuales o
instructivos para procedimientos
tributarios?

7.- ¢éConoce cuales son las
obligaciones municipales que tiene
la entidad?

8.- ¢Tiene bien definidas las fechas
de cumplimiento de declaraciones
y anexos tributarios?

9.- ¢Sabe cudles son las
obligaciones tributarias que tiene
la institucion?

10.- ¢Conoce usted sobre los
procedimientos para realizar una
consulta y reclamo administrativo?




ANEXO 2

FORMATO DE ENCUESTA

PROGRAMA PARA CONTROL TRIBUTARIO

OBIJETIVO: Aplicar encuesta que permita la aplicacion de la normativa especifica para el sector publico, con

el fin de cumplir con los requerimientos de organismos de control.

No. PREGUNTA RESPUESTA | oBSERVACIONES
Sl NO

1 | ¢El Hospital Basico Alausi se encuentra al dia con sus obligaciones
tributarias?

2 ¢Usted conoce si se encuentran procedimientos elaborados para
los distintos departamentos o areas de la entidad?
éLos documentos de soporte en procesos de compras de bienes y

3 | contratacién de servicios son entregados dentro del tiempo por
parte de los demas servidores del hospital?

4 | éConsidera usted que existe un adecuado archivo de documentos
para futura utilizacién o verificacién de procesos?

5 | éConsidera usted que el control tributario aportard a mejorar las
actividades del hospital?

6 | ¢El Hospital Basico Alausi, promueve capacitaciones vy
actualizaciones en temas de normativa tributaria?

7 | éEl Hospital ha cancelado valores por multas e intereses debido a
presentacion tardia de las obligaciones tributarias?

g | ¢El sistema empleado para contabilidad, entrega informacion
fiable para el cumplimiento tributario?

g | éConsidera usted que el Hospital Basico Alausi, requiere una
Auditoria tributaria?

10 | ¢El hospital ha realizado una planificacién para la obtencion de

beneficios tributarios?
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