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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del problema

Actualmente, las empresas de todo el mundo dependen del talento humano, por lo que es
importante seguir enfoques de desarrollo individual para cada empleado, mediante el cual se
desarrolle un proceso clave para cada empleado de empresas de todos los tamafios o industrias, lo
gue le permitird administrar mejor el talento de manera nivel individual, siempre que aumente la

productividad de la organizacion.

“Por lo general, las organizaciones se apoyan principalmente en el factor humano para su
funcionamiento y desarrollo, por lo que se debe intensificar la formacién y el aprendizaje continuo

para poder realizar el trabajo con mayor calidad” (Morales, 2018).

La “PANIFICADORA EL REVENTADITO” se ubica en Quito, los ultimos afios la empresa ha
demostrado un elevado crecimiento, por lo cual actualmente esta estructurado de la siguiente
manera: personal administrativo (8 trabajadores), de apoyo y operativo (103 trabajadores) que
trabajan desde el lunes al domingo en horarios rotativos. Parece ser que varios de los trabajadores
tienen inconformidad con su ambiente laboral actual, esto resulta preocupante debido a que puede

causar malestar, inestabilidad en la empresa.

La eficiencia del trabajo afecta directamente a la calidad en los procesos de la elaboracion
de productos y atencidn al cliente que brinda la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO”, los
cuales si no se presta la debida atencién podria generar problemas con el tiempo. Por ello, los
gerentes desarrollan métodos de gestion de recursos humanos para aumentar la eficiencia y mejorar

la productividad.

Con la finalidad de que las evaluaciones realizadas en la empresa “PANIFICADORA EL
REVENTADITO"”, sean objetivas y a la vez Utiles al reducir costos y brindar un servicio de alta calidad,
debe basarse en un proceso estructurado que le permita evaluar formalmente la calidad del trabajo
de sus trabajadores; ya partir de ahi poder idear estrategias que se vean relacionadas con la

motivacion y desarrollo de sus empleados.



Es importante destacar que la evaluacion de la eficiencia y desempefio no representa un
objetivo mismo en si, sino un medio de utilidad que mejore la produccién y capacidad del talento en
la empresa. La investigacion actual de evaluacion del desempefio permite asi la identificacion de
factores posicionales y su impacto en el desempeiio laboral; También permite identificar los
principales factores que inciden directamente en la productividad de los empleados (Redroban,

2015, pag. 13).

Con base en los resultados de la evaluacién del desempefio, se desarrollardn métodos para
promover el desempefio y los buenos resultados, que brindaran informacién relevante y precisa que
influirdn en las decisiones tomadas. Segun los resultados se disefia un método para disminuir las
debilidades y aumentar el desempefio de los empleados, ademds de aplicar un proceso de
aprendizaje para que los empleados enfoquen sus esfuerzos y minimicen las falencias de los

empleados, siendo asi mas motivados y productivos en el trabajo.

Los resultados de la evaluacion del desempefio que se desarrollara en la “PANIFICADORA EL
REVENTADITO"”, proporcionaran informacion necesaria y se utilicen como mecanismo esencial en la
toma de decisiones. A partir de los resultados que se obtuvieron se propondran mejoras en funcién
de las debilidades fijadas detectadas en los colaboradores y sus procesos productivos, adicional, se
implementard un mecanismo de actualizacién que deje a los empleados explotar las fortalezas,
reducir las debilidades, consiguiendo de esta manera, estar motivados y mejor rendimiento en sus

actividades.

Problema objeto de investigacion

éPor qué la productividad de los empleados debe estar determinada por sus actividades y

como afecta esto a la productividad de la empresa “PANIFICADOR EL REVENTADITO”?

Objetivo general

Desarrollo de la evaluacién de desempeiio y el rendimiento laboral utilizando el método 360

grados para la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO”.



Objetivos especificos

. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre las herramientas para la evaluacion
del rendimiento y desempeiio Laboral.

. Diagnosticar la necesidad de implementar la evaluacion de desempefio mediante un
método cuantitativo y cualitativo en la “PANIFICADORA EL REVENTADITO”.

. Desarrollar la evaluacién de 360° evaluacidn de desemperio para medir los
resultados del rendimiento de los colaboradores de la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO".

. Valorar el proyecto investigativo a través de criterio de especialistas en evaluacion

de desempefiio por competencias.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficios de este estudio se veran reflejados en los resultados obtenidos, ya que nos
brindara datos que seran utilizados para futuros cambios que nos gustaria lograr al implementar

estos procesos Proceso de evaluacion del desempefio mas adecuado.

Las encuestas anteriores eran evaluaciones informales del comportamiento diario de los
empleados, donde se encontraron datos contradictorios que no se podian usar para analizar el
desempenio laboral. Estudiar la evaluacién de puestos como una herramienta nos permitira
establecer indicadores de desempeiio de los empleados de PANIFICADORA EL REVENTADITO, lo que
nos permitira desarrollar métodos y politicas para mejorar continuamente los activos de la

empresa.

Por ello, los empleados se han establecido como uno de los activos de mayor valor en la
compaiiia, de ahi las mejoras que se llevan a cabo en este dmbito en la organizacién son de vital
importancia por ende se invertirdn recursos para adquirir e implementar nuevas herramientas tales
como la denominadas evaluacidn de desempefio de 360°, los empleados se podran sentir motivados
a utilizar sus valores y cualidades para mejorar el desempefio del negocio “PANIFICADORA EL

REVENTADITO”.



CAPITULO I. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion del estado del arte

1.1.1 Desempeiio o rendimiento laboral

Se define como desempefio laboral a aquellas acciones o comportamientos observados en
los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos
en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa”

(Ramirez, 2019).

Estas actividades se pueden medir por sus resultados y, por tanto, por su aportacién a la

empresa.

La productividad o desempeiio es la relacion que existe del trabajo finalizado y los
resultados que se obtuvieron de ello, que son beneficiosos para la empresa. Esta relacion depende
no sélo del desempeiio de los deberes y actividades funcionales de la persona establecida en un

puesto determinado, sino a la vez de factores aparte del trabajador.

1.1.2 Motivacion laboral

La motivacidn como el proceso mediante el cual las personas, al ejecutar una actividad
especifica, resuelven desarrollar unos esfuerzos que conduzcan a la materializacion de ciertas metas
y objetivos a fin de satisfacer algln tipo de necesidad y/o expectativa, y de cuya mayor o menor
satisfaccidon van en dependencia del esfuerzo que determinen aplicar a futuras acciones (Posso,

2021).

1.1.3 Factores que inciden en el desempeiio laboral

Hay muchos factores que inciden o afectan la productividad en cualquier organizacion, en
ciertos casos varios factores combinados con los problemas personales a los que nos enfrentamos
en la vida diaria que afectan el desempefio en la jornada laboral. Cabe recalcar que rendimiento y la

productividad laboral no son los mismo, ya que el rendimiento esta ligado a las conductas que
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existen en el ambiente laboral en cambio la productividad corresponde a los resultados de estas

(IMF, 2022).

Los siguiente los factores que afecta el desempeno son; La motivacién, clima laboral, la
comunicacion, los horarios, factores ambientales, desarrollo profesional y herramientas necesarias

(IMF, 2022).

1.1.4 Método para evaluar el desempeio

1.1.4.1 Ambiente laboral

El ambiente de trabajo es un ambiente de desarrollo entre los empleados de la empresa. La
calidad del ambiente de trabajo tiene un impacto directo en la satisfaccion de los empleados y

aumenta significativamente la productividad.

De acuerdo con esta légica, mientras un buen ambiente de trabajo sirve a los objetivos
comunes de la empresa, un mal clima destruye el ambiente de trabajo provocando conflictos o
situaciones desagradables para los empleados y esto conduce a un menor rendimiento, de ahi la
importancia de aplicar encuestas a los empleados para ayudarnos a medir satisfaccién del empleado

(QuestionPro, 2020).

1.1.4.2 Factores que afectan el ambiente laboral de una empresa

Figura 1. Factores que afectan el ambiente laboral.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA LABORAL DE UNA ORGANIZACION

= Liderazgo flexible. Tener la capacidad de adaptarse a multiples situaciones
laborales, facilita un clima de trabajo positivo que guiara a la empresa al éxito.

2. Relaciones sanas. Para ello debe haber un respeto y buena comunicacion. Estos dos
puntos repercuten en el 3animo general de la empresa y a su vez es percibido por los
clientes.

3. Autonomia. El tener independencia en tareas habituales genera un buen cdima
laboral. Dale la certeza a tu fuerza laboral de que confias en su labor y lograras también la
felicidad en el trabajo.

aq. igualdad. Cercidrate de que todos los miembros de la empresa sean tratados con
criterios justos para evitar injusticias y envidias entre ellos.

S. Espacios de trabajo éptimos. Ofrece el espacio adecuado para que el empleado
desarrolle su trabajo, desde un lugar limpio, con buena iluminacién, buena distribuciéon de
espacios y que cuenten con las herramientas necesarias para realizar su labor.

6. Reconocimiento. En una empresa, el reconocimiento del trabajo bien hecho motiva
a los empleados a crear un espiritu competitivo. Una gran manera de lograrlo es haciendo
una encuesta para elegir al empleado del mes.

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.4.3 Rendimiento Laboral

Segun la (ESPANOLA, 2022), “Rendimiento consistente en las contraprestaciones o
utilidades, cualquiera que sea su denominacion o naturaleza, dinerarias o en especie, que deriven
directa o indirectamente del trabajo personal o de la relacion laboral o estatutaria y no tengan el

cardcter de rendimientos de actividades econémicas” (pag,1).

1.1.5 Definicion de competencias

La competencia es el conocimiento asociado con la capacitacion formal, las
habilidades y destrezas adicionales requeridas para desempefiar deberes y responsabilidades
en el lugar de trabajo (Palau y Viteri, 2010). De igual forma, es la capacidad de un individuo
para desempefiar con eficacia el mismo trabajo en diferentes ambientes de trabajo, mostrando
sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes con base en los resultados y expectativas
esperadas (Palau y Viteri, 2010). La evaluacién basada en competencias proporciona un alto
nivel de comprension de las actividades medidas y dirigidas, también facilitara las
conversaciones sobre el desempeno, proporcionando una informacion mas sistematica 'y

centrada en el desempefio de quienes ocupan el puesto (Palau y Viteri, 2010).

1.1.5.1 Caracteristicas de las competencias

Segun (Arriola, 2008):

e  Se basa en estandares que caracterizan el nivel que se espera de competencia

de los empleados.

e  Algunos estandares proporcionan criterios para lo cual es considerado un buen
trabajo realizado.

e  Laevaluacion es personal, no compara a los empleados entre si.

e  Ajustar la evaluacidn del personal a evaluar: competente o incompetente.

Ademas, (Palau y Viteri, 2010) sefiala que las caracteristicas son:

e Se realiza preferentemente en situaciones reales de trabajo, simulaciones o
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entrevistas.
e No se adhiere a un patrdn de ejecucion predefinido, es mds un proceso que un

momento.

o No depende de la realizacidn de una determinada actividad educativa.

e Incluye las competencias y su reconocimiento que fueron adquiridos en el
puesto de trabajo.

e  Esto le permite concentrarse en sus estudios o prepararse para el futuro y, por lo

tanto, es importante para el desarrollo de habilidades y destrezas.

Esta es la base para la emisién de certificados de competencia de los empleados.

1.1.6 Clasificacidn de las competencias

Las competencias identificadas para cada empresa se dividen en tres categorias:

1.1.6.1 Competencias institucionales

Son competencias relacionadas con los conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas requeridas por todos los miembros de una organizacién o grupo profesional, ya que
se han desarrollado a través del aprendizaje y el desarrollo (Palau y Viteri, 2010). Estas
competencias reflejan los principios y valores, codigos de conducta, servicios y gobierno de la
organizacidn que conducen a la realizacion de la misién y los objetivos estratégicos de la

organizacién (Palauy Viteri, 2010).
1.1.6.2 Competencias conductuales

Estas son competencias relacionadas con actitudes o comportamientos que muchas veces
se expresan y conceptualizan en atributos o caracteristicas personales en un puesto determinado y

representan la capacidad de lograr cultura organizacional en un puesto determinado (Palauy

Viteri, 2010).

1.1.6.3 Competencias técnicas

Son competencias que se relacionan con los conocimientos y habilidades especificas

requeridas para desempefiar un puesto en particular. Estas competencias estan directamente
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relacionadas con la finalidad de cada campo al que pertenece el cargo (Palau y Viteri, 2010).

1.2 Proceso de investigacion metodolégico

1.2.1 Enfoque de la investigacion

Las naturalezas de los datos pueden indicar que este estudio es de naturaleza cuantitativa
cualitativa, ya que a través de los datos obtenidos y el andlisis de aquella informacidn sobre el
proceso de desarrollo tedrico se puede obtener informacidn real para que podamos continuar con

nuestra investigacion.

“Por definicidn, la investigacidn cualitativa estd orientada a la produccién de datos
descriptivos, como el habla y el discurso de las personas, expresandolos en forma hablada y escrita,

ademads de comportamientos observables” (Urbina, 2020, pag. 1).

El analisis investigativo sobre la evaluacion del desempefio y su relacidn con el trabajo de
“PANIFICADORA REVENTADITO"”, ayudara a perfeccionar y establecer lineamientos que permitan una
buena organizacién, pero esto se hara recabando informacion relevante y el desempefio por
evaluacién y comportamiento de los empleados, donde se realizara la correcta aplicacion de
métodos o técnicas que conduzcan al correcto trabajo y productividad de los empleados de

"PANIFICADORA REVENTADITO".

En otro punto; para su propdsito previsto, este proyecto enfatiza la investigacién aplicada,
ya que le permite analizar e investigar un problema para encontrar una solucién. Ademads, permite
que las respuestas encontradas durante la investigacion sean aplicadas a otras situaciones de

investigacion similares, de manera que la informacidn pueda ser reproducida en otros estudios.

La investigacién aplicada tiene como finalidad mejorar la situacién problema de las

empresas, sus procesos operativos y la prestacion de los servicios que prestan.

Por tanto, la investigacion aplicada ayuda a encontrar soluciones a problemas de la vida

real y también apoya a la investigacién bdsica para alcanzarlas.
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1.2.2 Tipo de investigacién

“La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de explicar la
poblacidn, situacidon o fendmeno en el que se desarrolla el estudio. Debe proporcionar informacion
sobre qué, como, cuando y dénde es relevante para la pregunta de investigaciéon.” (Mejia, 2020, pag.

1).

Segun investigaciones de “PANIFICADORA REVENTADITO”, la definicidén de problema se
utiliza para describir la situacion de dicha empresa y sus problemas, asi como las caracteristicas del
fendmeno estudiado y las posibles respuestas que pueden dar solucién al problema. campo de

actividad en el futuro.

En este estudio exploratorio, utilizaremos la investigacion descriptiva como método de
recopilacién de informacion, ya que las encuestas proporcionardn datos que describiran mejor el

problema y sus causas, lo que ayudara a encontrar posibles soluciones en el negocio.

“Una encuesta de campo o encuesta de campo es un tipo de encuesta que recopila o mide

datos en el lugar donde ocurre un evento en particular” (Cajal, 2020, pag. 1).

Lo cual significa que, a través del trabajo de campo, nosotros, siendo investigadores,
seremos transportados a la ubicacidn del problema que investigaremos para recopilar datos

necesarios para la presente investigacion.

1.2.3 Poblacion

Una poblacién es el conjunto de personas u objetos que desea conocer en su investigacion.
Un universo o poblacién estd formado por humanos, animales, registros médicos, nacimientos,

muestras de laboratorio, accidentes de transito, entre otros (Lopez, 2004).

La poblacidn escogida para realizar el proyecto investigativo estd compuesta por personas

vinculadas al tema propuesto:
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. Empresa: “PANIFICADORA EL REVENTADITO”
. Lugar: Sur de Quito
o Componentes: Administrativos, Operativos

Tabla 1. Componentes de la poblacion

No COMPONENTES CANTIDAD METODOLOGIA APLICADA
1 Administrativos 8 Encuesta
2 Operativos 103 Encuesta
TOTAL, POBLACION 111

Fuente: Elaboracién propia

1.2.4 Muestra aleatoria simple

Para la obtencion de la muestra de los trabajadores de la “PANFICADORA EL REVENTADITO”,
se utilizé el muestreo probabilistico porque se decia que cada uno de los miembros de la poblacién

encuestada tenian igual probabilidad de formar parte de la muestra. Dénde:

- N =Poblacién 111

- Z = Nivel de confiabilidad 0,95/2=0,4750 1,96

- P = Probabilidad de éxito 0,5 (por el margen de error que puede existir)
- Q = Probabilidad de fracaso 1- 0,5 =0,5

- E = Error admisible 0,05 (5%)

-n = Muestra

ZZxN*P*Q
n=————
(N-1)*e2+Z2xPxQ

1,96%2%111%0,5+0,5
n=
(111-1)%0,052+1,962%0,5%0,5

n =86 encuestas
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1.2.5 Métodos

Los métodos de investigacién nos ayudaran a disefiar el estudio correcto y sobre la base de

ellos lograremos los resultados presentados.

1.2.5.1 Método inductivo — deductivo

Para llevar a cabo este estudio se utilizéd un enfoque inductivo-deductivo que nos ayude a
establecer la proposicién del caso y asi generar causa y efecto para poder determinar posibles

soluciones al problema planteado y asi lograr los objetivos planteados. en este proyecto.

1.2.5.2 Método analitico/sintético

Este sirve como una guia para comparar hechos y construir una teoria que permita
acomodar y unir todos los factores que encontremos. Esto implica combinar secuencialmente ciertos
factores, analizaremos las teorias que componen la investigacidn para mantener una comprension
clara de los casos que nos permita estructurar mejor los procesos del programa para lograr el

objetivo.

1.2.6 Técnica

La recopilacién de informacidn es un proceso que permite recopilar y analizar datos, se
realiza mediante métodos auxiliares adaptados a la necesidad. Lo usaremos para este estudio, una

encuesta como herramienta de obtencidn y recoleccidn de datos.

1.2.6.1 Encuesta

De acuerdo con Hurtado de Barrera (2000), “revisiéon documental es una técnica en donde se
recolecta informacién escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables

gue se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido” (pag. 427).

El negocio o empresa podra considerar solicitudes para realizar encuestas con la
participacion directa de individuos; dara respuesta a una serie de preguntas que se realizaran de

acuerdo al entorno de la empresa, brindara informacidn consistente, exacta y veraz.
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La encuesta se utilizara para recopilar datos a través de una lista de preguntas que se les
hard a los empleados de la empresa para determinar los procesos mediante los cuales realizan

negocios y saber dénde se encuentra la empresa.

1.2.6.2 Guia para encuesta

La guia de la encuesta realizada incluye un conjunto de preguntas destinadas a recabar la
informacidén necesaria para los fines de la investigacion, que nos permita identificar datos
relevantes, como corresponderia a administradores, panaderos, pasteleros, cajeros y tendero

coordinador.

Figura 2. Encuesta

PANIFICADORA EL REVENTADITO

ENCUESTA

jObjetivo: Conocer las distintas actividades y procesos, que realiza el personal y si obtener conocimiento
kel desempeiio que se realiza.
JInstrucciones: Senale con una X la opcion usted considere mas conveniente.

1. ¢Existe un responsable, encargado de velar por el bienestar del personal de la Panaderia?
Si

No G )

5]

(Su ingreso a la institucion fue realizada por?

Entrevista ()
Recomendacion Personal ()
Aviso por redes ()
3. (Se realiza Evaluacion a su Desempefio labora?

Si ()
No ()
4. ;Conoce el objetivo de realizar una evaluacién al desempefio?
Si ()
No ()
5. (Conoce los resultados de su Evaluacién?
Si )
No )

6. (Se reconoce y motiva el desempefio eficiente de un trabajador?
Si (G
No )

7. (Como calificaria su Ambiente Laboral?

Muy bueno

Bueno

NN 1

(
(
Regular (
Malo (

8. (Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?

Si (G

No )
9. (Existe mucha rotacién de personal?

Si ()

No (]

10. ;Se potencializa al interior de la institucion sus competencias profesionales?
Si G )
No ()
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1.3 Resultados de la investigacion

1.3.1 Encuesta

Figura 3. Bienestar del personal

1 é¢Existe un responsable, encargado de velar por el
bienestar del personal de la Panaderia?

PE

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos obtenidos en la encuesta reflejaron que 66 personas que equivale al 77% de la
poblacién dice que, si existe un responsable, encargado de velar por el bienestar del personal de la

panaderia y el otro 23% que equivale a 20 personas segun no conoce.

Figura 4. Ingreso a la empresa

2. éSu ingreso a la empresa
fue realizada por?

M Entrevista

® Recomendacion
Personal

M Aviso por redes

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados arrojados en esta variable permiten identificar que el 17% fue por
recomendacidn personal el otro 35% fue por medio de aviso de redes, y unos de los mas seguros
para la panaderia es mediante la entrevista que mantiene una puntuacion del 48%, para la persona
encargada de recursos humanos es muy importante conocer a la persona, realizar una entrevista

completa donde se pueda examinar sus actitudes y aptitudes etc.
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Figura 5. Evaluacion del desempefio laboral

3. Se realiza Evaluacion a su
Desempeno laboral?

17%

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados arrojados en esta variable permiten identificar que el 17% dice que si realiza
evaluaciones de desempeiio laboral mientras que el 83% confirma que no se realiza dicha

evaluacion.

Figura 6. Objetivo de la evaluacion al desempefio

4. {Conoce el objetivo de realizar
una evaluacion al desempeno?

>

Fuente: Elaboracidén propia.

Segun la encuesta, de las personas que se entrevisté el 31%, dice conocer el objetivo de
realizar una evaluacion de desempefio mientras que el 69% dice que no conoce dicho objetivo, esto
le podria crear dificultades al trabajador necesitaria saber el porque se realiza una evaluacién y las
posibles mejoras que se podrian lograr. Al momento de volver a realizar una evaluacién tendrian
gue dar un asesoramiento o capacitacién de lo que es una evaluacion para lograr respuestas

confiables.
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Figura 7. Resultados de su evaluacion

5.éConoce los resultados de su
Evaluacion?

_ 17%

Fuente: Elaboracidén propia.
De acuerdo a los resultados obtenidos nos indican que el 17% si conoce los resultados de su
evaluacidn, mientras que el 83% dice que no esto afectaria a los cambios que necesitaria la empresa,
si los trabajadores no conocen el resultado de sus evaluaciones no podrian saber en qué mejorar o

cambiar.

Figura 8. Reconocimiento del desempeiio

6.¢Se reconoce y motiva el desempeiio
eficiente de un trabajador?

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la entrevista el 41% si se siente reconocido motivado de acuerdo desempeiio,
mientras que el otro 59% no esta de acuerdo ya que solo realizan reconocimiento a las personas que
trabajan mas de 6 meses y no reciben ninguna motivacién las personas que recién ingresan a

trabajar.



Figura 9. Ambiente laboral

7. éComo calificaria su Ambiente
Laboral?

® Muy bueno
® Bueno
m Regular

® Malo

Fuente: Elaboracidén propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 44% del personal considera que el ambiente laboral

es regular mientras que el 23% se considera que el ambiente laboral es bueno, y el 16% califica el
ambiente laboral muy bueno y bueno. Se llegar a la conclusién que el 44% no se siente conforme
con su ambiente de trabajo al realizar una evaluacidn de desempefio se podria comprender los

posibles errores que se mantiene.

Figura 10. Funciones laborales

8. éSe encuentran bien definidas sus
funciones laborales?

A, 33%

I3

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la encuesta el 33% tiene claras sus funciones, mientras que el 67% no tienen bien
definidas sus funciones laborales, esto puede provocar un bajo rendimiento en los trabajadores

existiria tiempo ocio, y no sabrian que actividades realizar.
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Figura 11. Rotacion del personal

9.¢Existe mucha rotacion de
personal?

31% 4D

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos indican que el 34% no existe mucha rotacién del
personal, mientras que el 66% dice que si esto podria ocurrir porque no tienen un buen ambiente

laboral, las funciones no estan bien definidas, falta de motivacion al personal etc.

Figura 12. Competencias profesionales

10. ¢Se potencializa al interior de la
empresa sus competencias profesionales?

s 30%

Fuente: Elaboracién propia.
Segun el resultado de las entrevistas el 70% asume que no se potencializa al interior de la

empresa sus competencias profesionales, y un porcentaje pequeio del 30% dice que si.

1.3.1.1 Conclusidn

La conclusion de la encuesta realizada a 84 empleados de la empresa Panificadora “El

Reventadito” es la siguiente:

La mayoria de los colaboradores estan conscientes de que tienen una persona responsable
de sus actividades el cual supervisa cada una de ellas, y el medio por el cual ingresaron a laborar en
la empresa fue mediante una entrevista en su gran mayoria. Actualmente se esta aplicando las

evaluaciones de desempefio por objetivos, y esta no se ha difundido ni se ha dado mayor
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informacidn sobre el tema, por lo cual, los empleados no conocen si se les realiza evaluaciones de
desempenio ni el objetivo de las mismas, por ende, no existe un feedback o un resultado de dichas

evaluaciones.

El programa de motivaciones o incentivos se las esta realizando solo al personal que tiene
mas de 6 meses en la empresa por lo cual hay un malestar en el personal nuevo ya que piensan que
no es equitativo, este es el motivo por el cual los empleados piensan que el ambiente laboral es
regular ya que no tienen sus funciones bien definidas, esto aumenta el grado de la rotacién. Con el
resultado de este proyecto se pretende plantear un plan de carrera al interior de la empresa para

que puedan crecer profesionalmente prestando sus servicios en las diferentes areas.

1.3.2 Entrevista

De acuerdo con (Diaz- Bravo, 2013, pag 1) “la entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar”.

El método investigativo utilizado en este proyecto fue un cuestionario sustentado en una

entrevista, compuesto por siete preguntas, que nos proporciond informacion para desarrollar.

Figura 13. Entrevista

PANIFICADORA EL REVENTADITO

Entrevista

1. ¢Coémo te calificarias como lider?

2. ¢Qué tan bien comprende su funcién y las responsabilidades que conlleva su cargo?
3. ¢Qué deberia hacer el jefe de departamento para ser eficaz como gerente/lider?

4. ¢Sabe codmo manejar las crisis?

5. ¢éSabe cémo motivar a los miembros de su equipo de diferentes maneras?

6. ¢Esta dispuesto a delegar tareas cuando sea necesario?

7. ¢éCual es el mejor método de evaluaciéon de desempeiio?
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e Entrevistano. 1

Respuestas del Gerente General: SORIA ORTIZ LUIS AGUILAR

1. Me califico como, bueno ya que aln me falta pulir las destrezas y aptitudes para calificarme
como excelente.

2. Yo creo que cada cargo es importante, ya que dependemos del uno del otro para cumplir
con el ciclo de los procesos de inicio a fin.

3. Escuchar la opinién de grupo de trabajo para asi poder tomar las mejores decisiones que
beneficien a todos en conjunto.

4. Tengo un aio de trabajo y no estado en esas circunstancias aun.

5. Si, se ha establecido programas de crecimiento interno en el tema laboral y bonificaciones
por metas de cumplimiento.

6. Si, ya que si no se delega no se puede cumplir con el objetivo cada persona tiene una funcién
especifica la cual es estipulada en los manuales de funciones.

7. Tengo entendido que el mas conocido es el método de evaluacion de 360 grados.

e Entrevista no. 2

Respuestas Gerente Administrativo: Mrs. DIAZ TITUANA DARIO JAVIER

1. Como lider me califico, excelente me gusta coordinar las actividades con las personas y
siempre estar al tanto de todas las areas de trabajo y obtener buenos resultados y con la ayuda del
grupo de trabajo siempre llegar a los objetivos planteados.

2. Cada cargo es sumamente importante y siempre toca estar preparandose, para poder
brindar los mejor en cada puesto que uno desempeia.

3. Siempre estar dispuesto a cualquier situacion que se presente, dando las mejores
recomendaciones al equipo de trabajo.

4, Con la experiencia que tengo si se me han presentados situaciones complicadas, donde he

tenido que manejar de la mejor manera y brindar las mejores soluciones.

5. Hay muchas maneras de motivar al personal, pero la que mas se utiliza es dar bonos al mejor
empleado.
6. En el ambiente de trabajo que uno se relaciona tiene que estar dispuesto a delegar, para

poder cumplir con las metas acordadas.

7. La que mas he utilizado es la Autoevaluacion.
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e Entrevistano. 3

Respuestas Gerente Recursos Humanos: LIC. CHACHA NARVAEZ NELY MARICELA

1. Me califico una persona capaz de liderar eficazmente al grupo de trabajo y trabajar junto con
ellos para obtener un mejor resultado.

2. Lo comprendo muy bien mis funciones dentro mi cargo sobre todo la responsabilidad que
tengo para cumplir con cabalidad mi trabajo y tener mejores resultados.

3. El jefe del departamento para ser eficaz debe comunicar bien las cosas o decisiones de
manera clara y precisa

4. Si, lo primero verificaria en qué situacion se encuentra y de acuerdo a ello tomaria las
mejores decisiones para controlar.

5. Si, la mejor motivacidn para los miembros seria incentivandoles ya sea econémicamente o

con dias de Descanso adicional a los que ellos tienen.

6. Por su puesto que si delegaria tareas para terminar el trabajo mas rapido y de la mejor
manera
7. Para mi el mejor método seria uno que abarque todo tipo de evaluaciones para que se

puedan desempeiiar de la mejor manera

1.3.2.1 Anadlisis de la entrevista

Como conclusién de las tres entrevistas realizadas se obtiene que las personas del personal
administrativo quienes dirigen a la empresa tienen los conocimientos y aptitudes necesarias para
desempenar su puesto y dirigir el personal que esta bajo su cargo, conocen como manejar una
situacidn de crisis y también como incentivar o motivar al personal para poder cumplir con los

objetivos organizacionales.

La deficiencia se da en que tienen los conocimientos y demas, pero no los aplican ya que no

realizan actividades de evaluacién o una retroalimentacion de las funciones de sus colaboradores.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Los fundamentos de teoria aplicados

2.1.1 Definicion de estructura organizacional

La estructura organizativa es una division deliberada de funciones en la que cada uno
asume una funcién que se espera que sea lo mas eficaz posible. La finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una
entidad para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion

(Gestiopolis, 2015).

La estructura organizacional de la empresa estd conformada de acuerdo la magnitud y a las
caracteristicas que tenga, abarca niveles jerarquicos como la gerencia general y los distintos

departamentos por los que esta conformado.

2.1.2 La evaluacion de desempeiio

Forma parte de las herramientas consideradas imprescindibles en el gestionamiento de
talento humano. La evaluacién de los resultados parte de las necesidades de las empresas por un
lado de determinar los puestos y por otro de conocer el nivel de competencia de las personas que
los ocupan. La evaluacién de los empleados en si misma no es un fin sino un medio y una
herramienta para mejorar el desempefio de los recursos humanos de la empresa (Urefia, 2013, pag.

1).

2.1.3 Método sobre evaluacion del desempefiio en 360 grados

Comentarios de 360 grados También conocidos como revisiones integrales, y como su
nombre indica, los comentarios de 360 grados brindan a los empleados la mejor revisién posible. Su
propdsito es brindar una perspectiva sobre la toma de decisiones y la toma de decisiones respecto a

los empleados.



27

“Si bien en sus inicios esta herramienta sélo se aplicaba para fines de desarrollo,
actualmente estd utilizandose para medir el desempefio, para medir competencias, y otras

aplicaciones administrativas” (Martinez, s.f., pag. 1).

Figura 14. Evaluacion del desempefio 360°

90% Gerente

360%
Cliente

180%
Colegas

270% Equipo

2.1.3.1 Finalidad de la encuesta 3609

“Esta herramienta es de gran utilidad para medir las competencias conductuales de los
colaboradores obteniendo retroalimentacion de su desempefio en las competencias claves que

requiere el puesto” (Perez, 2021).

Estos son algunos de los principales usos de este en las empresas:

. Medir la efectividad del talento humano.

o Capacidad nominal.

J Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo.

. Como base para la implementacidn de planes de carrera y sucesion.

Ademds, se realizan las evaluaciones 3602 con el objetivo de obtener informacién acerca de:



Planificacién y organizacién
Clima organizativo

Empefiio de los empleados
Comunicacion

Vision que tienen de la empresa

Enfoque hacia el cliente

. Gestidn del cambio

. Creatividad e Innovacion

° Confianza e Integridad

. Lider

. Resultados

° Trabajo colaborativo y en equipo

2.1.3.2 Desventajas y ventajas de emplear la evaluacion 3609

2.2

Figura 15. Desventajas y ventajas de emplear la evaluacion 36092

EVALUACION 360 GRADOS

VENTAJAS
El modelo 360 grados evita sesgos porque obtiene
la informacion de maltiples fuentes, es decir, de
varias personas con diferente responsabilidad,
relacion con el evaluado yrol en la empresa.
El formato de evaluacion 360 es mas objetivo,
porque evalua diferentes competencias de
distinta manera. Por ejemplo, el trato con el
cliente lo valorara mejor un diente que un
compaiiero. Conlos beneficios que eso implica.
La evaluacion 360 grados fomenta la formacion de
equipos de trabajo mas completos Yy
cohesionados.
Permite evaluarlas competencias clave del puesto
y las fortalezas y debilidades del empleado.
Mejora la equidad y garantiza que los procesos de
promocion intema sean justos.
Asimismo, y puesto que obtiene esa informacion
de fuentes muy variadas, la evaluacion 360 grados
fomenta la comunicacion honzontal e involucra a
diferentes departamentos.
Otra de las virtudes de la herramienta 360 grados
es que permite recopilar una ingente cantidad de
informacion de cada miembro del equipo clave en

el proceso.

FUENTE: Elaboracion Propia

Descripcion de la propuesta

La empresa “Panificadora El Reventadito”, se encuentra ubicada en la ciudad de Quito,

DESVENTAJAS
Para empezar, puesto que las fuentes son tan

variadas, puede ser difial de gestionar.

Dada su amplitud, analizar los resultados se
vuelve mas complejo si no contamos con un
software o sistema especifico que agilice el

tratamiento de los datos.

Requiere de mayor planificacion que otros

modelos.

Puede denvar en tensiones entre departamentos
si no se realiza adecuadamente.
Puede fomentar un tipo de evaluacion critica,

poco objetiva.

cuenta con 1 matriz y 8 sucursales, la actividad principal es la elaboracién de productos de

panaderia, pasteleria, galleteria, cafeteria y pizzeria, los cuales son de excelente calidad.
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La empresa en sus diferentes areas posee personal calificado, los cuales se actualizan
constantemente para lograr obtener resultados dptimos en la elaboracién de los productos que van

a ofertar, y asi llegar a todas las mesas de los consumidores de la ciudad de Quito.

2.2.1 Estructura organizativa

La estructura organizativa es una divisidn deliberada de funciones en la que cada persona
asume una funcién que se espera que sea lo mas eficaz posible. La finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una
entidad para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacién.

(Gestiopolis, 2015)

La estructura organizacional de una empresa esta conformada de acuerdo la magnitudy a
las caracteristicas que tenga, abarca niveles jerarquicos como la gerencia general y los distintos

departamentos por los que esta conformado.

2.2.2 Organigrama estructural

La empresa “Panificadora el Reventadito”, establece el siguiente organigrama estructural,
gue le permite visualizar las dreas y jerarquia que existe en la organizacién y asi permitir un

desarrollo correcto de las actividades.



Figura 16. Organigrama Estructural de la empresa “Panificadora el Reventadito.

GERENTE GENERAL
(Propietario)

GERENTE

ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

JEFE DE MARKETIG Y
VENTAS

ASISTENTE DE
RECURSOS HUMANOS

JEFE DE SUCURSAL

VENDERORES

SUCURSAL

2.2.3 Organigrama funcional

OPERARIO

Indica las actividades especificas que tiene que realizar cada persona de las areas que esta

conformada la empresa.
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Figura 17. Organigrama funcional de la empresa “Panificadora el Reventadito.”

GERENTE GENERAR
(Propietario)

-Convocar a reuniones
-Tomar decisiones
-Establecer Politicas

GERENTE
ADMINISTRATIVO
-Guia de Accion de las Politicas

-Administrar los recursos de la
organizacion

DEPARTAMENTO
COMERCIALIZACION

-Realizar las ventas

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

-Reclutamiento

DEPARTAMENTO CONTABLE
- Declaracién de impuesto

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

- Verificar la calidad de los materia
- i6 . . prima
Elaboracicnldsifactiias -Contactar clientes -Contratacion )
- Elaboracién de estados financieros I -Controlar la calidad del producto
-Elaborar proformas - Afiliacién

J J

ASISTENTE DE RECURSOS
HUMANOS

-Archivo

JEFE DE SUCURSAL PRODUCCION
-Control de calidad

JEFE DE MARKETIG Y VENTAS

-Oorganizacion de campafias
ventas

ASISTENTE CONTABLE

-Archivo 2 -Inventarios
i -Elaboracion de Roles
-Establecer promociones

-Registro de transacciones Requisiciones de materia prima

- Registro de Asistencias

J

VENDEDORES SUCURSAL
- Ventas

OPERARIOS

-Elaboracion de los productos
-Cobros

-Manejo de materia prima

2.2.4 Manual de funciones

Esta es una herramienta que contiene un conjunto de estandares y tareas que todos los
funcionarios desarrollan en sus actividades diarias y se prepararan con técnicas sobre la base de
procesos, sistemas, estandares adecuados y resumiendo el establecimiento de libros de texto y

libros de texto sobre el desarrollo del desarrollo regular o el trabajo diario sin interferir con
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habilidades intelectuales o auténomas e independientes del espiritu o profesionalismo de cada
empleado o empresa opera la empresa, porque pueden tomar las decisiones mas precisas
respaldadas por los principios principales y establecer responsabilidades claras (Cors, 2019). Las
obligaciones de que cada elemento, sus requisitos, registros, incluidos los informes de trabajo,
deben prepararse al menos cada aiio, de las cuales el trabajo se realiza en un periodo de tiempo,
designado (Cors, 2019). Maneras cualitativas y cuantitativas en CV, problemas e inconvenientes y
decisiones decisivas que su combinacidn tanto en informes como en libros de texto debe ser muy
apreciado por los jefes relevantes para garantizar el desarrollo y la calidad de la gestién adecuada

(Gonzélez Sanchez, 2011).
El manual de funciones de la empresa “Panificadora el Reventadito”, servird como un
instrumento a través del cual los trabajadores contaran con el conocimiento de las actividades que

deberdn desarrollar debido a que se especifican las funciones y las competencias laborales.

El manual de funciones contendrd los siguientes aspectos:

° Puestos de Trabajo . Habilidades

. Nivel ° Experiencia

. Supervisa . Funciones y Responsabilidades
. Titulo Profesional

Figura 18. Manual de funciones del gerente



PUESTO DE TRABAIJO:
NIVEL:
SUPERVISA A:

TITULO PROFESIONAL:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

PANIFICADORA EL REVENTADITO A

Gerente /Duefio
Directivo

Area Administrativa, Contable, Comercializacion, Produccion.

Ingeniero(a) Comercial, Ingeniero(a) Administracién de

Empresas o Afines.

. Supervisar al personal

o Cuente con independencia profesional.
o Tenga liderazgo.

. Oportuno en la toma de decisiones

3 afos en posiciones similares

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Cumplir con la normativa interna de la microempresa.

o Representar de forma legal a la microempresa.

o Implementar procedimientos y politicas para el desarrollo de las actividades.

o Establecer los objetivos de corto, mediano y largo plazo

o Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que deben realizarse en la

microempresa

0 Ejercer el liderazgo y la adecuada toma de decisiones.

o Evaluar las inversiones que sean necesarias para el beneficio de la microempresa.

Figura 19. Manual de funciones del operativo
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NIVEL:
SUPERVISA A:

TITULO PROFESIONAL:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Contar con los archivos contables de manera ordenada.

o Llevar de manera correcta la contabilidad de la microempresa.

o Elaborar de manera mensual los roles de pagos.

o Preparar los estados financieros.

o Realizar informes del andlisis contable, econédmica y financiero

o Cumplir con las obligaciones fiscales que tiene la microempresa.

o Administrar los recursos financieros.

o Proporcionar la informacidon econdmica al Gerente General para la toma de
decisiones.

PANIFICADORA EL REVENTADITO

Operativo

Ingeniero(a) en Contabilidad y Auditoria

. Registrar las actividades contables.

. Contar con el conocimiento de los procesos
contables.

o Tener buenas relaciones personales.

2 afios en cargos similares

Figura 20. Manual de funciones del vendedor
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PANIFICADORA EL REVENTADITO

fEEN EVENITS i)

PUESTO DE TRABAJO:
NIVEL:

SUPERVISA A:

TITULO PROFESIONAL:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

Vendedor

Operativo

Bachiller

. Buena habilidad de Comunicacion.
o Trabajo bajo presion.

. Cumpla las metas propuestas

De 1 a 2 afios en posiciones similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Realizar el prondstico de las ventas.

o Atender de manera adecuada al cliente.

o Desarrollar programas de comercializacion del producto.
o Controlar el stock en existencia de la bodega.

o Realizar informes de los pedidos y entregas del producto.
o Planificar las visitas comerciales realizadas.

o Determinar las condiciones de ventas.

0 Conocer las caracteristicas y beneficios del producto.

Figura 21. Manual de funciones del jefe de produccion
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PANIFICADORA EL REVENTADITO

PUESTO DE TRABAJO:

NIVEL:

SUPERVISA A:

TITULO PROFESIONAL:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

Jefe de produccién
Operativo

Operarios

Maestro Panificador

. Cumplimiento de metas propuestas.
o Liderazgo para dirigir a su equipo de trabajo.
. Ser competitivo.

2 ailos en cargos similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Supervisar a los trabajadores realicen correctamente el proceso de produccidn.
o Capacitar a los operarios en la produccién de panaderia y pasteleria.

o Supervisar las actividades realizadas por los operarios.

o Dar soluciones de los errores que se susciten en el proceso de produccién.

o Dar soluciones a los errores que se puedan suscitar en la produccion

o Realizar los informes acerca de los avances del proceso de produccion.

o Realizar un cronograma de actividades

o Administrar los tiempos de produccién.

Figura 22. Manual de funciones de los operarios
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PANIFICADORA EL REVENTADITO

BN EXLE NI L)

N, o7

PUESTO DE TRABAIJO: Operarios
NIVEL: Operativo
SUPERVISAA: e
TITULO PROFESIONAL: Bachiller.
HABILIDADES:

. Facilidad de comprension.

o Cumplimiento de lo asignado.

. Facilidad de comunicacion.
EXPERIENCIA: 1 afio en cargos similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

. Realizar el proceso productivo de acuerdo lo establecido por el jefe de Produccidn.
o Cumplir con las actividades asignadas para la elaboracidn del producto.

o Utilizar los materiales necesarios.

o Cuidar la maquinaria para la elaboracién de panaderia y pasteleria.

o Comunicar al jefe de produccién sobre alglin inconveniente que se presente.

o Cumplir con las normas establecidas para que el producto sea de calidad.

2.3 Descripcion de la propuesta

2.3.1 Modelo de evaluacion 360°

Creacion de la evaluacion 360° en la “Panificadora el Reventadito” a continuacion, se

detallan los pasos que se deben seguir para su correcta implementacion:
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Figura 23. Modelo de evaluacion 360°

Lo >
Preparar e <7 >
camino Iniciar evaluacién Reporte o Feedbak
- FE————
vy Tk i
Sensibilidad a los Recoleccion de EStra.teigia de
empleados datos crecimiento

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2 Metodologia

La evaluacién del desempefio de 360 grados como método rompe el estereotipo de que el
jefe es el Unico que puede valorar los factores de sus empleados. En cuanto a la “PANIFICADORA EL
REVENTADITO"”, se optd por este método para la evaluacidon: empleados, por asociados y
subordinados, es decir, entre los clientes internos. Para conocer la opinidn de los compafieros que
trabajan conjuntamente en las diferentes areas de la empresa (Aiken, Lewis, R. 2009, p. 141) y (Silva,

2012).

En cuanto a la estructura organica de "PANIFICADORA EL REVENTADITQ", este método
permite evaluar con un modelo de 360°, utilizando la técnica instrumental para evaluar todos los
angulos que terminan en 360°. "El procedimiento disefiado por Rensis Likert, empieza con la
recopilacién o elaboracién de una gran cantidad de reactivos de enunciados que expresan diversas
actitudes positivas y negativas hacia un objeto o acontecimiento especifico. En un caso tipico de una
escala de 5 puntos, los reactivos expresados en forma positiva se califican con: 1 para muy en
desacuerdo, 2 para en desacuerdo 3 para indeciso, 4 para de acuerdo, 5 muy de acuerdo" Aiken,

Lewis, R. (2009, p. 141) y (Silva, 2012)

2.3.3 Explicacion de cdmo la propuesta contribuye a dar solucién el problema
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Para la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO” , la elaboracion de un modelo de

evaluacion 360° disefiado en funciéon de las necesidades, ayudard para el nivel operativo porque
tiene una relacion directa con el cliente, para el nivel administrativo en la relacién con el cliente
interno y con los proveedores y con el nivel administrativo y de esa manera se podra llegar a
conclusiones de cémo se cumple los requisitos del trabajo, y como se integran con sus actividades,
de esta manera se mejorara los niveles de eficiencia y productividad en el drea de trabajo acorde con

los requerimientos de la empresa.

2.3.4 Componentes que conforma el modelo 360°

Entre los componentes que forman parte del modelo 3602 para evaluacién son: Objetivos,
politicas, procedimiento, preparacidn, sensibilizacién, proceso de evaluacion, recoleccién de datos,
instrumentos de evaluacién, reporteo, retroalimentacién, planes de desarrollo, informe para

gerencia.

2.3.4.1 Objetivos

La evaluacién del desempefio pretende entregar un modelo para evaluar al personal de una
organizacion. La evaluacién debe centrarse en el andlisis y buscar aquellos mecanismos apropiados

para obtener informacién precisa, actualizada y confidencial.

Parte de los objetivos de la evaluacion como modelo para la compafiia “PANIFICADORA EL

REVENTADITO” son:

¢ Conocimiento de los trabajos, oportunidades y deficiencias de los empleados de la
“PANIFICADORA EL REVENTADITO”.

¢ Determinar el nivel real de capacitacion necesario para permitir que los empleados
mejoren sus habilidades.

¢ |dentificar, utilizando la informacidn recopilada, las necesidades reales de los empleados
en las diferentes dreas, tales como; areas administrativas y operativas en las que deben ser
capacitados para utilizar las fortalezas de los empleados para convertirlas en habilidades.

¢ Brindar una herramienta de evaluacién para evaluar el desempefio real de los empleados

en la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO”.
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e Mantener una relacién que se base en una comunicacion multilateral confiable entre la

gerencia y el personal operativo.

2.3.4.2 Politicas

La politica propuesta a continuacién permitird a PANIFICADORA EL REVENTADITO

implementar y replicar el modelo de evaluacién de desempefiio 3609.

1. Evalle a los empleados con un sistema de evaluacién del desempefio de 360 grados
que utiliza métodos de evaluacion en todos los niveles de la organizacién.

2. Semestralmente se realizardn evaluaciones de desempefio 3602 mediante evaluacion a
todos los niveles de la organizacion.

3. Desarrollar un plan de capacitacién para mejorar el desempeiio de los empleados
después de recibir y analizar los resultados de la evaluacién.

4. El cumplimiento de los pasos de auditoria debe ser monitoreado y dentro de un marco
de tiempo determinado por la empresa.

5. Implementar programas enfocados en los campos administrativo y operativo para
mejorar la calidad del trabajo.

6. Un empleado que no esté de acuerdo con la calificacidon obtenida durante una
evaluacion puede apelar los resultados de su calificacién sobre la base de las pruebas documentales
obtenidas, las cuales se conoceran durante su evaluacion dentro de los 5 dias.

7. Elresultado final de la evaluacion del desempeno se conocera a partir de los calculos

correspondientes a la calificacién global.

2.3.4.3 Procedimiento

El proceso de evaluacién de empleados comienza con privacidad y confidencialidad para
uso exclusivo del comité de revision. Los resultados se comunicaran al personal en los lugares
evaluados. Talento Humano es responsable del proceso de verificacion y notificacién al gerente
sobre el cumplimiento de los tramites administrativos y la aprobacidn del presupuesto econémico

de uso.
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La evaluacién del desempefio del personal iniciard desde la preparacion, sensibilizacion a los

empleados, Inicio del proceso de evaluacidn, recoleccion de datos, reportes de evaluacidn Feedback,

plan de desarrollo e informe para gerencia.

2.3.4.4 Preparacion

Figura 24. Preparacion

PREPARACION

AcCtualizacion
de datos

Revision
campata

Sl

Preparar desde los niveles gerenciales, administrativos y operativos en las diferentes
direcciones, a saber, superiores inmediatos, asociados, subordinados, asociados y clientes internos
hasta el nivel operativo de la empresa “PANIFIADORA EL REVENTADITO”, en cuanto a evaluacién de

desempeiio.

¢ La evaluacion del puesto incluira el analisis de los resultados y, en su caso, el ajuste de los
datos que identifiquen al empleado evaluado.
* En |la entrevista el personal evaluador debera ensefiar los resultados del desempefio y los

objetivos cumplidos.
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2.3.4.5 Sensibilizacion

Figura 25. Sensibilizacion

Proceso de sensibilizacion

SENSHBILIZACION

Entrevista a
gupo

informacion de
la evaluacion

Al comenzar a desarrollar una entrevista con un grupo de empleados, el empleado debe
establecer el objetivo principal de la evaluacién e indicar algunos datos, que seran los siguientes:
* Coémo ha evolucionado el tasador en cada una de las dreas necesarias para documentar e
identificar mejoras comerciales.
* Dar a conocer los objetivos estratégicamente propuestos para el talento.
¢ Se acordara el plan de mejora mas adecuado para cada evaluado.
En la entrevista, el evaluador presentara los resultados de la valoracién global del trabajo

evaluado:

¢ Acuerdo entre validadores y evaluadores para identificar areas de deficiencias y encontrar

medidas correctivas para restaurar un mejor desempefio.
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¢ Mantener un didlogo mas fluido y oportuno entre el tasador y el tasado.

¢ Permite llegar a acuerdos para aumentar la productividad.

2.3.4.6 Proceso de Evaluacion

Figura 26. Proceso de evaluacion

Proceso de evaluacion

PROCESO DE
EVALUACION

Desarrollo de Formularios

formularios

Aceptacion de
parametros

Determinacion
de
competencias

El revisor responsable del proceso se reunira con cada revisor y discutira los resultados

obtenidos en el proceso, quienes deberan firmar el formulario de comentarios de aceptacién o la

evaluacion recibida.

e Especificar los pardmetros de evaluacion y el formulario de evaluacion.

¢ Establecer competencias o areas a evaluar.

2.3.4.7 Proceso de Recoleccion de Datos.
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Figura 27. Proceso de recoleccion de datos

Proceso de recoleccion de datos

RECOLECCION DE
DATOS

Formmularios Aplicacion de
formulario

Determinacion
de formulanos

Informe de
Recoleccion formularios
de formulanos obtenidos

2.3.4.8 Los instrumentos técnicos para evaluar

Las herramientas que se utilizaran en esta investigacion académica seran:

. Ficha para evaluar

El proceso de disefiar el formulario representa objetivamente el desarrollo de del modelo

de evaluacidn 3602 con la técnica de seleccidon de evaluacidn, obteniendo los siguientes datos.

¢ Cddigo de formulario.
¢ La capacidad de respuesta de los factores.

* Muestras enviadas a cada grupo ocupacional (de pies a cabeza).

e Notas y comentarios.



¢ Organizar el personal.
e Orientacién que define cémo llevar a cabo el proceso de evaluacion.

¢ Resultado de la evaluacion.

Entre los formularios que se utilizaran para evaluar el desempefio de los empleados de la

empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO” se encuentran:

45



Tabla 2. Formularios ED 3609 — JE - 001

Formulario: ED 360°- JE-001 Para evaluar al Jefe.

EVALUACION DE DESEMPENO 360 [ JEFE INMEDIATO
A.- Datos del Empleado
1. Introduzca los datos del empleado:

Nombre y Apellido: [Soria Luis
Puesto: [Gerems Administrative
Proceso Administrativo

2. La persona que evald
Nombre y Apellido:

[Fodas Mercedes

|Asitents de Recumos Homanos

G 8o [Exaluacion dz Desempafio
Proceso:
B.-Habilidades y productividad del emplead
"MARQUE CON UNA "X"
1. Conocimiento del puest ! 2 3 4 5
Inaceptable| Deficiente Satisfactorio | Muy bueno Excelente
Cumple con las actividades y obligaciones del trabajo L
Tiene los conocimientos necesarios para el area de L
trabajo

2. Planificaddn y resolucion

Inaceptable| Deficiente Satisfactorio | Muy bueno

Su trabajo es de forma organizada
Tiene la capacidad de identificar problemas
Su reaccidn es inmediata ante los problemas

3. Productividad del drea

Inaceptable| Deficiente Satisfactorio | Muy bueno Excelente
X

Consigue los objetivos
Puede manejar varios proyectos a la vez
Consigue las metas planteadas de la panaderia

4. Habilidades de comunicacion

Inaceptable| Deficiente Satisfactorio | Muy bueno Excelents
X

Articula ideas de forma eficaz

Convoca a las reuniones de trabajo
Sabe escuchar

5. Trabajo en equipo

Inaceptable| Deficiente Satisfactorio | Muy bueno Excelents
X

Sabe trabajar con sus subordinados

Ayuda a su equipo de trabajo

Trabaja bien con distintos tipos de persona
Participa en los eventos sociales de la panaderia

6. Habilidades de direccion

Deficiente  [Satisfactoric  |Muy Excelente
Inaceptable bueno

Transmite bien los objetivos a los integrantes de la panaderia
Comunica a todo el personal del éxito en el cumplimiento de
objetivos

Demuestra dotes de liderazgo

Motiva a los trabajadores a conseguir los objetivos

Sub totales X 4 9 5

1 | Suma total 15 |
2 | Ponderadén 100% |

3 [PUNTAJETOTAL  [ia7s |

Nombre del puest: Area:

FIRMA DEL EVALUADOR ELABORADO POR:




Tabla 3. Formularios ED 360¢ — SUB - 002

Formulario: ED 360°- SUB-002

Para evaluar al Subordinado.

EVALUACION DE DESEMPENO 360

SUBORDINADO

A.- Datos del Empleado
1. Introduzca los datos del empleado:

ing. Dario Diaz

Nombre y Apellido:

Puesto: [Gomkador

Proceso (Adm inistrative

2. La persona que evalia:

[Fodas Mercedes

|Asiztente de Recumos Humanos

Nombre y Apellido:
Cargo:

[Evalvacion de Dasempafio

Proceso:

B.-Habilidadesy productividad del empleado

"MARQUE CON UNA "X"

1. Conocimiento del puesto

5

2 3 4 5

Inaceptable

Deficiente Satisfactorio Excelente

Muy bueno

Cumple con las actividades y obligaciones del trabajo

X

Tiene los conocimientos necesarios para el drea de trabajo

X

La especializacidn académica estd acorde con el puesto

X

2. Planificacion y resolucién

Inaceptable

Deficiente Satisfactorio | Muy bueno Excelente

Su trabajo es de forma organizada
Requiere una supervision minima en sus tareas

X

x

[Tiene la capacidad de identificar problemas
Sureaccion es inmediata ante los problemas

3. Productividad

Inaceptable

Deficienta Satisfactorio | Muy bueno Excelente

Cumple con las tareas encomendadas

X

X

Puede manejar varias actividades a la vez
Consigue el nivel de productividad en la panaderia

X

4. Habilidades de comunicacién

Inaceptable

Deficiente Satisfactorio Excelente

Muy bueno

Formula ideas para mejorar las actividades
Participa en las reuniones entre los comparieros

X

Sabe escuchar a los demés trabajadores

5.Trabajo en equipo

Inaceptable

Deficiente Satisfactorio Excelente

Muy bueno

Trabaja en eguipo

X

Ayuda a sus compafieros de drea

X

Puede trabajar con distintos tipos de personas

X

Es proactivo ante sus compafieros

6. Habilidades de direccion

Inaceptable

Deficienta Satisfactorio | Muy bueno Excelente

Transmite bien las ideas a su jefe y comparieros

X

Demuestra dotes de liderazgo en su drea

X

Motiva a sus compafieros a conseguir las tareas

X

Sub totales

0 17 3

| suma total 20 |

| Ponderacion

100% |

| PUNTAIE TOTAL 83.03

Nombre del puesto:

Area:

FIRMA DEL EVALUADOR

ELABORADO POR:
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Tabla 4. Formularios ED 3609 — PAR - 003

fFormulario: ED 360°- PAR-003 Para evaluar a los Pares.

EVALUACION DE DESEMPENO 360 | SUBORDINADO

A.- Datos del Empleado

p

1. Introduzca los datos del empleado:

Nombre y Apellido: LIC. Chacha Narvéez Ne ly maricela
Puesto: [usicsce umanee

Proceso iAdministrativo

2. La persona que evalia:

Nombre y Apellido: [Rodas Mercedes

Cargo: Asisterte de Recurses Humanos
Proceso: [Evaluacion de Desempefio

B.-Habilidades y productividad del empleado
"MARQUE CON UNA "X"

1. Conocimiento del puesto 1 2 3 4

Inaceptable | Deficiente] Satisfactorio Muy bueno )

Cumple con las actividades y obligaciones del trabajo i

Tiene conocimientos necesarios para el drea de trabajo

La especializacién técnica esta acorde con el puesto

2. Planificadén y resolucidn

Inaceptable | Defid. Satisfactorio Muy bueno Excelente
Su trabajo es de forma organizada con los compafieros . 5
Requiere unasupervision en sus tareas b
Tiene la capacidad de identificar problemas A
Su reaccion es inmediata ante los problemas bk
3. Productividad

Inaceptable | Deficdente] Satisfactorio Muy bueno Excelente

Cumple con las tareas de su drea de trabajo
Apoya a sus comparieros en actividades de trabajo

Consigue el nivel de productividad en la panaderia

4. Habilidades de comunicacion

Inaceptable | Deficiente] Satisfactorio Muy bueno Excelente

Propone ideas para mejorar las actividades en la panaderia
Participa en las reuniones entre los compaferos

Sabe escuchar a los demas compafieros %
5. Trabajo en equipo

Inaceptable | Deficiente] Satisfactorio Muy bueno Excelente
Trabaja en equipo con sus compaiieros 3

Ayuda a sus compafieros de drea

Puede trabajar con distintos tipos de personas

Es proactivo ante sus compaferos

6. Habilidades de direccion

Inaceptable | Deficiente] Satisfactorio Muy bueno Excelente

Transmite bien las ideas a sus compafieros =
Demuestra dotes de comunicacidn en su drea trabajo X

Motiva a sus compaiieros .

Sub totales 0 0 0 16 4
1 | suma total 20 |

2 | Ponderacién 100% |

3 [ PUNTAIETOTAL 820 |
Nombre del puest Area:

FIRMA DEL EVALUADOR ELABORADO POR:




Tabla 5. Formularios ED 3602 — AUT - 004

Formulario: ED 360°- AUT-004 Para evaluar la Autoevaluacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

SUBORDINADO

A.- Datos del Empleado

1. Introduzea los datos del empleado:

Nombre y Apellido: Mercedes Rodas
Puesto: |Asistente de Recursos Humanos
Proceso Evaluacion de Desempefio

2. La persona que evalia:

Nombre y Apellido: [Rodas Mercades
Cargo: Asistente d= Recursos Humanos
Proceso: [Evaluacidn de Desempefio

B.-Habilidades y productividad del empleado
1. Conocimiento del puesto

Cumple con las actividades y obligaciones del trabajo
Poseo los conocimientos necesarios para el area de trabajo
Tengo la especialidad acorde para el puesto de trabajo

2. Planificacidn y resolucién

Realizo el trabajo conjuntamente con los compafieros
Requiero de supervision para realizar las tareas

Notifico los problemas dentro del drea de trabajo
Reacciono rapidamente ante las dificultades en eltrabajo

3. Productividad

Cumplo con las tareas encomendadas
Apoyo a mis compafieros en actividades de trabajo
Obtengo el nivel de productividad necesaria

4. Habilidades de comunicacion

Propongo ideas para mejorar las actividades
Participo en las reuniones con los compafieros
Escucho las opiniones de los demas compafieros

5. Trabajo en equipo

Trabaja en equipo con sus comparieros
Ayuda a sus com pafieros de area

Puede trabajar con distintos tipos de personas
Es proactivo ante sus compafieros

6. Habilidades de direccién

Transmite bien las ideas a sus compafieros
Demuestra dotes de comunicacién en su érea trabajo
Motiva a sus compafieros

Sub totales

"MARQUE CON UNA "X"

1 2 3

Dy (] Muybueno

Excelente

Dy Io Muybueno

Excelente

x

"

X

X

inaceptable | Deficlente| Satisfactorio | Muybueno

Excelente

Inaceptable | Deficlente] Satisfactorlo Muybueno

Excelente

X

x

Inaceptable | Deficlente| Satisfactorio Muybueno

Excelente

Dy o Muy bueno

Excalante

o

X
X

17

| Suma total 20 |

| Ponderacion 100%

| PUNTAIETOTAL 8212

MNombre del puesto:

Area:

FIRMA DEL EVALUADOR

ELABORADO POR:
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Tabla 6. Formularios ED 3602 — CINT - 005

Formulario: ED360°- CINT-005

Para evaluar al cliente interno

EVALUACION DE DESEMPENO 360

SUBORDINADO

A.- Datos del Empleado
1. Introduzca los datos del empleado:

Nombre y Apellido: Marco Pdez
Puesto: lefe de Sucursal
Proceso Administrativo

2. La persona que evalia:

Nombre y Apellido: Rodas Mercedes

Cargo: Asistente de Recursos Humanos

Proceso: Evaluacion de Desempefio

B.- Servicio interno

"MARQUE CON UNA "X"

1. Atencién 1 2 3 4 5
Mala Regular Buena Muy buena | Excelente
Cumplié con los requerimientos 5
El ambiente cumple con la calidad de servicio E’
La atencidnrecibida en la panaderia x
2. Rapidez
Mala Regular Buena Muy buena | Excelente
El trdmite de solicitud X
El tiempo de despacho fue lo esperado %
En caso de reclamos la recepcidn es oportuna 5
3. Informacion
Mala Regular Buena Muy buena | Excelente
La informacidn que proporciona la panaderia 5
El tiempo que se demora una notificacién en la L
empresa. X
El sistema de comunicacion de la panaderia
Sub totales 5 3 1
1 [ suma total 3
2 | Ponderacién [toos
3 [ PUNTAJETOTAL 3

Nombre del puesto:

Area:

FIRMA DEL EVALUADOR

ELABORADO POR:




2.3.4.9 Reporte

Figura 28. Reporte

Proceso reporte

Bros

Rangos de
ponderacion
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Todos los formularios destinados a los diferentes niveles de experiencia deben recibir una

puntuacién que varie de 1 a 5 y debe ponderarse de manera diferente para cada nivel de

experiencia.

Nivel Gerencial

Tabla 7. Nivel Gerencial Jefe

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAJE| PUNTOS
1 2 3 4 5

1] 20 40[ 60] 80] 100 20% 20
2| 20 40| 60| 80 100 14% 14
3 20 40] 60] 80 100 11% 11
4] 20| 40| 60[ 80[ 100 20% 20
5 20 40| 60] 80 100 15% 15
6] 20 40] 60] 80 100 20% 20

TOTAL 100% 100




Tabla 8. Nivel Gerencial jefe aplicada

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAIJE | PUNTOS
1 2 3 4 5

1/0.00( 0.00[ 0.00|40.00]50.00 20% 18.00

2|0.00| 0.00]20.00| 26.67| 33.33 14% 11.20

3|/ 0.00[ 0.00]20.00| 26.67| 33.33 11% 8.80

4/0.00| 13.33(20.00| 26.67| 0.00 20% 12.00

5/0.00f 0.00] 0.00]60.00|25.00 15% 12.75

6| 0.00 0.00] 15.00]40.00| 25.00 20% 16.00

TOTAL 100% 78.75

Nivel Administrativo

Tabla 9. Administrativo -Subordinado

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAJE| PUNTOS
1 2 3 4 5

1| 20 40| 60| 80| 100 14% 14
2| 20| 40| 60] 80| 100 14% 14
3| 20| 40| 60| 80 100 20% 20
4] 20 40/ 60| 80| 100 20% 20
5/ 20| 40| 60| 80 100 20% 20
6/ 20| 40| 60] 80| 100 12% 12

TOTAL 100% 100

Tabla 10. Administrativo — Subordinado aplicada

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAIJE | PUNTOS
1 2 3 4 5

1 0.00] 0.00|0.00] 80.00] 0.00 14% 11.20

2| 0.00| 0.00] 0.00] 60.00( 25.00 14% 11.90

3| 0.00( 0.00] 0.00{ 80.00( 0.00 20% 16.00

4| 0.00] 0.00]0.00( 53.33( 33.33 20% 17.33

5| 0.00| 0.00] 0.00{ 60.00( 25.00 20% 17.00

6| 0.00( 0.00]| 0.00{80.00( 0.00 12% 9.60

TOTAL 100% 83.03




Nivel Administrativo

Tabla 11. Administrativos-pares

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAJE| PUNTOS
1 2 3 4 5

1 20 40 60 80[ 100 20% 20

2| 20 40 60 80[ 100 15% 15

3| 20 40 60 80| 100 16% 16

4| 20 40 60 80 100 15% 15

5| 20 40 60 80[ 100 20% 20

6] 20 40 60 80[ 100 14% 14

TOTAL 100% 100

Tabla 12. Administrativo — pares aplicado
TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAIJE | PUNTOS
1 2 3 4 5

1| 0.00| 0.00{0.00| 53.33| 33.33 20% 17.33
2| 0.00| 0.00( 0.00| 40.00| 50.00 15% 13.50
3| 0.00( 0.00 0.00{53.33|33.33 16% 13.87
4( 0.00( 0.00{0.00|80.00] 0.00 15% 12.00
5| 0.00( 0.00] 0.00(80.00( 0.00 20% 16.00
6| 0.00( 0.00]| 0.00{80.00( 0.00 14% 11.20
TOTAL 100% 83.90

Nivel Operativo

Tabla 13. Nivel Operativo Autoevaluacion

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAJE| PUNTOS
1 2 3 4 5

1| 20] 40| 60 80| 100 19% 19
2| 20| 40| 60| 80 100 20% 20
3| 20| 40] 60/ 80[ 100 15% 15
4] 20 40 60| 80| 100 15% 15
5/ 20| 40| 60] 80| 100 17% 17
6/ 20| 40| 60| 80 100 14% 14

TOTAL 100% 100
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Tabla 14. Nivel Operativo Autoevaluacion aplicado

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAIJE | PUNTOS
1 2 3 4 5

1| 0.00| 0.00]0.00( 53.33|33.33 19% 16.47

2| 0.00| 0.00]0.00] 80.00( 0.00 20% 16.00

3| 0.00( 0.00]| 0.00|53.33| 33.33 15% 13.00

4| 0.00]| 0.00] 0.00] 80.00( 0.00 15% 12.00

5| 0.00( 0.00] 0.00{ 60.00( 25.00 17% 14.45

6| 0.00| 0.00]0.00]|80.00( 0.00 14% 11.20

TOTAL 100% 83.12

Nivel Cliente Interno

Tabla 15. Nivel Cliente Interno

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAJE| PUNTOS
1 2 3 4 5
1f 20| 40| 60| 80 100 40% 40
2| 20| 40| 60| 80[ 100 30% 30
3| 20| 40] 60| 80[ 100 30% 30
TOTAL 100% 100

Tabla 16. Nivel Cliente Interno aplicado

TABLA DE PONDERACIONES PARA EL NIVEL GERENCIAL
FACTORES GRADOS PORCENTAIJE [PUNTOS
1 2 3 4 5
1| 0.00{ 0.00| 20.00 26.67|33.33 40% 32.00
2| 0.00( 0.00| 20.00 53.33] 0.00 30% 22.00
3| 0.00| 0.00| 60.00 0.00{ 0.00 30% 18.00
TOTAL 100% 72.00

Escala de valoracion o calificacion

La experiencia obtenida durante la evaluacidn del puesto proporcionara los indicadores

necesarios para tomar acciones preventivas y correctivas que contribuyan a mejorar los niveles de
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productividad de los empleados de la planta y determinara el nivel de actitudes de los empleados,

con decisiones para tomar acciones correctivas inmediatas sobre futuras promociones e incentivos,

capacitacidn y experiencia para el desarrollo profesional dentro de la empresa "PANIFICADORA EL

REVENTADITO".

Tabla 17. Categoria de Evaluacion

RANGO D,E RESULTADIO DESCRIPCION
EVALUACION DESCRIPCION
95-100 EXCELENTE: DESEMPENO ALTO
80-94 MUY BUENO: DESEMPENO MEJOR A LO ESPERADO
60-79 SATISFACTORIO: DESEMPENO ESPERADO
40-59 DEFICIENTE: DESEMPENO BAJO LO ESPERADO
1-39 INACEPTABLE: DESEMPENO MUY BAJO A LO ESPERADO

2.3.4.10 Feedback

Figura 29. Feedback

Procesos de retroalimentacion

RETROALIMENTACION

Formularios
evaluados

Verificacion de
resultados

vacuacio

favorable o

negativa

Determinacion
de la proxima
evaluacion

Evaluacion
innecesaria

Programa de
evaluacion
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Una vez terminada la evaluacién se presentaran los resultados en un informe que indique de

manera individual la informacidn de la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO” la revision del

desempeno puede demorar entre seis meses y un afio.

2.3.4.11 Planes de desarrollo

Figura 30. Planes de desarrollo

Proceso planes de desarrollo

PLANES DE DESARROLLO

Determinacion Informe de
de la comision integrantes

¢ de evaluacion

Informe de

Funciones de
i funciones

la comision

La evaluacién de desempefio esta sujeta a normas acorde al puesto de trabajo y es de

cardcter obligatorio:

. Los encargados de areas o personal a cargo entrenaran, aplicaran y asistir con las respuestas
a las interrogantes del proceso de evaluacion del desempefio.

. El proceso operativo sera controlado para la organizacion donde el sistema de evaluacidn del
desempeiio del personal se analizara.

. En la evaluacién a los jefes inmediatos que recién ingresen se debe considerar un periodo no
menor de 3 meses, los jefes inmediatos de las dreas de calidad, talento humano, el Ultimo dara las

recomendaciones dentro del comité de evaluacién en la que se identifiquen los instrumentos.
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° Los procesos de evaluacidon permiten tener una visién en la que la toma de decisiones en la

que el personal tenga incentivos para el personal de la empresa.
. El tiempo minimo para que un trabajador este sometido a una evaluacion debera tener en la

empresa por lo menos seis meses en el puesto de trabajo.

Comisidn de la calificacion de desempeiio

Se conformara la comision de evaluacion sobre las tareas y los reclamos estaran dirigidos a

las autoridades de la empresa.

Estard conformada por el jefe del personal, y un integrante del area de trabajo en la cual

esta la deficiencia detectada.

Funciones de la comision de evaluaciéon del trabajador

1. Recoger los reclamos del personal.

2. Los reclamos se deberan analizar a través de las reuniones con los directivos siempre y
cuando estos estén bien fundamentos.

3. La programacién de las reuniones sobre los resultados de cada uno de los evaluados y la
emision de informes.

4, Las reuniones con los jefes serdn organizadas y programado en cada campo para orientar y
atender las solicitudes recibidas.

5. Elaboracién de los informes finales.

2.4 Validacion de la propuesta

Tabla 18. Descripcion sobre el perfil de validadores

Anos de

Nombres y Apellidos Titulacion Académica

experiencia

DIAZ TITUANA DARIO 12 Magister en gor&'_c?dor—
JAVIER Derecho |nlf1elp(¢)erndiente
Tributario
Diplomado en
Gestion del
Talento humano
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LIC. CHACHA 8 Lic. Contabilidad y
o Jefe de
NARVAEZ NELY Auditoria Recurs
MARICELA Diplomado en os
Gestion del Human
os
Talento Humano
OLGUIN CONTRERAS 4 Administradora de Admini
empresas strador
KAREN STEFANIA a

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Escala de evaluacién de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS
En En Ni de De Acuerdo Totalmente
Total Desacue Acuerdo Ni Acuerd
Desacue rdo en o
rdo Desacuerdo
Impacto 5
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 5

Resultados de la validacion

Como resultado de la tabulacién de los criterios a los 3 especialistas en Gestion del Talento
humano se obtuvo los siguientes datos:
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Los especialistas estan de acuerdo en un 90.48% con las diferentes estrategias de impacto,
conceptualizacidn, la calidad técnica, la factibilidad y pertinencia del presente proyecto.

tendrdn un gran efecto al generar valor a los usuarios, posee conceptos y teorias propias de la
evaluacion del desempeno, por lo antes mencionado los tres especialistas consideran que es una
herramienta administrativa adecuada para la optimizacidn de los recursos y direccionamiento en el
manejo de los recursos humanos, los cuales no son aplicadas con mucha frecuencia debido al
desconocimiento y desactualizacion en cuanto a los nuevos métodos de evaluacion, si esta
herramienta se aplicada de la manera adecuada se daria solucién al problema planteado en este
proyecto.

Estan de acuerdo en un 90.48 % con los criterios de aplicabilidad y actualidad, opinan que
actualmente existen muchos cambios constantes en cuanto a los métodos y herramientas de
evaluacion de desempeio y no se puede saber con exactitud las nuevas tendencias y cambios que se
realicen dentro de este ambito.



2.5. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 20. Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO

PRINCIPALES

CAPITULO |

CAPITULOII

Desempeiio Laborar
Motivacién Laboral

Método de evaluacion y
desempefio

Competencias

Estructura
Organizacional

Evaluacién del
desempefio

Método de evaluacion
de desempeiio
360gradcos

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfoque
investigativo
cuantitativo-
Cualitativo

Tipo descriptivo

Método deductivo

Modelo de
evaluacion 360°

Componentes que
conforma el modelo
360°

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

-Encuesta: a los
trabajadores de la
“Panificadora el
Reventadito” a una
muestra de 86
encuestados

Entrevista: a 3
especialistas
relacionado con el
Talento humano

Analisis de la
informacion,
logrando  obtener
feedback

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

De acuerdo a |la
encuesta existe
deficiencia en no
conocer las funciones
de trabajo, existe
mucha rotacién de
personal, no le dan el
seguimiento a la
evaluacion de
desempeno para
poder cumplir con sus
objetivos, no hay
motivacion al
personal.

Desarrollo del modelo
de evaluacion 360
grados enfocado
desempenio laboral de
los empleados.

Formularios de
evaluacion de
desempefio 360

grados y su aplicacion
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INSTRUMENTOS
APLICADOS

Se realizo las encuestas al
personal de la
Panificadora el
Reventadito”

La aplicacién de
entrevistas a los expertos
de Gestion de Talento
Humano

Desarrollo del método de
evaluacion 360 grados.

Formulario de evaluacion
360 grados.

Hoja de Calculo Excel con
los resultados obtenidos

Validacién de expertos



Tabla 21. Matriz resumen validacion de expertos

Impacto 4 5 4 13 86.67%
Aplicabilidad 5 5 4 14 93.33%
Conceptualizacion 4 4 5 13 86.67%
Actualidad 4 4 5 13 86.67%
Calidad Técnica 5 5 4 14 93.33%
Factibilidad 5 5 4 14 93.33%
Pertenencia 5 5 4 14 93.33%

CONCLUSIONES

e Mediante la realizacidn de la investigacién bibliografica - documental se pudo validar la
informacidn garantizado la eficiencia y eficacia del método de evaluacién del desempeiio del
talento humano 360 grados.

e Con los resultados obtenidos se logré realizar un diagnédstico situacional de la compaiiia en
cuanto al desempefio en la ejecucidén de las actividades, demostrando la factibilidad en la
implementacidn del modelo de evaluacién 360 grados para la empresa “PANIFICADORA EL
REVENTADITO”.

e  lacalificacién de competencias de 360° se basa no solo en la evaluacidn de sus superiores
inmediatos, sino también de colegas, subordinados, asi como de clientes internos o externos
directamente relacionados con su posicidn. De tal forma que sea posible recabar
informacién del evaluado desde varios puntos de vista sobre las competencias clave
relevantes para el puesto que ocupa.

e Con los Resultados obtenidos, se logré determinar el mejor modelo de evaluacién mediante
las necesidades actuales, esto nos permitira mejorar las condiciones laborales y por ende los

procesos productivos de la empresa “PANIFICADORA EL REVENTADITO”
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RECOMENDACIONES

Se recomienda programar capacitaciones periédicas que permitan mejorar los procesos que
realizan el personal para que puedan ejecutar sus actividades de manera eficiente.

Evaluar de manera periddica a los colaboradores con el propdsito de obtener informacion de
las necesidades y poder tomar decisiones que permitan mejorar el proceso productivo e
incrementar el rendimiento laboral de los colaboradores.

Ill

Es importante incluir el “Modelo de Evaluaciéon de Competencias 360°” en el “Plan
Estratégico de la Empresa” como parte de las principales mejoras que se pueden aplicar en
el ambito de los recursos humanos en PANIFICADORA EL REVENTADITO, para que la
evaluacion del desempefio de los colaboradores del Programa se utilice no sélo en el corto
plazo sino también como una estrategia permanente con una vision de mediano y largo
plazo.

Aplicar modelos de gestion administrativa que incrementen las oportunidades para la

obtenciodn los recursos mediante la reduccidén de costos innecesarios y asi la empresa tenga

un crecimiento.
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ANEXOS

% Universidad Escuel
Israel ESPOG ‘ p:';g?azg:

UNIVERSIDAD TECNOLéG_!CA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
“DESARROLLO DE LA EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIA EN LA PANIFICADORA
EL REVENTADITO UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO". Sus criterios son de suma importancia
para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Diaz Tituafia Dario Javier

Titulo obtenido: Contador Auditor — Diplomado en Gestion del Talento Humano
C.I.: 1721962080

E-mail: d_rconsultores @hotmail.com

Institucién de Trabajo: Independiente

Cargo: Contador- Especialista en Talento Humano

Afios de experiencia en el drea: 10 afios

Pagina1de2
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ANEXOS A

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

Universidad
Israel

ESPOG |

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuelade
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e

Inadecuado equivalea 1.

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO
PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL"

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Modelo de importacién X
(caracterizacidn, flujograma y
procedimiento)
TOTAL 15 8

Observaciones: Asigna de acuerdo con los parametros establecidos dentro de la evaluacion la

cual permite cuantificar el nivel de productividad y el cumplimiento de los objetivos establecidos

en la empresa.

Recomendaciones: Realizar evaluaciones multiples y adecuados que permitan clasificar de

acuerdo a las experiencias que tenga cada uno de los colaboradores y sobre todo realizar un

proceso selectivo para alcanzar el éxito deseado por la empresa.

Quito, 11 marzo del 2023.

_bﬁ!\JLTORES
A0S * TREUTAR 25
2

Diaz Tituafia Dario Javier

Pagina2 de 2
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ANEXOS B

Universidad
Israel E S P 0 G E:gg‘::zg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRAD(SS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimada colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
“DESARROLLO DE LA EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIA EN LA PANIFICADORA
EL REVENTADITO UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO”. Sus criterios son de suma importancia
para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Nely Maricela Chacha Narvéaez

Titulo obtenido: Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA

C.1.: 1805132527

E-mail: nelymary07 @gmail.com

Institucién de Trabajo: Panificadora el Reventadito

Cargo: jefe de Recursos humanos — Diplomado en Recursos Humanos

Afios de experiencia en el drea: 2 afios
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ANEXOS C

Instructivo:

Universidad
Israel

ESPOG |

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuela de
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivalea 1.

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO
PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Modelo de importacién X
(caracterizacién, flujograma y
procedimiento)
TOTAL 20 4

Observaciones: Aplicar adecuadamente las capacitaciones y evaluaciones de manera general

que cumplen las necesidades actuales de la empresa.

Recomendaciones: Mediante la evaluacion planteada del método de evaluacion de

competencias 360 grados se recomienda utilizar estrategias eficaces que brinden estabilidad a

la empresa y que ayude a lograr el éxito de los propdsitos de la Panificadora el Reventadito.

Quito, 12 marzo del 2023.

Ch}({a w/awé;l ‘Nely Maricela
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ANEXOS D

Universidad Escuel
Israel E S P OG Pzggiaadgg

UNIVERSIDAD TECNOLQGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
“DESARROLLO DE LA EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIA EN LA PANIFICADORA
EL REVENTADITO UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO”. Sus criterios son de suma importancia
para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Olguin Contreras Karen Stefania
Titulo obtenido: Administracion de Empresas
C.1.: 0918460585

E-mail: pollostri.asistrh @hotmail.com
Institucién de Trabajo: Pollos de la TRI Cia.
Cargo: Contador- Especialista en Talento Humano

Afios de experiencia en el drea: 4 afios
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ANEXOS E

Instructivo:

Universidad
Israel

ESPOG

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto dé titulacién; y,

Escuela de
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO
PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Modelo de importacién X
(caracterizacién, flujograma y
procedimiento)
TOTAL 10 12

Observaciones: El modelo que se desarrollo es el mas apto para las empresas siempre y cuando

se aplique de la manera correcta.

Recomendaciones: El modelo 360 grados seria recomendable aplicarlo cada 4 meses al afio.

Quito, 13 marzo del 2023.

77 T

Olguin Contreras Karen Stefania
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ANEXOS F
ANEXO 2
Propuesta de validacion
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS
Estudiante(s): Rodas Calle Mercedes Jeanneth
Programa de maestria: Gestion del Talento Humano
Proyecto desarrollado: “Desarrollo de la evaluacion de desempefio por

competencia en la Panificadora el Reventadito ubicada en la

ciudad de Quito”

Fecha de entrega final del TT:

Linea de investigacion institucional a Gestion integrada de organizaciones y competitividad

la cual tributa el proyecto: sostenible

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Los beneficiarios directos serian los duefios o propietarios de le empresa del estudio ya que se
beneficiarian de los resultados obtenidos en la evaluacién de desempeno 360°, donde podrian validar la
calidad de talento humano posee la empresa y asi generar nuevos procesos que beneficien a la actividad
gue vienen desempefiando cada uno de los empleados, con esto ganaria la empresa que su atencion al

cliente sea expelente y sus productos mantenga su buena calidad y el duefio se sienta conforme y tranquilo.

Los que también se beneficiarian indirectamente seria sus empleados ya que podrian obtener
capacitaciones gratuitas, obtener motivaciones econémicas de acuerdo a su mejor esfuerzo, existen

diferentes formas de incentivar al personal este cambio generaria un buen ambiente laborar tranquilo.

Resumen de los aportes de la investigacion para el area del conocimiento
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El método de evaluacién 360 grados permite medir el desempefio del talento humano llegando a obtener
como resultado los parametros necesarios para poder realizar un buen feedback y asi poder mejorar los

procesos y competencias del personal.

Resumen de los aportes de vinculacidn con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades

El modelo de evaluacidon de desempefio 360 grados es un método que seria de mucha ayuda en las
empresas del Ecuador ya que mucha de ellas como las microempresas no saben cdmo manejar al personal,
llegando a tener dificultades y no saber cdmo resolver los conflictos, pero si se aplica bien esta herramienta
seria de gran para la toma de decisiones y mejoramiento de los procesos ya que representa una evaluacion

integra o total la cual no deja cabos sueltos al momento de evaluar.

Nota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante Profesor-tutor del proyecto Coordinador del programa

de maestria

Rodas Calle Mercedes Jeanneth Mg. Sebastian Pérez Mg. Sebastian Pérez

Revisado por:

Coordinacion de Vinculacién con la Coordinacidn de Investigacion

Sociedad

Mg. Carolina Jaramillo Mg. Yolvi Quintero




