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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Una de las ventajas de la década a nivel mundial ha sido sin duda la implementacién del
internet en todas partes del mundo, esta herramienta nos ha permitido el vinculo mas cercano
en la sociedad como organizaciones, familias e incluso geograficamente a negocios que estan en
otros paises, segun (Barrientos, 2017) “también las empresas ahora tienen la posibilidad
mas certera de estar mas conectados con sus compradores. Las barreras han caido, el
consumidor ahora estd mas cerca de la empresa”, como resultado de este avance tecnolégico,

ha potencializado a muchas entidades e incluso en el sector educativo.

Segln (CEPAL-UNESCO, 2020) “a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases
presenciales en la escuela” Por ende la importancia que tomd la educacidn virtual en tiempo de
pandemia fue implementar un plan de busqueda de mejoras para impartir las clases, desde
capacitacion a los docentes para el buen manejo de las plataformas digitales, incluso al
mejoramiento o creacidén de paginas web de cada institucion, con el objetivo de que los
estudiantes obtengan mayor informacidon y tengan a la mano todo lo necesario. La utilizacion de
la pagina web por lo general en el sector educativo nos sirve para informar, educar y realizar
procesos administrativos de las instituciones, por esta razén la experiencia del usuario y la
usabilidad de las plataformas digitales debe ser amigable para el estudiante e incluso para el

docente que pueda guiar al estudiante dentro de las misma plataforma.

Las plataformas digitales dentro de la educacidon han puesto en practica nuevas tendencias
digitales, entre muchas preferencias se encuentran las usabilidad y la experiencia del usuario,
también llamada (User Experience UX de sus siglas en inglés), segin (Montero, 2015) “La

usabilidad es un atributo de calidad de un producto que se refiere sencillamente a su facilidad



de uso”, asimismo, esto nos permite que el usuario tenga una experiencia buena y pueda
regresar de nuevo; por otro lado, (Montero & Fernandez, 2005) “podemos definir la Experiencia
del Usuario como la sensacién, sentimiento, respuesta emocional, valoracidn y satisfaccion del

usuario respecto a un producto”.

En el Ecuador no se ha quedado rezagado, ya que en tiempo de pandemia muchas empresas
y emprendimientos se vieron en la obligacién de trasladar sus negocios a la parte digital, segin
(Rodriguez y otros, 2020) “En Ecuador el 82,3% de las Mipymes utilizan la internet”, sobretodo
la incidencia de evolucién fue en los centros de educacidn ya que se vieron en la obligacion de
tomar esta iniciativa para la modalidad de clases virtuales, dentro de esto el mejoramiento de
sus procesos visuales, la implementacién de la usabilidad para el mejor manejo de las distintas
plataformas para sus estudiantes, es asi, que el sector educativo dio el salto a la nueva era de la
educacion virtual. Afirma (Moncayo y otros, 2018) “la comunicacidn y educacién a distancia
se han convertido en la actualidad en un binomio inseparable debido a que se requieren
mutuamente para llevar a efecto, en cualquier parte del mundo, programas educativos

exitosos a distancia”.

En tiempo de pandemia que se vivid en el 2020, El ISTFQ fue uno de los institutos que adoptd
la virtualidad, ya que sus alumnos requerian tener continuidad de sus estudios, dentro de esa
modernidad han tenido diferentes herramientas tecnoldgicas que permitieron comunicarse de
forma directa a sus alumnos las cuales fueron: Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter);
en estas comunidades digitales se crearon estrategias de comunicacién efectivas donde se les
informaba a los estudiantes cdmo se iba a proceder con la continuidad de sus estudios. Otra
oportuna comunicacién fue su Pagina web; que en un principio pudo cumplir con las exigencias
gue se necesitaba en ese momento, hoy la pagina web no cuenta con un buen manejo de la
usabilidad o se aplica la experiencia de usuario para los estudiantes, ademas, se quiere realizar

estrategias que al aplicarlas se genere un mayor alcance de comunicacién, entre esas, es



implementar la usabilidad, la experiencia de usuario, y también un posicionamiento organico
aplicando estrategias SEO (Search Engine Optimization) en sus siglas en inglés, “optimizacion de
los Motores de Busqueda, asimismo, Es la tarea de ajustar la informacidn de las paginas que se
pretenden hacer aparecer en primeras posiciones de los resultados en los buscadores” (Jiménez

y otros, 2018).

Es necesario que hoy en dia la pagina del Instituto de Futbol cuente con la experiencia de
usuario y realizar un posicionamiento organico (SEO), ya que esta nos permitird acceder a
nuevos estudiantes, ademas, que una buena experiencia debe ser Unica y memorable con el
objetivo de tener resultados que se convierta en lealtad a la marca, segun (Luna, 2017) “La UX
abarca todo el proceso de interaccion de un usuario con una web y comprende, ademas, otras
disciplinas que engloban aspectos mas concretos de las interfaces, como son el disefio de

interaccion, la usabilidad o la arquitectura de la informacién.”

El Instituto Superior de Futbol de la ciudad de Quito, nace el 5 de marzo del 2014, con la
aprobaciéon del Consejo de Educacidon Superior (CES), y acreditacion del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior (CACES), ofertando las carreras de
Direccién Técnica de Futbol y Administracion Deportiva, con equivalencia a Tecnologia Superior,
y modalidades de estudio tanto Semipresencial como Hibrida, cuenta con 250 alumnos y mas
de 600 graduados, con 42 docentes a cargo de catedras impartidas en las distintas carreras
tecnoldgicas, y ademas, son los dos Unicos institutos de la Federacion Ecuatoriana de Futbol que

ofertan la carrera de Direccion Técnica de Futbol.

Problema de investigacion

Como antecedentes de un manejo inadecuado de la usabilidad dentro de las péaginas web es
tener una navegacion complicada, puesto que el usuario debe realizar muchos clics para llegar
al objetivo de busqueda; otro problema fundamental es no mantener una linea grafica en todas

sus plataformas digitales, redes sociales e impresos. Esto acarrea que, si se busca un incremento



en el valor de la marca, se debe utilizar la unificacidon de la misma; en ocasiones el problema
surge por la falta de estrategia SEO, que hoy en dia es necesario para un posicionamiento
organico dentro de los buscadores, al no aplicar estas estrategias de posicionamiento se tiende
a pensar que no hay un manejo adecuado de una Marketing Digital por ende es necesario que

dentro de la web, en su cédigo se pueda utilizar la aplicacidn del Api de conversion y el Pixel.

El Instituto Superior Tecnoldgico de Futbol no cuenta con la usabilidad, la experiencia de
usuario y estrategias de posicionamiento SEO en su pagina web, ademas, con relacion con la
unificacién de la linea grafica en la web esta no cuenta para dar un crecimiento al valor de la
marca, en los procesos administrativos para los estudiantes y docentes, la navegacién se torna
complicada y confusa ya que no encuentra lo que se desea realizar, y no existe una guia precisa

del proceso.

Objetivo general

Proponer el disefio de experiencia del usuario en la web del Instituto Superior Tecnoldgico

de Fatbol (ISTFQ) en la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el marketing digital aplicado a la
usabilidad en los productos web.

e Desarrollar la metodologia de investigacién a través de métodos cualitativos utilizando
como herramienta el test de usabilidad.

® Presentar los resultados de investigacion sobre la propuesta de la experiencia de
usuario.

e Diseiar la propuesta de la experiencia del usuario en la web del ISTFQ.

e Validar los resultados que tuvo el disefio de la propuesta de la experiencia del usuario

con expertos.
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Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Esta investigacion de la propuesta de disefio de la usabilidad y la experiencia del usuario,
tendra como resultado principal el crecimiento de la marca del ISTFQ, ademas, tiene como
principal beneficiario a las autoridades, para la toma de decisiones en cuanto al incremento de
la comunicacion directa con el consumidor, y crear lealtad con la marca. Ayudara a los docentes
para la simplificacion de procesos administrativos y una atencion mas eficaz al estudiante, este

mismo se beneficiara de un manejo mas concreto y seguro.

También facilita los procesos administrativos, en cuanto a la fluidez de informacion, la
accesibilidad de navegacion y el ahorro de tiempo. Un beneficio importante para el ISTFQ, es el
ahorro en valores econdmicos, al necesitar contratar un estudio de una auditoria web o
auditoria SEO, con un valor estimado de $1.600 USD a $2.500 USD ya que con la implementacién
de este proyecto se simplifica los parametros a realizar, como investigador existe un contacto
directo con las necesidades del instituto. La propuesta ayudard a crear nuevos puestos de
trabajo directos como Programador, Disefio Grafico y Marketing para la implementacién de
estrategias de posicionamiento organico. Con la funcionalidad de la misma propuesta, poder
replicar esta a cualquier entidad educativa que solicite una pagina web para una usabilidad

eficaz.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En esta seccion vamos a fundamentar las disciplinas que van relacionados a la propuesta de
disefio de experiencia de usuario en la web del Instituto Superior Tecnolégico de Futbol, entre
ellos sobre el comportamiento del consumidor, el marketing digital, la usabilidad, la experiencia
de usuario, generacion de contenido y posicionamiento SEOQ, con la finalidad de que la web
aparezca en los primeros lugares en los buscadores, y principalmente que se perciba un buen

manejo de la usabilidad y la experiencia de usuario.

Segun, (Selman, 2017) “El marketing digital podria definirse como el conjunto de estrategias
de mercadeo que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algun tipo de conversion
por parte del usuario”. El objetivos del marketing digital, es entregar y comunicar el valor de una
marca a cada (buyer persona), es decir, crea relaciones duraderas con la marca, de manera que
su objetivo es la fidelizacion de los clientes potenciales, y tener una relacion larga con la marca
al crear una necesidad de querer repetir el producto o servicio, por lo tanto, el marketing digital
debe entender el mercado potencial realizando estrategias donde se integren las exigencias que
el cliente lo requiera. Al referirnos al (buyer persona) segin (Beltran y otros, 2019) “En el
marketing tradicional se define como target al publico objetivo a quien se dirigird la
comunicacién y que pueden ser nuestros clientes potenciales”, ahora ya no se le conoce como
aun grupo de personas o target, ya que el Marketing Digital por la necesidad de saber mas sobre
nuestros consumidores, se va creando perfiles de cada persona como: edad, sexo, ubicacién y

asi crear un producto o servicio personalizado para cada consumidor.

Si partimos desde este punto de vista, decimos que vamos analizando el comportamiento del
consumidor utilizando estos perfiles, afirma (Virgliez y otros, 2020) “Las organizaciones
deberan ejecutar habilidades de Comunicacidén de Marketing objetivas que permitan satisfacer

las prioridades y necesidades de los clientes” para que nuestra comunicacion sea efectiva
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debemos realizar estrategias que al aplicarlas creen en los clientes una apreciacion favorable
sobre la organizacidn que oferta servicios o productos, como un punto importante dentro del
marketing digital ahora, es mas importante el consumidor y sus necesidades, que el propio

servicio o producto.

Dentro de las necesidades que el consumidor requiere en una pagina web, esta debe ser de
facil manejo, entre lo que conocemos como la usabilidad segun (INEN, 2014) “La Norma ISO
9241-11 explica los beneficios que aporta la medida de la utilizabilidad en términos de
resultados y satisfaccidon obtenidos por el usuario”, entendiendo un poco sobre la definicién de
la usabilidad y la importancia que toma la accesibilidad de informacion, lo que esta busca
principalmente es que sea de manejo facil y no requiera algun tipo de instructivo, que pueda ser
utilizado por diferentes usuarios e incluso con usuarios con discapacidad, que al manejar alguna
pagina web o distintas aplicaciones no se cometa algun tipo de error, llegando asi a cumplir con

la necesidad que el usuario desea realizar.

También se puede agregar a esto la experiencia del usuario (UX), segin (Ramirez K. , 2017)
“se refiere especificamente a la experiencia del usuario mientras la utiliza”, en ocasiones se
suele confundir la experiencia del usuario con la interfaz de usuario (Ul), que son conceptos
diferentes pero que van de la mano para poder llegar al objetivo de un buen manejo de las
plataformas web, entonces, podemos decir que el Ul se refiere a la parte visual y estética de una
pagina web y el UX se enfoca en el manejo del sistema, es decir, como se conectan las diferentes

pestafias, enlaces, etc., se enfoca en la interaccion de sistema.

Se puede decir que la interfaz de usuario (Ul), segin (Ramirez K. , 2017) “se refiere a la
interfaz visual de una herramienta”, nos referimos a la parte estética, entonces, logramos
relacionar con la gestién de contenidos, porque segun (Villegas & Castafieda, 2017) “los
contenidos digitales se han de comprender como los componentes estructurales de los

mensajes con caracter comunicativo que se divulgan en el Social Media”, por lo tanto, con los
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perfiles que se maneja del consumidor, se podra crear una comunicacién efectiva en la web, con
la experiencia de usuario, la interfaz de usuario y la gestion de contenidos, estas van
conjuntamente de la mano para garantizar la satisfaccién al consumidor tanto visualmente

como un manejo facil.

El posicionamiento SEO segun (Ruiz & Bastidas, 2017) “Cuanto mejor sea el posicionamiento
organico para una determinada busqueda, mayor serd la posibilidad de que ese sitio sea visitado
por un usuario que esta realizando una consulta concreta.”, para lograr este posicionamiento se
debe realizar ciertas técnicas y procedimientos , en cuanto a las técnicas es necesario trabajar
muy bien la estructura del sitio web, también la implementacion de palabras claves con enlaces
de busqueda relevantes dentro del sitio y también la aplicacién de API de conversiones y el Pixel
de las redes sociales; estas forman parte de las acciones de marketing digital que aplicandolas
correctamente llegan a una buena presencia en el internet, redes sociales y en los diferentes
buscadores, estas técnicas aportan al aumento de visitantes, en las conversiones y sobre todo
en el ahorro de publicidad en medios tradicionales.

Desde el punto de vista del Marketing, producto o servicio se entiende segin (Pérez & Pérez
Martinez, 2006) “Un producto esta formado por diferentes atributos, como hemos sefialado,
englobables entre los tangibles y los intangibles” entonces un producto es cualquier objeto
tangible o intangible deseado o necesitado para un publico objetivo especifico, que el Marketing
conjuntamente con herramientas como la publicidad y estrategias las promociona. Por ultimo
tenemos la investigacion de mercados la cual es fundamental dentro del Marketing Digital,
porque nos sirve para el desarrollo y la implementacién de lo que se propone dar solucién, ya
gue esta investigacién nos permitird identificar y conocer a nuestro publico objetivo, tanto en
sus preferencias, sus necesidades y deseos, tanto que los resultados que nos arroja permitira

una sostenibilidad de cualquier organizacién o negocio.
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1.2.Proceso investigativo metodolégico

En esta seccién vamos a ver el proceso de investigacion sobre la propuesta de la experiencia
de usuario, en primera instancia vamos a presentar la pagina actual que esta funcionando en el
Instituto Superior de Futbol, en la ciudad de Quito, a expertos en el drea para el desarrollo
posteriormente de la propuesta, el método de investigacion que vamos a utilizar es cualitativo,
segun (Cueto Urbina, 2020) “lLa investigacion cualitativa, asi, permite comprender la
profundidad de un fendmeno a partir de la mirada de los actores sociales”, para definir el
concepto de la investigacidn cualitativa esta trata de una investigacidn flexible, con la cual
podemos utilizar relatos o discursos de expertos en la materia, y van en relacién a las
interrogantes y objetivos de trabajo que estan dentro de la investigacidn, en cuanto al estudio
del problema este es multidisciplinario porque aborda varias disciplinas dentro del Marketing

Digital.

Por otro lado una de las herramienta que se utiliza en la investigacion cualitativa es el de
grupos focales (focus group), este tipo de herramientas nos da varias visiones del producto
presentado, nos permite incluso como una técnica de profundizacion y que nos facilitard en el
intercambio de ideas y soluciones a la problematica, afirma (Quintana, 2006) “Esta técnica de
recoleccion de informacién es una de las mas utilizadas en investigaciones "aplicadas" en los

campos del Marketing o estudios de mercadeo,”.

Con la primera parte definida vamos a comenzar realizando una matriz, la cual se presentara
a los especialistas, esto nos permitira realizar un testeo del producto, en este caso vamos a
generar un tipo de busqueda dentro de la pagina web del Instituto Superior de Futbol, esta
matriz nos dara acceso a la recoleccion informacidn importante y relevante, con la finalidad de
poder garantizar y que se pueda aplicar de una mejor manera la solucién de la propuesta sobre

la usabilidad, la experiencia del usuario y el posicionamiento organico de la pagina web.
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Ademas, en cuanto a la muestra se utiliza una técnica de muestreo intencional, segin
(Hernandez & Carpio, 2019) “Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el
conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusién de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador”, una
de las ventajas al aplicar este método de muestreo el ahorro de tiempo y costos, se puede decir
gue es apropiado al tener una visidn mas objetiva de especialistas sobre el tema a estudiar y
solucionar, ya que las personas que van a servir con la muestra deben cumplir con el perfil

objetivo del estudio.

De acuerdo a la aplicacién del método y la herramienta de investigacion en el grupo focal
(focus group) se determind los siguientes resultados de parte de los especialistas, tomando en
cuenta en base de las disciplinas de la usabilidad, la experiencia de usuario, el manejo de
contenido y el posicionamiento orgdanico, se planted una simulacién en la navegacién dentro de

la web del Instituto Superior de Futbol.

Ademas, se utilizd la técnica de grupo focal que consiste en tareas dirigidas a grupos, en este
caso realizados a cuatro personas con caracteristicas iguales dirigida por una persona experta
en la experiencia de usuario, la usabilidad y posicionamiento organico. La muestra se obtuvo
entre hombres y mujeres de edades entre los 28 a 35 afios pertenecientes al Instituto Superior

de Futbol de Quito, la dindmica se realizd entre los dias del 6 al 9 de marzo del presente afio.

1.3. Anilisis de resultados
Los resultado de la simulacién de navegacién en el sitio web fue, que al digitar el siguiente

enlace, www.istfg.edu.ec, se despliega la pdagina principal, en esta se observa que el menu

principal esta en una zona inusual en la parte izquierda de la pantalla, entendemos que muchas
veces los usuarios desean que la posicién del menu sea tradicional en la parte superior dentro

del encabezado, ya que tienen un mejor manejo de las pestafias. (Ver ilustracién 1).
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llustracion 1, Disposiciéon de mend, WEB ISTFQ.

Al buscar informacién sobre “antecedentes de la Institucion” debe generar alrededor de
cuatro clics, incluso en la pestafia la informacion se encuentra separada, nos da como resultado
que la experiencia de usuario no esta puesta en practica, ya que lo primordial seria que el usuario
realice maximo a unos dos clics, asi el usuario puede informarse y buscar el contenido que desea.
La informacién dentro de las pestafias de opciones no se encuentra con facilidad e incluso los

enlaces no estan actualizados. (Ver ilustracion 2).

llustracion 2, Informacién no fdcil de encontrar, WEB ISTFQ,
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Los anuncios y comunicados vigentes no se encuentran en primera instancia como
informacidn principal en cuanto a matriculas, inscripciones, eventos y noticias, esto genera que
el contenido no esté actualizado y se pierda tiempo en buscar informacidn actual, puesto que si
el Instituto Superior de Futbol desea incrementar alumnos se debe renovar cada periodo

académico la actualizacion de la informacidn global del instituto. (Ver ilustracion 3).

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial _Favoritos  Perfies Pestafia  Ventana  Ayuda Vi ©®© 4 @ % W) T Q¥ O Velom: 152

A A users. ~ B ilovepdt_merged.pdf A B MEMO001-CO..zip A

9@ " W0EHE SRCLWE D B0 =000 =m§

llustracion 3, Informacién importante no se encuentra, WEB ISTFQ.

Las pestafas no se encuentran concatenadas con la informacidén que se desea impartir, las
pestaias secundarias no concuerdan con la pestaia principal a buscar, por lo general esto se
genera por la falta de planificaciéon en la creacién del mapa del sitio o estructura de navegacion.

(Ver ilustracion 4).

@ Chrome Archwo EQrar  Ver Mistoral Favoros  Perfies  Pestana  Ventana  Ayuda VO © @ @ X W T Q¥ O Velomr s

B Memo CS 012 - r..pdf B envato_2023 pat ~ users. - B ilovepdf_merged.pdf A B MEMOO01-CO.zp A

BB S00 O~ LW -0 e [=I000 ™y

llustracion 4, Pestafias no estdn bien linkeadas, WEB ISTFQ.
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Al buscar contenido sobre “Certificacion de Licencias” existe informacién muy extensa que
de alguna manera inquieta y despista al usuario, en ocasiones mucha informacién no relevante
tiende a que el usuario deje de buscar, de igual manera no existe informacién de la persona o

area que se encuentra coordinando la certificacidn. (Ver ilustracién 5).

R

Jei CURSO DEACTUNIZACION % * (3 W 4 Q ®
AA : -

@ istiqeduec

Descarga grass ec. Ustado completod.. . [l SackOveriow ene_. 1 Headerlago reprss... 3 Orline PH Ector |

GRADUADOS ISTFQ

Aplica para promociones 2020 y anteriores.

=== LICENCIA NACIONAL DE ENTRENADORES

llustracion 5, Informacién muy extensa, WEB ISTFQ.

Existen pestafias que se encuentran vacias, se necesita actualizar el contenido
constantemente, en la simulaciéon se pidié que ubiquen “Plan estratégico” la cual no se pudo

acceder a esta pestafia. (Ver ilustracion 6).

3ei CORSO DEACTUALZACON * X * (% W

Ustada compietoc... [l StackOverowene.. /81 Header logorepras.. (3 Oriine P12 x| WaSchools Qrine:

'RENDICION DE CUENTAS 2019

Ooops.. Error 404

We are sorry, but the page you are looking for does
not exist.

Please check entered address and try again or

]

llustracion 6, Pdgina sin contenido, WEB ISTFQ.
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En la seccidn del pie de pagina o también llamado Footer no existe un contenido que le
sirva al instituto como: Promotores, Redes Sociales, Correo y dreas de apoyo, se debe ubicar

en esta seccion informacién relevante. (Ver ilustracion 7).

llustracion 7, Pie de pdgina, WEB ISTFQ.

Al buscar informacidn especifica sobre las “Carreras ofertantes”, existe un contenido poco

simplificado y confuso donde existe informacién irrelevante. (Ver ilustracién 8).

W INSCRiBETE YA

llustracion 8, informacion sin simplificar, WEB ISTFQ.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

En la actualidad toda organizacién o negocio que requiera aumentar sus ventas o también
sea visualizado necesita una pagina web, segin (Lozano, 2020) “Actualmente, la Web es un
espacio preparado para el intercambio de informacién disefiado para el consumo humano”, una
pagina web es un documento electrdnico el cual se encuentra en el internet, es capaz de incluir
textos, blogs, videos y diferentes elementos que puedan aportar a la informacion de un sitio,
existiendo una clasificacion por tipo de paginas web, estas pueden ser estaticas, dinamicas,

educativas, gubernamentales y tiendas en linea.

Una pagina web por lo general se compone principalmente de un dominio,segin (Ortega,
2017) “El dominio de Internet se define como un cddigo que traduce la direccidon IP en
una URL compuesta por cifras y letras, de manera que el usuario no especializado pueda
recordarla e introducirla mas facilmente.” El dominio no es mas que el nombre y direccion de la
pagina web, es esencial pues si no existiera no podriamos encontrar el contenido que esta
tendria. También se compone de un servidor de alojamiento, el cual es un espacio que nos

permitira hospedar nuestra pagina web y poder estar disponible en el internet.

Estructuralmente una pagina web esta conformada por un Encabezado; esta es la primera
parte que vemos de una web, en ella podemos encontrar el logotipo o nombre de la institucion,
ademas, en la actualidad esta se puede ubicar las redes sociales e iconos de enlaces como
también el eslogan de la marca. Meni o también llamada barra de navegacidn; aqui
encontraremos una distribucién del contenido, donde se organiza la navegacién dentro del sitio,
podemos organizar los contenidos por categorias, subcategorias y también se puede crear
catdlogos interactivos para tiendas en linea, el funcionamiento de estos menus pueden ser
tradicionales como también se puede acoplar al tipo de usuario que manejemos. En el Area de

contenido; en esta seccidn se puede poner toda clase de contenido, ya sea estatico, interactivo,
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como un sin fin de posibilidades para poder comunicar aspectos importantes de la organizacion.
Por ultimo tenemos la parte del pie de pagina o Footer; este se encuentra en la parte inferior
de la pagina web, juntamente con el encabezado estos dos aparecen en todas las pestafias o en
la navegacion del sitio web, dentro de esta se puede localizar la informacién de contacto incluso
enlaces relevantes como también el mapa de sitio que es la estructura de navegacion que la web

cuenta, aqui también se encuentra la politicas de privacidad de la instituciones.

2.2.Descripcion de la propuesta

Lo que se pretende hacer conjuntamente con el analisis de resultado es la implementacion
de la propuesta de la experiencia de usuario en el Instituto Superior de Futbol, con el objetivo
de solucionar en cuanto a toda la problematica que existe en la web del ISTFQ, realizando en
primera instancia la estructura de navegacién o mapa de sitio que va tener la propuesta,
implementando el buen manejo de la usabilidad, para que la navegacién sea facil, sencilla e
intuitiva, ademas, los usuarios al realizar alguna consulta puedan encontrar con facilidad la
informacidn exacta sin tener que realizar muchos clics y asi resolver la experiencia del usuario.
Y por ultimo poner en practica en el codigo de programacion el Api de conversiones y el Pixel de
redes sociales, esto nos permitira unificar los canales de comunicacion de la instituciéon y con la

implementacion de técnicas y estrategias obtener un posicionamiento SEO.

a. Estructura general

El disefo de la propuesta de la pagina web, con las observaciones que se realizé con el grupo
focal, implementando las disciplinas como la usabilidad, la experiencia de usuario y estrategias
de posicionamiento organico, comenzamos presentando y poniendo en practicas para una
construcciéon de un sitio web que cumple con las necesidades de los usuarios. por lo tanto, se
propone como estructura principal el mapa de sitio o estructura de navegacién, luego de la

aceptacion, se procede con la elaboracion del menu principal, continuando con la elaboracion
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del contenido dentro de cada pestafia y subpestafia como el Inicio o Home, ISTFQ, Oferta

Académica entre otras.

e Mapa de sitio o estructura de navegacidn, en la nueva web ISTFQ.

MAPA DE SIT10
g weuion [ soniiens| o | won | s | i

Comunicacién y RRPP ISTFQ

llustracién 9, Mapa del sitio en implementacién de la propuesta, WEB ISTFQ.

e Pdginas

& wwwlistia.eduec

Apicaciones - Engue Discoweries

KON TRACION DEPORTIA

Noticias ISTFQ
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[

i
A

llustracion 11, Contenido del Home noticias importantes, WEB ISTFQ
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llustracion 13, Contenido del Home testimonios estudiantes, WEB ISTFQ.
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llustracion 14, Pie de pdgina o Footer, WEB ISTFQ.
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e Montajes de la web.

see DO E—— +o

llustracion 15, Sitio - Home, WEB ISTFQ.

Vinculacian con la Sociedad =%

llustracion 16, Sitio web - gestorias de la institucion, WEB ISTFQ.
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llustracion 17, Pestafia de la carrera Direccién Técnica de Futbol, WEB ISTFQ.

Tecnologia en Administracién Deportiva
0 riodos acad A

Modalidad: Virtual
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.

llustracion 18, Pestaria de la carrera Administracion Deportiva, WEB ISTFQ.
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llustracion 19, Diferentes pestafias, WEB ISTFQ.

b. Explicacion del aporte

Como aporte principal la implementacion de la usabilidad en la web de ISTFQ, esto dara
apertura a que nuevos usuarios de la web puedan localizar con facilidad la informacion
requerida, al igual que se tendra una experiencia de usuario mas amigable, ademas, ayudamos
a implementar una interfaz con un contenido acorde a la exigencia del usuario siguiendo e
implementando una linea grafica en toda plataforma digital o impresa para reforzar una
comunicacién efectiva, como un aporte estratégico para el cumplimiento de lo antes descrito,
es el posicionamiento organico implementando técnicas esenciales que aportan a que la web y
el Instituto se puedan visualizar en los buscadores. Por tltimo un aporte econémico en el ahorro

de este tipo de estudio para el Instituto Superior de Futbol de la ciudad de Quito
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2.3.Validacion de la propuesta

Para validacion se presento la propuesta a las autoridades del Instituto Superior de Futbol,

como autoridad principal tenemos a la Mgtr. Alexadra Orozco, Rectora de ISTFQ.

Tabla 1, Validacién de la propuesta - 1, WEB ISTFQ.

Criterios

Muy

Bastante
Adecuado Poco adecuado Inaceptable

adecuado adecuado

La propuesta
estaclaray
cumple con el
objetivo

X

Claridad en la
propuesta de
contenidos

Pertinencia del
contenido de la
propuesta

Coherencia entre
el objetivo
planteado vy la
solucion

Observacion:

Resuelve la problematica muy bien con los objetivos planteados y efectuados en el campo,
con el disefio y estructura en si de la pagina web ya que, como instrumento aplicado en Ia
institucion para contacto con los estudiantes y docentes, resuelve muchas inquietudes
orientadas hacia el logro determinado.

Luego de haber leido el proyecto, mediante este documento lo vdlido como apto para

su desempefio en el drea.

Mgtr. Alexadra Orozco, Rectora de ISTFQ.
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Para validacion se presento la propuesta a la especialista del departamento de Marketing del

Instituto Superior de Futbol, a la sefiora Lic. Ana Belen Bravomalo, Coordinadora del

departamento de Marketing ISTFQ.

Tabla 2, Validacién de la propuesta - 2, WEB ISTFQ.

Criterios

Muy
adecuado

Bastante
adecuado

Adecuado Poco adecuado Inaceptable

La propuesta
estaclaray
cumple con el
objetivo

X

Claridad en la
propuesta de
contenidos

Pertinencia del
contenido de la
propuesta

Coherencia entre
el objetivo
planteado vy la
solucién

Observacion

Resuelve la problematica muy bien con los objetivos planteados y efectuados en el campo,
con el disefio y estructura en si de la pagina web ya que, como instrumento aplicado en Ia
institucion para contacto con los estudiantes y docentes, resuelve muchas inquietudes
orientadas hacia el logro determinado.

Luego de haber leido el proyecto, mediante este documento lo vdlido como apto para

su desempefio en el drea.

Lic. Ana Belen Bravomalo, Coordinadora del departamento de Marketing ISTFQ.
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CONCLUSIONES

Con la contextualizacién de los fundamentos tedricos se pudo afirmar lo que se necesita
para generar la propuesta ya que esta informacién abrid una brecha ain mas

importante entre el concepto y la accion.

La aplicacion de la metodologia de experiencia de usuario mejora la validacién de los
aspectos funcionales de disefio web en el ISTFQ, ya que permite que los alumnos,
docentes y el personal administrativo, tengan la posibilidad de agilizar diferentes

instrumentos y procesos administrativos de determinada necesidad.

Concluyd que la aplicacidn del presente proyecto, trajo consigo grandes beneficios al
Instituto como obtener una pagina web inteligente, ordenada, estéticamente armadnica
y congruente con la linea grafica, ya que cubre las necesidades del consumidor por
generar procesos mas precisos, rapidos y entendidos como primera necesidad. Genera
al estudiante esa expectativa y tranquilidad por obtener un servicio como aula virtual,
gestién académica y demas informacién eficaz. Beneficia al docente ya que puede
gestionar de una manera mas rapida su usuario y poder ahorrar tiempo en ciertas
actividades, y por ultimo al personal administrativo que visualiza informacién

actualizada y precisa en una pagina web solvente.

Por ultimo concluyé que la validacion de la siguiente propuesta es generada por el ente
primordial en la institucidn ya que sin su respaldo en el conocimiento impartido no seria
posible, de esta manera la propuesta se aplicara a partir de Abril 2023, con resultados

positivos.

30



RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuros estudios relacionados sobre la usabilidad en las paginas
web y el aprendizaje a nivel Tecnico Superior, se tome a la metodologia de experiencia
de usuario, como herramienta importante para el proceso de disefio de este tipo de
proyectos. Ademas esta metodologia puede ser aplicable a otras especialidades donde
se tenga que analizar el comportamiento y caracteristicas del usuario con el fin de

obtener informacién de calidad relevante para el proyecto en ejecucién.

Recomiendo la socializacién del resultado final ya que se puede visualizar los rasgos
importantes de cambio entre el disefio web vigente y el disefio web actualizado,
proporcionando una induccion en cuanto a nuevas opciones de informacion, pestafias
nuevas, para una relacion, uso adecuado y oportuno de la pagina web. Recordar que
como punto clave es la actualizacion de la pagina web en un determinado tiempo en
cuanto disefio grafico e implementacién de un marketing digital estratégico en el

posicionamiento orgéanico.

A futuro generar una actualizaciéon de la pagina con informacion relevante y espontdnea
para asi generar una mejora en el impacto en los usuarios. Al igual realizar un
seguimiento sobre la aplicacién de las estrategias y el redisefio de las mismas en funcién

al posicionamiento orgéanico SEO.
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ANEXOS 1

Acta de reunidn para la socializacién del mapa de sitio o estructura de navegacion.

1) sz ()
FUTBOL DE QUITO DE FUTBOL
ACTA DE REUNION

Fecha: 22 de septiembre de 2022

Asistentes: Mgtr. Alexandra Orozco - Rectora
Ana Belén Bravomalo - Comunicacion y Marketing
Luis Herndndez Castro - Disenador Grafico
Juan Fernando Rojas - Soporte TICS

Tema: reestructuracion de la pdgina web ISTFQ.

De acuerdo a la reunién que se mantuvo el dia de hoy, envio el mapa de sitio que se aceptd para reestructurar la pagina
web del ISTFQ. asi obtener usabilidad web que nos permitird la facilidad para acceder y navegar por una pdgina de forma

intuitiva, sencilla y rapida.
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ANEXOS 2

Acta de reunion, en cuanto a correcciones del contenido.

ACTA DE REUNION - PAGINA WEB ISTFQ

Fecha 23 de enero de 2023
Asistentes Msc. Alexandra Orozco - Rectora

Psico. Juan Hermoza -Vicerrrector

Diego Masapanta - Tics

Juan Fernando Rojas — Tics

Luis Hernandez - Comunicacion

Migue Espinosa - Comunicacién

Ana Bravomalo — Comunicacion Marketing

Tema Validacion de pagina web nueva
ACUERDOS
QUIENES SOMOS

e Actualizar mision y visidn por la nueva

e Estructurar diferente la parte de filosofia corporativa, poner en bloques
o cuadritos
e Lafoto del aula desde la puerta cambiar por una g se vea desde adentro
(pizarra de cancha)Eliminar promesa de Valor
FAMILIA ISTFQ

e Cambiar disposicién de iméagenes principales, no en carrusel sino en

galeria.
e Al poner el curso en cada uno que salga la imagen estatica en grande en
calentador con los datos de cada uno, sin animacién.
e Docentes: solamente los de tiempo completo, si se repiten
administrativos no importa.
e Falta Magus, Migue, Gianella en administrativos.
e Solicitar listado de docentes tiempo completo a Talento Humano.
BOTON WHATS APP Y ESCRIBENOS
Los dos direccionaran a la persona encargada de atencién al cliente, para que

sean respondidos lo antes posible.
GESTIONES Y COORDINACIONES
PESTANA VINCULACION
- Vinculacién de modificara a Vinculacidén con la sociedad y se pondran los

convenios.
- Dentro de practicas va convenios y ahi hay dos divisiones: practicas pre

profesionales

- Servicio comunitario

www.istfq.edu.ec
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- Aumentar pestafia de Educacion continua y colora el curso Unico actual
que se tiene de forma permanente en modalidad ISTFQ MOOC del
profesor Encalada.

- Solicitar objetivo de EC a Ing. Lenin Masapanta para poner la web.

CENTRO DE INVESTIGACION
- Hacer una pestafia independiente que se llame CIF por las siglas que
representa.

- Dentro de esta colocar pestafias de :
o Publicaciones: 3 revistas y 2 folletos.
o Lineas de investigacion, solicitar a Homero y Julito las lineas ya

aprobadas.

o Y descripcidn, solicitar a Coordinadores del centro.

LICENCIAS

- Solicitar a la persona responsable éPor qué es importante tener una
licencia?

- Afadir enlace para ver mas informacion del tema que redireccione ala
seccion de Licencias en FEF.

- Utilizar videos de invitacion a estudiar en el ISTFQ de los entrenadores
que hicieron el curso de actualizacién Pro Conmebol para nueva
campafia de inscripciones.

ESTUDIANTES

- Pestafia de bolsa de empleos, debera estar lista para el lanzamiento de
la nueva web, esto se debera coordinar entre TICS y Bienestar
Estudiantil. Se utilizard como modelo la bolsa de empleos de la UDLA.

OTROS
- Se colocara una subpestafia llamada Primeros auxilios emocionales, para
dar soporte psicolégico a comunidad académica ISTFQ. Esta deberd estar
en la pestafia servicios y en estudiantes.
- Se pondra el plug in para las Ultimas publicaciones en redes sociales que
saldran al ingresar en noticias.
- Al final de la pagina web poner Quito Ecuador mas grande
- Nose colocara a presidente y vicepresidente FEF en ningln lugar.
- Esta PENDIENTE por entregar:
Plan Estratégico ISTFQ
Rendicién de Cuentas
Politicas de Privacidad

Informacion del Centro de Investigacion

O O O O O

Listado completo de convenios
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o Obijetivo de Educaciéon Continua

o Desarrollar pestafia de Bolsa de empleo

FOOTER WEB
- Al final se pondra promotores e instituciones que avalan y acreditan al
ISTFQ, En una segunda columna van redes sociales, dénde encontrar al
instituto, contacto para llamar y para escribir.
- Al lado izquierdo ird contactos de las 3 gestiones y coordinacién
académica.

FIRMAS DE LOS PRESENTES:
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