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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La compaiiia “M & M Capacitaciones y Eventos Cia. Ltda. ” requiere diseiar un producto
digital, es decir una pagina web corporativa, para aumentar su presencia en el mercado digital,
incrementar y fidelizar clientes, llegar a clientes potenciales, mejorar la atenciéon al cliente,
optimizar las inversiones en el drea comercial, ademds de exponer a la compaiia M&M
Capacitaciones, como una marca que brinda servicios de capacitacién y consultoria de calidad,
utilizando el marketing de contenidos en la elaboracién de la pagina web corporativa, su
identidad empresarial es decir su filosofia, valores, aporte a la sociedad, y su amplia gama de
oferta de servicios de capacitacidn y consultoria en distintas dreas del saber, por lo mencionado
es necesario disefiar una pagina web corporativa, para abarcar un gran publico objetivo al cual

en el presente no se esta llegando.

Los distintos productos digitales que se utilizan en la actualidad son de gran valor para
comercializar productos y servicios una de ellos es la pagina web corporativa, este sitio web
corporativo es un producto digital que se utiliza para dar a conocer a los cibernautas que son
clientes potenciales toda la informacidn relacionada con la compafiia que estd ofertando por

este medio digital sus productos o servicios.

Ecuador tiene 10.17 millones usuarios de Internet, es decir, que el 57% de la poblacién
usa este servicio. En relacidn a enero del 2021 hubo un crecimiento del 1.5%, que es igual a 147
mil nuevos usuarios en el 2022, ademas el uso de las laptops y computadoras para ingresar a la
web es el preferido de los usuarios ecuatorianos con un 52,6% de las opciones seleccionadas,
por encima de otros dispositivos como teléfonos celulares (45,6%), tablets (1,7%)
(BranchGroup., 2022), dichos indicadores porcentuales exponen claramente que la tecnologia

digital abarca la mayor parte de la poblacién y con ello el mercado.

La Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico publicé que el comercio electrénico en
Ecuador alcanzé un volumen de negocio de USD 2.3 mil millones, lo que supone un crecimiento
de USD 700 millones (43,75 %) frente al 2021 porcentaje que para el 2022 estima crecimiento.
Las proyecciones auguran que 2023 sera un afio de consolidacién para el e-commerce y las
paginas web corporativas (BranchGroup., 2022). Segin recomendaciones de distintos medios,
la oferta digital deberd centrarse en la simplificacion de los procesos de compra-venta dentro
de las plataformas digitales (BranchGroup., 2022). Dicho crecimiento implica mayor inversion
digital para las compaiiias que incursionan en el marketing digital, esta inversion determinara el

crecimiento de la compaiiia y la consecucién de objetivos.

7



La compafiia que es objeto del presente estudios se situa en el Distrito Metropolitano de
Quito — Ecuador, en el sector de Santa Prisca, Av. Vargas N13-102 y Arenas, edifico Mancero 2do
Piso, la actividad de la compafia es brindar Servicios de formacién continua mediante
capacitaciones y consultorias integrales en distintas dreas del saber a nivel nacional, de forma
presencial y online, legalmente registrada y avalada por la “Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional —SETEC” categoria A, ademads del “Comité
Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (CISHT) — Ministerio de Salud Publica”, su
misién es “Desarrollar una cultura innovadora y un modelo de alta calidad en Consultoria y
Capacitacién mediante una asesoria profesional oportuna, confiable y pertinente antes, durante
y después del proceso de capacitacidn, para contribuir con nuestros clientes a que sus productos

y servicios evolucionen” (M&MCapacitaciones).

Problema de investigacion

El no contar con publicidad digital, especificamente con una pagina web corporativa y baja
exposicidon en redes sociales, dentro de una compania que brinda servicios de consultoria y
capacitaciones a nivel nacional ocasiona la baja competitividad en el mercado para ofertar sus
servicios y que llegue al publico objetivo es decir su segmento de mercado, como consecuencia
de lo antes mencionado la compaiia en los ultimos afios ha presentado pérdida de clientes,
aumento en sus gastos de publicidad al utilizar los canales tradicionales, esto se da por varias
causas; siendo una de las principales no contar con marketing digital y el uso de las nuevas

tecnologias y las tendencias mundiales.

Las razones por la cual la compafiia “M & M Capacitaciones” requiere implementar una
pagina web corporativa es para mejorar la exposicidn en el mercado nacional y posicionar como
Marca reconocida a M & M Capacitaciones, la cual brinda servicios de calidad en distintas areas
de saber ofertando capacitaciones y consultorias, ademas que los potenciales clientes tengan
facil acceso a sus servicios y oferta académica, con esto obtener mayor rentabilidad, fidelizar
clientes, incrementar clientes potenciales, mejorar la atencion al cliente, definir nuevas técnicas
de comercializacién, establecer canales correctos de comercializacion, optimizar las inversiones
en el drea comercial, entre otros, por lo mencionado es necesario el realizar el disefio de un
producto digital (pagina web corporativa) para la COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA.LTDA.

El problema planteado corresponde a un area definida de la compafia M & M
Capacitaciones., especificamente el departamento de marketing y publicidad, al no contar con

una campafa de comunicacion digital.



Objetivo general

Disefiar un producto digital (pagina web corporativa) para la COMPANIA “M&M
CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”

Objetivos especificos

Construir los fundamentos tedricos sobre el disefio de un producto digital (pagina web

corporativa) para la COMPANIA “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”.

Diagnosticar la factibilidad de un disefio de una pdagina web corporativa para la

compaifiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”.

Desarrollar una propuesta para el disefio comunicacional digital basada en una pagina

web corporativa para la compaiiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA".

Valorar a través de criterio de especialistas el impacto de la propuesta sobre el disefo
de una pdgina web corporativa para la compafiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS
CIA.LTDA”.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente proyecto se encuentra vinculado directamente con el entorno social, econémico
y educativo, es importante destacar que en desarrollo del producto digital (pagina web
corporativa) para la COMPANIA “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA contribuird con
la sociedad con su crecimiento intelectual ya que los servicios ofertados por la compaiiia y
expuestos en el medio digital, brinda herramientas iddneas para el capital humano de las
distintas empresas y personas naturas que adquieren los servicios tanto de consultorias como

capacitaciones.

El presente proyecto tiene la finalidad ser un generador directo del crecimiento financiero
para la compaiiia, sus socios y colaboradores, al incrementarse el volumen de ventas con la
puesta en marcha del presente proyecto, se incrementara la estabilidad laboral de los 12
colaboradores directos que se encuentran laborando actualmente, ademas de generar fuentes
de empleo para los facilitadores que se prevé incrementar en un numero de 5 para los
distintos temas incorporados en la pagina web corporativa, asimismo para el desarrollo del
producto digital se necesitara de mano de obra calificada tales como programadores y

disenadores graficos expertos en tales areas.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Con relacion a la problematica presentada en el presente trabajo de investigacion, se precisa
desarrollar un estado de arte en el cual se mencionardn distintos conceptos tedricos que
brindara sustento al presente proyecto, comenzando por la definicion del marketing y sus
distintos enfoques, dando base para el disefio un producto digital (pagina web corporativa) para

la COMPARNIA “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA

Desde hace varias décadas, la humanidad evoluciona de forma acelerada en varios ambitos,
el comercio es uno de ellos el cual tiene sus inicios como un sistema de trueque el mismo es un
intercambio de bienes o servicios que se da entre dos a mas personas, en la historia se sefiala
como el inicio del comercio, en la época Neolitica, cuando el hombre logré producir un exceso
de bienes para el consumo de las personas, esto se da después de dominar la agricultura y la
ganaderia, con estos bienes excedentes un grupo de trabajadores no necesité cultivar, por lo

gue pudieron dedicarse hacer otras labores.

El comercio es toda forma de actividad econdmica consistente en el intercambio o la
transferencia de bienes o servicios entre los distintos actores econdmicos posibles. Es una de las
actividades humanas mas antiguas y fundamentales para el establecimiento de las primeras
economias, asi como para el flujo y la expansion de las culturas. (Comercio, 2023), el convivir en
sociedad misma que requiere de varios elementos para subsistir, es de gran importancia el
intercambio de bienes o servicios, esto ha ido evolucionando vertiginosamente, junto con la
necesidad y el ingenio del ser humano el cual toma distintos caminos llegando al mismo fin el

cual es la satisfaccién de necesidades del ser humano y su convivencia en sociedad

Una de las formas para la evolucion del comercio y dar a conocer a los posibles consumidores
los bienes y servicios que se ofertan por una determinada persona, grupo o empresa, es la
publicidad, “la publicidad es un medio de divulgacion en el cual diversos organismos, empresas,
individuos, ONG, entre otros, intentan hacerse conocer, anunciar o simplemente aludir ciertos
bienes, servicios, para poder interesar a potenciales compradores, usuarios, etc”. (Comercio,

2023)

Junto a la publicidad surge el Marketing por la gran necesidad de enfocar sus esfuerzos hacia
la comunicacién efectiva la misma que debe llegar por los canales adecuados y al cliente
potencial para enfocar sus esfuerzos y convertirlo en un clientes fidelizado con el producto, bien

y servicio ofertado, “Es un proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen lo que
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necesitan y lo que desean mediante la creacidn, oferta y libre intercambio de productos y

servicios valiosos con otros” (Keller, Introduccién Marketing, 2018, pag. 8).

“El marketing busca satisfacer las necesidades mediante el intercambio de bienes y servicios,
donde la empresa tiene que adoptar sus funciones a determinadas necesidades para obtener

éxito en el mercado y de esta manera tener un beneficio econémico” (Cardona, 2018).

Segun Keller, “Es un proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y lo que desean mediante la creacidn, oferta y libre intercambio de productos y
servicios valiosos con otros” (Keller, Introduccién Marketing, 2018) . El marketing es utilizado
para la aplicacidon y el estudio de un conjunto de métodos y técnicas para fomentar e
incrementar la comercializacion del servicio que oferta la compafiia mediante el presente

proyecto, para lograr el posicionamiento en su respectivo mercado objetivo.

Las distintas definiciones de Marketing, ademas de las investigaciones realizadas permite
hacer referencia a la siguiente investigacién para disefio de un plan estratégico de Marketing,
“El marketing busca satisfacer las necesidades mediante el intercambio de bienes y servicios,
donde la empresa tiene que adoptar sus funciones a determinadas necesidades para obtener

éxito en el mercado y de esta manera tener un beneficio econémico” (Cardona, 2018).

Marketing estratégico es parte fundamental del Marketing enfoca sus esfuerzos al medio y
el largo plazo para la consecucion de objetivos y metas planteadas para poner en circulacién un
bien o servicio, este emplea distintas técnicas tales como el andlisis del mercado para identificar
oportunidades de crecimiento, necesidades del posible consumidor, competencia, productos
sustitutos, es decir el entorno donde vamos ubicar el determinado bien o servicio que se oferte
,teniendo como prioridad principal las necesidad del mercado, “El marketing estratégico busca
conocer las necesidades actuales y futuras de los clientes, localizar nuevos nichos de mercado,
identificar segmentos de mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados,
orientar a las empresas en busca de oportunidades” (Kotler, Principios del Marketing

Estratégico, 2018).

El Marketing digital nace de la necesidad de llegar y abarcar una mayor cantidad de usuarios
dejando de lado el uso de medios de comunicacidn tradicionales e ingresando al mundo del
comercio digital, eliminando barreras de comunicacion y llegando al publico objetivo donde el
bien o servicio ofertado gozara de una mayor aceptacion lo cual derivara en el crecimiento de
las ventas, consecucion de objetivos individuales, empresariales y la optimizacién de recursos
econdmicos, “Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de

una marca en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canalesy
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métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo real” (Station, 2023). En la
actualidad, el internet es parte de nuestra cotidianidad de tal forma que se convierte en
indispensable para desarrollar las actividades darias, no es casualidad ver en practicamente
todos los lugares a personas con sus teléfonos méviles o computadores portatiles, ya no es
necesaria una oficina fisica para gran parte de la poblacién ahora tenemos la posibilidad de tener
nuestra oficina virtual, y trasladarla a cualquier lugar en el mudo, dicho esto, estamos
eliminando barreras de comunicacidn con el internet y convirtiéndolo en una valiosa

herramienta de trabajo y comercio junto al marketing digital.

El Marketing digital nace de la necesidad de llegar y abarcar una mayor cantidad de usuarios
dejando de lado el uso de medios de comunicacidn tradicionales e ingresando al mundo del
comercio digital, eliminando barreras de comunicacidn y llegando al publico objetivo donde el
bien o servicio ofertado gozara de una mayor aceptacion lo cual derivara en el crecimiento de
las ventas, consecucién de objetivos individuales, empresariales y la optimizacion de recursos
econdmicos, “Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de
una marca en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canalesy

métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo real” (Station, 2023).

Segun Kotler, “surge en la actual era de la informacién basada en las tecnologias de la
informacidn. Los informadores estdn bien documentados y pueden comparar diversas ofertas

de similares productos” (Kotler, Principios del Marketing Estratégico, 2018).

De lgual forma la investigacion que realiza el la fundaciéon Konia determina lineamientos
basicos explicando las ventajas del marketing digital y el comportamiento de los clientes
potenciales “El marketing digital es la ejecucién del marketing utilizando medios electrénicos
como la web, e-mail, televisidn interactiva y medios inalambricos junto con datos digitales de
las caracteristicas y comportamiento de los clientes” (Konia, 2021). Segun los siguientes datos
a continuacidon expuestos se pueden verificar los altos porcentajes en que la poblaciéon
ecuatoriana utiliza los medios digitales en su vida diaria, brindando una gran oportunidad al

presente proyecto y a su aplicacion,

Para el crecimiento de una empresa que oferta servicios es de mucha valia contar con una
fuerte exposicién en el mercado al ser un servicio y no un bien tangible, requiere de mucha
informacidn para su comprensidn y minimizar costo de comunicacién y exposicion, esto deriva
en la necesidad corporativa de tener presencia digital desarrollando campafias de comunicacion
digital, “Todas las campanias digitales tienen por objetivo dirigir informacién de tu empresa hacia

tu target objetivo, utilizando los canales apropiados para llegar a tu audiencia: email marketing,
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pagina web, estrategias SEO y SEM, publicidad online, campafias digitales en redes sociales,

entre otros” (CyberCenter, 2022).

EL Marketing Digital las 4c de basa en vender y ofertar los productos de forma mas eficaz
pero requiere desarrollar una serie de aspectos relevantes para los potenciales clientes ya que
el comportamiento de los mismo es diferente en el entorno digital por tal motivo se desarrolla
las 4c del Marketing Digital, “se centra en el consumidor, definir el costo, conveniencia y la
comunicacion con la audiencia que se crea en los medios digitales estas fueron creadas para
adaptarse a la realidad de la era digital y establecer ventas de manera rapida y eficaz” (Shum,

2018)

Se entiende al Marketing de contenidos como un elemento fundamental del Marketing
Digital, cuyo punto de partida es crear contenido, publicarlo y distribuir dicho contenido, que le

permita a un negocio formar parte de la comunicacién digital, es decir en el Internet.

Dicho contenido esta dirigido para satisfacer las necesidades de los usuarios, de igual forma
para atraer nuevos y potenciales clientes; el mismo utiliza herramientas tales como, sitios web

(pdginas web) para difundirlo en el medio digital.

“El Marketing de Contenidos es una técnica con la que el cliente se acerca a la marca. Busca
crear contenido relevante y valioso, capaz de atraer clientes potenciales, dejando de lado el

marketing invasivo que persigue al consumidor” (MavMarketing, 2023).

El marketing de contenidos es de gran utilidad para las distintas empresas, tiene una variedad

de beneficios tales como:

Atraer clientes que les interesa lo que se estd exponiendo en el mundo digital, crear interés

y que sean los clientes los interesados en buscar y adquirir los productos o servicios ofertados.

Desarrolla una imagen profesional de la compafiia, al crear contenidos de calidad mejorando la

imagen corporativa y la reputacion de un determinado negocio.

Impacto en el crecimiento econdmico de la compaiiia es decir un incremento en las
ventas, “La estrategia de contenidos debe crear contenido para cada etapa del recorrido del

cliente, de esta manera se genera un impacto en las ventas” (MavMarketing, 2023).

Aumento de trafico Web, con el Marketing de Contenidos la compafiia lograra aumentar la

visibilidad de tu sitio web en los distintos buscadores y posicionadores tales como SEO Y SEM.

Fidelizar clientes, al crear contenidos de valor se crea un vinculo del cliente con la

empresa y esto determina que sean fieles con la marca.
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El posicionamiento de la marca de la compaiiia es necesario para su identificacidn y relaciéon
con servicios ofertados de calidad y gran valor para sus clientes, segin el autor Carrillo el cual
menciona, El posicionamiento de marca tiene que ver con aquel sitio que ocupa la marca de una
empresa en la mente de un consumidor frente a la competencia que tenga por delante, es decir,
qgue el posicionamiento de marca hace referencia a la percepcién que tiene el usuario de
acuerdo con las caracteristicas o distintivos de una marca, que de cierta manera le permite tener

una diferenciacién frente a su competencia (Carrillo, 2019).

Las paginas web corporativas incrementan la exposicién en el mercado de forma efectiva,
disminuye los tiempos de comercializacidn la informacidn requerida llega a publico optativo y
optimiza los costos de comercializacion, “La pagina web corporativa es un tipo de web que se
utiliza para dar a conocer al publico objetivo o clientes potenciales toda la informacién
relacionada con una empresa”. “Este tipo de sitio web se dedica a mostrar los valores del
negocio en el marketing online” (Salago, 2021), al tener una pagina web con identidad

empresarial se requiere de posicionadores en buscadores este pueden ser SEO Y SEM.

En la actualidad todas las empresas deben contar con una pagina Web con este logran tener
presencia online, es decir un sitio web empresarial es fundamental, con esto se lograra mostrar
al usuario quién eres como empresa y cudl es tu giro de negocio, “en la pagina corporativa se
pueden utilizar los colores corporativos de la empresa, la tipografia, imagenes propias y
compartir la filosofia del negocio. En definitiva, acerca la empresa a los usuarios, permitiendo

gue se conozca mejor al equipo y a los servicios o productos que ofrece” (Salago, 2021).

En el mundo hay un crecimiento exponencial de usuarios que utilizan internet los cuales
realizan busquedas de productos y servicios de forma exponencial, esto deriva en que una mayor
exposicién en el mercado digital constituira un puntal en la consecucion de objetivos de una
compafiia, “Ecuador es un pais con 18 millones de habitantes, de los cuales el 77% son usuarios
de Internet. Hay 15.91 millones de celulares en el pais y 81% de la poblacién es usuaria activa
en redes sociales, es decir, hay mas perfiles en redes sociales que usuarios conectados

diariamente a Internet” (Branch, 2022).

Uno de las principales puntos de partida de marketing y de la comunicacion digital es la
pagina web, “Se conoce como pagina Web, pagina electrdnica o pagina digital a un documento
digital de caracter multimediatico (es decir, capaz de incluir audio, video, texto y sus
combinaciones), adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que se puede

acceder a través de un navegador Web y una conexidn activa a Internet” (Concepto, 2023), es
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decir que se trata de la base del comercio digital y la exposicion en el mercado abarcando una

mayor cantidad de publico e iniciando con el desarrollo del Marketing de Contenidos.

Basados en el nombre, una pagina web corporativa es aquella que representa a una empresa,
compafia e institucidon concreta. “Una pagina web corporativa se dedica a predicar los mismos
valores de la empresa en el entorno online y se basa, principalmente, en que el usuario conozca

mejor a su equipo y sus servicios” (010media, 2023).

“La pdagina web corporativa es la parte mas bdsica que necesita una empresa para comenzar
su andadura en Internet, podria requerir de otro tipo de acciones de marketing online para
mejorar su visibilidad y sus ventas, pero es la primera piedra de todo proyecto digital”
(O10media, 2023)., en los distintos conceptos explorados respecto a las paginas web
corporativas se determina que es la piedra angular para el desarrollo de la exposicién digital de

una compafia.

La usabilidad es decir facilidad para manipular un sitio web entender cada uno de sus iconos,
vinculos y cada uno de sus componentes de acceso contribuye al uso de la pagina web y a la
satisfacciéon de sus internautas al obtener una experiencia agradable, intuitiva y sobretodo
sencilla, “La usabilidad web se refiere a la facilidad de uso que tiene una pagina o aplicacion
web” (Content, 2022), ademas de ser uno de los factores determinantes para conseguir un mejor

posicionamiento SEO

EL responsive desing, en la era digital los consumidores utilizan distintitos dispositivos para
navegar en la red con esto conocer los servicios y productos que desean adquirir, es necesario
crear contenido digital con un disefio adaptable a estos dispositivos para que su experiencia
visual y el contenido del sitio web sea comprensible, “Cuando utilizamos el término “responsive”
(adaptable), nos referimos principalmente a “responsive design” (disefio web adaptable). Esto
significa hacer que un sitio web sea accesible y adaptable en todos los devices: tabletas,

smartphones” (Atinternet, 2023)

Posicionamiento SEO, la compafiia al crear contenido, desarrollar marketing digital, crea
palabras clave en el mismo para aumentar su visibilidad y facilidad de busqueda para los
usuarios, con lo cual obtener presencia digital y con ello mejorar sus ingresos, que los servicios
o productos ofertados se comercialicen en el mercado sin muchos esfuerzos de ventas, esto se
lograra a través de los posicionadores en los distintos motores de busqueda, SEO significa
Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda). Se trata del conjunto de
estrategias y técnicas de optimizacidon que se hacen en una pagina web para que aparezca

organicamente en buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube” (Content, 2022). El
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adecuado uso del SEO puede incrementar exponencialmente el tréfico y la visibilidad de las

compainias y su marca en el mundo digital.

Posicionamiento SEM, es necesario para las compafilas que ofertan servicios el
posicionamiento en motores de busqueda tales como el SEM para alcanzar en el coto plazo
resultados, de alta explosion en los distintos buscadores, “El posicionamiento SEM (Search
Engine Marketing) es el método de posicionamiento pagado que se utiliza para llegar de manera
mas rdpida a las primeras posiciones de resultados” (Cyberclick, 2023). Es decir el principal

cometido del posicionamiento SEM es captar nuevos clientes al generar trafico en el sitio web.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

“El disefio metodoldgico constituye una serie de procesos enmarcados bajo la idea de
recopilar informacidon adecuada para la investigacién, de la cual se toman datos para la
formacidn de una nueva creencia, la estructuracién de la situacién actual que se desea analizar”.
(Hurtado, 2018)El desarrollo de toda investigacion se debe fundamentar en un marco
metodoldgico, el cual define el uso de varios métodos que van de acuerdo con la investigaciéon

a desarrollar.

Segun (Namakforoosh, 2018) afirma que, “Los métodos de nivel teérico descriptivo hacen
referencia a la capacidad de tomar un sujeto u objeto que se estd analizando, para luego
observar las relaciones que pueden existir en un determinado campo o situacién”, segun el autor
que el método permite realizar un analisis hacia criterios desconocidos, sin tomar en cuenta si

el investigador cuenta con la experticia necesaria para llevar a cabo dicho proceso.

Para el desarrollar el disefio producto digital (pdgina web corporativa) para la COMPARNIA
“M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA,, se utilizara la investigacion No experimental,
deductiva, descriptiva ya que nos permitira sefialar las caracteristicas y los requerimientos que

tendran que ser contemplados en el desarrollo de una pdagina web corporativa.

Segun Mario Tamayo, el concepto no experimental, “Comprende la descripcidn, registro,
analisis e interpretacidn de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas,
se conduce o funciona en presente” (Tamayo, Mario, 2019), el autor resalta la principal
caracteristica que identifica el estudio descriptivo no experimental ya que existen trabajo
previos ya desarrollados y el presente proyecto serd realizado en conjunto con la compaiiia

implicada en dicho proyecto.
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La técnica que se aplicara al presente plan serd de muestreo no probabilistico por
conveniencia, se utilizard como muestra el método de poblacién finita y se aplicara a todos los
colaboradores de la compafiia M&M Capacitaciones., ya que cuenta con 12 colaboradores en

relacion de dependencia y 4 externos que brindan servicios profesionales.

Para el presente plan se utilizara como instrumento a la encuesta, como técnica de
recoleccion de datos, el cual se desarrollard en dos grupos tanto interno con los 12
colaboradores directos que cuenta la compaiiia y 4 externos que son profesionales expertos en
distintas areas que aportaran y validaran el desarrollo del plan de investigacién ademas de
formar para de la compafiia como facilitadores, de estos se obtendra los resultados que daran
viabilidad al presente proyecto es decir al disefio de un producto digital (pagina web corporativa)

para la COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.”

Segun los autores (Buendia & Hernandez, 2018) “Una busqueda sistematica de informacion,
método de investigacidon capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos
como de relacién de variables, tras la recoleccion de informacidn sistematica, seguin un disefio
previamente establecido que asegure la informacién obtenida". Por lo antes expuesto las
caracteristicas de la encuesta es utilizar una serie de procedimientos estandarizados que a partir
de la aplicacidn se recogen, procesan y analizan datos de una muestra, que representa una
poblacién mayor, de la cual se obtienen resultados. El presente trabajo contard con una
encuesta que conste de 17 preguntas cerradas, se utilizard el modelo de escala de Likert y de

opcion multiple.

Segun (Beltran, 2018) “Las llamadas escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacién, item o reactivo, lo que
se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”. La Escala de Likert es una escala
de calificacién la cual sera de mucha utilidad para el desarrollo de la presente investigacion para

definir de forma cuantitativa los resultados obtenidos.

De lgual forma la presente investigacion serd de campo, ya que sera desarrollada en el
entorno empresarial de dicha compafiia es decir el lugar de los hechos donde se desarrolla el

fendmeno a estudiar.

Para el procesamiento de datos se utilizard como herramienta hojas electrénicas en
Microsoft Excel, el procesamiento y andlisis de los resultados serd por pregunta, se elaborara
cuadros estadisticos, representacion grafica de los resultados alcanzados, andlisis de los
resultados de forma porcentual, en base al marco tedrico utilizado en el proceso del presente

proyecto.
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Anadlisis de resultados
Resultados, tabulacién y analisis de las encuestas para el Disefio de un producto digital (pagina

web corporativa) para la COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.

Figura 1 ¢En qué rango de edad se encuentra?

M 18 aflos a 24 aflos M 25 afios a 29 afios W Mas de 30 afios

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El 53% de la poblacidn encuestada se encuentra en un rango de edad de mas de 30 anos,
no obstante, el 27% corresponde a una edad entre 25 y 29 afios, siendo el de menor rango
encuestado de 18 a 24 aios con un 20%, por lo tanto, podemos decir que los colaboradores

directo de la compafiia en su mayoria tienen un promedio de edad de mas de 30 afios.

Figura 2 ¢Cuadl es su Género?

B Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El 56% de la muestra corresponde al género femenino, el 44% de los encuestados

responden al género masculino en la muestra analizada.
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Figura 3 Region de residencia

M Costa W Sierra |

Nota. La mayor parte de encuestados corresponde a la regidn sierra con el 88%, la regidén Costa

obtuvo el 12% de los encuestados, siendo el menor de los porcentajes de la muestra encuestada.

Figura 4 é{La compaiiia cuenta con una pagina web corporativa?

ENo m =

Nota. La totalidad de los encuestados respondieron que la compafiia no cuanta con una pagina

web corporativa.



Figura 5 ¢Es importante para la compaiiia contar con una pagina web corporativa?

Nota. La totalidad de los encuestado respondid que si es importante para la compafiia contar

con una pagina web corporativa.

Figura 6 ¢Cual seria el propdsito de la pagina web?

M Todas las anteriores

Nota. Los encuestados respondieron en su totalidad que el propdsito de la pdagina web
corporativa seria, mayor exposicién en el mercado, comercializar servicios Via online, aumentar

sus ventas y establecerse como marca reconocida.



Figura 7 ¢Como le gustaria que se vea la pagina Web?

M Todas las anteriores

Nota. Como resultado, la totalidad de los encuestados respondieron que les gustaria una pagina

web dindmica, con disefio adaptativo (dispositivos) y facil de usar.

Figura 8 é{La empresa tiene algin esquema de color definido?

Nota. El 100% de los encuestados expresan que la empresa tiene colores corporativos definidos.



Figura 9 ¢Quién estara involucrado en el proyecto por parte de la compaiiia?

B Administrativos ~ ® Departamento de Marketing

Nota. El resultado de esta pregunta determina el apoyo que brindara la empresa al presente
proyecto, del cual el 69% serd por parte del departamento de Marketing y el 31% de la

Administracion

Figura 10 éLa empresa cuanta con logo?

mSi

Nota. En esta pregunta podemos determinar que la empresa cuanta con un logo establecido y

es de conocimiento de todos sus colaboradores.



Figura 11 {Cuentan con contenido para su sitio?

Nota. En la encuesta el 100% de colaboradores de la compafia expresan que cuanta con

contenido para exponer en la pagina web corporativa.

Figura 12 ¢{Cuentan con galeria de imagenes y fotos?

mSi



Nota. En la encuesta el 100% de colaboradores de la compafia expresan que cuanta con

contenido visual para exponer en la pagina web corporativa.

Figura 13 ¢Cuentan con algun otro formato de contenido que desee incluir en su sitio? (PDF, etc.)

Nota. El 100% de colaboradores de la companiia expresan que cuanta con contenido en varios

formatos para adjuntar en la pagina web.

Figura 14 ¢{Necesitan funcionalidades para compartir contenido en redes sociales?




Nota. El 100% de los colaboradores encuestados expresan que necesitan funcionalidades para

compartir contenido en redes sociales.

Figura 15 ¢ Qué plataformas usan con mas frecuencia los clientes para adquirir este tipo de servicios?
(consultorias y capacitaciones).

B Paginas web M Redes sociales B Ecommerce2

Nota. Como podemos notar las plataformas de mayor uso para adquirir la oferta de servicios de
la compania que es objeto del presente estudio son las paginas web con un 69%, Ecommerce

(19%) y en redes sociales con un 12%.

Figura 16 ¢Qué dispositivo utilizan con mayor frecuencia para buscar este tipo de servicios?
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M Laptop, computador.  H Tablet, Teléfono Movil

Nota. Los dispositivos de mayor uso son los computadores obteniendo como resultado el 56%,

mientras que los teléfonos méviles y Tablets tiene una preferencia de 44%.

Figura 17 ¢Considera que una pagina web corporativa digital es innovadora y le seria de utilidad?

mSi

Nota. La totalidad de los encuestados que forman parte activa de la compafiia consideran que

una pagina web corporativa digital es innovadora y les seria de utilidad.



CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Es importante explicar los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta, donde se

especifique los conceptos principales y sus bases tedricas.

Dentro del objetivo general del marketing para el desarrollo de la investigacion y disefio de

un producto digital para la empresa M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.

Los objetivos especificos de igual forma determinan el desarrollo del marco tedrico los cuales

son:

e Construir los fundamentos tedricos sobre el disefio de un producto digital (pagina web
corporativa) para la COMPARNIA “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”.

e Diagnosticar la factibilidad de un disefio de una pagina web corporativa para la
compaiiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”.

e Desarrollar una propuesta para el disefio comunicacional digital basada en una pagina
web corporativa para la compaiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”.

e Valorar a través de criterio de especialistas el impacto de la propuesta sobre el disefio
de una pdgina web corporativa para la compafiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS
CIA.LTDA”.
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El marketing es utilizado para la aplicacidn y el estudio de un conjunto de métodos y técnicas
para fomentar e incrementar la comercializacion del servicio que oferta la compafiia mediante

el presente proyecto, para lograr el posicionamiento en su respectivo mercado objetivo.

El Marketing digital nace de la necesidad de llegar y abarcar una mayor cantidad de usuarios
dejando de lado el uso de medios de comunicacidn tradicionales e ingresando al mundo del
comercio digital, eliminando barreras de comunicacion y llegando al publico objetivo donde el
bien o servicio ofertado gozara de una mayor aceptacion lo cual derivara en el crecimiento de
las ventas, consecucién de objetivos individuales, empresariales y la optimizaciéon de recursos

econémicos.

En la actualidad, el internet es parte de nuestra cotidianidad de tal forma que se convierte
en indispensable para desarrollar las actividades darias, no es casualidad ver en practicamente
todos los lugares a personas con sus teléfonos méviles o computadores portatiles, ya no es
necesaria una oficina fisica para gran parte de la poblacién ahora tenemos la posibilidad de tener
nuestra oficina virtual, y trasladarla a cualquier lugar en el mudo, dicho esto, estamos
eliminando barreras de comunicacion con el internet y convirtiéndolo en una valiosa
herramienta de trabajo y comercio por ello la gran importancia para el desarrollo del presente
plan de investigacion y disefio de un producto digital (pagina web corporativa) para la

COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.

Para el crecimiento de una empresa que oferta servicios es de mucha valia contar con una
fuerte exposicién en el mercado al ser un servicio y no un bien tangible, requiere de mucha
informacidn para su comprensidn y minimizar costo de comunicacidn y exposicidn, esto deriva
en la necesidad corporativa de tener presencia digital desarrollando campafias de comunicacion
digital, en este proyecto la campafia se basara en el disefio de un producto digital (pagina web

corporativa) para la COMPARNIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.

EL Marketing Digital las 4c consumidor, costo, conveniencia y comunicacién, da basa en
vender y ofertar los productos de forma eficaz, pero requiere desarrollar una serie de aspectos
relevantes para los potenciales clientes ya que el comportamiento de los mismo es diferente en

el entorno digital por tal motivo se desarrolla las 4c del Marketing Digital.

De igual forma para el disefio de un producto digital (pagina web corporativa) para la
COMPARNIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA se debe implementar el marketing de
contenidos como un elemento fundamental del Marketing Digital, cuyo punto de partida es

crear contenido, publicarlo y distribuir dicho contenido, que le permita a la compafia M&M
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Capacitaciones formar parte de la comunicacion digital, es decir su presencia en Internet, lo que

ayudara abarcar mayor parte del mercado al tener exposicidon en el mercado digital.

Atraer clientes que les interesa lo que se esta exponiendo en el mundo digital crear interés y
que sean los clientes los interesados en buscar y adquirir los servicios ofertados en este caso de

la compafiia M&M Capacitaciones, con su amplia oferta académica.

Desarrolla una imagen profesional de la compaifiia, al crear contenidos de calidad mejorando la

imagen corporativa e incrementando una reputacidn favorable en el mercado.

Aumento de trafico Web, con el Marketing de Contenidos la compafiia lograra aumentar la

visibilidad de tu sitio web en los distintos buscadores y posicionadores tales como SEQ Y SEM.

El posicionamiento de la marca de la compafiia es necesario para su identificacién y relacidn

con servicios ofertados de calidad y gran valor para sus clientes.

La pagina web corporativa va incrementan la exposicidon en el mercado de forma efectiva,
disminuye los tiempos de comercializacidn la informacién requerida llega a publico optativo y
optimiza los costos de comercializacién, para la compania M&M capacitaciones, al tener una
pagina web con identidad empresarial se requiere de posicionadores en buscadores estos serdn

SEO Y SEM.

En la actualidad todas las empresas deben contar con una pagina Web con este logran tener
presencia online, es decir un sitio web empresarial es fundamental, con esto se lograra exponer
ante los clientes potenciales quienes somos como empresa y cual es el giro de negocio al cual se

dedica la Compaiiia M&M Capacitaciones.

En el mundo hay un crecimiento exponencial de usuarios que utilizan internet los cuales
realizan busquedas de productos y servicios de forma exponencial, esto deriva en que una mayor
exposicién en el mercado digital constituira un puntal en la consecucion de objetivos de una
compafia, con estos datos determinamos la importancia del disefio de una pagina web
corporativa para la empresa, el 77% de ecuatorianos son usuarios de Internet, este dato es de
gran importancia ya que es el pais donde se enfocaran los esfuerzos de ventas digitales de la

compafia M&M Capacitaciones

Uno de los principales puntos de partida de marketing y de la comunicacién digital es la
pagina web, es decir que se trata de la base del comercio digital y la exposicién en el mercado
abarcando una mayor cantidad de publico e iniciando con el desarrollo del Marketing de

Contenidos.
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La usabilidad es decir facilidad para manipular un sitio web entender cada uno de sus iconos,
vinculos y cada uno de sus componentes de acceso contribuira al uso de la pagina web de la
compafia M&M Capacitaciones y a la satisfaccion de sus internautas al obtener una experiencia

agradable, intuitiva y sobre todo sencilla,

EL responsive desing, en la era digital los consumidores utilizan distintitos dispositivos para
navegar en la red con esto conocer los servicios y productos que desean adquirir, es necesario
crear contenido digital con un disefio adaptable a estos dispositivos para que su experiencia
visual y el contenido del sitio web sea comprensible esto determinara el existo del producto

digital desarrollado en el presente plan.

Posicionamiento SEO, la compafiia al crear contenido, desarrollar marketing digital, crea
palabras clave para aumentar su visibilidad y facilidad de busqueda para los usuarios, con lo cual
obtener presencia digital y con ello mejorar los ingresos, que los servicios ofertados por M&M

Capacitaciones.

Posicionamiento SEM, es necesario para la compafiia el posicionamiento en motores de
busqueda tales como el SEM para alcanzar en el corto plazo resultados, la alta explosion en los
distintos buscadores, es decir el principal cometido del posicionamiento SEM es captar nuevos
clientes al generar trafico en el sitio web, esta inversiéon que realizara la empresa se retribuira

con la alta exposicion que alcanzara en el mercado.

1.2.Descripcion de la propuesta

Los fundamentos tedricos son los pilares, aqui esta la estrategia que debemos tomar para

el desarrollo del plan de investigacidn.

La historia y la importancia de los estudios previamente realizados, la investigacién de
mercados, el marketing digital, la creacién de marcas, el posicionamiento, comportamiento del
consumidor, canales adecuados de comercializacién, brindaran el sustento para el desarrollo del
presente plan para el “Disefio de un producto digital (pagina web corporativa) para la

COMPARNIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.

Esta propuesta fue realizada para desarrollar un producto digital basados en una pagina web
corporativa, con esto implementar la exposicion digital de la empresa, que los servicios
ofertados lleguen de forma mas efectiva a su publico objetivo, con esto lograr establecer a la
compafiia como una marca reconocida que brinda servicios de consultoria y capacitacién en

distintas areas del saber de calidad que contribuira con el desarrollo de sus clientes.
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Las estrategias tomadas en el presente plan seran el punto de partida del proyecto el cual es,
crear una pagina web corporativa, iniciando con la descripcidon general de la compafiia que es

objeto de desarrollo del presente estudio.

El nombre registrado en la Super Intendencia de Compafiias es Mancero y Mancero
Capacitaciones y Eventos Cia. Ltda., su oficina matriz se encuentra en el Distrito Metropolitano

de Quito — Ecuador, en el sector Santa Prisca, Avenida Vargas N13-102 y Arenas.

Figura 18 Ubicacidn geografica

M&M Capacitaciones y Eventos X Q e =
SECURITY-M&EM ~

CIA. LTDA 1 At o

Centro de Capacitacion °
Continua - Amt CAP!\C”ACKON MYM

Ferreterii ! i !

® no lleger 0 Guarda

Nota. M&M Capacitaciones y Eventos.

El giro de negocio es brindar servicios de formacién continua en distintas areas de saber,

ofertando consultorias y capacitaciones avaladas por los distintos entes reguladores.

Su Misién es “Desarrollar una cultura innovadora y un modelo de alta calidad en
Consultoria y Capacitacién mediante una asesoria profesional oportuna, confiable y pertinente
antes, durante y después del proceso de capacitacion, para contribuir con nuestros clientes a

que sus productos y servicios evolucionen” (M&MZCapacitaciones).

Su Vision es “Ser una empresa de nueva generacion en el sector de la Capacitacién y
Consultorias en todas las dreas. Sabemos lo importante que es actualizarse dia a dia y que un

mundo global exige un mayor compromiso y responsabilidad” (M&MCapacitaciones).

La compafiia ha considerado los siguientes valores éticos de gran importancia para la
consecucién de sus metas y objetivos tales como disciplina, honestidad, ética, equidad,

estabilidad laboral y calidad.

Su filosofia corporativa es, “Compromiso hacia la busqueda de satisfaccion del cliente
con el servicio de capacitacién y formacién profesional contribuyendo a la sociedad y al pais de
la mejor maneray a la vez incrementar la rentabilidad de la empresa” (M&M¢Capacitaciones).

Al obtener informacién a través de la entrevista realizada a los colaboradores de la

compafia M&M Capacitaciones, el analisis de resultados indica que es de gran relevancia
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disefar una pagina web corporativa, con los aportes brindados por la compafiia y el desarrollo

de la investigacion se obtendra el producto deseado y se conseguirdn las metas que buscan.

Partiendo del andlisis de la situacién actual de la empresa y los datos obtenidos en la
encuesta se desarrollara el analisis FODA, con ello determinar las fortalezas actuales,
oportunidades que tendra la compaiiia al implementar el presente proyecto, ademas de
identificar las debilidades y amenazas, “El analisis FODA estima el hecho que una estrategia
tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizaciéon y su situacién
de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas” (Thompson, 2018).

Tabla 1 FODA

1. F1 Conocimiento de publico 1. Capacidad para crecer rapidamente
objetivo. en el mercado.
2. Filosofia empresarial consolidada. 2. Necesidad del mercado objetivo por
3. Valores claros y adaptacion al normativa gubernamental.
cambio. 3. Implementacion del Marketing
4. Posee infraestructura propia Digital, productos digitales.
(Oficinas — Aulas). 4. Aumento publicitario exponencial
5. Capital humano con experienciay en el mercado.
conocimiento profesional. 5. Implementacion de aplicacion web.

6. Colores e imagen corporativa en

desarrollada.

1. Cambios de normativa en el pais
1. Nulaimplementacién en publicidad
digital.

2. Fuerzas externas dentro del pais
2. Canales tradicionales de

(catastrofes, pandemias y otros)
comercializacién
3. Gastos altos en publicidad tradicional
4. No aprovechar las nuevas tecnologias de 3. Resistencia al cambion

la informacion.

4. No incrementar exposicion en el

mercado actual

Estrategia F-O EstrategiaF- A
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F3 — O3 Valores claros y adaptacion al cambio - | F5 — A3 Capital humano con experiencia y
Implementacion del Marketing Digital, productos | conocimiento profesional — Resistencia al cambio
digitales.

Estrategias D - O Estrategias D - A
D4 — 03 No aprovechar las nuevas tecnologias de | D4 — A4 No aprovechar las nuevas tecnologias de
la informacion - Aumento publicitario exponencial | la informacidn - No incrementar exposicion en el

en el mercado mercado actual

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Con el andlisis FODA una vez obtenidos los resultados, se puede determinar y evaluar la
estrategia idonea para la compaiiia “M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA”, este el cual

determina la imperante necesidad de acceder a la creacidon y disefio de un producto digital.

Con el uso de Brief Publicitario el investigador presentara la informacidon sobre el proyecto a

desarrollar en el presente caso para el desarrollo de una pdagina web corporativa.

Sobre la empresa, M&M Capacitaciones y Eventos, es una empresa ecuatoriana con sede en
la ciudad de Quito, su giro de negocio es brindar servicios de capacitacién y consultaria en
distintas areas del saber, especializandose en salud y seguridad ocupacional, atencién y servicio
al cliente, marketing y coaching, destaca por los cursos ofertados, el aval que brinda al estar
aprobada por los distintos entes reguladores para le emisién de certificados, pero es débil en su
parte comercial especialmente en la oferta de su servicios mediante marketing digital al no

poseer una pagina web corporativa.

Sobre el producto o servicio, analisis objetivo del producto, las capacitaciones ofertadas por
la compaiiia son en distintas areas del saber al igual que las consultorias sus precios varian segin
el requerimiento del cliente esto puede ser en niumero de horas, lugar, fechas, materiales,
ubicacion geografica, certificacidon requerida y servicios complementarios; en el mes de enero
las empresas en su gran mayoria realizan su planificacidn anual de capacitaciones y consultorias,
los meses en los cuales se debe incrementar la publicidad es a partir del mes de marzo hasta

diciembre, y el volumen de ventas aumenta desde el mes de mayo hasta noviembre.

Analisis subjetivo del producto, la relacidn psicoldgica que genera el servicio percibido por
el cliente en cuanto a la compafiia se puede destacar como la gran confianza que brinda la
trayectoria tanto de la empresa como de sus facilitadores, ademas de su infraestructura,

asimismo las certificaciones avaladas por entes reguladores lo cual genera en un sentir de
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confianza y que esta recibiendo lo esperado para contribuir con su crecimiento personal,

profesional y empresarial.

Precio, écudnto cuesta?, la inversidon que debera realizar la persona o empresa contratante
se basa en distintas aristas del servicio contratado el cual va en funcion del mercado,
implementos requeridos, locaciones numero de horas, valor servicio profesionales facilitadores,

ayudantes y servicios complementarios.

La compafiia en programas de capacitacién empresariales no determinara la inversion del
cliente por persona, lo hara por grupos obteniendo un gran punto diferenciador de la

competencia esto se resaltara en el nuevo producto digital de la compaiiia.

Plaza o distribucidn, ¢dénde se situa?, la empresa se ubica en el corazén de la ciudad, sus
oficinas y aulas se encuentran en el centro de Quito, ubicada en las calles Vargas y Arenas,
cuenta con amplias instalaciones su publicidad es visible en el ingreso del edificio, al ser un
servicio ofertado en su mayoria para empresas no es de mucha relevancia tener publicidad
exterior, su cobertura es a nivel nacional, los clientes de requerir sus instalaciones tendrdn gran
facilidad de llegada, dichas instalaciones cuentas con dos aulas con capacidad de hasta 25
personal cada una, adicionalmente posee sala de reuniones y oficinas en la misma ubicacion,
hasta el momento no ha implementado el marketing digital, teniendo un gran punto negativo

para alcanzar sus metas corporativas.

El consumidor, su giro de negocio esta dirigido a empresas legalmente constituidas que
cuenten con mas de 5 colaboradores requieren de forma obligatoria capacitaciones de SSO- SST,
segln su giro de negocio certificaciones de riesgos laborares, ademas de complementar con el
fortalecimiento de su talento humano, asimismo en la implementacidn de la pagina web se
expenderd el publico objetivo al ofrecer cursos online de inscripcidn individual el perfil de dichos
clientes debe ser, personas que cuenten con bachillerato en adelante, que requieran

certificaciones individuales o fortalecer su conocimiento en las dreas ofertadas.

Perfil demografico

Edad: Personas 18 afios en adelante.

o Sexo: Masculino y femenino.

J Ubicacién geografica: Ecuador (cobertura a nivel nacional)
. Nivel de ingresos: desde $450 en adelante.

. Escolaridad: Bachillerato en adelante
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Perfil psicografico, los participantes que requieran de los servicios de la companiia deberdn

tener el siguiente perfil Apertura al cambio.

. Necesidad de logro.

. Interés de aprendizaje.

. Facilidad de integracion.

. Trabajo en equipo.

o Aspiraciones de Crecimiento.

Papel en la compra/uso, la empresa establece agenda de visitas a las compafiias dentro del

Distrito Metropolitano de Quito sus Valles y correos masivos a nivel nacional.

Ciclo de vida, los servicios de la compaifiia se van actualizando segun el requerimiento de sus
clientes, la tecnologia, el entorno y la normativa legal vigente, la adaptacion de cambidn es un

punto a favor de la empresa.
La estrategia de Marketing

¢Se puede generar un mercado aprovechando un nicho vacio?, si es posible generar mercado
esto puede ser por el desconocimiento de varias compaiias en los requerimientos
gubernamentales la falta de informacién y de ofertantes en el mercado, principalmente en
lugares remotos donde existen grandes, medianas y pequefias empresas a las cuales no les

ofertan los distintos servicios que brinda la compafiia ademas de no contar con marketing digital.

¢Cémo agregué valor al producto, qué innovaciones son posibles de hacer?, Es de mucha
importancia que las capacitaciones brindadas lleven el aval correspondiente y actualizado para
que los certificaos de aprobacion y participacién obtengan la valides y reconocimiento en el
entorno nacional, adicionalmente a los programas de capacitacidon se agrega de forma gratuita
capacitaciones en prevenciéon de drogas y alcohol a la compaiia en general y a grupos
vulnerables, con eso se genera vinculacion con la sociedad con el presente proyecto podra llegar

a mas cantidad de persona de forma facil y eficiente.

Objetivo publicitario es Informar qué M&M Capacitaciones y Eventos brinda capacitaciones

y consultorias de calidad a nivel nacional mediante publicidad digital.

¢Persuadir, sobre qué? Capacitadita a tu capital humano y obtén tu certificacion empresarial

e individual.

Posicionar, ¢Qué? Lideres en servicios de capacitacidn y consultoria en el Ecuador.
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Se realizaria la campafia de publicidad mediante una pagina web corporativa, serd una de las
principales plataformas la cual contara con toda la informacidn de la compaiiia, oferta de los
distintos programas de capacitacion y presentacion de facilitadores la cual estard conectada
directamente a Instagram, Facebook, linkedLIn, y You tuve, para que visualmente puedan

observar las capacitaciones realizadas y metodologia de trabajo utilizada.

Pagina Web corporativa, desarrollo de una pdgina interactiva con gran usabilidad y
responsive design, para el acceso a la informaciéon completa acerca de los cursos ofertados,
consultorias, quienes somos a donde vamos, con quien trabajamos, costos referenciales, cv
facilitadores, botén de pago, resefias clientes; para el aumento de trafico en el sitio web se
utilizard buscadores como Google y se pagara posicionador SEM y se generara palabras claves

SEO.

Promocién de venta, los internautas que accedan por la web a |la oferta académica obtendran
un link para participar de charlas motivacionales en empoderamiento, prevencién de riesgos

logras y alcohol.

Tabla 2 MATRIZ OET (Objetivo - Estrategia - Tactica)

36



Objetivo: Grupo objetivo Estrategia Téctica Fechas Indicadores

Visitas al sitio web

Empresas legalmente constituidas Apertura de link con mayor
que cuenten con mas de 5 informacion

DiseRiar un producto digital (pagina web colaboradores
corporativa) para la COMPARIA “M&M
CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA para

Preguntas (interacciones)

mejorarle S digtl e . . |PAGINA WEB~POSICIONAMIENTO EN

ventasy. gosmonar ala marca en lamente del Publludfd ;on base e; el consur;\_ldor e | o v o[

éoer;?:rli:t[t;rés de compra Facilitar los AR C:i)il.;ti:lesos e et | 3L DEMARZO e
. ) R DIRECTOS A REDES SOCIALES. sem

procesos de venta y agilizar la toma de Profesionales en distintas dreas del

decision del cliente objetivo. saber que requieran actualizar sus

Evidenciar los diferenciadores que existen ~ |conocimientos, aumentar sus B ;

entre marca M&M Capy sucompetencia,  (Ingresosy obtener certificaciones Visitas redes sociales

avaladas por los entes reguladores

Posicion en buscadores

Por parte del cliente: Crecimiento  Certificaciones avaladas por los Capacitacién personalizada presencialo  Alta exposicion
profesional y personal distintos entes rectores desde |a comodidad de tu hogar en el mercado

Caracteristicas: Racionales / Emocioanles Incremento de las ventas

Mensaje Basico Lideres en desarrollo de programas de capacitacion y consultoria en el Ecuador

n incigal Desarrollar una cultura innovadora y un modelo de alta calidad en Consultoria y Capacitacidn mediante una asesoria profesional oportuna, confiable y pertinente antes.
romesa principal

) Te brindamos las herramientas para que logres tus metas profesionales y empresariales.
Promesas secundarias

Nota. En la presente matriz verificamos la importancia que tiene la aplicacion del marketing
digital, por consecuencia, el disefio de una pdgina web que posea los atributos descritos tanto
de los objetivos que busca con la compaiiia con la implementacion de la pdgina web corporativa,

los indicadores en base a las metas planteadas.

Tabla 3 Plantilla de informe y planificacidon de presupuesto anual de medios pagados digitales

Aumentar las ventas
mediante el disefio de
Objetivo empresarial una pagina web

Presupuesto anual $4.000,00
Total gastos $2.550.00
Presupuesto restante $1.450,00

Nombre de la Clics /
plataforma, sitio o Descripcion Gastos impresiones Ingreso
publicacién promedio I

Pagina web corporativa,
resefia empresarial,
menu de barra de
Pagina web corporativa 1 de enero - 31 de marzo |MM Ci taci on, enlaces, $750,00 0(No aplica $0,00

redes, videos, contenido,
filosofia corporativa,
botenes interactivos.

Promocional de evento
academicos Pagina web
corporativa costo por
click

Posicionador Sem 3 de enero - 31 de marzo | Posicionador $1.800,00 3000 $0,60| $12.000,00

Nota. El andlisis respeto a la Plantilla de informe y planificaciéon de presupuesto anual de

medios pagados digital, refleja que el pago por clics serd de 0.60 centavos de ddlares
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americanos, teniendo un gasto anual de 1800 délares por 3000 clics al afio, es decir un promedio
mensual de 250 délares americanos de inversion con un retorno de 12.000 ddlares americanos

anuales, esperando el incremento del 20% de las ventas, segun el histérico de la compaiiia.

La pagina web corporativa va incrementan la exposicidon en el mercado de forma efectiva,
disminuye los tiempos de comercializacidn la informacidn requerida llega a publico optativo y
optimiza los costos de comercializacién, para la compaiia M&M capacitaciones, aqui se

presenta el desarrollo de la pagina web aplicando los conceptos cientificos antes expuestos.

Figura 19 Pantalla de inicio de la Pagina web corporativa

M&M CAPACITACIONESY EVENTOS CIA LTDA.

Nota. Disefio adaptado para computadores, Compadiia M&M Capacitaciones y Eventos Cia.
Ltda., adaptado a un responsive design, utilizando los colores corporativos proporcionados por
la compaiiia al igual que la imagen de fondo, letras que resaltan con el nombre de la empresa y

su eslogan.
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M&M CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA LTDA.

®

8
A

Nota. Responsive design, teléfono mévil inteligente.

Figura 20 Servicios ofertados por la compaiiia en la pagina web.

e .. Cursos On . Cotiza Trabaja Con
Inicio Servicios | Nosotros Contactos Galeria Q G,
CAPACITACIONES Y EVENTOS Line Ya Nosotros

Nuestros Servicios

Inicio / Servicios / Nuestros Servicios

M&M CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA LTDA.
LIDERES EN PROGRAMAS DE

CAPACITACION Y 0
__CONCLITTORIAS.

Nota. Oferta académica, en la presente ventana se expone los distintos servicios ofertados

por la compaiiia en la pdgina web
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Figura 21 Servicios

Inicio Servicios Cursos OnLine Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q G,

M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA LTDA.

Nuestros Servicios

SEGURIDAD Y SALUD EN SALUD OCUPACIONAL HIGIENE LABORAL
EL TRABAJO
Leer Mas Leer Mas
Leer Mas @
f -EHR F NS WA Q‘— [ S -

Nota. Oferta académica

Figura 22 Salud y seguridad en el trabajo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Elaboracion, Registro y Aprobacién del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

Estructuraciéon y Formacion del Comité Paritario de Seguridad en el Trabajo.

Formacién y Entrenamiento a las Brigadas de Emergencia Auditoria de Diagnéstico
SGP

Matriz de Riesgos método NTP 330.

Gestion de Simulacros de Emergencia y/o Desastres.

Nota. Capacitaciones y consultorias en SST
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Figura 23 Salud y seguridad ocupacional

SALUD OCUPACIONAL

Vigilancia de la Salud

Examenes médicos ocupacionales
Historias Clinicas laborales
Certificados de aptitud
Programas de prevenciéon

Campanas médicas

Nota. Capacitaciones y consultorias en SSO

Figura 24 Higiene laboral

HIGIENE LABORAL

Identificacion peligro y Factores de riesgo
Medicién de factores de riesgo
Evaluacion de factores de riesgo

Control operativo integral

Vigilancia ambiental laboral y
de la salud

Nota. Capacitaciones y consultorias en Higiene laboral
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Figura 25 Oferta de capacitaciones y consultorias en distintas areas del saber

Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q &

'I

—\\

Asesoria en Contratacion COACHING EMPRESARIAL . TRANSFORMACION
Publica Nos enfocamos en: INTEGRAL GENERATIVA
EMPRESARIAL

Leer Mas Leer Mas
Leer Mas

o~

-2
Sy >

o2. At

e incNotion
e

TALENTO HUMANO AREA COMERCIAL COACHING EMPRESARIAL

Leer Mas Leer Mas Leer Mas

Nota. Capacitaciones y consultorias.

Figura 26 Contratacion Publica.

Asesoria en Contratacion Publica

M&M Capacitaciones participara de forma efectiva en asesoria a empresas contratistas
y oferentes del Estado desde la fase precontractual, hasta la firma, ejecucién y cierre de
los contratos administrativos brindando a nuestros clientes un enfoque integral del

cumplimiento y consecucién de la contratacién publica.

Este servicio asegura proteger los intereses y derechos de nuestros clientes oferentes y
contratistas, ayudandoles a consolidar y concretar la celebracion, ejecucion y cierre de

contratos con la entidad publica.

Nota. Capacitaciones y consultorias contratacion publica.
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Figura 27 Oferta de capacitaciones y consultorias en distintas areas del saber.

TRANSFORMACION INTEGRAL GENERATIVA
EMPRESARIAL

INTELIGENCIA COMERCIAL ( Ventas, Servicio Al Cliente, Emprendimiento
REINGENIERIA ACTITUDINAL ( Ingeniera Del Comportamiento, Inteligencia
Comunicacional, Inteligencia Emocional)

LIDERAZGO ( Habilidades Gerenciales, Lider Coach, Mandos Medios Y Supervisién,

Liderazgo Gerencial)

Nota. Capacitaciones Inteligencia comercial.

Figura 28 Talento Humano

TALENTO HUMANO

Team building

Comunicacién de Impacto

Comunicacién y los paradigmas y la interaccion humana
Autoestima y Motivacion

Direccion eficaz de equipos de Trabajo

Formador de Formadores

Manejo y uso de tiempo

Manejo de objeciones y resolucién de conflictos

Manejo de estrés laboral

Nota. Capacitaciones en Talento Humano.

Figura 29 Oferta de capacitaciones y consultorias en distintas areas del saber.
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AREA COMERCIAL

vision

Los tres secretos de atencién al cliente
Excelencia en la atencion al cliente
Elementos de calidad en el servicio al cliente
Ventas estratégicas

Manejo emocional en las ventas

Cierre estratégico de ventas

El arte de la persuasion

Manejo de objeciones

Negociacién al mas alto nivel

Nota. Capacitaciones en Comercial.

Figura 30 Oferta de capacitaciones y consultorias en distintas areas del saber.

COACHING EMPRESARIAL

ots #COACHING

Es la aplicacion de la estrategia de entrenamiento para el crecimiento humano,
organizacional y comunitario con validez en estudios especificos dentro de un modelo
cientifico.

Habilidades mediaticas

Liderazgo para el cambio
Orientacion de resultados
Pensamiento Estratégico

Coaching Ejecutivo para Directivos
Coaching, virtudes y fortaleza universal

Coaching estratégico organizacional

Nota. Capacitaciones en Coaching empresarial.
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Grafico 33

Video respecto a que incluye los servicios de oferta en capacitaciones y consultorias en

distintas dreas del saber.

Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros a &

mm

CAPACITACIONES Y EVENTOS

Que incluye nuestros
Servicios

@ movil: 0990354122

© tmancero@mmcap.com

Nota. Servicios incluidos por acceder a los distintos programas de capacitacion y consultoria.

Figura 31 Cursos On line.

Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria Cotiza Ya Trabaja Con Nosotros

M&M CAPACITACIONES Y

EVENTOS CIA LTDA. LIDERES EN
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
CONSULTORIAS. R S oA

MARZO0.141516 ,

HORARIO
17H00- 18H30

Ministerio
del Trabajo

M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA LTDA

Nuestros Productos

Nota. En esta ventada la empresa subird los cursos que lanzara para la inscripcidn en linea,

estos serdn cursos abiertos con certificados de aprobacion y participacion.

Figura 32 La ventana nosotros permitiran al cliente objetivo conocer mas de la empresa.
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Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q @7

M&M CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA LTDA.

LIDERES EN PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y CONSULTORIAS.

dos, que se dedican ala

1 Contra

Es una empresa conforma

i6n Publica

a nivel nacional
-

Nota. Quien es M&M Capacitaciones y Eventos Cia. Ltda.

Figura 33 La ventana nosotros permitiran al cliente objetivo conocer mas de la empresa.

Inicio Servicios Cursos OnLine Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q 67

Elije los Mejores

100% 500 + 100% 100 X

Calidad Clientes Satisfechos Efectividad Logros Alcan,

||“I Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q @

CAPAGITACIONES Y EVENTOS

:Sabias Que?

La normativa legal vigente del Ecuador establece la obligatoriedad de |a implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en todas las instituciones
publicas y privadas del pais, indistinto si es una empresa manufacturera o de servicio.

LlIdmanos Ahora
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lIIII Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q @
CAPACITACIONES Y EVENTOS

¢Por qué contratar

Nuestros Servicios? 66 s 10
E -

Servicios confiables y seguros. 100%

Costos Excelentes en nuestras tarifas. 95%

Servicio al cliente profesional. 99% .

_—J

Nota. Quien es M&M Capacitaciones y Eventos Cia. Ltda

Figura 34 La ventana contactos permitiran.

Contactos

Inicio / Contactos

Gy i T
0990354122 0984244993 @ tetiana@mmeapacitaciones.com

Nota. Quien es M&M Capacitaciones y Eventos Cia. Ltda.

Figura 35 La ventana cotiza y trabaja con nosotros permitiran.
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Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q (’;1

iCONTACTANOS!

Llena el formulario

GUAVLABANE
Nombr Email*
r EN Asci
6mo llegar caLoERON
2 Checa
Teléfono* Asunto %
Puembo
Cerro Guaguaq Yaruqui
ichincha M&M Capacitaciones
Mensaje y Eventos TABABELA
LAFLORESTA TUMBACO ..
Chinguil = &P
Pifo
Lioa D
Mulauct
soLANDA i
L
[ conocoro L =
4 Google

Combmaciones deteclss  Datos del mapa ©2023 « Candiciones del Servicio  Informar un error en of maps.

Nota. M&M Capacitaciones y Eventos Cia. Ltda formulario para cotizar.

Figura 36 La ventana representada con un icono de WhatsApp, permite contactar directamente con
un colaborar de la compaiiia.

120372 WM0P

(Y & mmecapacitaciones.com

CAPACITACIONES Y FVENTOS

M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIALTDA. .~

Chatea por WhatsApp!

Nota. Mensajes directos clientes empresa.

Figura 37 Valor agregado.
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III'I Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q (9

Oferta

¢ TU EMPRESA CUMPLE CON TODAS 1 AS NORMAS DE SALUD Y SEk

OCUPACIONAL, GESTIONAMBIENTALY CALIDAD?

iSOLICITA UNAAUDITORIA GRATUITA!

Llamar Ahora Contactos

Nota. Promociones.

Figura 38 Resefias clientes.

Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q &

La Experiencia Nos Acredita

uda, fueron muy amables

{{Gracias por s

Hector Figueroa

© ®

Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q &

La Experiencia Nos Acredita

{{Excelente servicio, muy profesionales, atencién puntual
Sofia Ortiz

Amazonia

@ ®
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Inicio Servicios Cursos On Line Nosotros Contactos Galeria CotizaYa Trabaja Con Nosotros Q (9

Excelentes instructores estoy seguro que me sera de utilidad en mis labores diarias, g

acias mm

capacitaciones

Victor Sanchez

* e & o

Mantente en contacto o -

Recibe nuestras altimas noticias

e = ©®

Nota. Experiencias adquiriendo los servicios de la compaiiia.

Por los expuesto se puede determinar la importancia que tiene la creaciéon de una pagina
web corporativa que resalte toso los atributos de la marca “M&M Capacitaciones y Eventos”,
esta alta exposicidon en el mercado de su oferta académica conjuntamente con un manejo
correcto de los posicionadores establecera el futuro de la compafiia y la consecuciéon de sus

metas y objetivos.

a. Validacion de la propuesta

En la presente validacion de la propuesta participo:

| Nombre | CEDULA Profesion / EMPRESA DONDE LABORA

AREQUIPA

TASINCHAN MAGISTER EN COMUNICACION ORGANIZACION -
BERNARDO 1715060982 LICENCIADO EN COMUNICACION - Departamento de
HUGO Comunicaciodn Institucional - SR

19/1/2023, 15:23 - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie

fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

19/1/2023, 15:23 - Ricardo Mancero: cred el grupo "M&M capacitaciones disefio pagina web

corporativa".

19/1/2023, 15:23 - Ricardo Mancero: IMG-20230119-WAO0035.jpg (archivo adjunto)

Buen dia, se cred este grupo para la validacidon y soporte del Disefio de la pagina web
corporativa para la COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA, proyecto de grado

— UNIVERSIS ISRAEL, Bienvenidos Todos. Cualquier novedad estaré informando por este grupo.

19/1/2023, 15:23 — Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Perfecto gracias

19/1/2023, 15:53 — Ricardo Mancero: Por favor su gentil ayuda validando los disefios,

seleccione el que mas les guste para aplicar a la web.
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https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/18-04-2020/bio_crop-liberty-
demo_Free/340355153/web/index.htm|?_ga=2.47258081.775172032.1634565603-
1573968209.1594512552

https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/17-03-2020/medpill-liberty-
demo_Free/1053802116/web/index.html?_ga=2.86121822.775172032.1634565603-
1573968209.1594512552

19/1/2023, 16:06 - Ricardo Mancero [IPor favor enviar el logotipo de empresa, imagenes
corporativas de sus servicios o proceso, imagenes de colaboradores, logos o imagenes clientes
ademas de la informacién general y la oferta de servicios al correo rmanceromm@gmail.com

Muchas gracias

19/1/2023, 18:31 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico / programador: Seria este
disefio por favor adaptable a servicio de capacitacion y consultoria

19/1/2023, 18:45 - Ricardo Mancero: Claro que si estimado Bernardo, la pagina web se ira
desarrollando segun las necesidades de la compaiiia y sus valiosas observaciones, la idea de esto
es que, a mds de ser un proyecto de investigacion para mi defensa de grado, se pueda
implementar para la empresa tal como lo conversamos anteriormente, saludos.

26/1/2023, 14:41 - Ricardo Mancero: Buenas tardes, esta lista la web en su primera parte,
por favor su gentil ayuda, ingrese a la pagina web y valide todas las secciones. Si tiene algin
cambio por favor enumere los cambios por este medio realizaremos los cambios.

26/1/2023, 14:41 - Ricardo Mancero: https://m-m-
capacitaciones.inteligenciahefesto.com.ec/

26/1/2023, 16:40 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Ricardo, En la seccion Nosotros

[ 1Por favor cambiemos la imagen de fondo puede ser un fondo color negro ya que son los
colores corporativos de la compafiia si no me equivoco

[ ] El fondo de la pagina color negro

En los iconos de consultorias, asesorias cambiemos de fotos, no me convence la idea que
sean con dibujos . (Les voy a enviar las fotografias que irian)

Al hacer click en el icono se despliega toda la informacién?
26/1/2023, 16:42 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: mi estimado
[ ] Colocar botones de redes sociales
Facebook instagram LinkedIn
[ ] Anadir una seccién Galeria de fotografias (en la noche te envid las fotos)
[ 1 AfRadir la secciéon de cotiza Ya!
[ ] Aiadir un botén de Trabaja con Nosotros
[ ] Hay que mejorar las imagenes utilicemos lo que mas se pueda las imagenes que te envié

[ 1 En la parte que dice los servicios que incluyen utilizar el icono que te envio
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27/1/2023, 09:43 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230127-WA0003.jpg (archivo adjunto)
27/1/2023, 09:43 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buen dia a todos!

27/1/2023, 09:44 Ing.Tatiana — socia M&M -: En la primera seccion por fa incluir el nombre
de la empresa M&M Capacitaciones y Eventos Cia Ltda

27/1/2023, 09:44 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230127-WAO0004.jpg (archivo adjunto)

27/1/2023, 09:45 Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Al hacer click en
cada uno de los servicios no estan vinculados, es decir no lleva a la informacion que se requiere

CONSULT@RRIA ASESORIAS EN
e = CONTRATACION
PUBLICA

27/1/2023, 09:46 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230127-
WAO0005.jpg (archivo adjunto)

27/1/2023, 09:47 - Ing.Tatiana — socia M&M: En esta parte de leer mas al hacer click ahi
sugiero incluir la presentacidn corporativa que te enviamos a tu correo
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MEM CAPACITACIONES v EVENTOS CLA LTDAL

CcoNsULTORIA ASESORIAS BN
= CONTRATACION
PO L e
(YN '

27/1/2023, 09:47 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230127-WA0007.jpg (archivo adjunto)

27/1/2023, 09:49 Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Los botones de llamados a la
accion no se visualizan claro, sugiero Sean de color rojo o negro con letras blancas y la media
luna retirarla por favor

27/1/2023, 09:49 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230127-WA0006.jpg
(archivo adjunto)

27/1/2023, 09:49 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Aqui se visualiza ventanas de
imagenes pero no se abren
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27/1/2023, 09:50 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230127-WA0008.jpg
(archivo adjunto)

SALUD OcCuPACIONAL

30/1/2023, 17:13 - Ricardo Mancero: bunas tardes con todos.

30/1/2023, 17:13 - Ricardo Mancero: se van a realizar los cambios solicitados de forma
adicional por favor enviarme los enlaces de redes sociales por favor.

30/1/2023, 17:48 - Ricardo Mancero: Buena tarde

30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: [ ] Afadir la seccién de cotiza Ya !

[ ] Afadir un botén de Trabaja con Nosotros

30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: Se afiadio estos botones en el mend principal
30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: ¢ A donde debe seccionar?

30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: me confirma por favor
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@MMCAPACITACIONES

30/1/2023, 18:40 - Ing.Tatiana — socia M&M -: IMG-20230130-WA0070.jpg (archivo
adjunto)

https://instagram.com/mmcapacitaciones?igshid=ZDdkNTZiNTM=

3/2/2023, 13:38 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: jBuenas tardes
a todos!

3/2/2023, 13:38 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Por favor
estimado Ricardo cuéntame cémo van con los cambios en la pg web, si necesitas algun tipo
mas de colaboracién no dudes en decirme

3/2/2023, 13:45 - Ricardo Mancero: Buena tarde Bernardo

3/2/2023, 13:46 - Ricardo Mancero Su gentil ayuda validando la web

3/2/2023, 13:46 - Ricardo Mancero: Se realizaron los cambios

3/2/2023, 13:46 - Ricardo Mancero: Cualquier novedad me hace saber

3/2/2023, 15:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Gracias Ricardo

3/2/2023, 15:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Por favor
envienos por este medio o al correo Bernardo.Arequipa@yahoo.com

3/2/2023, 15:35 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Buena tarde
3/2/2023, 15:35 - Ricardo Mancero: ¢estimado que desea que le envie?

3/2/2023, 15:41 - Ricardo Mancero: En el enlace https://m-m-
capacitaciones.inteligenciahefesto.com.ec/

3/2/2023, 15:41 - Ricardo Mancero: su gentil ayuda Bernardo y a todos los presentes
validando los cambios de la pagina web, saludos

6/2/2023, 15:59 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Buenas tardes a todos! Por favor
hay que hacer algunos cambios finales estimado Ricardo.

6/2/2023, 15:59 - Ricardo Mancero: Con gusto
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10:38 & O &
) @ :ligenciahefesto.com.ec

M&M

CAPACITACIONES
Y EVENTOS CIA

1 () <

6/2/2023, 16:01 Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230206-WA0006.jpg
(archivo adjunto)

Aqui por favor el eslogan LIDERES en programas de capacitacion y consultoria con letras
mas pequeiias otra fuente y separado del titulo principal.

1039 « @ A o 51%a

0 ] sligenciahefesto.com.ec

Teléfono

Eﬂ
0990354122

Teléfono

&9
0984244993

4 EMAIL

M&M CAPACITACIONES Y

EVENTOS CIA LTDA. @
3

"l © <

6/2/2023, 16:02 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230206-WA0007.jpg
(archivo adjunto)

En el mail. Por favor colocar los correos de Tatiana Mancero y Tatiana Vargas
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10:41 & O A

CAPACITACIONES Y EVENTOS

LABORALES

COACHING
EMPRESARIAL

o ®

11 ) <

Cambiemos de imagen por favor no corresponde a coaching. Y al hacer click en cada icono
de los servicios, que se despliegue toda la informacidn.

1041 « 0 A

0 @ :ligenciahefesto.com.ec

CAPACITACIONES Y EVENTOS

PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y
COMPETENCIAS
LABORALES

1 @ <

Esta imagen cambiemos por favor no corresponde a competencias laborales sino a salud
ocupacional.
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CAPACITACIONES Y EVENTOS

empresarial a nivel nacional.

Descargar

rormativa legal vigente del Ecuz
fstablece la obligatoriedad de la
mplementacién del sistema de gesti
le seguridad y salud en el trabajo en
das las instituciones publicas y
ivadas del pais, indistinto si es una

a manufacturera o de servicig

11 O <

Esta informacidn se esta repitiendo dos veces por favor borrar esta

‘08 &« O & O 67%m

) @ :ligenciahefesto.com.ec

CAPACITACIONES Y EVENTOS

cSabias Que?

La normativa legal vigente del Ecuador
establece la obligatoriedad de la
implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en
todas las instituciones publicas y
privadas del pais, indistinto si es una

empresa manufacturera o de servicio.

Llamanos Ah

i O <
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1610 « O A 5T 66% .

{3 @ :ligenciahefesto.com.ec

CAPACITACIONES Y EVENTOS

CONSULTORIA
13.' ‘ {
S
Il O <

Aqui seria consultorias en salud y seguridad en el trabajo

CAPACITACIONES Y EVENTOS

Que incluye nuestros
Servicios

Asesoria de Diagnostico de cortesia.
Consultorias incluyen Plan de
Capacitacion a los trabajadores.
Curso en area de (Talento Humano,
comercial, ventas, servicio al cliente y
coaching.

Incluye materiales, y Certificado de

asistencia para cada participante.

@

11 o <

6/2/2023, 16:15 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230206-
WAO0013.jpg (archivo adjunto)

Aqui incluir las vifietas para que se diferencia cada servicio que incluye. Estan en su e mail
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1613 & O A el 65% -

O @ ‘:ligenciahefesto.com.ec

M&M
CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA LTDA.
LIDERES EN
PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y
CONSULTORIAS.

La normativa legal vigente del Ecuador

establece la obligatorjedad de

implementacién d ad

de seguridad y salud el traba
1 (@) <

6/2/2023, 16:16 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230206-
WAO0014.jpg (archivo adjunto)

Aqui tb cambiar la fuente del eslogan con letra mas pequeiia

Nuestros Servicios |

Inicio / Servicios /

Nuestros Servicios

M&M
CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA LTDA.
LIDERES EN
PROGRAMAS DE

CAPACITACION Y,
CONSULTORIAS.

Il O <
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6/2/2023, 16:19 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230206-
WAO0015.jpg (archivo adjunto)

Aqui cambiar la imagen de fondo puede ser color negro y el eslogan mas pequefio

16:20 &« O A o e

O @ :ligenciahefesto.com.ec

LIDERES EN
PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y
CONSULTORIAS.

Los productos apicolas primarios mas
conocidos son la miel y la cera, pero el
polen, el propdleos, la jalea real, el
veneno de abejas, las abejas reinas, las
abejas y sus larvas también son
productos apicolas primarios
comercializables. La mayoria de ellgs se
pueden consumir tg no s
producidos por las‘ Los
productos apicolas también pueden

Il (@) <

Eliminar la seccion productos. Esta informacion no pertenece a la empresa.

16122 & O A

0 Y sligenciahefe

S Y EVENTOS

Contactos

Inicio / Contactos

Teléfono

Bﬁ
0990354122

Teléfono

&9
0984244993

@_f,l EMAIL @

~ = (&9 +

i @ <

Por favor imagen de fondo color negro. Loa e mail sefialados y aumentar la direccién de
las oficinas. Vargas N13 102 y arenas edificio Mancero 2 piso
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16:27 4 O & e 61% -

O @ :ligenciahefesto.com.ec :

Extraviado
acurso solicitado no se [)IJ(JO encontrar en este servi
B inglés espafiol H >
11 (@] <

En el icono de cotiza Ya y trabaja con nosotros me aparece esto estimado Ricardo.

[ 1 Aumentar la direccién de las oficinas. Vargas N13-102 y Arenas Edificio Mancero 2 piso
[ 1 Geolocalizacion

[ ] Colocar . La direccidn de la pagina web y los correos electrénicos

En la seccidn Nosotros

[ ] Por favor cambiemos la imagen de fondo puede ser un fondo color negro .

[ ] El fondo de la pagina color negro

[ 1Afadir la seccion de cotiza Ya!

[ ] Aiadir un botén de Trabaja con Nosotros

[ 1En la parte que dice los servicios que incluyen utilizar el icono que te enviamos

[ 1En el icono Consultoria colocar Consultoria e Implementacion en Salud y Seguridad en el
Trabajo eliminar la seccién de productos y remplazar por cursos on line para poder nosotros
subir la informacién de acuerdo a la planificacién que tenemos.

1028 @ s o+ - L L 90% M

€~ DOC-20230116-WA0010

pnsultorias

“1Imp =) 3 sistema de g]
seguridad y salud en el trabajo Sq¢
acuerdo a los requisitos legales e
por el IESS y Ministerio del Tray

3+ Asesorias en Contratacién Publil

2» Programas de Capacitacién y Cd

3+ Coaching Empresarial
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El eslogan seria en estas letras separado del nombre de la empresa. En color rojo una letra
diferente a la del titulo. Osea que se diferencia cual es el nombre de la empresa y cual es el
eslogan

16114 « O A

Que incluye nuestros
Servicios

Asesoria de Diagnostico de cortesia.
Consultorias incluyen Plan de
Capacitacion a los trabajadores
Curso en area de (Talento Humano,
comercial, ventas, servicio al cliente y
coaching.

Incluye materiales, y Certificado de

asistencia para cada participante.

11 © <

7/2/2023, 10:43 - Ing.Tatiana — socia M&M: Bernardo buen dia. Por favor donde y como
deberia ir el link para que las personas paguen con pay pal

7/2/2023, 11:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Esto
generalmente se hace con un carrito de compras

7/2/2023, 11:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: O en el producto

7/2/2023, 11:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Con la opcién de
comprar

8/2/2023, 09:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: iBuen dia a
todos! Ricardo te envie en este momento el link de pay pal para incluirlo en la pagina web.

10/2/2023, 10:36 - Ricardo Mancero: Buenos dias, se han realizado los cambios, agradezco
mucho toda su colaboracion, una consulta el dominio como me recomiendan colocarlo.

10/2/2023, 10:49 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buen dia

10/2/2023, 10:49 - Ing.Tatiana — socia M&M: me parece correcto este dominio Ricardo:
www.mmcapacitaciones.com

10/2/2023, 10:50 - Ricardo Mancero: taty con Ec son dominios regionales segin lo
averiguado genera un costo de alrededor de unos 55 délares mas iva.

10/2/2023, 11:05 - Ing.Tatiana — socia M&M: www.mmcapacitaciones.com
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10/2/2023, 11:28 - Ricardo Mancero: Perfecto, Taty estoy seguro que el producto final la pg
web va ser de su agrado y va ayudar mucho con la obtencidon de mi maestria.

10/2/2023, 11:40 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Buenos dias con
todos

10/2/2023, 11:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: De estas
fotografias recortemos las fechas

CLUB CASTILLO DE AMAGUANA
Quito 7 de septiembre 2015

Quito 7 de septiembre 2019

10/2/2023, 11:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230210-
WAO0007.jpg (archivo adjunto)

10/2/2023, 11:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Que ninguna
salga con fecha.

La Experiencia Nos
Acredita

Galapagos
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10/2/2023, 11:48 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230210-
WAO0008.jpg (archivo adjunto)

Cambiar el comentario por, excelentes instructores estoy seguro que me sera de utilidad
en mis labores diarias, gracias mm capacitaciones

Ricardo éxitos en el proyecto, el producto digital esta listo a mi parecer y puede ser puesto
en marcha, saludos, me encuentro a las 6rdenes.
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b. Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 4 Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO ESTRATEGIAS DESCRIPCION INSTRUMENTOS
PRINCIPALES METODOLOGICO /TECNICAS DE RESULTADOS APLICADOS
Contextualizacion AMBATO, U. T. (2020). Fche.uta.edu.ec. Obtenido de No Revision La creacion Encuesta

de los https://fche.uta.edu.ec experimental, del presente | de una pagina
e st Atinternet, C. (12 de enero de 2023). Atinternet.com. deductiva, R web corporativa
- Obtenido de — -

tedricos descriptiva de Andlisis de | es rentable para

https://www.atinternet.com/es/glosario/responsive/ .
campo, fuentes la encuesta | la compafiia
Beltran, M. (2018). Metodologia de investigacion en

Problematica a B o primarias. Tabulacion Se abarca un
educacion. México: Libros UNAm.

resolver encuesta mayor mercado

Vinculacion con

la sociedad

Metodologia,

resultados

Bernal, T. (2010). Metodologia de la Investigacién para
administracion, economia y humanidades. Bogota: Pearson.

Booking.com. (s.f.). BRANDED CONTENT Y PUBLICIDAD
NATIVA. Obtenido de www.iabspain.es
marketing@iabspain.es

Branch. (6 de septiembre de 2022). branch.com.co.
Obtenido de https://branch.com.co/marketing-
digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-

2022/
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Propuesta y

validacion

BranchGroup. (2022). BranchGroup.com. Obtenido de
https://branch.com.co/marketing-digital/

Buendia, L., & Hernandez, F. (2018). Metodos de
INvestigacion en Psicopedagogia. Sevilla: Fuentes.

Cardona, P. (2018). Disefio de un plan estratégico de
Marketing para la empresa Scg Ecuador. [Tesis de ingenieria,
Universidad de Guayaquil]. Repositorio Institucional.
Obtenido de http//repositorio.ug.edu.ec

Carrillo. (2019). Grupo enroke. Obtenido de
https://blog.grupoenroke.com/que-es- el-posicionamiento-
de-marca-y-como-posicionar-una-marca-en-el-mercado

Comercio, E. (14 de julio de 2023). Concepto. Obtenido
de https://concepto.de/comercio/

Concepto. (5 de enero de 2023). Enciclopedia Concepto.
Obtenido de concepto.de: https://concepto.de/pagina-web/

Content. (3 de junio de 2022). rockcontent.com.
Obtenido de https://rockcontent.com/es/blog/que-es-seo/

CyberCenter. (Noviembre de 2022). cybercenter.cl.
Obtenido de https://www.cybercenter.cl/blog/que-es-
campana-digital.html

Cyberclick. (1 de febrero de 2023). Cyberclick.es.
Obtenido de

https://www.cyberclick.es/sem/posicionamiento-sem
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Fidias, A. (2012). Proyecto de Investigacién. Caracas:
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Editorial Empresarial.

Keller, K. (2018). Introducciéon Marketing. Madrid: Lid.
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Madrid: Lid Editorial Empresarial.
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Prentice Hall.
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CONCLUSIONES

Mediante el disefo de un producto digital es decir una pagina web corporativa para la
compafiia M&M Capacitaciones y Eventos, se divisa con un gran aporte a sus intenciones de
abarcar mas mercado y llegar su publico objetivo, utilizando de manera mas eficaz y eficiente
sus inversiones (recursos econdmicos) enfocando sus esfuerzos de comercializacidn hacia la

consecucién de sus metas y objetivos.

El desarrollo del proyecto posee bases sdlidas en cuanto a las teorias requeridas como
guia para el progreso del disefio de un producto digital (pagina web corporativa) para la

COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA.

A través de las encuestas ejecutadas como instrumento para el levantamiento de
informacidn a los colabores de la compaiiia, se determind la imperiosa necesidad de contar
con una pagina web corporativa para tener presencia digital y establecer mediante esta alta
exposicién a la empresa como una marca reconocida que brinda servicios de calidad,

oportunos y confiables.

La puesta en marcha el presente proyecto aportard a la sociedad mediante la
generacion de empleos y circulacién de capital, ademas de contribuir en la formacién de los
clientes tanto naturales como juridicos, asimismo incrementara la estabilidad de la compaiiia
M&M Capacitaciones, logrando la consecucién de sus metas, todo esto con un marketing

digital bien ejecutado.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable generar Marketing de contenidos en la pagina web de forma
periddica, la actualizacion de los servicios ofertados sus novedades y logros empresariales

resaltarlos por este medio digital, con esto lograr visitas periédicas de los internautas.

El mundo estd cambiando vertiginosamente y la adaptaciéon al cambio es imperante, esto
nos lleva al uso de las nuevas tecnologias y todo lo que tiene que ver con su entorno, uno de
los primeros pasos de la companiia es el disefio de la pagina web corporativa con esto lograra

de forma inmediata tener presencia digital.

Implementar el presente proyecto determinara el furo de la compafiia y su forma de

comercializar sus servicios.

Es importante mantener la cultura de innovacién, mas aun para una compafiia que
oferta servicios de capacitacién y consultoria, la competencia en el mundo tecnoldgico es muy

amplio por lo que las estrategias de mercado seguramente seran cambiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Autor: Mancero Vargas Ricardo Orlando

Disefo de un producto digital (pagina web corporativa) para
la COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS
CIA.LTDA

IPor favor, rellene esta encuesta. La informacién que nos
proporciones sera utilizada para conocer el grado de aceptacion
del producto digital

1 ¢En quérango de edad se encuentra?
18 afios a 24 afios
25 afios a 29 afios
Mas de 30 afios

2 ¢Cual es su Género?
Masculino
Femenino

3 Regién de residencia
Costa
Sierra
Oriente
Regién Insular

4 ¢Lacompafiia cuenta con una pagina web corporativa?
Si
No

5 ¢Es importante parala compafiia contar con una pagina web corporativa?
Si
No

¢,Cual seria el propésito de la pagina
6 web?

Mayor exposicion en el mercado

Comercializar servicios Via online

Aumentar sus ventas

Establecerse como marca reconocida

Todas las anteriores
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7

10

11

12

13

14

15

¢,Como le gustaria que se vea la pagina Web?
Dinamica ]
Que despliegue toda la oferta
empresarial

Disefio adaptativo (dispositivos)
Usabilidad web (facil de usar)
Todas las anteriores

¢Laempresatiene algun esquema de color
definido?

Si
No

¢, Quién estarainvolucrado en el proyecto por parte de la compafiia?

Departamento de Marketing
Disefiador

Programador
Administrativos

¢Laempresa cuanta con logo?
Si
No

¢,Cuentan con contenido para su
sitio?

Si

No

¢Cuentan con galeria de iméagenes y fotos?
Si
No

¢,Cuentas con algun otro formato de contenido que desee incluir en su sitio?
(PDF, etc.)

Si
No

¢ Necesitan funcionalidades para compartir contenido en redes
sociales?

Si
No

¢Qué plataformas usarian con més frecuencia los clientes para adquirir este tipo
de servicios? (consultorias y capacitaciones)

Paginas web
Redes sociales

77



Ecommerce

¢, Qué dispositivo utilizan con mayor frecuencia para buscar este tipo de
16 servicios?

Laptop, computador.
Tablet, Teléfono Movil
Ninguno

17 ¢Considera que una pagina web corporativa digital es innovadoray le seria de utilidad?
Si
No

Anexo 2

Resultados (Pivot)

¢En qué rango de edad se encuentra?

Suma de
Etiquetas de fila n
18 afios a 24 ainos 3
25 afios a 29 afios 4
Mas de 30 afios 9
Total 16
¢ Cual es su Género?

Suma de
Etiquetas de fila n
Femenino 9
Masculino 7
Total 16
Region de residencia

Suma de
Etiquetas de fila n
Costa 2
Sierra 14
Total 16

¢Lacompafiia cuenta con una pagina web corporativa?

Suma de
Etiquetas de fila n
No 16
Total 16

¢Es importante para la compafia contar con una pagina web corporativa?
Suma de
Etiquetas de fila n
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Si 16
Total 16

¢, Cuédl seria el propésito de la pagina web?

Suma de
Etiquetas de fila n
Todas las anteriores 16
Total 16

¢,Como le gustaria que se vea la pagina Web?
Sumaden
16

¢Laempresatiene algun esquema de color definido?

Suma de
Etiquetas de fila n
Si 16
Total 16

¢ Quién estarainvolucrado en el proyecto por parte de la compafiia?

Suma de
Etiquetas de fila n
Administrativos 5
Departamento de
Marketing 11
Total 16

¢Laempresa cuanta con logo?

Suma de
Etiquetas de fila n
Si 16
Total 16

¢Cuentan con contenido para su sitio?
Sumaden
16

¢Cuentan con galeria de imagenes y fotos?

Suma de
Etiquetas de fila n
Si 16
Total 16

¢Cuentan con algun otro formato de contenido que desee incluir en su sitio? (PDF, etc.)
Sumaden
16
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14 ¢Necesitan funcionalidades para compartir contenido en redes sociales?

15

Sumaden
16

¢, Qué plataformas usan con mas frecuencia los clientes para adquirir este tipo de servicios?

Etiquetas de fila
Paginas web
Redes sociales
Ecommerce2

Total

(consultorias y capacitaciones)
Suma de
n
11
2
3
16

16 ¢Qué dispositivo utilizan con mayor frecuencia para buscar este tipo de servicios?

Etiquetas de fila
Laptop, computador.
Tablet, Teléfono Movil

Total

Suma de
n

16

17 ¢Considera que una pagina web corporativa digital es innovadoray le seria de utilidad?

Etiquetas de fila

Si
Total

Suma de
n

16
16

Anexo 3

Tabla 5 Revision y validacion disefio pdgina web corporativa

En la presente validacion de la propuesta participaron 4 profesionales descritos a continuacion:

| Nombre | CEDULA Profesion / EMPRESA DONDE LABORA

MANCERO
TATIANA
FERNANDA
VARGAS
AVELLAN
STEPHANIE
ALEJANDRA
VARGAS DE
MORA
TATIANA
DE LAS
MERCEDES
AREQUIPA
TASINCHAN
BERNARDO
HUGO

1719117176

1724346497

1708941545

1715060982

INGENIERA EN RRHH Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
SOCIA MAYORITARIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.
LTDA.

INGENIERA EN DISENO  GRAFICO
INDEPENDIENTE.

EMPRESARIAL -

INGENIERO EN MARKETING - TECNICO SUPERIOR EN VENTA
DE CONSUMO MASIVO - LID. MARKETING Y
COMERCIALICION M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS.

ORGANIZACION -
Departamento de

MAGISTER EN  COMUNICACION
LICENCIADO EN COMUNICACION -
Comunicacidn Institucional - SRI
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19/1/2023, 15:23 - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

19/1/2023, 15:23 - Ricardo Mancero: cred el grupo "M&M capacitaciones disefio pagina web
corporativa".

19/1/2023, 15:23 - Ricardo Mancero: te afiadio.
19/1/2023, 15:23 - Ricardo Mancero: IMG-20230119-WAQ035.jpg (archivo adjunto)

Buen dia, se cred este grupo para el desarrollo y soporte del Disefio de la pagina web
corporativa para la COMPANIA M&M CAPACITACIONES Y EVENTOS CIA.LTDA, proyecto de grado
— UNIVERSIS ISRAEL, Bienvenidos Todos. Cualquier novedad estaré informando por este grupo.

19/1/2023, 15:23 — Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Perfecto gracias
19/1/2023, 15:25 — Ing.Tatiana — socia M&M: Buenas tardes, perfecto estimado, saludos
19/1/2023, 15:27 — Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Perfecto Ricardo

19/1/2023, 15:45 — Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: estimado Ricardo el
mayor de los éxitos en su proyecto y esperamos que nos sea de gran utilidad para la empresa,
quedo atenta.

19/1/2023, 15:53 — Ricardo Mancero: Por favor su gentil ayuda validando los disefios,
seleccione el que mas les guste para aplicar a la web.

https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/18-04-2020/bio_crop-liberty-
demo_Free/340355153/web/index.html?_ga=2.47258081.775172032.1634565603-
1573968209.1594512552

https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/17-03-2020/medpill-liberty-
demo_Free/1053802116/web/index.htm|?_ga=2.86121822.775172032.1634565603-
1573968209.1594512552

19/1/2023, 16:06 - Ricardo Mancero [1Por favor enviar el logotipo de empresa, imagenes
corporativas de sus servicios o proceso, imagenes de colaboradores, logos o imagenes clientes
ademas de la informacidén general y la oferta de servicios al correo rmanceromm@gmail.com

Muchas gracias

19/1/2023, 16:08 - Ing.Tatiana — socia M&M: Claro le envio este momento al correo que me
indica el logotipo y las imagenes relacionadas a la empresa

19/1/2023, 16:10 - Ricardo Mancero: Gracias
19/1/2023, 16:31 - Ing.Tatiana — socia M&M: Listo, ya fue enviado las imagenes al correo
19/1/2023, 18:30 - Ing.Tatiana — socia M&M:

https://demo.w3layouts.com/demos new/template demo/18-03-2021/digicorp-liberty-
demo Free/337603937/web/index.htm|? ga=2.23887612.775172032.1634565603-
1573968209.1594512552 (...)

81


https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/18-03-2021/digicorp-liberty-demo_Free/337603937/web/index.html?_ga=2.23887612.775172032.1634565603-1573968209.1594512552
https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/18-03-2021/digicorp-liberty-demo_Free/337603937/web/index.html?_ga=2.23887612.775172032.1634565603-1573968209.1594512552
https://demo.w3layouts.com/demos_new/template_demo/18-03-2021/digicorp-liberty-demo_Free/337603937/web/index.html?_ga=2.23887612.775172032.1634565603-1573968209.1594512552

19/1/2023, 18:31 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico / programador: Seria este
disefio por favor adaptable a servicio de capacitacion y consultoria

19/1/2023, 18:45 - Ricardo Mancero: Claro que si estimado Bernardo, la pagina web se ira
desarrollando segun las necesidades de la compaiiia y sus valiosas observaciones, la idea de esto
es que, a mds de ser un proyecto de investigacion para mi defensa de grado, se pueda
implementar para la empresa tal como lo conversamos anteriormente, saludos.

19/1/2023, 18:46 Ing.Tatiana — socia M&M -: Gracias

26/1/2023, 11:29 - Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: Buen dia! Por favor
su ayuda, quisiera saber como va el tema del desarrollo de la pagina web

26/1/2023, 11:31 - Ricardo Mancero: Buen dia
26/1/2023, 11:32 - Ricardo Mancero: Para el dia de hoy esta listo el preliminar

26/1/2023, 11:33 - Ricardo Mancero: Ya le confirmo estimada Taty para que puedan
visualizar y revisar el avance del proyecto.

26/1/2023, 11:33 Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: Ok gracias
26/1/2023, 12:00 - Ricardo Mancero: Se elimind este mensaje.

26/1/2023, 14:41 - Ricardo Mancero: Buenas tardes, esta lista la web en su primera parte,
por favor su gentil ayuda, ingrese a la pagina web y valide todas las secciones. Si tiene algun
cambio por favor enumere los cambios por este medio realizaremos los cambios.

26/1/2023, 14:41 - Ricardo Mancero: https://m-m-
capacitaciones.inteligenciahefesto.com.ec/

26/1/2023, 16:25 - Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: Gracias muy amable !

26/1/2023, 16:29 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: perfecto Ricardo, te comento
cualquier observacién

26/1/2023, 16:31 - Ing.Tatiana — socia M&M: estimado Ricardo te sugiero incluir los
siguientes elementos:

[ 1 En la pagina principal incluir el eslogan de la Empresas LIDERES EN PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y CONSULTORIAS.

[ 1En la primera parte donde estan los teléfonos por favor aumentar
El mdvil. / 0984244993
[ ] Eliminar el teléfono fijo
[ ] Aumentar la direccidn de las oficinas. Vargas N13-102 y Arenas Edificio Mancero 2 piso
[ 1 Geolocalizacion

[ 1 Colocar. La direccidn de la pagina web y los correos electrdnicos de tatiana Mancero,
Tatiana Vargas.

26/1/2023, 16:40 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Ricardo, En la seccién Nosotros
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[ 1Por favor cambiemos la imagen de fondo puede ser un fondo color negro ya que son los
colores corporativos de la compaiiia si no me equivoco

[ ] El fondo de la pagina color negro

En los iconos de consultorias, asesorias cambiemos de fotos, no me convence la idea que
sean con dibujos . (Les voy a enviar las fotografias que irian)

Al hacer click en el icono se despliega toda la informacién?
26/1/2023, 16:42 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: mi estimado
[ ] Colocar botones de redes sociales
Facebook instagram LinkedIn
[ 1 Anadir una seccién Galeria de fotografias (en la noche te envio las fotos)
[ 1 Afadir la seccidon de cotiza Ya!
[ ] Afadir un botén de Trabaja con Nosotros
[ ] Hay que mejorar las imagenes utilicemos lo que mas se pueda las imagenes que les envié
[ 1En la parte que dice los servicios que incluyen utilizar el icono que te envié

26/1/2023, 16:50 - Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: te envié mis
observaciones Ricardo, éxitos

[ 1En el icono Consultoria colocar Consultoria e Implementacion en Salud y Seguridad en el
trabajo y es ahi donde debemos remplazar las dibujos por fotos

26/1/2023, 17:07 Ing.Tatiana — socia M&M -: También la presentacién corporativa colocar
en al alguna seccidn por favor

ISOLICITA UNA AUDITORIA GRATUITAL

27/1/2023, 09:43 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230127-WA0003.jpg (archivo adjunto)
27/1/2023, 09:43 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buen dia a todos!

27/1/2023, 09:44 Ing.Tatiana — socia M&M -: En la primera seccidn por fa incluir el nombre
de la empresa M&M Capacitaciones y Eventos Cia Ltda

27/1/2023, 09:44 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230127-WAO0004.jpg (archivo adjunto)
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27/1/2023, 09:45 Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Al hacer click en
cada uno de los servicios no estdn vinculados, es decir no lleva a la informacidn que se requiere

ASESORIAS EN
CONTRATACION
rPUBLICA

27/1/2023, 09:46 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230127-

WAO0005.jpg (archivo adjunto)
27/1/2023, 09:47 - Ing.Tatiana — socia M&M: En esta parte de leer mas al hacer click ahi
sugiero incluir la presentacion corporativa que te enviamos a tu correo

MEM CAPACITACIONES v EVENTOS ClLA LTDA.

27/1/2023, 09:47 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230127-WA0007.jpg (archivo adjunto)

27/1/2023, 09:49 Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Los botones de llamados a la
accion no se visualizan claro, sugiero Sean de color rojo o negro con letras blancas y la media

luna retirarla por favor
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27/1/2023, 09:49 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230127-WA0006.jpg
(archivo adjunto)

27/1/2023, 09:49 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Aqui se visualiza ventanas de
imagenes pero no se abren

W oAt ey Tt W T o

27/1/2023, 09:50 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230127-WA0008.jpg
(archivo adjunto)

27/1/2023, 09:50 - Ing.Tatiana — socia M&M: Las imagenes estan muy bien !
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30/1/2023, 17:13 - Ricardo Mancero: bunas tardes con todos.

30/1/2023, 17:13 - Ricardo Mancero: se van a realizar los cambios solicitados de forma
adicional por favor enviarme los enlaces de redes sociales por favor.

30/1/2023, 17:48 - Ricardo Mancero: Buena tarde

30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: [ ] Afiadir la seccion de cotiza Ya !

[ ] Aiadir un botén de Trabaja con Nosotros

30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: Se afiadid estos botones en el mend principal
30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: A donde debe seccionar?

30/1/2023, 17:50 - Ricardo Mancero: me confirma por favor

@MMCAPACITACIONES

30/1/2023, 18:40 - Ing.Tatiana — socia M&M -: IMG-20230130-WA0070.jpg (archivo
adjunto)

86



https://instagram.com/mmcapacitaciones?igshid=ZDdkNTZiNTM=
30/1/2023, 18:44 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buenas tardes

30/1/2023, 18:46 - Ing.Tatiana — socia M&M: https://www.linkedin.com/company/m&m-
capacitaciones-y-eventos/

30/1/2023, 19:50 - Ing.Tatiana — socia M&M: En este caso direccionemos a los correos
corporativos tmancero y tvargas por favor

3/2/2023, 13:38 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Buenas tardes a
todos!

3/2/2023, 13:38 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Por favor
estimado Ricardo cuéntame cdmo van con los cambios en la pg web, si necesitas algun tipo
mas de colaboracién no dudes en decirme

3/2/2023, 13:45 - Ricardo Mancero: Buena tarde Bernardo

3/2/2023, 13:46 - Ricardo Mancero Su gentil ayuda validando la web

3/2/2023, 13:46 - Ricardo Mancero: Se realizaron los cambios

3/2/2023, 13:46 - Ricardo Mancero: Cualquier novedad me hace saber

3/2/2023, 15:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Gracias Ricardo

3/2/2023, 15:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Por favor
envienos por este medio o al correo Bernardo.Arequipa@yahoo.com

3/2/2023, 15:35 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Buena tarde
3/2/2023, 15:35 - Ricardo Mancero: estimado que desea que le envie?
3/2/2023, 15:36 - Ing.Tatiana — socia M&M: Ver los cambios que hicieron

3/2/2023, 15:41 - Ricardo Mancero: En el enlace https://m-m-
capacitaciones.inteligenciahefesto.com.ec/

3/2/2023, 15:41 - Ricardo Mancero: su gentil ayuda Bernardo y a todos los presentes
validando los cambios de la pagina web, saludos

6/2/2023, 15:59 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: Buenas tardes a todos! Por favor
hay que hacer algunos cambios finales estimado Ricardo.

6/2/2023, 15:59 - Ricardo Mancero: Con gusto
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6/2/2023, 16:01 Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230206-WA0006.jpg
(archivo adjunto)

Aqui por favor el eslogan LIDERES en programas de capacitacion y consultoria con letras
mas pequeiias otra fuente y separado del titulo principal.
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6/2/2023, 16:02 - Disefiadora Grafica Stephania Vargas: IMG-20230206-WA0007.jpg
(archivo adjunto)

En el mail. Por favor colocar los correos de Tatiana Mancero y Tatiana Vargas
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6/2/2023, 16:05 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0008.jpg (archivo adjunto)

Cambiemos de imagen por favor no corresponde a coaching. Y al hacer click en cada icono
de los servicios, que se despliegue toda la informacion.
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6/2/2023, 16:06 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0009.jpg (archivo adjunto)

Esta imagen cambiemos por favor no corresponde a competencias laborales sino a salud
ocupacional.
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6/2/2023, 16:09 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0010.jpg (archivo adjunto)

Esta informacidn se esta repitiendo dos veces por favor borrar esta
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6/2/2023, 16:09 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0011.jpg (archivo adjunto)
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6/2/2023, 16:11 Ing.Tatiana — socia M&M -: IMG-20230206-WA0012.jpg (archivo adjunto)

Aqui seria consultorias en salud y seguridad en el trabajo

CAPACITACIONES Y EVENTOS

Que incluye nuestros
Servicios

Asesoria de Diagnodstico de cortesia.
Consultorias incluyen Plan de
Capacitacion a los trabajadores.
Curso en area de (Talento Humano,
comercial, ventas, servicio al cliente y
coaching.

Incluye materiales, y Certificado de

asistencia para cada participante.

@

11 o <

6/2/2023, 16:15 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230206-
WAO0013.jpg (archivo adjunto)
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Aqui incluir las vifietas para que se diferencia cada servicio que incluye. Estan en su e mail
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6/2/2023, 16:16 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230206-
WAO0014.jpg (archivo adjunto)

Aqui tb cambiar la fuente del eslogan con letra mas pequeiia

Nuestros Servicios

Inicio / Servicios /

Nuestros Servicios

M&M
CAPACITACIONES Y
EVENTOS CIA LTDA.
LIDERES EN
PROGRAMAS DE

CAPACITACION Y,
CONSULTORIAS.
11 =) <
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6/2/2023, 16:19 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230206-
WAO0015.jpg (archivo adjunto)

Aqui cambiar la imagen de fondo puede ser color negro y el eslogan mas pequefio
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6/2/2023, 16:21 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0017.jpg (archivo adjunto)

Eliminar la seccion productos. Esta informacion no pertenece a la empresa.
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6/2/2023, 16:24 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0018.jpg (archivo adjunto)
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Por favor imagen de fondo color negro. Loa e mail sefalados y aumentar la direccion de
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6/2/2023, 16:26 Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: IMG-20230206-

WAO0019.jpg (archivo adjunto)
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6/2/2023, 16:27 - Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: IMG-20230206-

WAO0020.jpg (archivo adjunto)
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En el icono de cotiza Ya y trabaja con nosotros me aparece esto estimado Ricardo.

6/2/2023, 16:28 - Ing. Tatiana Vargas Marketing M&M capacitaciones: La seccion de
productos por favor cambiemos por Cursos On line y poder nosotros ir subiendo cada curso
que sa va a promocionar

6/2/2023, 16:35 - Ing.Tatiana — socia M&M: [ ] En la pégina principal incluir el eslogan de la
Empresas LIDERES EN PROGRAMAS DE CAPACITACION Y CONSULTORIAS. Letras con fuente
diferente y color, ademas te recomiento incluir la siguiente informacion.

[ 1 Aumentar la direccién de las oficinas. Vargas N13-102 y Arenas Edificio Mancero 2 piso
[ ] Geolocalizacion

[ ] Colocar . La direccidn de la pagina web y los correos electrénicos

En la seccion Nosotros

[ ]1Por favor cambiemos la imagen de fondo puede ser un fondo color negro .

[ ] El fondo de la pagina color negro

[ 1 Afadir la seccion de cotiza Ya!

[ 1 Afadir un botdn de Trabaja con Nosotros

[ 1En la parte que dice los servicios que incluyen utilizar el icono que te enviamos

[ 1En el icono Consultoria colocar Consultoria e Implementacion en Salud y Seguridad en el
Trabajo eliminar la seccion de productos y remplazar por cursos on line para poder nosotros
subir la informacién de acuerdo a la planificacién que tenemos.

6/2/2023, 16:37 - Ing.Tatiana — socia M&M: También el tema de pay pal empresarial para
que las personas paguen con la tarjeta de crédito

7/2/2023, 08:44 - Ricardo Mancero: Buen dia estimada Taty, gracias por todas las
sugerencias al final el producto sera de utilidad para la empresa sin duda

7/2/2023, 08:47 - Ricardo Mancero: El eslogan me indicas por favor donde deseas colocarlo,
color y fuente también por favor

7/2/2023, 08:49 - Ricardo Mancero: Por favor sefidlame que imagen es la que deseas cambiar
en la seccion de nosotros

7/2/2023, 08:51 - Ricardo Mancero: Los botones de cotiza ya y trabaja con nosotros ya estan
incluidas

7/2/2023, 08:52 - Ricardo Mancero: De igual forma me explicas la parte de los iconos que es
lo que deseas

7/2/2023, 08:52 - Ricardo Mancero: Esto nos explica por favor Taty

7/2/2023, 10:32 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buen dia! En esta seccion Productos es mejor
cambiar por Cursos on line, lo que seria optimo hacer es actualizar continuamente los cursos
que se impartiran cada mes en la plataforma del ministerio del trabajo.
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7/2/2023, 10:35 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230207-WA0004.jpg (archivo adjunto)

El eslogan seria en estas letras separado del nombre de la empresa. En color rojo una letra
diferente a la del titulo. Osea que se diferencia cual es el nombre de la empresa y cual es el

eslogan
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7/2/2023, 10:38 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230207-WA0005.jpg (archivo adjunto)

Me refiero a que en las secciones cambies el fondo , no con imagen sino con color . Un
fondo negro para que resalte el logotipo y les letras blancas
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Asesoria de Diagnostico de cortesia.
Consultorias incluyen Plan de
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7/2/2023, 10:42 - Ing.Tatiana — socia M&M: IMG-20230206-WA0013.jpg (archivo adjunto)

Por favor solo coloca vifieta en color rojo para que se diferencia cada servicio

7/2/2023, 10:43 - Ing.Tatiana — socia M&M: Bernardo buen dia. Por favor donde y como
deberia ir el link para que las personas paguen con pay pal

7/2/2023,11:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Esto generalmente
se hace con un carrito de compras

7/2/2023, 11:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: O en el producto

7/2/2023, 11:04 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Con la opcion de
comprar

8/2/2023, 09:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Buen dia a
todos! Ricardo te envie en este momento el link de pay pal para incluirlo en la pagina web.

8/2/2023, 14:27 - +593 98 461 7284: Se elimind este mensaje.

8/2/2023, 14:48 Ing.Tatiana — socia M&M -: Ok perfecto
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9/2/2023, 09:11 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buen dia a todos ! Por favor su ayuda agregando
un correo tvargas . El nombre es Tatiana Vargas

10/2/2023, 10:36 - Ricardo Mancero: Buenos dias, se han realizado los cambios, agradezco
mucho toda su colaboracion, una consulta el dominio como me recomiendan colocarlo.

10/2/2023, 10:49 - Ing.Tatiana — socia M&M: Buen dia

10/2/2023, 10:49 - Ing.Tatiana — socia M&M: me parece correcto este dominio Ricardo:
www.mmcapacitaciones.com

10/2/2023, 10:49 - Ing.Tatiana — socia M&M: O .ec

10/2/2023, 10:50 - Ricardo Mancero: taty con Ec son dominios regionales segun lo
averiguado genera un costo de alrededor de unos 55 délares mas iva.

10/2/2023, 11:05 - Ing.Tatiana — socia M&M: www.mmcapacitaciones.com

10/2/2023, 11:28 - Ricardo Mancero: Perfecto, Taty estoy seguro que el producto final la pg
web va ser de su agrado y va ayudar mucho con la obtencidon de mi maestria.

10/2/2023, 11:40 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Buenos dias con
todos

10/2/2023, 11:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: De estas
fotografias recortemos las fechas

CLUB CASTILLO DE AMAGUANA
Quito 7 de septiembre 2015

Quito 7 de septiembre 2019

10/2/2023, 11:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230210-
WAO0007.jpg (archivo adjunto)
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10/2/2023, 11:41 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: Que ninguna
salga con fecha si son tan gentiles

La Experiencia Nos
Acredita

10/2/2023, 11:48 - Ing. Bernardo Arequipa disefiador grafico programador: IMG-20230210-
WAO0008.jpg (archivo adjunto)

Cambiar el comentario por, excelentes instructores estoy seguro que me sera de utilidad
en mis labores diarias, gracias mm capacitaciones

Ricardo éxitos en el proyecto, el producto digital esta listo a mi parecer y puede ser puesto
en marcha, saludos, me encuentro a las érdenes.
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