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INFORMACIÓN GENERAL 

 
Contextualización del tema 

 

Según un estudio de la OIT existe un incremento en el número de enfermedades 

profesionales, las cuales representan la pérdida de millones de personas cada año, estas 

enfermedades no solo afectan a las familias sino también a las instituciones reduciendo la 

productividad y aumentando la carga financiera del estado en la atención médica. (Grefa, 2020) 

Los peligros ergonómicos (riesgos disergonómicos o peligros derivados de la falta de una 

adecuada ergonomía laboral), son la posibilidad de desarrollar un trastorno musculo- 

esquelético debido a la intensidad física por el tipo e intensidad de la actividad física que se 

realizan en el trabajo. Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son alteraciones que afectan 

al sistema locomotor, es decir a los huesos, tendones, músculos, nervios, articulaciones o 

ligamentos que ofrecen soporte y seguridad al cuerpo, los cuales se traducen en toda clase de 

dolencias, a partir de molestias leves hasta sintomatologías irreversibles e incapacitantes. 

(CENEA, 2022) 

Como determina el articulo 326 literal 5 de nuestra constitución, “Toda persona tendrá 

derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,  

integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Constitución de la República del Ecuador , 2008) 

Los TME en el campo gremial han aumentado de forma notable en los últimos tiempos, y se 

hallan en medio de las primordiales razones de absentismo laboral. Son una problemática que 

perjudica a cada una de los sectores productivos y que provocan cuantiosas pérdidas, en la  

mayor parte debidas a la no prevención. 

Los movimientos repetitivos a lo largo del trabajo, aunque no impliquen un esfuerzo físico 

desmesurado, el mantenimiento de una postura que implica una contractura muscular continua 

de una sección corporal, o hacer esfuerzos más o menos bruscos con un definido grupo muscular 

y la manipulación manual de cargas, puede crear alteraciones por sobrecarga en las diversas 

áreas del sistema músculo-esquelético. 

La Fábrica de Chocolate Carolina, ubicada en Ambato, ha estado produciendo chocolate 

artesanal durante más de 100 años. Esto expone a los trabajadores a factores de riesgos 

ergonómicos que a corto, mediano o largo plazo permiten desarrollar trastornos musculo- 

esqueléticos si no se detectan a tiempo. Por lo tanto, con el objetivo de identificar la prevalencia 

de síntomas de estos trastornos entre los empleados, se lleva a cabo este estudio. 
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Los trastornos musculoesqueléticos son un problema de salud común que afecta 

negativamente el bienestar de los trabajadores y su capacidad para realizar sus funciones en el 

lugar de trabajo. Este problema está en aumento y tiene un mayor impacto en aquellos que 

trabajan en empleos físicos, no tienen una postura adecuada y tienen una edad avanzada. 

Problema de investigación 

 
¿Cuáles son los síntomas musculo-esqueléticos más frecuentes que presentan los 

trabajadores de la fábrica de chocolate Carolina ubicada en Ambato- Ecuador? 

Objetivo general 
 

Determinar la prevalencia de enfermedades musculo-esqueléticas y su relación con el 

factor de riesgo ergonómico postural en los trabajadores de la fábrica de chocolate Carolina  

ubicada en Ambato – Ecuador en el periodo agosto 2021- enero 2022. 

Objetivos específicos 
 

- Contextualizar los fundamentos teóricos sobre los riesgos ergonómicos y 

enfermedades musculo-esqueléticas. 

- Determinar la sintomatología musculo esquelética de los empleados que trabajan en 

la fábrica de chocolate Carolina a través del cuestionario nórdico Kuorinka. 

- Identificar y cuantificar el factor de riesgo ergonómico postural en los empleados de 

la fábrica de chocolate Carolina a través de las herramientas Ergo premapa y Reba. 

- Valorar a través de criterio de especialistas el presente trabajo. 

 
Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

 

Esta investigación busca no solo relacionar los conocimientos de las enfermedades musculo- 

esqueléticas y los riesgos ergonómicos, sino también conectar los efectos negativos que resultan 

de no controlar adecuadamente estos factores de riesgo en la empresa. Estos efectos incluyen 

la posibilidad de impactar la salud del trabajador, generar un elevado índice de absentismo 

laboral y retrasos en la producción. 

Debido a la prevalencia de enfermedades musculo-esqueléticas en la fábrica de chocolate se 

efectúa la presente investigación que ayudará a examinar las condiciones laborales del personal 

de la empresa permitiendo detectar los componentes de riesgo ergonómico a los que está  

expuesto el personal en sus diferentes áreas de trabajo. 

Además de los beneficios para la fábrica de chocolate Carolina, esta investigación también 

contribuirá positivamente a la sociedad en general. Por ejemplo, al prevenir los riesgos 
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ergonómicos que generan trastornos musculoesqueléticos en el personal, se promueve una 

cultura de cuidado de la salud y bienestar en el entorno laboral, lo que puede tener un efecto  

positivo en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Asimismo, al reducir el 

absentismo laboral y las costosas pérdidas de producción, la fábrica puede contribuir a una 

economía más estable y a una mayor prosperidad para la comunidad en la que se encuentra.  

Los hallazgos y recomendaciones de esta investigación pueden ser compartidos con otras 

empresas del mismo sector y con instituciones académicas y universidades, lo que permitirá un 

intercambio de conocimientos y buenas prácticas para prevenir los riesgos ergonómicos y 

mejorar la salud y seguridad laboral en general. 

 
CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
1.1. Contextualización general del estado del arte 

 

Los riesgos ergonómicos o riesgos disergonómicos (riesgo originado por la ausencia de una 

correcta ergonomía laboral) es la probabilidad que tiene un trabajador de desarrollar un 

trastorno musculo-esquelético debido a la intensidad de las actividades laborales y físicas que 

le corresponden hacer en el puesto de trabajo. Estos trastornos son enfermedades 

profesionales que involucran los músculos, nervios, tendones y otros elementos de soporte y 

estabilidad para el cuerpo humano. (Riesgos laborales, 2019) 

Según la Organización Mundial de la Salud OMS (2021), aproximadamente 1710 millones 

de personas en todo el mundo sufren trastornos músculo-esqueléticos, siendo el dolor de 

espalda el más común de estos trastornos. Los trastornos músculo-esqueléticos son la 

principal causa de discapacidad en todo el mundo y el dolor de espalda es la principal causa 

de discapacidad en 160 países. 

La aparición de los trastornos musculo-esqueléticos se debe probablemente a la 

exposición de movimientos repetitivo, sobrecarga al levantar, empujar, permanecer sentado 

o de pie durante mucho tiempo sobre ambas piernas de tal forma que se ha relacionado con 

el trabajo la presencia o aumento de aparición de osteoartritis relacionada con el trabajo en 

comparación con otras ocupaciones. (AZCONA, 2016) 

Se define a la ergonomía como el conjunto de conocimientos sobre las capacidades 

humanas, sus limitaciones y características relevantes para el diseño del lugar de trabajo. El 

diseño ergonómico es la aplicación de ese conocimiento al diseño de herramientas, 

máquinas, sistemas, tareas, lugares de trabajo y entornos seguros y cómodos para un uso 

humano eficaz. (Guillén, 2018). De tal forma que la ergonomía es la ciencia que se ocupa de 



4  

la interacción de los sistemas humanos y mecánicos (PUPIALES, 2020) 
 

Según (MEDRANZA, 2017), el trabajo ergonómico inadecuado conduce a lesiones 

inflamatorias y degenerativas a las que se les conoce como enfermedades musculo- 

esqueléticas. La OMS define a los trastornos musculoesqueléticos como un grupo de 

enfermedades relacionadas con el trabajo, de causas multifactoriales que se acentúan con la 

exposición a factores de riesgo ergonómicos los cuales se caracterizan por la generación de  

fuerza, frecuencia de movimientos, exposición prolongada, ausencia de periodo de 

recuperación, estancamiento postural, exposición a vibraciones y factor psicosocial. 

De acuerdo a la constitución política del Ecuador y la legislación laboral vigente todo 

trabajador tiene derecho a tener un desarrollo productivo y económico que garantice su 

completo estas de bienestar y salud en su sitio de trabajo (Mercedes Tecsi, 2018) 

Al estar consciente de esta realidad, en Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social, dispone en la Resolución C.D 513 el reglamento de seguro general de riesgos del 

trabajo. En la cual se entregan las directrices de actuación para las empresas y de los 

profesionales responsables de la salud ocupacional. Entre los artículos más destacados se  

encuentra el Artículo 14 donde se menciona “los parámetros técnicos para la evaluación de 

riesgos” el cual brinda espacial importancia a la normativa nacional, en caso de ergonomía  

serían las Normas Técnicas Ecuatorianas de Ergonomía NTE INEN-ISO. (CENEA, 2018) 

Además, el Artículo 55, “Mecanismos de la prevención de Riesgos del Trabajo”, menciona 

que las empresas deben implementar mecanismos de Prevención de Riesgos del Trabajo,  

como fuente de cumplimiento de las normas legales, hace énfasis en lo referente a las  

acciones técnicas que incluyen: 

- Identificación de peligros y factores de riesgo 
 

- Medición de factores de riesgo 
 

- Evaluación de factores de riesgo 
 

- Control operativo integral 

 
- Vigilancia ambiental laboral y de la salud 

 
- Evaluaciones periódicas 

 
Y en relación especifica a la ergonomía, la resolución del C.D 513 en su apartado 5.1.1 del 

Anexo A se mencionan los factores de riesgo ergonómico que se deben estudiar en los 

puestos de trabajo. (CENEA, 2018) 
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1.2. Proceso investigativo metodológico 
 

1.2.1. Enfoque de la investigación 
 

Consiste en un enfoque de investigación mixto, debido a que se recolecta, analiza y se asocia 

datos cuantitativos y cualitativos que sirven para el desarrollo de la investigación. 

 
1.2.2. Tipo de investigación 

 
 

El tipo de investigación implementado en el presente proyecto es descriptivo, debido a que 

se analizaron las condiciones laborales en los puestos de trabajo en el área de fabricación de  

chocolate, esto con el objetivo de explicar el ambiente laboral intentando detectar 

componentes de riesgo ergonómicos y de esta forma diseñar una estrategia que posibilite 

prevenirlos. 

 
 
 

1.2.3. Población y muestra 
 
 

La fábrica de chocolate Carolina cuenta con 10 trabajadores los cuales serán parte de este 

estudio para lo cual se los tomara en la totalidad de la población al ser un número reducido de 

trabajadores. 

1.2.4. Criterios de inclusión y exclusión 

 
Criterios de inclusión: que sean trabajadores de la empresa. 

Criterios de exclusión: las personas con un IMC superior a 30, que padezcan 

enfermedades degenerativas u otras comorbilidades, que practiquen actividades de alto 

impacto en su tiempo libre, realizan trabajos extras fuera de su horario laboral. 

 

1.2.5. Métodos, técnicas e instrumentos 

Como fuente primaria de información a utilizar para la presente investigación, son los 

documentos de la descripción de cargo elaborado en la fábrica de chocolate donde se menciona 

las actividades que desarrolla cada uno de los trabajadores. 

Adicionalmente como instrumento de investigación se aplicó el cuestionario Nórdico 

Kuorinka el cual detecta y permite el análisis de síntomas músculo-esqueléticos que presentan 

al momento los trabajadores. El propósito de esta herramienta es la detección de síntomas 

osteomusculares relacionados a los factores de riesgo ergonómicos que tienen los trabajadores. 
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Gráfico 1. Calificación del método Nórdico 
 

 

 
Fuente: Cuestionario nórdico 

 
 

 
Se plantea utilizar el sistema ERGOepm Premapa CENEA, la cual es una metodología que 

permite un plan estratégico orientado en la prevención de riesgos músculo-esqueléticos 

permitiendo realizar un diagnóstico inicial de los peligros ergonómicos. 

Gráfico 2. ERGOepm Premapa 
 

 

 

 
Fuente: CENEA 

 
Otra técnica que se aplica para cuantificar el riesgo ergonómico postural es la metodología  

REBA la cual nos permite realizar el análisis de la postura, según Nogareda (2017) tiene dos 

características, que son la sensibilidad y la generalidad; mide la alta prevalencia, significa que es 
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aplicable en muchos casos, es probable que tenga sensibilidad, es decir, los resultados obtenidos 

pueden ser suficientemente detallados. 

Tabla 1. Escala de calificación del método REBA 
 

Puntaje Nivel Riesgo Actuación 
1 0 Inapreciable No es necesaria actuación 

2–3–4 1 Mejorable Puede mejorar algunos elementos 
del puesto 

5 2 Alto Es necesaria actuación 

6–7–8 3 Muy alto Es necesaria actuación cuanto 
antes 

9–10 4 Extremo Es necesaria actuación 
urgentemente 

Fuente: Método REBA – Guerrero (2022) 

 
1.3. Análisis de resultados 

 

1.3.1. Resultados de datos demográficos 
 
 

Tabla 2. Datos demográficos 
 

CARACTERÍSTICA N° PORCENTAJE 

TOTAL 10 100% 

GÉNERO 

MASCULINO 3 30% 

FEMENINO 7 70% 

EDAD 

20-30 2 20% 

31-40 2 20% 

41-50 3 30% 

>50 3 30% 

TIEMPO DE TRABAJO EN AÑOS 

De 1 a 3 años 3 30% 

De 4 años a 9 años 3 30% 

> 10 años 4 40% 

Fuente: Archivo de Fábrica de chocolate Carolina 

 
En referencia a la muestra, tenemos un total de 10 participantes de los cuales el 30% 

corresponde al género masculino y 70% al género femenino, en relación a la edad el 20% está 

entre 20 a 30 años, el 20% entre 31 a 40 años, el 30% entre 41 a 50 años y 30 % > de 50 años, 
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90% 
80% 

80% 
70% 70% 70% 70% 

70% 
 

60% 
 

50% 
 

40% 
30% 30% 30% 30% 

30% 
20% 

20% 
 

10% 
 

0% 

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O 
ANTEBRAZO 

MUÑECA O MANO 

SI NO 

de acuerdo al tiempo de trabajo se presenta que el 30% trabaja entre 1 a 3 años, el 30% entre 

4 a 9 años y el 40% más de 10 años. 

1.3.2. Resultados de cuestionario Nórdico Kuorinka prevalencia de enfermedades musculo- 

esqueléticas 

Pregunta 1. ¿Ha tenido molestias en…? 
 
 

 
Gráfico 3. Molestia localizada 

 

Análisis 

En respuesta a la pregunta 1 el personal evaluado refiere molestias en un 80% en la región 

dorso lumbar, en relación a las demás regiones que no reflejan mayores resultados 

manteniéndose en menor porcentaje. 

 

 
Pregunta 2. ¿Desde hace cuánto tiempo? 
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¿Desde hace cuánto tiempo? 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

1,2 

1 

0,8 

0,6 

0,4 

0,2 

0 

 

 
 

 

 
    

  

    

     

      

Más de 1 año De 7 a 12 meses De 1 a 6 meses De 0 a 1 mes 

Columna1 20% 10% 30% 50% 

 
Gráfico 4. Tiempo de dolor 

 

Análisis 

 
De acuerdo a la pregunta 2, el 50% del personal refiere que presenta estas molestias de 0 

a 1 mes, cuando el 20% presenta las molestias por más de 1 año. 

 
Pregunta 3. ¿Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? 

 
      

               

          

          

          

          

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUÑECA O MANO 

SI 0 0 0 0 0 

NO 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Gráfico 5 Necesidad de cambio de puesto de trabajo 
 

Análisis 
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120% 
 

 
100% 

 

 
80% 

 

 
60% 

 

 
40% 

 

 
20% 

 

 
0% 

 

si no 

En relación a la pregunta, se obtuvo que el 100% de la muestra no necesita cambiar de 

puesto de trabajo. 

 

Pregunta 4 ¿Ha tenido molestias en los últimos 12 meses? 

 
Gráfico 6. Molestias últimos 12 meses 

 

Análisis 

En relación a la pregunta 4 del personal que ha tenido molestias en los últimos 12 meses 

resulta que el 60% del personal presenta dolor en región lumbar durante los últimos 12 

meses, seguido de un 30% que presenta dolor en hombro. 

Pregunta 5. ¿Cuánto tiempo ha tenido molestias en los últimos 12 meses? 
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60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 
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cuello hombro dorsal o lumbar codo o 
antebrazo 

muñeca o mano 

 
 

    

      

     

     

       

          

 
 

 
 
 

Gráfico 7. Tiempo de molestias en los últimos 12 meses 
 

Análisis 

Con referencia a la pregunta cuánto tiempo han tenido molestias en los últimos 12 meses, 

se reporta que de 1 a 7 días presenta el 20% dolor de cuello, 20% dolor de hombro, el 50% 

dolor en región dorso lumbar y el 10% dolor en muñeca o mano, > de 30 días no seguidos 

presentan 10% en hombro y 10% dorsal o lumbar. 

 
Pregunta 6. ¿Cuánto dura cada episodio? 

 
     

   
50% 

   

      

      

 
20% 

  
20% 

     

   
10% 

   
10% 

  
10% 
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120% 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

cuello hombre dorsal o lumbar codo o antebrazo muñeca o mano 

0 días 1 a 7 días 1 a 4 semanas > 1 mes 

Gráfico 8. Duración de cada episodio 
 

Análisis 

Con referencia a la pregunta del tiempo que dura el episodio de dolor se presenta de 1 a 

24 horas con 20% en el cuello, 20% en hombro, 50% en dorsal o lumbar y menos de 1 hora 

con el 10% en hombro y el 10% en muñeca o mano. 

 

Pregunta 7. ¿Cuánto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los 

últimos 12 meses? 

 
 

 
         

     

     

     

     

 
 
 
 

Gráfico 9. Tiempo que molestias le han impedido hacer su trabajo 
 

Análisis 

Del personal encuestado, se presenta que el 100% de los trabajadores no tuvieron la 

necesidad de faltar al trabajo a causa de las molestias. 

 
Pregunta 8. ¿Ha recibido tratamiento por estas molestias en los últimos 12 meses? 
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cuello hombro dorsal o lumbar codo o antebrazo muñeca o mano 

SI NO 

 
 

Gráfico 10. Recibió tratamiento 
 

Análisis 

De acuerdo a la pregunta 8, el personal de la fábrica de chocolate Carolina que recibió 

tratamiento para su molestia el 20% recibió tratamiento para dolor en cuello y hombro, el 

30% en región dorso lumbar y el 10% recibió tratamiento para dolor en hombro y muñeca. 

 

Pregunta 9. ¿Ha tenido molestias en los últimos 7 días? 

 
Gráfico 11. Molestias en los últimos 7 días 
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Análisis 

En relación a la pregunta 9, en los últimos 7 días el 30% de los trabajadores presentan dolor 

en región lumbar mientras que el 10% presenta molestias en las otras áreas del cuerpo. 

 
Pregunta 10. Póngale nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 12. Nota de las molestias 

 

Análisis 

De acuerdo a la pregunta 10, en relación a la nota que les pone el personal a sus molestias 

el 30% refiere que tiene un valor de 3, el 20% indica un valor de 4 y el 10% un valor de 2 en 

intensidad de dolor en región lumbar, y el 20% señala que tiene dolor con valor 3 de 

intensidad en hombro, y el 10% refiere que presenta un valor de 2 y 3 respectivamente en 

las demás áreas del cuerpo valoradas. 

 
 

Pregunta 11. ¿A qué le atribuye estas molestias? 
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Gráfico 13. ¿A qué le atribuye estas molestias? 
 

Análisis 

 
En relación a la pregunta 11, el 50% de los trabajadores le atribuye las molestias a la postura 

forzada, seguido del 20% correspondiente al personal que no presentan molestias, el 10% 

le atribuye a la carga, el 10% a la edad y el 10% al estrés. 

 

1.3.3 Resultado de ERGOepm Premapa 
 

 

 
Gráfico 14. Resultado ERGOepm Premapa 

20% 

10% 50% 

10% 

10% 

posturas forzadas 

carga 

edad 

estrés 

ninguna 



16  

Análisis 

De acuerdo a la metodología ERGOepm Premapa aplicado, se evidencio que en la población de 

estudio existe un riesgo del 60% en posturas forzadas. 

1.3.4 Resultados de método REBA 

 
En la presente investigación se determinaron los ángulos de flexión de diferentes 

articulaciones del cuerpo humano, tales como la espalda, el cuello, los hombros, los codos, 

las muñecas, las caderas, las rodillas y los tobillos. Estos ángulos permiten evaluar la postura 

del trabajador y la carga física a la que se encuentra sometido, identificando así los riesgos 

ergonómicos que pueden generar trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de 

salud ocupacional. Además de los ángulos de flexión, también se consideraron como la 

fuerza necesaria para realizar la tarea, la duración de la tarea, la frecuencia de la tarea y la 

posición de las manos y los brazos. Con todos estos ángulos de estudio, ayudaron para 

proporcionar una evaluación completa y objetiva del riesgo ergonómico, lo que permite 

identificar las áreas que requieren mejoras y desarrollar estrategias de prevención y control 

para reducir los riesgos asociados con el trabajo. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PUESTO Empacadora 

TAREA Retirar pastillas de chocolate de láminas de molde 

POSTURA Operación 

TIEMPO 4 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 45 grados de flexión 

Piernas Soporte bilateral. 



17  

Tronco El tronco está a 10 grados de flexión 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 57 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a 5 grados de flexión y torsión. 

Brazo El brazo está a 10 grados de flexión y rotación 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

5 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 3. Evaluación REBA 
 

 

 

 

La evaluación del método REBA muestra que el cargo de empacadora está expuesto a 

riesgos ergonómicos de nivel medio, el cual determina que es necesaria la actuación. 
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PUESTO Operadora de perchado para enfriamiento 

TAREA Traslado de láminas de molde a perchas de enfriamiento 

POSTURA Operación 

TIEMPO 5 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 5 grados de flexión más torsión 

Piernas Soporte bilateral. 

Tronco El tronco está a 70 grados de flexión 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 60 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a 3grados de extensión y torsión. 

Brazo El brazo está a 40 grados de flexión y abducción 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

6 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 4. Evaluación REBA 
 

 
 

La evaluación del método REBA muestra que el cargo de operador de proceso de perchado 

para enfriamiento está expuesto a riesgos ergonómicos de nivel medio, el cual determina que 

es necesaria la actuación. 
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PUESTO Operador de molino de chocolate 

TAREA Colocar chocolate líquido en láminas de molde 

POSTURA Operación 

TIEMPO 5 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 21 grados de flexión 

Piernas Soporte bilateral. 

Tronco El tronco está a 10 grados de flexión 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 50 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a 15 grados de flexión. 

Brazo El brazo está a 40 grados de flexión y desviación lateral 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

6 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 5. Evaluación REBA 
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La evaluación del método REBA muestra que el cargo de operador de molino de chocolate 

está expuesto a riesgos ergonómicos de nivel medio, por lo que es necesaria la actuación. 

 
 
 
 

 

 
PUESTO Operador de molino 

TAREA Colocación de chocolate frio en molino 

POSTURA Operación 

TIEMPO 5 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 10 grados de flexión 

Piernas Postura inestable 

Tronco Erguido 

GRUPO B 
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Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 112 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a 5 grados de flexión y torsión. 

Brazo El brazo está a 85 grados de flexión y elevación del hombro 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

5 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 6. Evaluación REBA 
 

 

 

 
 
 

La evaluación del método REBA muestra que el cargo de operador de molino se encuentra 

expuesto a riesgos ergonómicos de nivel medio, el cual se requiere de actuación. 
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PUESTO Batidora 

TAREA Batida de láminas de chocolate para moldear pastillas 

POSTURA Operación 

TIEMPO 5 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 6 grados de flexión 

Piernas Soporte bilateral. 

Tronco Erguido 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 60 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a 5 grados de flexión y torsión. 

Brazo El brazo está a 5 grados de flexión y rotación 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

2 

NIVEL DE ACCIÓN 1 

NIVEL DE RIESGO Bajo 

ACCIÓN Puede ser necesaria la actuación 

Tabla 7. Evaluación REBA 
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La evaluación del método REBA muestra que el cargo de batidora está expuesto a riesgos 

ergonómicos de nivel bajo, en el cual determina que puede ser necesaria la actuación. 

 
 

 
 
 
 

 

 
PUESTO Empacadora y pesaje 

TAREA Empacar y pesar el chocolate 

POSTURA Operación 

TIEMPO 4 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 6 grados de flexión 

Piernas Soporte bilateral. 



24  

Tronco El tronco está a 20 grados de flexión 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 90 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a 10 grados de flexión y desviación lateral. 

Brazo El brazo está a 20 grados de flexión y rotación. 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

5 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 8. Evaluación REBA 
 

 
 
 

 
 
 

La evaluación del método REBA muestra que el cargo de empacadora y pesaje está 

expuesto a riesgos ergonómicos de nivel medio, el cual indica que es necesaria la actuación. 
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PUESTO Operador de máquina refinadora de cacao 

TAREA Colocación de chocolate líquido en máquina para refinación 

POSTURA Operación 

TIEMPO 4 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 21 grados de flexión 

Piernas Apoyo unilateral del peso. Una pierna alzada o postura 

inestable 

Tronco El tronco está a 23 grados de flexión 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 55 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a >15 grados de flexión y torsión. 

Brazo El brazo está a 23 grados de flexión y rotación 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

6 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 9. Evaluación REBA 
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La evaluación del método REBA muestra que el cargo de operador de máquina refinadora 

de cacao está expuesto a riesgos ergonómicos de nivel medio, el cual determina que es 

necesaria la actuación. 

 

 
 

 
PUESTO Operador de   máquina   mezcladora   de 

líquido refinado de cacao 

TAREA Colocación de chocolate líquido en máquina para refinación 

POSTURA Operación 

TIEMPO 4 horas 

GRUPO A 

Cuello tronco y extremidades inferiores 

Cuello El cuello está a 15 grados de flexión 
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Piernas Apoyo bilateral 

Tronco El tronco está erguido 

GRUPO B 

Extremidades superiores 

Antebrazo El antebrazo está a 75 grados de flexión 

Muñecas La muñeca está a >15 grados de flexión y torsión. 

Brazo El brazo está a 70 grados de flexión y rotación 

PUNTUACIÓN FINAL 

REBA 

4 

NIVEL DE ACCIÓN 2 

NIVEL DE RIESGO Medio 

ACCIÓN Es necesaria la actuación 

Tabla 10. Evaluación REBA 
 

 

La evaluación del método REBA muestra que el cargo de operador de máquina mezcladora 

de líquido refinado de cacao está expuesto a riesgos ergonómicos de nivel medio, el cual 

determina que es necesaria la actuación. 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

 
2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

 

La ergonomía como fuente, disciplina y medio para contrarrestar los problemas de tipo 

cognitivo, físico y social se constituye en una vía que garantiza el trabajo saludable, sustentable 

y productivo. Actividades laborales que no toman en cuenta criterios ergonómicos en su diseño 

y organización del trabajo se convierten en amenaza para la salud y la productividad de personas 

y empresas. (CEDEÑO-PARRAGA, 2018) 

La ergonomía con su principal objetivo el cual busca optimizar los sistemas de trabajo 

buscando un balance entre las capacidades humanas y las limitaciones que se presentan en los 

trabajadores acorde con las exigencias de los trabajos, se tiene un enfoque sistémico que 

aumenta la productividad desde su planeación y diseño, anticipando errores en los procesos 

mejorando la calidad y los tiempos de producción buscando la salud y el bienestar de los 

trabajadores. 

Teniendo en cuenta el momento en el que se realiza la intervención ergonómica, se 

presentan las siguientes opciones: 

La intervención preventiva o de concepción se utiliza en las etapas de diseño, planeación y 

maduración de proyectos, o para la modernización de equipos y sistemas existentes. La 

ergonomía preventiva se caracteriza porque incluye la generación de ideas, los estudios de 

factibilidad, la planeación y el desarrollo de alternativas de diseño, al igual que la construcción 

de pliegos técnicos para la adquisición de equipos o para el diseño y la organización de oficios. 

(Rueda M., 2018) 

Mientras que la intervención correctiva o de perfeccionamiento consisten en un conjunto de 

procedimientos que se aplican para la corrección puntual de errores heredados del proceso de 

diseño en las tareas o en la infraestructura que está en operación, debido a que presenta errores 

o fallas en la productividad por aumento de tiempos muertos, reproceso, o porque han causado 

algún accidente, enfermedad o reporte de incomodidad en los trabajadores. (Rueda M., 2018) 

Para el mundo laboral es importante el cuidado y prevención de enfermedades profesionales 

y de accidentes laborales relacionados con el entorno de producción de sus trabajadores, por lo 

que el propósito de la prevención de riesgos laborales a cualquier nivel y en cualquier campo ha 

de ser, principalmente, alerta a su debido tiempo de los riesgos y evitar atenuar las 

consecuencias de los mismo en una fase posterior. (Checa, 2020) 
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Los trastornos músculo-esqueléticos se presentan de manera importante en la población 

general a nivel mundial, y a pesar de que presenta una etiología multifactorial, existe evidencia 

de que puede estar relacionados íntimamente con factores de riesgos presentes en las tareas 

laborales. Existe consenso en que la economía de un país depende de la salud de las personas y, 

si se considera que son los trabajadores laboralmente activos los que sustentan de alguna 

manera al resto de la población, es lógico pensar en invertir y en promover acciones para  

proteger su salud. (TRONCOSO, 2020) 

El cuestionario Nórdico de Kuorinka es necesario en el proyecto para la detección y el análisis 

de síntomas musculo-esqueléticos, el cual es aplicable en el presente estudio ergonómico, con 

el cual se da inicio a la evaluación del personal que participa. (Díaz, 2018) 

Se utilizó el método ERGOepm Premapa, el cual es una herramienta importante en el análisis 

y valoración ergonómica para establecer los riesgos ergonómicos que están presentes en el 

personal de la fábrica. (Ordoñez, 2022) 

En el presente proyecto se encontró de gran importancia el uso de metodología REBA, siendo 

está una metodología de cuantificación para la evaluación de riesgo ergonómico postural en los 

empleados entre el cual se aplica el método REBA propuesto por (Hignett & Mcatamney, 2000) 

el cual tiene como característica principal que fue desarrollado con la necesidad de contar con  

equipos relacionados con la carga física del trabajador, y es uno de los más precisos para estudiar 

las posturas de los trabajadores e interpretar el nivel de riesgos, mediante la medición de los  

rangos angulares de las distintas partes del cuerpo. (COBOS, 2022) 

2.2. Descripción de la propuesta 
 

La propuesta del presente proyecto consiste en proponer actividades como pausas activas y 

cambios tanto en posturas, frecuencia de la actividad que puedan contribuir en las mejoras de 

las condiciones en cada puesto de trabajo, para lo cual se toma en cuenta las características del 

entorno laboral, las condiciones físicas y edad del personal operativo y buscar una relación entre 

estas y disminuir los riesgos ergonómicos que permitan tener un ambiente laboral adecuado 

para cada una de ellas en los trabajadores de la fábrica de chocolate Carolina. 

a. Estructura general 
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Aplicación de REBA 

 

Etapa 3 

 
Aplicación de Ergo 

premapa 

Conclusiones 

Se recomienda diseñar un programa de prevención de salud donde deben constar la ejecución 

de pausas activas, ejercicios de calentamiento, estiramiento y hábitos saludables de consumo de 

alimentos al igual que periodos adecuados de descanso, con el fin de crear una cultura en beneficio 

integral de toda la organización. 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Gráfico 15. Estructura general 

Cuestionario Nórdico que revelo en el 60% molestias en la región lumbar en el 

personal de la fábrica de chocolate Carolina, de acuerdo a la herramienta ERGOepm 

Premapa presenta el 60% factor de riesgo ergonómico postural, el método REBA 

evidenció riesgo ergonómico medio en los cargos valorados. 

 

Aplicación de 
cuestionario Nórdico 

Kuorinka 

 

Etapa 2 

 

Etapa 1 

 

Propuesta 

Recomendaciones 

Esta evaluación se aplicó a los trabajadores de la fábrica de chocolate Carolina, para lo cual 

se utilizó el cuestionario Nórdico, evidenciándose molestias en la región lumbar con un 

predominio común entre los trabajadores. La metodología ERGOepm Premapa determinó el  

factor de riesgo que se propuso valorar en la presente investigación. El método REBA muestra 

un riesgo medio la cual indica la necesidad de actuación. 

Resultados 
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La propuesta consta de 2 partes: 

 
Primera parte: ejercicios ergonómicos y posturales para los cargos que lo requieran con 

descripción del mismo. 

Segunda parte: construir ejercicios generales de estiramiento para todos los puestos de 

trabajo en relación a cuello, espalda, brazos y manos. 

Tabla 11. Ejercicio 1 
 

EJERCICIO Sugerencias para corrección postural 

OBJETIVO Mejorar la higiene postural en los trabajadores de la fábrica de chocolate 

Carolina para disminuir los problemas ocasionados por las posturas 

forzadas en su puesto de trabajo 

ACTIVIDAD  Tratar de no imponer posturas no naturales en el cuerpo 

 Evitar permanecer en la misma postura por largos periodos de 

tiempo 

 Trate de ajustar a la altura de la mesa o colocar soportes que 

igualen la altura para evitar forzar el cuerpo a alcanzar la 

maquinaria donde se encuentra trabajando. 

 Si existe la necesidad de cargar peso, la posición más adecuada es 

doblando las rodillas con las piernas ligeramente separadas, 

mientras se mantiene la espalda vertical. 

 Evitar arrastrar objetos debido a que es perjudicial por la carga 

excesiva que se ejerce sobre la columna lumbar. 

 No llevar objetos pesados que obliguen a formar curvatura en la 

espalda 

 No llevar objetos por encima de la altura de los hombros 

 Al estar de pie en posición vertical es recomendable estirarse lo 

máximo posible y con el peso entre los dos pies. 

Fuente. Guerrero (2022) 

 
Tabla 12. Ejercicio 2 

 

Ejercicio Serie de ejercicios en las diferentes zonas del cuerpo 

Ejercicios para 

el cuello 

Con la ayuda de la mano llevar la cabeza hacia un lado como si tocara el 

hombro con la oreja hasta sentir una leve tensión. Sostenga durante 15 

segundos y realizar de igual manera al lado opuesto 
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 Realice movimientos de la cabeza hacia adelante y atrás con repetición de 

10 veces 

Eleve los hombros lo más que pueda y sostener esta posición durante 15 

segundos, descansar durante unos segundos y repetir por 10 ocasiones 

Lleve los brazos hacia atrás, por la espalda baja y entre cruce los dedos e 

intente subir las manos sin soltar, mantenga esta posición durante 15 

segundos y descanse. 

Ejercicios para 

los brazos 

Con la espalda recta, cruce los brazos por encima de la cabeza y estire. 

Lleve el brazo hacia el lado contrario y con su mano opuesta empuje hacia 

el hombro, repetir con el otro brazo manteniendo esta posición durante 15 

segundos 

Lleve los brazos hacia atrás por encima del nivel de los hombros, tome un 

codo con su mano y empújelo hacia el cuello hasta sentir una leve tensión 

Ejercicios para 

la espalda 

Colocar las manos en la cintura con las piernas a nivel de los hombros y 

girar de izquierda a derecha por 15 segundos, descansar y repetir 10 veces, 

en la misma posición flexionar y extender la espalda (hacia adelante y 

atrás) por 10 ocasiones, 

Inclinarse hacia adelante con las manos que topen los dedos al suelo y 

mantener esa posición por 15 segundo. 

Ejercicios para 

las piernas 

De pie, llevar la pierna hacia adelante y arriba tomando por la rodilla y 

sostener, mantener por 15 segundos y realizar con la pierna opuesta. 

Con las piernas separadas a nivel de las caderas, llevar la punta de un pie 

hacia la parte lateral y dirigir el cuerpo hacia el otro lado manteniendo la 

pierna flexionada y la otra en extensión. 

Mantener los brazos al frente y flexionar las piernas, simulando que se 

sienta en el aire y mantenga esta posición durante 15 segundos 

Fuente. Guerrero (2022) 
 
 

 
b. Explicación del aporte 

El aporte consiste en crear un programa de ejercicios ergonómicos para mejorar las 

condiciones de salud en los puestos de trabajo del personal de la fábrica de chocolate 

Carolina ubicado en Ambato- Ecuador. 

Para la propuesta se basa en las dos partes mencionadas donde la primera es un sistema de 

funciones ergonómicas y descripciones funcionales en las que las actividades se estructuran 
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en torno a aspectos de transición de la postura para garantizar que los empleados tengan 

un control adecuado del movimiento de la cabeza y el cuerpo mientras realizan sus tareas. 

También se incluyen aspectos de manejos adecuado de cargas y estas medidas se basan en 

los resultados que se obtuvieron de la aplicación del método REBA las cuales sirvieron de 

evaluación de riesgos en las diferentes áreas de trabajo. 

La segunda parte, se menciona las recomendaciones de ejercicios de estiramiento que 

permitan mantener condiciones físicas adecuadas y así evitar enfermedades profesionales, 

sobre todo para el cuidado de la región lumbar, siendo esta región la más afectada en los 

trabajadores de la fábrica de chocolate Carolina 

c. Estrategias y/o técnicas 

Los métodos utilizados para la realización del presente proyecto fueron en primer lugar el  

cuestionario Nórdico para conocer el estado de salud de los trabajadores de la fábrica, 

posterior se ejecutó el método REBA para realizar la valoración individual o grupal y poder 

valorar el riesgo asociado a la carga postural. 

2.3. Validación de la propuesta 

Para la validación se realizará mediante un formato para la aprobación de la propuesta donde 

se presenta el contenido del proyecto a profesionales especializados en el área de seguridad y 

salud ocupacional, los mismos que, validarán la investigación según criterios de aplicabilidad, 

técnica, y valoración cuantitativos y cualitativos para el personal de la fábrica de chocolate 

Carolina. 
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2.4. Matriz de articulación de la propuesta 
 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos 

empleados. 

Tabla 13. Matriz de articulación 
 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO 

TEÓRICO 

SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 

TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

INSTRUMENTOS APLICADOS 

 
Diseñar el 

programa de 

ejercicios 

ergonómicos 

Organización 

mundial de la 

salud, Organización 

Internacional del 

Trabajo, artículos 

científicos, trabajos 

de titulación, 

legislación, 

Asociación 

Internacional de 

ergonomía 

Cuestionario 

nórdico Kuorinka, 

ERGOepm Premapa, 

método REBA 

Aplicación de 

metodologías 

Observación 

Cuestionario Nórdico 

que revelo en el 60% 

molestias en la región 

lumbar en el personal de 

la fábrica de chocolate 

Carolina, de acuerdo a la 

herramienta ERGOepm 

Premapa presenta el 60% 

factor de riesgo 

ergonómico postural, el 

método REBA evidenció 

riesgo ergonómico medio 

en los cargos valorados. 

Cuestionario Nórdico 

ERGOemp Premapa 

Método REBA 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 
 

 La contextualización de la justificación del riesgo en ergonomía y los trastornos 

músculo-esqueléticos contribuirá en última instancia a estos temas en todas las 

áreas de trabajo como un requisito previo para garantizar que los trabajadores 

puedan desempeñar sus labores, lo que sugiere que se pretende crear conciencia de 

la necesidad de aplicar los conceptos básicos de ergonomía. Realizar correctamente 

la jornada laboral. Y esto es posible si se crea un entorno adecuado para proteger la 

salud mental y física. Una condición importante para esto es tener en cuenta todos 

los requisitos recomendados por la ergonomía. 

 Esta evaluación se aplicó a los trabajadores de la fábrica de chocolate Carolina, para 

lo cual se utilizó el cuestionario Nórdico, evidenciándose molestias en la región 

lumbar con un predominio común entre los trabajadores. 

 La metodología ERGOepm Premapa determinó el factor de riesgo que se propuso 

valorar en la presente investigación. El método REBA muestra un riesgo medio la cual 

indica la necesidad de actuación. Los trabajadores son evaluados en sus respectivos 

puestos de trabajo, como la refinación del cacao, colocación del chocolate en los 

molinos y traslado de láminas a las zonas de secado, al igual que la zona de pesado y 

empacado, entre otros, y la postura que adoptan al momento de ejecutar sus 

funciones, de igual manera la manipulación de sus instrumentos de trabajo. 

 La valoración a través de especialistas de la propuesta en la prevención de trastornos 

músculo-esqueléticos que se presenta en la fábrica de chocolate, conllevo la 

intervención de quienes acreditan experiencia y preparación en prevalencia de 

enfermedades músculo-esqueléticas relacionadas al factor de riesgo ergonómico 

postural. 
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RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda informar al personal sobre enfermedades profesionales y su 

importancia en la prevención de salud para el personal de la fábrica, incluir la 

ejecución de pausas activas, ejercicios de calentamiento, estiramiento y hábitos 

saludables de consumo de alimentos al igual que periodos adecuados de descanso, 

con el fin de crear una cultura en beneficio integral de toda la organización. 

 Es importante realizar evaluaciones periódicas de riesgos ergonómicos en la fábrica 

de chocolate Carolina, con el fin de prevenir enfermedades músculo-esqueléticas y 

ocupacionales en todo el personal y así garantizar un ambiente saludable. 

 Es necesario realizar valoración física a cada trabajador y mantener una valoración 

ergonómica periódica y cuando haya cambios en el puesto de trabajo o 

modificaciones en el espacio físico. 

 Es indispensable aplicar en la fábrica de chocolate Carolina, las opciones propuestas 

en el programa de ejercicios con el objetivo de reducir el riesgo laboral del personal 

y posterior a su implementación verificar, mediante una nueva valoración, los 

beneficios generados. 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 
 

MÉTODO REBA 
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ANEXO 3 

 
ERGOemp Premapa 
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN POR EXPERTOS 
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