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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

El vitral es una composicidn elaborada con vidrios de colores o pintados con esmaltes,
que se ensamblan o encastran en varillas de plomo. Si bien es una manifestacion artistica
muy antigua, la esencia de la técnica se conserva sin transformaciones.

El uso de vitrales ha ido evolucionando con el tiempo, donde su uso era exclusivo
para la decoracién en catedrales, iglesias o ambitos religiosos, en la actualidad vemos el
uso de vidrios de colores dentro de los hogares logrando una gran luminosidad en el
ambiente.

Por lo anteriormente mencionado y el gran crecimiento en la industria vidriera, los
vitrales son catalogados como una fuente laboral importante a nivel mundial y
mantienen un crecimiento exponencial a nivel de Latinoamérica, lo que con lleva a que
los trabajadores estdn expuestos a peligros que pueden terminar en accidentes
laborales.

Se realizd el proyecto con el fin de ayudar a la gerencia de la empresa:
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, para minimizar los accidentes
ocasionados por las distintas actividades que desempefan sus trabajadores y a su vez
reducir gastos y pérdidas econdmicas cuando un trabajador sufre un accidente laboral.

“Por esta razon es fundamental para la empresa eliminar los peligros y minimizar los
riesgos tomando medidas de prevencidn y proteccidn eficaces que se consigue

mediante el uso de este instrumento” INEN ISO 45000-1. 2018.

Problema de investigacion

La empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, establecida en
el barrio Rumipamba, calle Francisco Hernandez OE4-81, interseccidn Av. América en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, no cuenta con un mecanismo de control de
riesgos para su gestion empresarial; por lo que, es necesario aplicar un proceso de
evaluacion de los puestos de trabajo para determinar los factores de riesgos existentes

en el entorno de trabajo.



Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgos para eliminar los peligros a los que se exponen
los trabajadores de la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”,
2023.

Objetivos especificos

e Conocer los factores de riesgos que pueden influir en la gestion administrativa
de laempresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRALHOME S.A.”, mediante
la contextualizacion del fundamento teérico relacionado, 2023.

e Determinar las causas de posibles amenazas para la seguridad y salud
ocupacional en el area laboral de la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
VITRAL HOME S.A.” mediante el analisis de riesgos.

e Disefiar un plan de control de riesgos acorde a la necesidad de la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023.

e Valorar el plan de control de riesgos disefiado para la empresa “IMPORTADORA
Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.” a través de criterio de especialistas el plan

de control de riesgos propuesto para la empresa.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La investigacion propone una estructura manual de seguridad y salud ocupacional
gue garantizase un ambiente seguro para el personal que laboral en la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, cumpliendo con la normativa
establecida por las entidades de control tanto nacionales como son: Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y Ministerio de Trabajo e internacionales como
es la International Organization for Standardization (ISO) por sus siglas en inglés,
denominada Organizacion Internacional de Estandarizacion.

Es importante destacar que el impulso del disefio del plan de control de riesgos
ayudard a la empresa a caracterizar, evaluar y controlar sus actividades para minimizar
los accidentes mecdnicos y laborales, obteniendo concienciacion del personal en el uso
continuo del equipo de proteccidn que se asigne, el presente trabajo de investigacion
beneficiard técnicamente a la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL
HOME S.A.”.

Al identificar los factores de riesgos presentes en la empresa “IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, permitird influir positivamente en la gestion
administrativa de la empresa logrando que la productividad no decaiga y que el
trabajador se sienta seguro al cumplir sus funciones diarias minimizando asi los
accidentes o enfermedades laborales recurrentes como también disminuyendo posibles
pérdidas materiales y econdmicas.

Finalmente, al controlar los posibles riesgos laborales que pueden presentarse en la
empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, la administracidon
controlaria ademas los gastos inherentes a accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo que en varias ocasiones representan valores que pueden comprometer
seriamente el flujo de dinero y la operatividad de la empresa llegando inclusive a recibir
sanciones drdsticas por parte de entidades de control del sector publico o demandas por
parte de sus trabajadores. Por otro lado, los trabajadores pueden sentirse seguros en
un ambiente laboral que protege sus intereses, tanto en el ambito econdmico como en

su salud, lo cual influye positivamente en su entorno familiar y en su comunidad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Ocupacional como: “una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacién de
los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”

(Organizaciéon Mundial de la Salud, 1995).

“La seguridad laboral como el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, con la eliminacién de las condiciones
inseguras del ambiente, con la instruccidon o convencimiento de las personas para que

apliquen practicas preventivas” (Ramirez, 2020).

“La Gestion de Riesgos Laborales establece derechos y obligaciones de empleadores
y trabajadores, en este contexto, el Cédigo del Trabajo es un requisito legal obligatorio
en esta materia en el pais, por lo que es el encargado de instaurar la clasificacién de
enfermedades profesionales ademas de brindar indemnizaciones por accidentes y

realizar definiciones estrictas” (Ministerio del Trabajo, 2021).

Chinchilla (2022), afirma que, los agentes quimicos, fisicos o bioldgicos pueden
afectar a lo interno de la empresa, no solo al trabajador que esta desempefando una
tarea, sino también, puede exponer al resto de las personas que laboren cerca de su
puesto. Asimismo, la presencia de estos agentes también afectara a lo externo de la
empresa, es decir, se presenta el riesgo para la comunidad, industrias aledanas y para el

ambiente por contaminacién de los suelos, del aire y del agua. (p. 40)

Segun Alvarez Heredia (2011), menciona que los agentes mecdnicos se enmarcan en
el denominado «ambiente mecanico del trabajo», es decir los lugares o espacios de
trabajo, las maquinas, las herramientas y demds objetos presentes durante el trabajo
gue pueden producir: caidas, aplastamientos, cortes, atrapamientos o proyecciones de

particulas en los ojos.
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“Un tema de vital importancia en ocasiones es la inexistencia de un plan de control
de riesgos mecanicos, se debe tomar en cuenta que las areas estudiadas a veces no
presentan las condiciones adecuadas, lo mencionado se encuentra descrito en una
investigacion realizada en la ciudad de Quito sobre factores de riesgo en el area de

carpinteria de una empresa de construccion” (Diaz Grijalva, 2018).

Para que la proteccién personal constituya una respuesta eficaz a un problema de
riesgo profesional, es preciso conocer plenamente la naturaleza del propio riesgo y su
relacion con el medio ambiente de trabajo en su conjunto. Aunque esto parece tan obvio
que apenas deberia ser necesario mencionarlo, la sencillez aparente de muchos
instrumentos protectores induce a prescindir de este paso de evaluacidon. Las
consecuencias de proporcionar dispositivos y equipos protectores inadecuados para los
riesgos y el medio ambiente global de trabajo van desde la resistencia o la negativa a
llevar un equipo que resulta inapropiado hasta la merma del rendimiento laboral y el

riesgo de lesidn e incluso muerte del trabajador. (Robert F,2001, p.31)

“Es el estudio de la anticipacidn, identificacién, evaluacidn, mitigacién o control de
los factores de riesgos ocasionados por el lugar de trabajo o en correspondencia a él, los
mismos que pueden causar accidentes y enfermedades temporales o permanentes al
individuo, asi mismo la Higiene Industrial provee a la medicina preventiva datos del

medio que pueden orientarlo a los posibles efectos. (Garcia, 2019)”

“Tiene como definicidn a las condiciones que Unicamente se refiere al medio, es decir
cualquier condicién fisica con una alta probabilidad de provocar un accidente o
incidente, como las instalaciones, maquinarias o herramientas que no estan en

condiciones de ser utilizados en el momento de laborar. (Arias, 2022).”

Salud Ocupacional
“La seguridad ocupacional es el conjunto de medidas técnicas, médicas y psicoldgicas
utilizadas para prevenir accidentes, con la eliminacién de las condiciones inseguras del

ambiente, con la instruccién o convencimiento de las personas para que apliquen
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practicas preventivas, esto es indispensable para un desempefio satisfactorio del
trabajo. La seguridad se define como la confianza o situacién que ha cubierto un riesgo.

Su aplicacion va dirigida a evitar accidentes.” (Marleni Ramirez, 2020)

Factores de riesgo

“Para que se produzca un dafio debe existir un FACTOR que lo desencadene, es decir,
para que la probabilidad de que se produzca un incendio debe existir una conexidn
eléctrica en mal estado, gases inflamables en el ambiente, una fuente de calor
inadecuada, una persona fumando donde deberia estar prohibido, esto es lo que se
entiende por FACTORES DE RIESGO que se puede definir como la fuente o situacién con

capacidad de dafios para la salud.” (Garcia Verdugo, 2016).

Prevencion de riesgos laborales

“La prevencion es un conjunto de actividades o medidas aprobadas y planificadas en
todas las etapas del trabajo para evitar o reducir los riesgos relacionados con el trabajo,
para ello, los empleadores deben implementar un sistema de gestion de PRL que
mantenga las instalaciones, puestos de trabajo y tareas en condiciones seguras e
higiénicas, evite dafios y logre la satisfacciéon de los trabajadores.” (Vallejo de Costa,

Lafuente, & Olms, 2020).

“La ley General de Seguridad Social destaca como accidente de trabajo a un suceso
inesperado, que obstaculiza o interfiere en las actividades laborales del individuo,
ocasionando lesiones o enfermedades temporales o permanentes derivadas de las

mismas.” (Cladas, Catellanos, & Hidalgo, 2018).

Marco legal

La Constitucién Politica del Ecuador, en el articulo 326.- El derecho al trabajo se
sustenta en los siguientes principios, numeral 2 establece que “Los derechos laborales
son irrenunciables e intangibles. Serad nula toda estipulacidén en contrario”; y, en el
numeral 5 establece que: "Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar".
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El Instituto ecuatoriano de seguridad social (IESS), en el Articulo 2.- El Seguro General
Obligatorio, establece que “todas las personas que perciben ingresos por la ejecucién
de una obra o la prestacién de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin
ella; son “obligados a solicitar la proteccion” del Seguro General Obligatorio. (IESS,

2011)".

el Cédigo del Trabajo, en el Articulo 353, Capitulo |, se indica que “Riesgos del trabajo
son las eventualidades dafosas a las que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por

consecuencia de su actividad.” (Rojas, Moreno, & Cedefo, 2021).

Norma Técnica Ecuatoriana, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
requisitos para su uso (ISO 45001:2018, IDT)

“0.4 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. El enfoque del sistema de gestion de la
SST aplicado en este documento se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA). El concepto PHVA es un proceso interativo utilizado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestién
y a cada uno de sus elementos individuales, como: a) Planificar: determinar y evaluar los
riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades,
establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de la SST de la organizacidn; b) Hacer: implementar los procesos
segun lo planificado; c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y
los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los
resultados; d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeno de la

SST para alcanzar los resultados previstos.” (Normalizacion, s.f.).

“El sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), radica en el
desarrollo de un proceso basado en la mejora continua por ende contiene la politica, la
organizacidn, la planificacién, aplicacién, evaluacién, auditoria y las acciones de mejora
con la finalidad de reconocer, evaluar y controlar los riesgos que de alguna u otra forma
puede causar afectaciones a la salud y seguridad de los trabajadores.” (Cifuentes,

Ceballos, & Cifuentes, 2020).
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Proceso investigativo metodolégico
Investigacion Descriptiva

Se centra en recopilar informaciéon de manera independiente o conjunta
sobre la fuente de informacidon a investigar. Es asi como se describird la
problematica que se presente en la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
VITRAL HOME S.A.”, en lo referente a los riesgos del trabajo, partiendo de la
caracterizacion de los hechos y cumpliendo con el objetivo principal en la

indagacion.

Investigacion de Campo
Se apoya en informacidon que proviene de la aplicaciéon de instrumentos de
recoleccion de informacién aplicadas a los trabajadores de la empresa

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”.

Investigacion Explicativa:
En esta investigacidon su objetivo es encontrar las variables causa y efecto que
permitan hacer inferencia respecto al problema especifico estudiado en la

empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”.

Metodologia de investigacion

Se empleara los siguientes: método analitico, inductivo, bibliogréfico, los
cuales aportaran informacion relevante en la obtencidén de los resultados con el
fin de plantear alternativas de soluciones necesarias en la empresa

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”.

Método Analitico

Este método aplicado en la investigacién se logrard interpretar los datos
obtenidos por identificacidn, evaluacién en matrices de riesgos, permitiendo de
esta manera obtener una concreta posicidn referencial de la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, en términos de

seguridad y salud en el trabajo.
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1.2.6. Método inductivo
Este método permitird enfocar el estudio desde la observacion directa,
partiendo principalmente de la problematica, referente a los diferentes factores
de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”.
1.2.7. Método bibliografico:
Este método permitira la exploracién y recoleccion de informacién cientifica,
a través, de diferentes fuentes bibliograficas como; articulos cientificos, revistas,
libros digitales, referencias de trabajos de investigaciones y reglamentos, utiles
para el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados en el estudio
investigativo planteado.
1.2.8. Fuentes, Técnicas e Instrumentos
1.2.8.1. Fuentes primarias
Util para la recopilacién de informacién, a través de la observacién directa y
las entrevistas con el personal de la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
VITRAL HOME S.A.”.
1.2.8.2. Fuentes secundarias
Se tomard en cuenta la informacidon documental de la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, la que facilitard la
recopilacion real de los datos e informacion correspondiente a la relacion interna
gue se maneja, considerada para la complementacién de la investigacién.
1.2.9. Técnicas e Instrumentos

En el presente proyecto se aplicara entrevistas, que permitird obtener
informacién desde la fuente de la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
VITRAL HOME S.A.”; ademas, se utilizardn instrumentos tales como: fotografias,

videos, documentos, matrices entre otros.
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1.2.10. Tratamientos de datos
Para el desarrollo de las matrices; en especial, la matriz NTP 330: sistema
simplificado de evaluacidn de riesgos de accidentes, que se aplicaran se utilizard
como soporte la licencia de software Excel y para la obtencidon de los datos
estadisticos y su respectiva tabulacién se utilizara la licencia de software Word

entre otros elementos informaticos que se requieran.

1.3. Analisis de los resultados

1.3.1. Identificacion de los procesos que se desarrollan en la empresa:
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023.

El diagndstico actual de la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME
S.A.”, 2023, establece que inicia sus operaciones en el afio 2015 lo que indica una
trayectoria de 8 aflos en el mercado de comercializacidon de vitral. Cuenta con dos
colaboradores directos y siete indirectos. Ademas, no cuenta con proceso definidos y
documentados por lo que se logra la identificacién de los procesos existentes utilizando
herramientas de andlisis; con esta informacion, analizaremos los riesgos existentes para
luego proponer el disefio de un plan de control de riesgos laborales en el area interna

de la organizacién, orientado a evitar accidentes e incidentes y lograr el bienestar del

trabajador.
MAPA DE PROCESOS “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023,
Planificacién Direccién
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llustracién 1. Mapa de proceso de la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
VITRAL HOME S.A.”
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1.3.2. Descripcidn de levantamiento de procesos, actividades y tareas de la empresa:
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023.
A continuacidn, se establece la matriz que describe los procesos, actividades y tareas

producto del levantamiento de la informacidn in situ.

1.3.2.1. Proceso de Planificacion

Describe las actividades y tareas que corresponde a la planificacién de la empresa

17



Tabla 2. Matriz proceso de planificacion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacion: Anual

Verificacion de kardex de 38 cddigos de
vidrios y 52 cddigos de productos
complementarios. Escribir, resguardar
y bisqueda de informacién con la
utilizacion de medios como: teléfono e

internet.
Revisidn periddica de inventarios Ponderacién de residuos para
minimos por cddigo de productos, clasificacion y venta a clientes de
stock y pedidos de clientes bienes complementarios

Evaluacién estadistica de
comportamiento de compra de clientes

Registro en excel de listado de
productos a importar segin
requerimientos de clientes

Preparacion de lista de productos a

PLANIFICACION  |ADMINISTRATIVA GERENTE R
importar

Envio a través de medios digitales a
proveedores internacionales del
listado de productos a importar

Solicitud de proformas - facturas a Revision de presupuesto para compras
proveedores internacionales de productos

Autorizacion de compra de productos
requeridos

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2.2.

Proceso de Direccidon

Describe las actividades y tareas que corresponde a la Direccion de la empresa

Tabla 2. Matriz proceso de distribucion

MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”

DIRECCION ADMINISTRATIVA

GERENTE

Actualizacién: Anual

: FEBRERO 2023

Gestion con proveedores a nivel
internacional

Contacto con proveedores
buscados en plataformas
especializadas

Verificacién de autenticidad con
brockers o embajadas en el pais

Revisién de muestras de
proveedores nuevos

Negociacién de productos

Contacto con proveedores para
efectuar pedido oficial

Acuerdos en cantidades y precios

Aceptacién de términos de
negociacién

Negociacién de financiamiento con
proveedores

Contratacién de brocker para
importaciéon de productos requeridos

Contacto con brockers autorizados
para proceso de importacién y
nacionalizacién

Negociacién de tarifas y tiempos de
entrega

Envio de carta de autorizaciéon a
brocker para completar proceso de
importacién y entrega en local de
la empresa de productos requeridos

Estibaje desde transporte al
interior de local comercial

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2.3. Proceso de Comercializacion

Describe las actividades y tareas que corresponde a la Comercializacién de la empresa

20



Tabla 3. Matriz proceso de comercializacion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023

Actualizacién: Anual

Recepcién de pedidos de productos de
clientes por medios electrénicos

Solicitudes y pedidos de cli

Analisis de factibilidad de adquisiciéon
de productos para clientes requirentes

Utilizacién de facturacién electrénica
para clientes

Facturacién

Generacion de respaldo digital de
facturas

DIRECTORA DE VENTAS Manejo v gestién de la pagina web
perteneciente a la empresa

ADMINISTRATIVA

Creacién, actualizacién catalogo digital
productos de la empresa

COMERCIALIZACION Utilizacién de mercadeo comercial

Utilizaciéon de medios digitales para
compartir novedades, promociones e
informacién de productos de la
empresa

Analisis estadistico de la informacién y
visualizacién de clientes potenciales.

Generaciéon de nota de pedido con los
requerimientos especificos de clientes
potenciales

Dimensionamiento, trazado y corte de
plancha de vidrio de acuerdo a
requerimientos de clientes

Despacho de productos

Embalaje de producto de acuerdo a
requerimiento de clientes

GERENTE

TALLER

Manipulacién de productos embalados
hasta el courier de distribucién

Fuente: Elaboracidén propia
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1.3.2.4. Proceso de Gestion de la distribucion
Describe las actividades y tareas que corresponde a la Gestion de distribucion de la

empresa

Tabla 4. Matriz proceso de gestion de la distribucion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacién: Anual

Carga de productos embalados en
contenedores acordes al tipo de
requerimiento al transporte
interno para entrega de pedido

Estibaje

Llevar productos envalados

mediante la utilizacion de

TALLER GERENTE transporte interno hasta el courier

contratado para la distribucion a
nivel nacional

GESTION DE LA
DISTRIBUCION

Transporte de productos embalados
hasta local del cliente

Entrega por parte de courier al
cliente final en local a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2.5. Proceso de Gestion de atencidn al cliente
Describe las actividades y tareas que corresponde a la Gestién de atencion al cliente

de la empresa.
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Tabla 5. Matriz proceso de atencidn al cliente
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023

GESTION DE
ATENCION AL
CLIENTE

ADMINISTRATIVA

DIRECTORA DE VENTAS

Actualizacion: Anual

Seguimeinto periédico de
requerimientos de clientes

Manejo de la pagina web de la
empresa

Revisidn periddica de pedidos de
clientes

Utilizacion de medios digitales y

convencionales para comunicacion de

productos y servicios de la empresa

Utilizando medios digitales como
mailing y whatsapp se envia
informacién de productoa y

servicios de la empresa

Seguimiento pos venta de quejas y
sugerencias de clientes

Mediante notificacién y uso de
medios digitales se procede a
rastreo de envios de productos a
clientes

Verificacién de tiempos de entrega
de acuerdo a parametros de
clientes

Sensibilizacion del nivel de
satisfaccién del producto al cliente

Pedido de sugerencias a clientes para

importacién de nuevos productos

Consulta por distintos medios de
comunicacion al cliente de su
experiencia con el producto

entregado por nuestra empresa

Registra informacion de
experiencia del cliente

Registro de base de datos para
pedidos potenciales de porductos

Fuente: Elaboracidn propia
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1.3.2.6. Proceso de Gestion de atencidn al cliente

Describe las actividades y tareas que corresponde a la Gestidn de atencidn al cliente

de la empresa.

Tabla 6. Matriz proceso de gestion de atencion al cliente

MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
¥ DIST VITRAL HOME S.A.”

T

Creacién de archivo digital de cada
tipo de documento considerando
su categoria

Organizacion documental v

Organizacién de acuerdo al afio v
del docu para
su respectivo archivo

Comunicacién y envio de archivo
digital documental a contador
externo para su revision

Coordinacién con contador externo

para declaraciones y pagos de
impuestos

Contador externo revisa
informacién y prepara informacién
para declaracién y pago de
impuestos

Se revisa stock de suministros para
compra periddica

dauisicion de i suministros Se envia solicitud de suministros o
de oficina equipos de oficina a proveedor fijo

Recepcién de suministros o
equipos requeridos a proveedor fijol

Elaboracién y utilizacién de matriz
de datos actualizada de
informacion

Se elabora los roles de pago de
cliente interno

Elaboracion de roles de pago v
seguridad social

GESTION
Utilizando el sistema informatico
ADMINISTRATIVA
PINANCIERA v ADMINISTRATIVA GERENTE o del 1ESS ce registra y legaliza

TALENTO HUMANO

IESS debita automaticamente los
rubros a cancelar

Analisis de facturas pendientes de
proveedores y servicios basicos a
pagar

Revision de presupuesto mensual
para pagos v flujo de efectivo

Pago a proveddores y servicios

Se realiza los registros contables
pertinentes

Se realiza la orden de transferencia
bancaria del valor a cancelar

Se analiza informacién de afos
anteriores (3 afios)

Se elabora el presupuesto de
acuerdo a su caracteristica y
3 i de afios i

Elaboracién de presupuestos y estados
financieros de la empresa

Se realiza los estados financieros
en concordancia con informacion
contable

Se realiza las acciones pertientes v
legales

Fuente: Elaboracidn propia
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1.3.3. Aplicacién sistema simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330 para los
procesos de la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME

S.A.”, 2023.
El método que se utilizara sera el sistema simplificado de evaluacidn de riesgos NTP
330 a partir de la verificacidon y control de las posibles deficiencias en los lugares de

trabajo mediante la cumplimentacién de un cuestionario de verificacién.

1.3.3.1. Evaluacion de riesgos en el proceso de planificacidn.
Para la realizacion de la identificacion y evaluacidon de los factores de riesgos del
proceso de planificacién, se establecio las siguientes actividades y tareas. A continuacioén,

se detalla el resumen de las matrices.
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Tabla 7. Matriz evaluacion de riesgos en el proceso de planificacion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacién: Anual

Revision periédica de inventarios
minimos por cédigo de productos,
stock y pedidos de clientes

Verificacién de kardex de 38 codigos de
vidrios y 52 cédigos de productos
complementarios. Escribir, resguardar
y bésqueda de informacién con la
utilizacién de medios como: teléfono e
internet.

Ponderacién de residuos para
dlasificacién y venta a clientes de
bienes complementarios

Evaluacién estadistica de
comportamiento de compra de clientes

PLANIFICACION | ADMINISTRATIVA GERENTE Preparacién d;::;:t:: productos a

Registro en excel de listado de
productos a importar segin
requerimientos de clientes

Solicitud de proformas - facturas a
proveedores internacionales

Fuente: Elaboracidn propia

Envio a través de medios digitales a
proveedores internacionales del
listado de productos a importar

Revision de presupuesto para compras
de productos

Autorizacién de compra de productos
requeridos

Tendencias monétonas al realizar la
digitalizacién de la informacién en equipos de

Realizacion de pausa activa de 5 a

"lll Mantener las medidas de control
lexistentes, pero se deberfan considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer

cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo Mouses digitales N 6 |ALTO |10 ¢ Sy Aceptable
° ° 10 minutos comprobaciones periddicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados ! > "
anvslmente que el riesgo es alin aceptable” (ICONTEC),
1. C. (2012).
"Il Corregir y adoptar medidas de control
Contacto con elementos cortopunzantes, . N g -
Pttt Residuos de de inmediato. Sin embargo, suspenda
"m:’"m' o ool taHe’V e o:ib\es Manipulacién manual de cargas | planchas de Uso de EPP 12 |AUTO |25 [actividades si el nivel de riesgo esta por No Aceptable
hena'az e vidrios lencima o igual de 360" (ICONTEC), I. C.
(2012).
. i ) "lll Mantener las medidas de control
Tendencias monGtonas al realizar la ; - .
e ° 2 A existentes, pero se deberian considerar
digitalizacién de la informacion en equipos de ) " : ;
i ! - - Asientos Realizacién de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
computo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo oo ° 6 |AUTO |10 : Sy Aceptable
° ] ergonémicos 10 minutos comprobaciones periédicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados 5 > .
lque el riesgo es ain aceptable” (ICONTEC),
manualmente.
1.C. (2012).
. ) ) "lll Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la ; ] .
o ° 2 A lexistentes, pero se deberian considerar
digitalizacién de la informacién en equipos de - : : ;
! - - - Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras  se deben hacer
computo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales : 6 | Ao (10 ‘ 2V Aceptable
° 10 minutos comprobaciones periédicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados g "
nualmonte que el riesgo es ain aceptable” (ICONTEC),
1. C. (2012).
. . ) "Il Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la ; ’ )
A ° ’ A lexistentes, pero se deberian considerar
digitalizacién de la informacién en equipos de - : : h
! - - . Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras  se deben hacer
computo por uso prolongado de Ia vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales ? 6 |AUTo |10 ° Aceptable
° ! 10 minutos comprobaciones periddicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados ! j "
manualmente. |que el riesgo es aiin aceptable” (ICONTEC),
1. C. (2012).
. ) "lll Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la ; }
 rende ° g ) lexistentes, pero se deberian considerar
digitalizacion de la informacion en equipos de . ! c )
€ ! . " . Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras  se deben hacer
cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo Mouses digitales ? 6 |ALTO |10 ¢ Sy Aceptable
° ! 10 minutos comprobaciones periddicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados ! > !
anvslmente que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
1. C. (2012).
. i . "lll Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar Ia ; - .
 Tender ° 2 ) existentes, pero se deberian considerar
digitalizacion de la informacion en equipos de . ' ° )
€ ! - " . Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
c6mputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo Mouses digitales 6 |ALTO |10 Aceptable

manos; asi como, documentos organizados
manualmente.
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1.3.3.1.1. Anadlisis del nivel de deficiencia en el proceso de planificacion
Considerando el nivel de deficiencia o grado de relacién entre el conjunto de factores
de riesgo y su causa directa con un posible accidente establece que en seis de las siete
tareas descritas en el proceso generan tendencias mondtonas al realizar la digitalizacién
de la informacién en equipos de computo por uso prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos organizados manualmente. Esto genera un valor de deficiencia
de 2, que implica que “se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una
de las siete tareas descritas genera contacto con elementos cortopunzantes, equipos,
herramientas y materiales que son utilizados en el taller, golpes y posibles heridas. Esto
genera un valor de deficiencia de 6, que implica que “se ha detectado algun peligro que
puede dar lugar a consecuencias significativas o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es baja, o ambos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.1.2. Analisis del nivel de exposicidn en el proceso de planificacion
Considerando el nivel de exposicidn, que es la medida de la frecuencia con la que
ocurre un riesgo, que en seis de las siete tareas descritas en el proceso genera un valor
de exposicion de 3, que implica que “la situacion de exposicidn se presenta varias veces
durante la jornada laboral por tiempos cortos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una
de las siete tareas descritas genera un valor de exposicién de 2, que implica que “la
situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un

periodo de tiempo corto” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.1.3. Analisis del nivel de probabilidad en el proceso de planificacion
Considerando el nivel de probabilidad, que es producto del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicion al riesgo, el valor que se produce en seis
de las siete tareas descritas en el proceso es de 6, que implica un “nivel de probabilidad
medio estableciendo una situacidon deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicién continuada o frecuente” ((ICONTEC), 2012). Por otro
lado, en una de las siete tareas descritas produce un valor de probabilidad de 12, que

implica un “nivel de probabilidad de ocurrencia alto estableciendo una situacion
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deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacién muy deficiente con
exposicién ocasional o esporadica. La materializacidon del riesgo es posible que suceda

varias veces durante la vida laboral” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.1.4. Andlisis del nivel de consecuencias en el proceso de planificacion
Considerando el nivel de consecuencias de los accidentes, que implica los resultados
gue se obtienen en caso de plasmacidén del riesgo, el valor que se produce en seis de las
siete tareas descritas en el proceso establece un valor de consecuencias leve de 10, que
puede producir daifos personales leves con posibles lesiones o enfermedades que no
requieren incapacidad. Por otro lado, en una de las siete tareas descritas produce un
valor de consecuencias grave de 25, con posibles lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT) y que se requiere paro de proceso para efectuar la

reparacion.

1.3.3.1.5. Analisis del nivel de riesgo y nivel de intervencién en el proceso de
planificacién
El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencias, mientras que el nivel de
intervencién que se alcanza es una guia util para priorizar recursos, esto
quiere decir en seis de las siete tareas descritas en el proceso produce un
valor de 60, que indica que es aceptable y que se puede “mantener las
medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o
mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo es aun aceptable” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una de las siete
tareas descritas se produce un valor de 300, lo que implica que es aceptable
con control especifico lo que establece que se debe “corregir y adoptar
medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda actividades si el

nivel de riesgo esta por encima o igual de 360” ((ICONTEC), 2012).
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1.3.3.2. Evaluacion de riesgos en el proceso de direccion.
Para la realizaciéon de la identificacidon y evaluacion de los factores de riesgos del
proceso de direccidn, se establecio las siguientes actividades y tareas. A continuacién,

se detalla el resumen de las matrices.
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Tabla 8. Matriz evaluacion de riesgos en el proceso de direccion

DIRECCION

ADMINISTRATIVA

GERENTE

MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”

"Il Mantener las medidas de control

amputacién o muert

encima o igual de 360" (ICONTEC), 1. C.

Tendencias mondtonas al realizar la 3 e e e W
digitalizacion de Ia informacion en equipos de | 2 "
Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
Contacto con proveedores buscados |, chmputo por uso prolangada de 1a vista y 1as | 3| Movimiento repetitivo | Mouses digitales e pausa ac 2 6 |amo|0 soluciones o mejoras ysedebenhacer | Acestanie
manos; asi como, documentos organizados | & e o T e e b (cONTEe),
manualmente. 2 aue el ries
s Il Mantener las medidas de control
giarondencias mondtonas ol reatizarla | § existentes, pero s« deberian considerar
6 lgitalizacién de la informacién en equipes de | £ Realizacién de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
Gestion con @ nivel de con si cémputo por uso prolongado de la vista y las | § | Movimiento repetitivo | Mouses digitales e pe 2 6 |auo |10 100 0 mejoras y se deben hacer Aceptable
internacional brockers o embajadas en el pais ore - o M 10 minutos comproba; » b ”
manos; asi como, documentos organizados | & que el riesgo es aun aceptable” (ICONTEC),
manualmente. 2 aue el ries
11l Mantener las medidas de control
Tendencias mondtonas al realizar la 5 Mantener las medidas de control
Revision de muestras de proveedores | cémputo por uso prolongado de la vista y las | § | Movimiento repetitivo | Mouses digitales de pausa o 2 6 |auo |10 e e e ar Aceptable
manos; asi como, documentos organizados | & e o T e e et (CONTEC),
manualmente. 2 aue el ries
s Il Mantener las medidas de control
“ Tf""i"":‘ {"”",”‘“““;' realizar la | & existentes, pero se deberian considerar
gitalizacion de la informacion en equipos de | g Realizacién de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
Contacto con proveedores para | g ‘computo por uso prolongado de a vista y las | § | Movimiento repetitivo | Mouses digitales da pausa ac 2 s |auo |10 R A Aceptable
manos; asi como, documentos organizados | & e ol e e e el (CONTEC),
manualmente. 2 aue el riess
s Il Mantener las medidas de control
digitalt "fé"":‘ {"”",”‘“““;' realizar la | & existentes, pero se deberian considerar
sitalizacion de la informacién en equipos de | £ Realizacién de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
Acuerdos en cantidades y precios | SI c6mputo por uso prolongado de la vista y las | § | Movimiento repetitive | Mouses digitales de pausa o 2 6 | Ao |10 e ar Aceptable
manos; asi como, documentos organizados | & e ol e e e Semtablo (CONTEC),
manualmente. 2 aue el riess
Negociacion de productos
s Il Mantener las medidas de control
giaondencias monétonas ol reatizarla | § existentes, pero s« deberian considerar
gitalizacion de la informacion en equipos de | g Realizacién de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
Aceptacion de términos de negociacion | SI cémputo por uso prolongado de la vista y las | § Movimiento repetitivo Mouses digitales o s 2 6 |Ato |10 omtactone SJ pmgmm e eeeurar Aceptable
manos; asi como, documentos organizados | & e ol e e e meemtabo (CONTEC),
manualmente. 2 aue el riess
s "Il Mantener las medidas de control
@ Tf""f’é"c':‘ ""T"f‘“““‘z' realizar la | £ existentes, pero se deberian considerar
N gitalizacion de la informacion en equipos de | g lizacién de pausa activade 5a soluciones o mejoras y se deben hacer
Negociacion de financamiento con | g, omputo por uso prolangada de a vista y 1as | § | Movimiento repetitivo | Mouses digitales Realizacion de pausa ac 2 o |auo |10 soluciones o mejoras y se deben hacer Aceptable
manos; asi como, documentos organizados | & e ol e e e meemtablo (CONTEC),
manualmente. 2 aue el ries
s Il Mantener las medidas de control
brock izad digitalt "fé"c':‘ ""T",”‘“““‘Z' realizar la e | & existentes, pero se deberian considerar
Contacto con brockers autorizados gitalizacion de la informacion en equipos de | g Realizacién de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
para proceso de importacién y si computo por uso prolongado de la vista y las | § Movimiento repetitivo Mouses digitales do pausa 2 6 |auto |10 o SJ pmg e e ar Aceptable
nacionalizacion manos; asi como, documentos organizados | & e ol e e e meemtabIo (CONTEC),
manualmente. 2 e el ries
s Il Mantener las medidas de control
digitalt ";"“‘:‘ ""T",”‘“““‘Z' realizar la e | £ existentes, pero se deberian considerar
my gitalizacion de la informacion en equipos de | 2 lizacion de pausa activade 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
Negociacién de tarifas ytiempos de. |, hmauto por uso prolangada de a vista y 1as | § | Movimiento repetitivo | Mouses digitales Realizacién de paisa & 2 o |auo |10 soluciones o mejoras y se deben hacer Aceptable
manos; asi como, documentos organizados | & e ol S e o meemtablo (CONTEC),
manualmente. 2 aue el ries
Contratacion de brocker para
importacion de productos requeridos a | reatizar | “Ill Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la 5 : 3
Envio de carta de autorizacién a N ! k] existentes, pero se deberian considerar
digitalizacion de la informacién en equipos de | 2
rocker r pr Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
orocker para completar procesc de |, hmputo por uso prolangada de a vista y 1as | § | Movimiento repetitivo | Mouses digitales de pausa o« 2 s |auo |10 soluciones o mejoras y se deben hacer Aceptable
empresa de productos requeridos. manos; asi como, "“:""E"Q““ organizados § que el riesgo es atin aceptable" (ICONTEC),
manuaimente. I. €. (2012).
. 11 Corregir y adoptar medidas de control
Caida de producto cortante encima de los | 8 de inmediato. Sin embargo, suspenda
ran: nterior - lanch: PP com n pun MUy
Estibale "eselzc‘_l‘c:;"“‘:”‘::' interiorde | g, estibadores, cortes profundos con riesgo de g Manipulacién manual de cargas 'avfd::“e “f;’:cim’:fa‘::"v‘:f;‘: c:‘m“ 10 20 | N0 |25 | 500 [actividades si el nivel de riesgo esta por No Aceptable

(2012).

Fuente: Elaboracidn propia

30




1.3.3.2.1. Anadlisis del nivel de deficiencia en el proceso de direcciéon

Considerando el nivel de deficiencia o grado de relacién entre el conjunto de factores
de riesgo y su causa directa con un posible accidente establece que en diez de las once
tareas descritas en el proceso generan tendencias mondtonas al realizar la digitalizacién
de la informacién en equipos de computo por uso prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos organizados manualmente. Esto establece un valor de deficiencia
de 2, “se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una de las once
tareas descritas genera caida de producto cortante encima de los estibadores, cortes
profundos con riesgo de amputacidon o muerte. Esto genera un valor de deficiencia de
10, que implica que “se ha detectado peligro que determina como posible la generacién
de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al

riesgo es nula no existe, o ambos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.2.2. Andlisis del nivel de exposicidn en el proceso de direccién

Considerando el nivel de exposicidn, que es la medida de la frecuencia con la que se
da exposicion al riesgo, que en diez de las once tareas descritas en el proceso genera un
valor de exposicion de 3, que implica que “la situacidén de exposicién se presenta varias
veces durante la jornada laboral por tiempos cortos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado,
en una de las once tareas descritas genera un valor de exposicién de 2, que implica que
“la situacién de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un

periodo de tiempo corto” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.2.3. Andlisis del nivel de probabilidad en el proceso de direccion

Considerando el nivel de probabilidad, que es producto del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicién al riesgo, el valor que se produce en diez
de las once tareas descritas en el proceso es de 6, que implica un “nivel de probabilidad
medio estableciendo una situacidon deficiente con exposicidn esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicién continuada o frecuente” ((ICONTEC), 2012). Por otro
lado, en una de las once tareas descritas produce un valor de probabilidad de 20, que

implica un “nivel de probabilidad de ocurrencia alto estableciendo una situacién
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deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacién muy deficiente con
exposicién ocasional o esporadica. La materializacidon del riesgo es posible que suceda

varias veces durante la vida laboral” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.2.4. Anadlisis del nivel de consecuencias en el proceso de direccion
Considerando el nivel de consecuencias de los accidentes, que implica los resultados
gue se obtienen en caso de plasmacion del riesgo, el valor que se produce en diez de las
once tareas descritas en el proceso establece un valor de consecuencias leve de 10, que
puede producir daifos personales leves con posibles lesiones o enfermedades que no
requieren incapacidad. Por otro lado, en una de las once tareas descritas produce un
valor de consecuencias grave de 25, con posibles lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT) y que se requiere paro de proceso para efectuar la

reparacion.

1.3.3.2.5. Analisis del nivel de riesgo y nivel de intervencion en el proceso de direccién

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias, mientras que el nivel de intervencién que se alcanza es una guia
util para priorizar recursos, esto quiere decir en diez de las once tareas descritas en el
proceso produce un valor de 60, que indica que es aceptable y que se puede “mantener
las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o mejoras y
se deben hacer comprobaciones periédicas para asegurar que el riesgo es aun
aceptable” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una de las once tareas descritas se
produce un valor de 500, lo que implica que es aceptable con control especifico lo que
establece que se debe “corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo estd por encima o igual de 360”

((ICONTEC), 2012).

1.3.3.3. Evaluacion de riesgos en el proceso de comercializacion.
Para la realizacion de la identificacién y evaluacién de los factores de riesgos del
proceso de comercializacidon, se establecidé las siguientes actividades y tareas. A

continuacion, se detalla el resumen de las matrices.
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Tabla 9. Matriz evaluacion de riesgos en el proceso de comercializacion

MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revisién inicial: FEBRERO 2023

Recepcién de pedidos de productos de

Tendencias mondtonas al realizar la
digitalizacion de la informacion en equipos de

Biomecnicos

Realizacién de pausa activa de 5 a

Il Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer

DIRECTORA DE VENTAS

ADMINISTRATIVA

GERENTE

TALLER

e sor mearon stocuimens " | e e e s Movimiente repetitive. | Mouses dsitles bl o Ao |10 GO e perodieas para socaurar | Acepabie
o 25 come, documentos organizados e ol riesg e 2o aceptabie” (ICONTEC),
; 1 oy,
Solicitudes y pedidos de dientes
Tendancias monstonas al reslizarla | g 1 pantener los medidas de contral
Andlist de factibilidad de adauisicién | ¢ digializacion de a informacion en eauipos de | €| ouses digean Reallzacién de pausa activa de 5 a o | aro | 1o [/ cones o metoras v 2a deben hacer J—
e praduceos para centes requirantas computo por uso prolongado de la vistay 25| F ovimiento repetitivo | Mouses digitales 10 minatos comprobacionss periodicas para asegrar ceptable
g e e g que el riesgo es aun aceptable” (ICONTEC),
- 1C Gory
N W Mantener taz medidas de control
cendencias monétonas al realizarle | cxistamtes, pero s debarian considerar
Untaacion de acuracion tecsonica |, digtalizacion de a informacion en equinos de | B | remto remetite | wouses ditates ealizacion de pausa activa de 5 o | aro | 1o [ cones o meforas y s deben hacer O
Para clantes Smmute per use prolonaado do la s v las | 3 10 mimatos comprobacionss periodicas para asegurar
’ manualmente. 2 que el riesgo es aun aceptable” (ICONTEC),
- 1C Goray.
Jendencias monetonas ai reatizaria | g cvistonten, pers s deberian considerar
digitalizacion de la informacion en equipos de | € . "
Generacion de respaldo algitarde | g, oo o roniise Lo ls e | | Moo repetive | Mouses st Reailzacion de pausa activa de 5 2 o | Ao [so[ eo [rotuciones o melorasyse deben hacer | cepiapie
manos; asf como, docmentos organizados | & e ol riesg0 e a0 acoptabie” (ICONTEC),
- < Gor.
B | Mantener Ias medidas de control
dittatracion ae a miormadion on cauibos de | & oxistenter, pero se deberian considerar
Manejo y gestion de la pagina web | g computo por uso prolongado de la vista y las | 3 Movimiento, Mouses digitales Realizacién de pausa activa de S a 6 | Ao |10 soluciones o mejoras y se deben hacer Aceptable
ercanecionte a In empresa Smpute por use prolonsado do la visa v o+ | 3 56 minatos comprobacione: periadicas para asegurar
d e o1 2 ue el riesgo s an aceptable” (ICONTEC),
manuaimente. 1. C. (2012).
Mantener las medidas de control
gndencias mondtonas ol realizarla | g existantes, pero s deberian considsrar
Creacion, actualizacion catlogo digical digitalizacion de s informacion en equipos de vmiento repetitve | ouses igtates Reaiizacion de pausa activa de 5 a solucionss & mejoras y se deben hacer W
rodueias do1a ermprase & mputo per uso prolongad de o vistay I Movimients repetiive. | Mouses dgial 5 s © | Ao |0 e s ponadrcns para aceperar | Acemtabl
g - osimente. 1% £ aue el riesgo es aun aceptable” (ICONTEC),
manaaimente, aue el e
Utilizacion de mercadeo comercial
. | Mantener las medidas de control
Utilzacion de medios digitales para gecndencias mongtonas al reatizarla | g existantes, pero s deberian consiaerar
compartit novedades, promociones e | ¢, digializacion de a informacién en sauipos de ovimiento repetitve | mouses digitates Reaiizacion de pausa activa de 5 a o | aro |10 [BEoluciones o mejoras y se deben hacer J—
Infarmacian de proauctos de Smputo por uso prolongado de Ia vista y I g . 56 mimatos ambrabacione paiadicas pars afege o
empresa g s o k] aue el riesgo es atn aceptable” (ICONTEC),
I
| Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas a reatizarts | 8
nds ° existantes, pero s deberian consiaerar
algializacion e a informacien an squinos de | 8
Andisis estadistico de Ia informacion y Reaiizacion de pausa activa de S a roluciones & mejoras y se deben hacer
Al extaaistico de la informacen v | s computo por uso prolongado de lavsta y1as | F | Movimiento repetiivo | Mouses dgiates de pausa o 6 | Ao |10 o o e e e Aceptable
manos;asi como, documentos organizados | & il resg o 2o aceptabie” (ICONTEC),
1. C. (2012).
Tendencias monetonss i reatizarts | g 1 Mantener las medidas de control
Generacién de nota de pedido con los digitalizacién de la informacién en equipos de | -2 Realizacion di ctiva de 5 lucion: . P . deben h:
reauenmiantos cspecificos ds aantes | i computa por uso prolansado de lawsta 105 | § | wovimiento repetiive | Mouses aisitates estizacién de pausa active de 5 & o [awro 10| g0 [reluciones o meioras y e deben hacer | ycepranie
ocenciales manes 3 como, documentor arganizader. | § e o1 riexgo oz aun aceptable" (CONTEC),
1 ot
Corrasicy adoptar medidas de contral
Dimensionamiento, trazado y corte de Contacto con elementos cortopunzantes, | § N e inmedlato, Sin embargo, suspenda
Siancha s vidrio de acuerdoa | SI auinos herramienta: y materiles aue son | 2, | manipulacion manual de cargas | Materis! Uso de pr 12 | Ao |25 | 300 [sctiidades 5 of niver e riesgo esta por No Aceptable
Teauerimientos de chentes : golpes v H ncima o sl do 360" (CONTEQ), 1. ¢
. (2012).
Despacho de productes
Contacto con elementos cortopunzantes, | § 11 Corregir v adoptar medidas de control
Embalaje de producto de acuerdoa | eauipos, herramientas y materiales aue son | S | o nipylacion manual de cargas [ oteria! Uso de EPP 12 | ALTO |25 | 300 |actividades si el nivel de riesgo esta por No Aceptable
requerimiento de clientes utilizados en el taller, golpes y posibles. g cortante acima o gusl de 360" (CONTEG 1. o
g (o1
Contacto con elementos cortopunzantes, | § 11 Correstr v adoptar medidas de control
Manipuiacien de productos embaiados | g, eeutnos neramiente: y maerales aue 220 | S | maniputacion manual de cargns | Ve Uso de pr 12 | A0 |25 | 300 [actiidades 3 of niver e riesgo estn por No Aceptable
: ¥ mcima a 1gual de 360+ (CONTEC) 1.¢

(2012).

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3.3.1. Anadlisis del nivel de deficiencia en el proceso de comercializacién
Considerando el nivel de deficiencia o grado de relacién entre el conjunto de factores
de riesgo y su causa directa con un posible accidente establece que en nueve de las doce
tareas descritas en el proceso generan tendencias mondtonas al realizar la digitalizacién
de la informacién en equipos de computo por uso prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos organizados manualmente. Esto produce un valor de deficiencia
de 2, que implica que “se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en tres
de las doce tareas descritas genera contacto con elementos cortopunzantes, equipos,
herramientas y materiales que son utilizados en el taller, golpes y posibles heridas. Esto
genera un valor de deficiencia de 6, que implica que “se ha detectado algunos peligros
que pueden dar lugar a consecuencias significativas o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es baja, o ambos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.3.2. Analisis del nivel de exposicidn en el proceso de comercializacion
Considerando el nivel de exposicidn, que es la medida de la frecuencia con la que se
da exposicidn al riesgo, que en nueve de las doce tareas descritas en el proceso genera
un valor de exposicidon de 3, que implica que “la situacién de exposicion se presenta
varias veces durante la jornada laboral por tiempos cortos” ((ICONTEC), 2012). Por otro
lado, en tres de las doce tareas descritas genera un valor de exposicion de 2, que implica
gue “la situacién de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por

un periodo de tiempo corto” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.3.3. Analisis del nivel de probabilidad en el proceso de comercializacion
Considerando el nivel de probabilidad, que es producto del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicién al riesgo, el valor que se produce en nueve
de las doce tareas descritas en el proceso es de 6, que implica un “nivel de probabilidad
medio estableciendo una situacidon deficiente con exposicidon esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicién continuada o frecuente” ((ICONTEC), 2012). Por otro
lado, en tres de las doce tareas descritas produce un valor de probabilidad de 12, que

implica un “nivel de probabilidad de ocurrencia alto estableciendo una situacion
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deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacién muy deficiente con
exposicién ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces durante la vida laboral” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.3.4. Anadlisis del nivel de consecuencias en el proceso de comercializacién
Considerando el nivel de consecuencias de los accidentes, que implica los resultados
gue se obtienen en caso de plasmacion del riesgo, el valor que se produce en nueve de
las doce tareas descritas en el proceso establece un valor de consecuencias leve de 10,
que puede producir daifos personales leves con posibles lesiones o enfermedades que
no requieren incapacidad. Por otro lado, en tres de las doce tareas descritas produce un
valor de consecuencias grave de 25, con posibles lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT) y que se requiere paro de proceso para efectuar la

reparacion.

1.3.3.3.5. Analisis del nivel de riesgo y nivel de intervencién en el proceso de
comercializacion

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias, mientras que el nivel de intervencién que se alcanza es una guia
util para priorizar recursos, esto quiere decir en nueve de las doce tareas descritas en el
proceso produce un valor de 60, que indica que es aceptable y que se puede “mantener
las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o mejoras y
se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo es aun
aceptable” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en tres de las doce tareas descritas se
produce un valor de 300, lo que implica que es aceptable con control especifico lo que
establece que se debe “corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360”

((ICONTEC), 2012).

1.3.3.4. Evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de la distribucion.
Para la realizacion de la identificacién y evaluacién de los factores de riesgos del
proceso de gestion de la distribucidn, se establecid las siguientes actividades y tareas. A

continuacion, se detalla el resumen de las matrices.
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Tabla 10. Matriz evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de la distribucion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacién: Anual

GESTION DE LA
DISTRIBUCION

TALLER

GERENTE

Carga de productos embalados en

Dotacion y adecuado uso de EPP

"Il Corregir y adoptar medidas de control
de inmediato. Sin embargo, suspenda

- contenedores acordes al tipo de Caida de producto encima de los estibadores, _— Material como botas de seguridad con jnmediato. Sin embaree
Estibaje ene P s P i & Manipulacién manual de cargas k 8 12 |AUTO |25 actividades si el nivel de riesgo esta por No Aceptable
requerimiento al transporte interno golpes, torceduras cortante punta de acero, overol y gafas de vidade: <
€ ! ! encima o igual de 360" (ICONTEC), I. C.
para entrega de pedido proteccion facial, casco
(2012).
"Il Mantener las medidas de control
Uevar productos envalados mediante Dotacién y adecuado uso de EPP existentes, pero se deberian considerar
1a tilizacién de transporte interno | Conduccién de vehiculo, riesgo de accidentes Acidentes de trinsito Vehiculo como botas de seguridad con o o las soluciones o mejoras y se deben hacer Aceptable
hasta el courier contratado para la de trénsito adecuado punta de acero, overol y gafas de comprobaciones periédicas para asegurar
distribucion a nivel nacional proteccién facial, casco que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
Transporte de productos embalados 1. C. (2012).
hasta local del diente )
"Il Mantener las medidas de control
Dotacién y adecuado uso de EPP existentes, pero se deberfan considerar
Entrega por parte de courier al cliente ' N - ) - Vehiculo como botas de seguridad con soluciones o mejoras y se deben hacer
82 por p ¢ si 1 | Riesgo de almacenaje y accidentes de trénsito Accidentes de transito 8 4 |auro|2s loras ¥ Aceptable
final en local a nivel nacional adecuado punta de acero, overol y gafas de Comprobaciones periédicas para asegurar

proteccién facial, casco

que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
1.C. (2012).

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3.4.1. Analisis del nivel de deficiencia en el proceso de gestion de la distribucién
Considerando el nivel de deficiencia o grado de relacién entre el conjunto de factores
de riesgo y su causa directa con un posible accidente establece que en dos de las tres
tareas descritas en el proceso generan tendencias mondtonas al realizar la digitalizacién
de la informacién en equipos de computo por uso prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos organizados manualmente. Esto produce un valor de deficiencia
de 2, que implica que “se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una
de las tres tareas descritas genera contacto con elementos cortopunzantes, equipos,
herramientas y materiales que son utilizados en el taller, golpes y posibles heridas. Esto
genera un valor de deficiencia de 6, que implica que “se ha detectado algunos peligros
que pueden dar lugar a consecuencias significativas o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es baja, o ambos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.4.2. Anadlisis del nivel de exposicion en el proceso de gestion de la distribucién
Considerando el nivel de exposicidn, que es la medida de la frecuencia con la que se
da exposicién al riesgo, que en dos de las tres tareas descritas en el proceso genera un
valor de exposicion de 2, que implica que “la situacién de exposicion se presenta varias
veces durante la jornada laboral por tiempos cortos” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado,
en una de las tres tareas descritas genera un valor de exposicion de 2, que implica que
“la situacién de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un

periodo de tiempo corto” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.4.3. Andlisis del nivel de probabilidad en el proceso de gestidn de la distribucion

Considerando el nivel de probabilidad, que es producto del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicién al riesgo, el valor que se produce en dos
de las tres tareas descritas en el proceso es de 4, que implica un “nivel de probabilidad
bajo estableciendo una situacién deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacién
mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia destacable
con cualquier nivel de exposicidn. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque

puede ser concebible” ((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una de las tres tareas
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descritas produce un valor de probabilidad de 12, que implica un “nivel de probabilidad
de ocurrencia alto estableciendo una situacién deficiente con exposicién frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La
materializacién del riesgo es posible que suceda varias veces durante la vida laboral”

((ICONTEC), 2012).

1.3.3.4.4. Andlisis del nivel de consecuencias en el proceso de gestion de la
distribucion
Considerando el nivel de consecuencias de los accidentes, que implica los resultados
gue se obtienen en caso de plasmacién del riesgo, el valor que se produce en las tres
tareas descritas en el proceso establece un valor de consecuencias grave de 25, con
posibles lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT) y que se

requiere paro de proceso para efectuar la reparacion.

1.3.3.4.5. Analisis del nivel de riesgo y nivel de intervencion en el proceso de gestion
de la distribucion

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias, mientras que el nivel de intervencién que se alcanza es una guia
util para priorizar recursos, esto quiere decir en dos de las tres tareas descritas en el
proceso produce un valor de 100 que indica que es aceptable y que se puede “mejorar
si es posible lo cual seria conveniente justificar la intervencidon y su rentabilidad”
((ICONTEC), 2012). Por otro lado, en una de las tres tareas descritas se produce un valor
de 300, lo que implica que es aceptable con “control especifico lo que establece que se
debe corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda

actividades si el nivel de riesgo estd por encima o igual de 360” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.5. Evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de atencion al cliente.
Para la realizacion de la identificacion y evaluacién de los factores de riesgos del
proceso de gestion de atencion al cliente, se establecid las siguientes actividades y

tareas. A continuacion, se detalla el resumen de las matrices.
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Tabla 11. Matriz evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de atencion al cliente

GESTION DE

ADMINISTRATIVA

DIRECTORA DE VENTAS

MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.
ial: FEBRERO 2023
Actualizacién: Anual

Revisién

Tendencias monctonas al realizar la
digitalizacién de la informacion en equipos de

Realizacién de pausa activa de 5 a

"Ill Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer

Manejo de la pagina web de la empresa cémputo por uso prolongado de la vista y las ento repetitivo | Mouses digitales : ALTO c Y Aceptable
10 minutos comprobaciones periédicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados > "
que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
manualmente. T Gota)
Seguimeinto peridico de < -
requerimientos de clientes
N , “lll Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la . ; .
existentes, pero se deberfan considerar
iom veriodi . digitalizacion de la informacién en equipos de s i
Revisién periddica de pedidos de € ! . - Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo ALTO Aceptable
dlientes ° 10 minutos comprobaciones peridicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados A "
e que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
1.C. (2012).
§ s i “lll Mantener las medidas de control
Tendencias monstonas al realizar la
Utilizando medios digitales como e . existentes, pero se deberfan considerar
uti n de medios digitales y ' ; gitalizacion de la informacin en equipos de s X . ;
mailing y whatsapp se envia Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
convencionales para comunicacion de | o § cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales : ALTO J Aceptable
. informacion de productoa y servicios " 10 minutos comprobaciones periddicas para asegurar
productos y servicios de la empresa manos; asi como, documentos organizados. A i
e la empresa que el riesgo es aun aceptable” (ICONTEC),
manualmente.
1.C. (2012).
"lll Mantener las medidas de control
Tendencias mondtonas al realizar la . |
y ieacis y e ° ; existentes, pero se deberian considerar
Mediante notificacién y uso de medios talizacion de la informacion en equipos de Realizacion de pausa activa de 5 a
digitales se procede a rastreo de cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales o ALTO Aceptable
envios de productos a clientes. manos; asi como, documentos organizados . > .
amualmente que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
1.C. (2012).
s “lll Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la
. . digitalizacion de la informacién en equipos de
Seguimiento pos venta de quejasy | Verificacion de tiempos de entrega de el auip - . Realizacién de pausa activa de 5 a
> . cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales ALTO Aceptable
sugerencias de dlientes acuerdo a parametros de dlientes ° 10 minutos
manos; asi como, documentos organizados . > ..
B atnte que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
1.C. (2012).
§ s i "lll Mantener las medidas de control
Tendencias monstonas al realizar la
e . existentes, pero se deberfan considerar
il e digitalizacion de la informacin en equipos de racis X ;
Sensibilizacion del nivel de satisfaccion Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
: cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales : ALTO J Aceptable
del producto al cliente " 10 minutos comprobaciones period ra asegurar
manos; asi como, documentos organizados. A i
manualmente. que el riesgo es aun aceptable" (ICONTEC),
1.C. (2012).
“lll Mantener las medidas de control
Tendencias mondtonas al realizar la ’ |
Consulta por distintos medios de e ; existentes, pero se deberian considerar
igitalizacion de la informacion en equipos de
comunicacién al cliente de su h ! . y § Realizacion de pausa activa de 5 a
o cémputo por uso prolongado de la vista y las jento repetitivo | Mouses digitales ! ALTO Aceptable
experiencia con el producto entregado 10 minutos
manos; asi como, documentos organizados > "
por nuestra empresa que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
manualmente.
1.C. (2012).
s “lll Mantener las medidas de control
Tendencias monétonas al realizar la .
existentes, pero se deberfan considerar
§ s el ; i y digitalizacién de la informacién en equipos de s "
Pedido de sugerencias a clientes para | Registra informacién de experiencia 4 - . Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
¢ " cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales ALTO Aceptable
importacién de nuevos productos del cliente ° 10 minutos comprobaciones peridicas para asegurar
manos; asi como, documentos organizados. > "
B atnte que el riesgo es atin aceptable” (ICONTEC),
1.C. (2012).
§ s i “lll Mantener las medidas de control
Tendencias monstonas al realizar la
italioncs . h existentes, pero se deberfan considerar
By digitalizacion de la informacin en equipos de s X . ;
Registro de base de datos para Realizacion de pausa activa de 5 a soluciones o mejoras y se deben hacer
cémputo por uso prolongado de la vista y las Movimiento repetitivo | Mouses digitales ALTO Aceptable

pedidos potenciales de porductos.

manos; asi como, documentos organizados
manualmente.

10 minutos

comprobaciones periddicas
que el riesgo es aun aceptable” (ICONTEC),
I.C. (2012).

para asegurar

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3.5.1. Andlisis del nivel de deficiencia en el proceso de gestion de atencion al
cliente

Considerando el nivel de deficiencia o grado de relacidn entre el conjunto de factores
de riesgo y su causa directa con un posible accidente establece que en las nueve tareas
descritas en el proceso generan tendencias mondtonas al realizar la digitalizacién de la
informacién en equipos de computo por uso prolongado de la vista y las manos; asi
como, documentos organizados manualmente. Esto genera un valor de deficiencia de 2,
gue implica que “se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada, o ambos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.5.2. Andlisis del nivel de exposicion en el proceso de gestion de atencién al
cliente
Considerando el nivel de exposicidn, que es la medida de la frecuencia con la que se
da exposicion al riesgo, que en las nueve tareas descritas en el proceso genera un valor
de exposicion de 3, que implica que “la situacidn de exposicidn se presenta varias veces

durante la jornada laboral por tiempos cortos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.5.3. Andlisis del nivel de probabilidad en el proceso de gestion de atencion al
cliente
Considerando el nivel de probabilidad, que es producto del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicion al riesgo, el valor que se produce en las
nueve tareas descritas en el proceso es de 6, que implica un “nivel de probabilidad
medio estableciendo una situacidon deficiente con exposicidon esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el

dafio alguna vez” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.5.4. Andlisis del nivel de consecuencias en el proceso de gestion de atencidn al
cliente

Considerando el nivel de consecuencias de los accidentes, que implica los resultados

gue se obtienen en caso de plasmacién del riesgo, el valor que se produce en las nueve

tareas descritas en el proceso establece un valor de consecuencias leve de 10, con
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posibles “lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad y que los danos a nivel

material sean reparables sin necesidad de paro de proceso” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.5.5. Analisis del nivel de riesgo y nivel de intervencidn en el proceso de gestion
de atencidn al cliente

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias, mientras que el nivel de intervencién que se alcanza es una guia
util para priorizar recursos, esto quiere decir en las nueve tareas descritas en el proceso
produce un valor de 60 que indica que es aceptable y que se puede “mantener las
medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o mejoras y se
deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo es aun aceptable”

((ICONTEC), 2012).

1.3.3.6. Evaluacion de riesgos en el proceso de gestion administrativa financiera y
talento humano.

Para la realizacién de la identificacidon y evaluacion de los factores de riesgos del

proceso de gestion administrativa financiera y talento humano, se establecié las

siguientes actividades y tareas. A continuacion, se detalla el resumen de las matrices.
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Tabla 12. Matriz evaluacion de riesgos en el proceso de gestion administrativa, financiera y talento humano

230
“IMPORTAD. Do HOME S.A."

Bomeciias | Bomecras | Bomecnios | Bomecnios | Somecios | Bomenios | Gomecnios | Somecnios | Somecnis | Homednis | Bomednios | Bomcnas | Bomecnas | Bomecnios | Bomecnios | Borecios | Banechios | Benecios | Bomecis

Fuente: Elaboracidn propia
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1.3.3.6.1. Andlisis del nivel de deficiencia en el proceso de gestion administrativa
financiera y talento humano.

Considerando el nivel de deficiencia o grado de relacidn entre el conjunto de factores
de riesgo y su causa directa con un posible accidente establece que en las diecinueve
tareas descritas en el proceso generan tendencias mondétonas al realizar la digitalizacién
de la informacion en equipos de cémputo por uso prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos organizados manualmente. Esto genera un valor de deficiencia
de 2, que implica que “se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, o ambos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.6.2. Analisis del nivel de exposicion en el proceso de gestion administrativa
financiera y talento humano.
Considerando el nivel de exposicidn, que es la medida de la frecuencia con la que se
da exposicion al riesgo, que en las diecinueve tareas descritas en el proceso genera un
valor de exposicién de 3, que implica que “la situacién de exposicidn se presenta varias

veces durante la jornada laboral por tiempos cortos” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.6.3. Andlisis del nivel de probabilidad en el proceso de gestion administrativa
financiera y talento humano.

Considerando el nivel de probabilidad, que es producto del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicidon al riesgo, el valor que se produce en las
diecinueve tareas descritas en el proceso es de 6, que implica un “nivel de probabilidad
medio estableciendo una situacidon deficiente con exposicidon esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicidon continuada o frecuente. Es posible que suceda el

dafio alguna vez” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.6.4. Andlisis del nivel de consecuencias en el proceso de gestion administrativa
financiera y talento humano.

Considerando el nivel de consecuencias de los accidentes, que implica los resultados

gue se obtienen en caso de plasmacién del riesgo, el valor que se produce en las

diecinueve tareas descritas en el proceso establece un valor de consecuencias leve de
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10, con posibles “lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad y que los dafios

a nivel material sean reparables sin necesidad de paro de proceso” ((ICONTEC), 2012).

1.3.3.6.5. Analisis del nivel de riesgo y nivel de intervencién en el proceso de gestion
administrativa financiera y talento humano.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias, mientras que el nivel de intervencién que se alcanza es una guia
util para priorizar recursos, esto quiere decir en las diecinueve tareas descritas en el
proceso produce un valor de 60 que indica que es aceptable y que se puede “mantener
las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o mejoras y
se deben hacer comprobaciones peridédicas para asegurar que el riesgo es aun

aceptable” ((ICONTEC), 2012).
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Datos de la Organizacién Mundial de la Salud

“En muchos paises, mas de la mitad de los trabajadores estdn empleados en el sector
no estructurado, en el que carecen de proteccidn social para recibir atencion sanitaria y
no existen mecanismos de aplicacién de las normas sobre salud y seguridad
ocupacionales.

Los servicios de salud ocupacional encargados de asesorar a los empleadores
respecto del mejoramiento de las condiciones de trabajo y el seguimiento de la salud de
los trabajadores abarcan principalmente a las grandes empresas del sector
estructurado, mientras que mas del 85% de los trabajadores de empresas pequeiias, del
sector no estructurado, el sector agricola y los migrantes de todo el mundo no tienen
ningun tipo de cobertura de salud ocupacional.

Algunos riesgos ocupacionales tales como traumatismos, ruidos, agentes
carcinogénicos, particulas transportadas por el aire y riesgos ergonémicos representan
una parte considerable de la carga de morbilidad derivada de enfermedades crdnicas:
37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida de audicion; 13% de enfermedad
pulmonar obstructiva crénica; 11% de asma; 8% de traumatismos; 9% de cancer de
pulmon; 2% de leucemia; y 8% de depresion.

Anualmente, 12,2 millones de personas, mayormente de paises en desarrollo,
mueren en edad laboral a causa de enfermedades no transmisibles.

En la mayoria de los paises, los problemas de salud relacionados con el trabajo
ocasionan pérdidas que van del 4 al 6% del PIB. Los servicios sanitarios basicos para
prevenir enfermedades ocupacionales y relacionadas con el trabajo cuestan una media
de entre USS18 y USS60 (paridad del poder adquisitivo) por trabajador.

Aproximadamente un 70% de los trabajadores carecen de cualquier tipo de seguro
gue pudiera indemnizarlos en caso de enfermedades y traumatismos ocupacionales.

Las investigaciones han demostrado que las iniciativas en el lugar de trabajo pueden
contribuir a reducir el absentismo por enfermedad en un 27% y los costos de atencién

sanitaria para las empresas en un 26%.
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¢Qué determina la salud de los trabajadores?, las personas econdmicamente activas
pasan aproximadamente una tercera parte de su tiempo en el lugar de trabajo. Las
condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos considerables sobre la equidad en
materia de salud. Las buenas condiciones de trabajo pueden proporcionar proteccion y
posicién social, oportunidades de desarrollo personal, y proteccidn contra riesgos fisicos
y psicosociales. También pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los
empleados y producir efectos positivos para la salud.

La salud de los trabajadores es un requisito previo esencial para los ingresos
familiares, la productividad y el desarrollo econdmico. Por consiguiente, el
restablecimiento y el mantenimiento de la capacidad de trabajo es una funcidn
importante de los servicios de salud.

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo,
los productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial
provocan enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud. Las
condiciones de empleo, la ocupacion y la posicién en la jerarquia del lugar de trabajo
también afectan a la salud. Las personas que trabajan bajo presion o en condiciones de
empleo precarias son propensas a fumar mas, realizar menos actividad fisica y tener una
dieta poco saludable.

Ademas de la atencién sanitaria general, todos los trabajadores, y particularmente
los de profesiones de alto riesgo, necesitan servicios de salud que evaluen y reduzcan la
exposicién a riesgos ocupacionales, asi como servicios de vigilancia médica para la
deteccidn precoz de enfermedades y traumatismos ocupacionales y relacionados con el
trabajo.

Las enfermedades respiratorias crénicas, los trastornos del aparato locomotor, las
pérdidas de audicidon provocadas por el ruido y los problemas de la piel son las
enfermedades ocupacionales mds comunes. Ahora bien, solo una tercera parte de los
paises tienen programas para abordar estas cuestiones.

Las enfermedades no transmisibles relacionadas con el trabajo, asi como las
cardiopatias y la depresidn provocadas por el estrés ocupacional dan lugar a crecientes
tasas de enfermedades y bajas laborales prolongadas. Las enfermedades no
transmisibles de origen ocupacional incluyen el cancer ocupacional, la bronquitis crénica

y el asma causados por la contaminacion del aire en el lugar de trabajo y la radiacién.
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A pesar de la incidencia de estas enfermedades, en la mayoria de los paises los
médicos y las enfermeras no estan apropiadamente capacitados para hacer frente a
problemas de salud relacionados con el trabajo y muchos paises no ofrecen formacién
de posgrado en salud ocupacional.

La tarea de los servicios especializados en salud ocupacional consiste en evaluar esos
riesgos y formular recomendaciones orientadas a prevenir enfermedades ocupacionales
y relacionadas con el trabajo. Los trabajadores expuestos a riesgos deben someterse a
examenes médicos periddicos que permitan detectar cualquier problema de salud en
una fase temprana, en la que el tratamiento y la modificacién del lugar de trabajo
puedan contribuir a evitar un dafo permanente.

En la actualidad hay servicios de salud ocupacional especializados disponibles solo
para el 15% de los trabajadores de todo el mundo, principalmente en grandes empresas
que ofrecen seguro de enfermedad y prestaciones por traumatismos en el trabajo. En el
contexto de la actual crisis mundial de desempleo, cada vez mds personas buscan
trabajo en el sector no estructurado, en el que no tienen ningln tipo de cobertura de
seguro ni servicios de salud ocupacional.

Ademas, muchos de esos trabajadores suelen trabajar en condiciones de riesgo y
padecer enfermedades, discapacidades y traumatismos relacionados con el trabajo. En
muchas comunidades, cuando el sostén de familia se enferma, toda la familia padece
las consecuencias de la falta de proteccidn social.

Los centros de atencion primaria pueden prestar algunos servicios ocupacionales
basicos a los trabajadores del sector no estructurado y de las pequeiias empresas de la
comunidad. Frecuentemente, personal de esos centros visita los lugares de trabajo,
formula recomendaciones de mejoras y, periédicamente, realiza exdmenes médicos y
pruebas de diagndstico, y notifica enfermedades relacionadas con el trabajo.

Los centros de atencidn primaria también podrian capacitar voluntarios y colaborar
con ellos y con los encargados de la seguridad en el lugar de trabajo a fin de aplicar
medidas sencillas de prevencion de enfermedades ocupacionales y prestar
asesoramiento sobre métodos de trabajo mas seguros. Los costos de esos servicios
varian entre US$18 y USS60 (paridad del poder adquisitivo) por trabajador. Sus ventajas
incluirian: mejoras en el lugar de trabajo, incluso después de la primera visita, deteccién

y gestion de problemas de salud relacionados con el trabajo en una fase temprana, y
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suministro de informacion a las comunidades de trabajadores y participacidon de estas
en la proteccién de su salud.

Las investigaciones han demostrado que las iniciativas en el lugar de trabajo pueden
contribuir a reducir el absentismo por enfermedad en un 27% y los costos de atencion

sanitaria para las empresas en un 26%.” (https://www.who.int/es, s.f.).
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2.2. Descripcion de la propuesta

Considerando la situacién actual de la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
VITRAL HOME S.A.”, y los resultados obtenidos del analisis de riesgos efectuado en
presencia fisica en la empresa, es prudente aplicar el disefio del plan de control de
riesgos laborales tomando como guia el plan integral de prevencion de riesgos laborales
para empleadores con 1 a 10 trabajadores establecido por Direccién de seguridad, salud
en el trabajo y gestion integral de riesgos del Ministerio de Trabajo en el afio 2017. A

continuacion, se detalla la propuesta:

2.2.1. PLAN INTEGRAL DE CONTROL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”

El plan de la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.” sera

revisado y actualizado periédicamente con la participacion del propietario empleador

responsable de prevencion de riesgos laborales, trabajadores y, en todo caso, siempre

que las condiciones laborales se modifiquen.

1. Politica empresarial

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.” dedicado a la venta al por menor

de articulos de vidrio en establecimientos especializados define lo siguiente:

a) Escoger al responsable del manejo de los recursos de la empresa para gestionar la
prevencion de riesgos laborales.

b) Analizar el control de los posibles riesgos laborales en la empresa priorizando el bien
comun al particular.

c) Crear la cultura de prevencion de riesgos laborales a todo nivel, utilizando los
mecanismos técnicos y cientificos necesarios en apego a la ley vigente.

d) Cumpliry hacer cumplir la legislacién vigente de prevencion de riesgos laborales en
la empresa.

e) Implementacion de la cultura de mejoramiento continuo en la gestién en de riesgos

laborales.
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3. Prevencidn de riesgos laborales
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, con el fin de planificar las
actividades y acciones preventivas necesarias priorizando el bienestar del
trabajador; asi como, la asignacién oportuna de recursos en el presupuesto para su
satisfaccién, el responsable del manejo de recursos de la empresa realizara el
correspondiente analisis de riesgos de manera oportuna con enfoque técnico en

materia de riesgos laborales.

4. Medidas de intervencion en los procesos

4.1. Maedidas de intervencion en el proceso de planificacion

El proceso de planificacién describe tres actividades y siete tareas que establecen

medidas de intervencién que constan en de lo siguiente:

50



Tabla 13. Matriz medidas de intervencion en el proceso de planificacion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacion: Anual

Verificacion de
kardex de 38
codigos de vidrios y | Tendencias mondtonas al
52 cédigos de realizar la digitalizacién de | ,
productos la informacién en equipos § Proseguir con la
con?pllementarios. de cdmputo por yso § N/A N/A N/A incorpora'cién de N/A
Escribir, resguardar | prolongado de la vista 'y “E’ pausa activade 5 a
Revision y bldsqueda de las manos; asi como, 2 10 minutos
periddica de informacién con la | documentos organizados @
inventarios utilizacién de manualmente.
PLANIFICACIGN |  Minimos por medios como:
codigo de teléfono e internet.
productos, stock Capacitaciones en
y pedidos de manipulacién
clientes Ponderacion de Contacto con elementos o adecuada de
residuos para cortopunzantes, equipos, “_:' herramientas. Dotacién y uso
clasificacién y herramientas y materiales g N/A N/A N/A Elaboraciony adecuado de EPP
venta a clientes de | que son utilizados en el £ socializacién de un especialmente
bienes taller, golpes y posibles f—n’ instructivo de de guantes.
complementarios heridas. manejo seguro de
herramientas y
equipos.
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Tendencias mondtonas al
L realizar la digitalizaciéon de | ,
Evaluacion . - . o .
e la informacién en equipos | © Proseguir con la
estadistica de de cOmputo por uso 3 incorporacién de
. \©
comportamiento puto p . o N/A N/A N/A P . N/A
prolongado de la vista y pausa activade 5 a
de compra de , £ i
. las manos; asi como, K] 10 minutos
clientes . [
documentos organizados
manualmente.
Tendencias mondtonas al
Registro en excel | realizar la digitalizacién de | ,
Preparacion de de listado de la informacién en equipos § Proseguir con la
lista de roductos a de computo por uso & incorporacion de
P , puto port g N/A N/A N/A poraf N/A
productos a importar seguin prolongado de la vista y g pausa activade 5 a
importar requerimientos de las manos; asi como, ':% 10 minutos
clientes documentos organizados
manualmente.
, . Tendencias monédtonas al
Envio a través de . e,
s realizar la digitalizacién de | ,
medios digitales a . - . o :
la informacion en equipos | © Proseguir con la
proveedores de computo por uso & incorporacion de
. . \©
internacionales del puto por - g N/A N/A N/A pora N/A
. prolongado de la vista 'y pausa activade 5 a
listado de , £ i
Solicitud d roductos a las manos; asi como, ':% 10 minutos
0 |fC|tu € pim ortar documentos organizados
prorormas - P manualmente.
facturas a Tendend - I
proveedores erl\. enrlaj.n?o?oto.nlas;
internacionales - rea.l izar la !%Ita |zaC|oT1 e 2 .
Revision de la informacion en equipos | © Proseguir con la
, c . ..
resupuesto para de cdmputo por uso \© incorporacién de
presupuesto p puto por g N/A N/A N/A pora N/A
compras de prolongado de la vista y £ pausa activade 5 a
productos las manos; asi como, ':% 10 minutos
documentos organizados
manualmente.
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Autorizacion de
compra de
productos
requeridos

Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacion de
la informacién en equipos
de cdmputo por uso
prolongado de la vista y
las manos; asi como,
documentos organizados
manualmente.

Biomecdnicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Medidas de intervencion propuesto para el proceso de planificaciéon

Considerando un conjunto de actividades que se realizardn con el fin de eliminar,
sustituir o minimizar un riesgo, la medida de intervencién propuesto para seis de las
siete tareas descritas en el proceso de planificacidn, consiste en proseguir con la
incorporacion de pausa activa de 5 a 10 minutos. Por otro lado, en una de las siete tareas
descritas en el proceso establece que la medida de intervencion sea la realizacién de
capacitaciones en manipulacién adecuada de herramientas. Elaboracidn y socializaciéon

de un instructivo de manejo seguro de herramientas y equipos.
4.2. Medidas de intervencion en el proceso de direccion

El proceso de direccion describe tres actividades y once tareas que establecen

medidas de intervencién que constan en la siguiente tabla.
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Tabla 14. Matriz medidas de intervencion en el proceso de direccion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacion: Anual

Tendencias monétonas al realizar | ,
Contacto con o . L. o ;
proveedores la digitalizacién de la informaciéon | © Proseguir con la
. , c . ..
en equipos de computo por uso © incorporacion de
buscados en . 9 N/A N/A N/A . N/A
plataformas prolongado de la vista y las manos; g / / / pausa activade 5 a /
. asi como, documentos 2 10 minutos
especializadas . )
organizados manualmente.
e Tendencias monétonas al realizar | ,
Verificacion de S . L o :
autenticidad con la digitalizacion de la informacion | © Proseguir con la
. , c . s
Gestidon con en equipos de computo por uso G incorporacion de
brockers o . 9 N/A N/A N/A . N/A
proveedores a embaiadas en el prolongado de la vista y las manos; g / / / pausa activade 5 a /
nivel Jpais asi como, documentos i:QO 10 minutos
internacional organizados manualmente.
DIRECCION
Tendencias monétonas al realizar | ,
Revisién de la digitalizacion de la informacién _g Proseguir con la
. , [ = . ..
muestras de en equipos de computo por uso '8 N/A N/A N/A incorporacién de N/A
proveedores prolongado de la vista y las manos; g pausa activade 5 a
nuevos asi como, documentos f_; 10 minutos
organizados manualmente.
Contacto con Tendencias monétonas al realizar | 2 Proseguir con la
Negociacion de | proveedores para | la digitalizacién de la informacion ‘g N/A N/A N/A incorporacion de N/A
productos efectuar pedido en equipos de computo por uso g pausa activade 5 a
oficial prolongado de la vista y las manos; | & 10 minutos
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asi como, documentos
organizados manualmente.

Acuerdos en
cantidades y
precios

Tendencias mondtonas al realizar
la digitalizacion de la informacion
en equipos de computo por uso
prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos
organizados manualmente.

iomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Aceptacion de
términos de
negociacién

Tendencias mondtonas al realizar
la digitalizacidn de la informacion
en equipos de computo por uso
prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos
organizados manualmente.

iomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Negociacién de
financiamiento
con proveedores

Tendencias mondtonas al realizar
la digitalizacion de la informacién
en equipos de computo por uso
prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos
organizados manualmente.

Biomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Contratacion de
brocker para
importacion de
productos
requeridos

Contacto con
brockers
autorizados para
proceso de
importaciony
nacionalizacion

Tendencias mondtonas al realizar
la digitalizacién de la informacion
en equipos de computo por uso
prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos
organizados manualmente.

Biomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Negociacion de
tarifas y tiempos
de entrega

Tendencias mondtonas al realizar
la digitalizacién de la informacion
en equipos de computo por uso
prolongado de la vista y las manos;
asi como, documentos
organizados manualmente.

Biomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Envio de carta de
autorizacion a
brocker para
completar

Tendencias mondtonas al realizar
la digitalizacion de la informacién
en equipos de computo por uso
prolongado de la vista y las manos;

Biomecanic

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A
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proceso de
importacion y
entrega en local
de la empresa de
productos
requeridos

asi como, documentos
organizados manualmente.

Estibaje desde
transporte al
interior de local
comercial

Caida de producto cortante
encima de los estibadores, cortes
profundos con riesgo de
amputacién o muerte

Blomecanico

N/A

N/A

N/A

Capacitaciones en
manipulacion
adecuada de
herramientas.
Elaboraciény
socializacién de un
instructivo de
manejo seguro de
herramientas y
equipos.

Dotacién y uso
adecuado de EPP
especialmente
de guantes.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. Medidas de intervencion propuesto para el proceso de direcciéon

Considerando un conjunto de actividades que se realizaran con el fin de eliminar,
sustituir o minimizar un riesgo, las medidas de intervencidn propuesto para las diez de
las 11 tareas descritas en el proceso de direccidn consiste en proseguir con la
incorporacion de pausa activa de 5 a 10 minutos. Por otro lado, en una de las once tareas
descritas en el proceso establece que la medida de intervencion sea la realizacién de
capacitaciones en manipulacién adecuada de herramientas. Elaboracion y socializacién

de un instructivo de manejo seguro de herramientas y equipos.
4.3. Medidas de intervencion en el proceso de comercializacién

El proceso de comercializacién describe cuatro actividades y doce tareas que

establecen medidas de intervencidn que constan en la siguiente tabla.
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Tabla 15. Matriz medidas de intervencion en el proceso de comercializacion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacion: Anual

COMERCIALIZACION

Tendencias mondtonas al
., realizar la digitalizacién de
Recepcién de ) g . 8 .
pedidos de la informacién en equipos E Proseguir con la
de computo por uso . incorporacion de
productos de puto por g N/A N/A N/A pora N/A
. . prolongado de la vista y las pausa activade 5 a
clientes por medios , £ .
(. manos; asi como, 2 10 minutos
electrdnicos . o
Solicitud documentos organizados
0 |c.|tu esy manualmente.
pedidos de Send - I
clientes Terlm. enflajln.wtorlmloto.n’as(j
- realizar la digitalizacion de
Andlisis de ) g . 8 .
. la informacién en equipos | © Proseguir con la
factibilidad de de computo por uso & incorporacion de
e e e \©
adquisicion de puto por g N/A N/A N/A pora N/A
prolongado de la vista y las pausa activade 5 a
productos para , £ -
. X manos; asi como, 2 10 minutos
clientes requirentes . o
documentos organizados
manualmente.
Tendencias monétonas al
realizar la digitalizacién de | ,
Utilizacion de la informacién en equipos § Proseguir con la
., facturacién de cémputo por uso & incorporacion de
Facturacién o puto po! g N/A N/A N/A pora N/A
electrénica para prolongado de la vista y las £ pausa activade 5 a
clientes manos; asi como, .cC_n’ 10 minutos
documentos organizados
manualmente.
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Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacién de "
. la informacién en equipos | S Proseguir con la
Generacion de de cémputo por uso S incorporacion de
. . \©
respaldo digital de P P . o N/A N/A N/A P . N/A
prolongado de la vista y las pausa activade 5 a
facturas , £ i
manos; asi como, .:_; 10 minutos
documentos organizados
manualmente.
Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacién de | ,
Manejo y gestion de | la informacion en equipos § Proseguir con la
la pagina web de computo por uso & incorporacion de
pagir puto po! g N/A N/A N/A poraf N/A
perteneciente a la prolongado de la vista y las £ pausa activade 5 a
empresa manos; asi como, ':% 10 minutos
documentos organizados
manualmente.
Tendencias mondtonas al
. realizar la digitalizacién de "
Creacion, . L7 . o ;
e N la informacién en equipos K] Proseguir con la
Utilizacion de actualizacion de cémputo por uso S incorporacion de
. .. \©
mercadeo catalogo digital . e N/A N/A N/A . N/A
. prolongado de la vista y las pausa activade 5 a
comercial productos de la , £ .
manos; asi como, 2 10 minutos
empresa . )
documentos organizados
manualmente.
Utilizacion de Tendencias mondtonas al
medios digitales realizar la digitalizacion de “
para compartir la informacion en equipos § Proseguir con la
4, c . ..
novedades de coémputo por uso \© incorporacion de
acges, puto po! g N/A N/A N/A pora N/A
promociones e prolongado de la vista y las £ pausa activade 5 a
informacion de manos; asi como, ':% 10 minutos
productos de la documentos organizados
empresa manualmente.
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Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacién de "
Andlisis estadistico la informacién en equipos | S Proseguir con la
de la informacién de cémputo por uso 8 incorporacion de
@ intormacion y puto pot g N/A N/A N/A pora N/A
visualizacion de prolongado de la vista y las £ pausa activade 5 a
clientes potenciales. manos; asi como, .:_; 10 minutos
documentos organizados
manualmente.
Tendencias mondtonas al
., realizar la digitalizacion de
Generacidn de nota . g . 8 .
. la informacidn en equipos o Proseguir con la
de pedido con los de computo por uso & incorporacion de
.. \©
requerimientos puto po! g N/A N/A N/A pora N/A
e prolongado de la vista y las pausa activade 5 a
especificos de , £ -
. . manos; asi como, 2 10 minutos
clientes potenciales . o
documentos organizados
manualmente.
Capacitaciones en
manipulacién
Dimensionamiento, Contacto con elementos o adecuada de
trazado y corte de cortopunzantes, equipos, “_:’ herramientas en el Dotacidn y uso
plancha de vidrio de | herramientas y materiales | ‘G N/A N/A N/A taller. Elaboraciéony | adecuado de EPP
Despacho de acuerdo con que son utilizados en el °E’ socializacion de un especialmente
. . . ° . .
productos requen.mlentos de taller, golpgs y posibles 3 |nstruFtlvo de de guantes.
clientes heridas. manejo seguro de
herramientas y
equipos.
Capacitaciones en
manejo de
herramientas y
. Contacto con elementos .
Embalaje de . [} trabajo seguro con L
cortopunzantes, equipos, 2 . . Dotacién y uso
producto de . - c equipos y maquinas
herramientas y materiales | ‘G adecuado de EPP
acuerdo con o o N/A N/A N/A en los talleres. .
L que son utilizados en el £ e especialmente
requerimiento de . ° Capacitacion a
. taller, golpes y posibles = . de guantes.
clientes . ° trabajadores en
heridas. . -
medidas de higiene
postural (promocion
y prevencion).
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Manipulacion de
productos
embalados hasta el
courier de
distribucién

Contacto con elementos
cortopunzantes, equipos,
herramientas y materiales
que son utilizados en el
taller, golpes y posibles
heridas.

biomecanico

N/A

N/A

N/A

Capacitaciones en
manipulacién
adecuada de
herramientas en el
taller. Elaboracién y
socializacién de un
instructivo de
manejo seguro de
herramientas y
equipos.

Dotacidn y uso
adecuado de EPP
especialmente
de guantes.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1. Medidas de intervencion propuesto para el proceso de comercializaciéon

Considerando un conjunto de actividades que se realizardn con el fin de eliminar,
sustituir o minimizar un riesgo, la medida de intervencién propuesto para nueve de las
doce tareas descritas en el proceso de comercializacion consiste en proseguir con la
incorporacion de pausa activa de 5 a 10 minutos. Por otro lado, en una de las siete tareas
descritas en el proceso establece que la medida de intervencién sea las capacitaciones
en manipulacién adecuada de herramientas. Elaboraciéon y socializacién de un

instructivo de manejo seguro de herramientas y equipos.
4.4. Medidas de intervencion en el proceso de gestion de la distribucién

El proceso de gestidn de la distribucion describe dos actividades y tres tareas que

establecen medidas de intervencidn que constan en la siguiente tabla.
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Tabla 16. Matriz medidas de intervencion en el proceso de gestion de la distribucion
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023

Actualizacion: Anual

Capacitaciones en
manipulacién
Carga de productos adecuada de L
, <] . Dotacidén y uso
embalados en contenedores | Caida de producto | .2 herramientas en el
acordes al tipo de encima de los S taller. Elaboracion y adecuado de
Estibaje L . @ N/A N/A N/A o EPP
requerimiento al transporte estibadores, £ socializacion de un .
. H . ) especialmente
interno para entrega de golpes, torceduras | -2 instructivo de
. ° . de guantes.
pedido manejo seguro de
herramientas y
i equipos.
GESTION DE d p. -
LA Capacitaciones en
DISTRIBUCION manejo de
herramientas y
trabajo seguro con
Transporte de | Llevar productos embalados ., [} . y & .

. e Conduccion de 2 equipos y maquinas .,
productos mediante la utilizacion de vehiculo. riesgo de £ en los talleres Dotacion y uso
embalados transporte interno hasta el o g ° N/A N/A N/A L adecuado de

. accidentes de £ Capacitacién a

hasta local del | courier contratado para la . S . EPP
. R . . transito = trabajadores en
cliente distribucidn a nivel nacional < - -
medidas de higiene
postural
(promociény
prevencion).
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Entrega por parte de courier
al cliente final en local a
nivel nacional

Riesgo de
almacenaje y
accidentes de

transito

Cdseguridad

N/A

N/A

N/A

Capacitaciones en
manejo de
herramientas y
trabajo seguro con
equipos y maquinas
en los talleres.
Capacitaciéon a
trabajadores en
medidas de higiene
postural
(promociény
prevencion).

Dotacién y uso
adecuado de
EPP

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1. Medidas de intervencion propuesto para el proceso de gestion de la
distribucion
Considerando un conjunto de actividades que se realizaran con el fin de eliminar,
sustituir o minimizar un riesgo, la medida de intervencién propuesto para las tres tareas
descritas en el proceso de gestién de la distribucidon consiste en capacitaciones en

manipulacidon adecuada de herramientas. Elaboracidén y socializaciéon de un instructivo

de manejo seguro de herramientas y equipos.
4.5. Maedidas de intervencion en el proceso de gestion de atencidn al cliente

El proceso de gestion de la distribucion describe cuatro actividades y nueve tareas

que establecen medidas de intervencién que constan en la siguiente tabla.
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Tabla 17. Matriz medidas de intervencion en el proceso de gestion de atencion al cliente
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023
Actualizacion: Anual

Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacion de la 8 .
. ) ) . k] Proseguir con la
Manejo de la informacién en equipos de c incorporacion de
s . , \©
agina web de la | cdmputo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A . N/A
pag puto p P ’g g / / / pausa activade 5 a /
empresa la vista y las manos; asi como, £ .
- . 2 10 minutos
Seguimiento documentos organizados o
periddico de manualmente.
requerimientos Tendencias monétonas al
de clientes _ realizar la digitalizacion de la 3 )
Revision . L. . K] Proseguir con la
GESTION eriodica de informacidn en equipos de c incorporacion de
4, T
DE P . computo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A P . N/A
P pedidos de i , pausa activade 5 a
ATENCION . la vista y las manos; asi como, £ .
clientes . 2 10 minutos
AL documentos organizados [
CLIENTE manualmente.
e Utilizando
Utilizacion de . L . .
. L medios digitales Tendencias mondtonas al
medios digitales y ", . o, »
. como mailing y realizar la digitalizacion de la 3 .
convencionales . » . o Proseguir con la
WhatsApp se informacién en equipos de c . -
para , . \® incorporacion de
o, envia cémputo por uso prolongadode | 9 N/A N/A N/A . N/A
comunicacién de | . L - , pausa activade 5 a
informacion de la vista y las manos; asi como, £ .
productos y . 2 10 minutos
. producto y documentos organizados )
servicios de la .
servicios de la manualmente.
empresa
empresa
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Mediante
notificacién y

Tendencias monédtonas al

uso de medios realizar la digitalizacion de la 8 .
L . - . K] Proseguir con la
digitales se informacién en equipos de c . -,
, G incorporacion de
procede a cémputo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A . N/A
- , pausa activade 5 a
rastreo de la vista y las manos; asi como, £ .
, . 2 10 minutos
envios de documentos organizados [
productos a manualmente.
clientes
Seguimiento e . Tendencias mondtonas al
Verificacién de . o @
posventa de . realizar la digitalizacion de la 8 .
. tiempos de . - . o Proseguir con la
quejasy informacién en equipos de c . -
A entrega de . © incorporacion de
sugerencias de cémputo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A . N/A
. acuerdo con . , £ pausa activade 5 a
clientes . la vista y las manos; asi como, .
pardmetros de . 2 10 minutos
. documentos organizados [
clientes
manualmente.
Tendencias mondétonas al
Sensibilizacién realizar la digitalizacion de la 8 .
. . - . K] Proseguir con la
del nivel de informacién en equipos de c incorporacién de
. .1 , T
satisfaccion del | computo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A pausapactiva desa N/A
producto al la vista y las manos; asi como, g 10 minutos
cliente documentos organizados [
manualmente.
Consulta por . .
. P . Tendencias monédtonas al
distintos medios . e, "
L realizar la digitalizacidn de la 38 .
de comunicacién . ., . K] Proseguir con la
al cliente de su informacién en equipos de S incorporacion de
4, \©
L computo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A . N/A
experiencia con ) , £ pausa activa de 5 a
. la vista y las manos; asi como, .
Pedido de el producto . 2 10 minutos
. documentos organizados )
sugerencias a entregado por
. manualmente.
clientes para nuestra empresa
importacion de Tendencias mondétonas al
nuevos productos . realizar la digitalizacién de la 8 .
Registra . L. . K] Proseguir con la
informacidn de informacion en equipos de s incorporacioén de
4, \©
. cémputo por uso prolongado de | 9 N/A N/A N/A P . N/A
experiencia del - , pausa activa de 5 a
. la vista y las manos; asi como, £ .
cliente . 2 10 minutos
documentos organizados )

manualmente.
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Registro de base
de datos para
pedidos
potenciales de
productos

Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacion de la
informacién en equipos de
computo por uso prolongado de
la vista y las manos; asi como,
documentos organizados
manualmente.

Biomecdnicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacioén de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.1. Medidas de intervencion propuesto para el proceso de gestion de atencién al

cliente

Considerando un conjunto de actividades que se realizaran con el fin de eliminar,
sustituir o minimizar un riesgo, la medida de intervencidn propuesto para las nueve
tareas descritas en el proceso de gestion de atencion al cliente consiste en proseguir con

la incorporacién de pausa activa de 5 a 10 minutos.

4.6. Medidas de intervencidn en el proceso de gestion administrativa, financiera y
talento humano

El proceso de gestion administrativa, financiera y talento humano describe seis

actividades y diecinueve tareas que establecen medidas de intervencion que constan en

la siguiente tabla.
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Tabla 18. Matriz medidas de intervencion en el proceso de gestion administrativa, financiera y talento humano
MATRIZ DE RIESGOS: NPT 330
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Revision inicial: FEBRERO 2023

Actualizacién: Anual

GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y
TALENTO
HUMANO

., Tendencias monédtonas al
Creacién de ) o “
. . realizar la digitalizacionde la | § .
archivo digital de . .. . o Proseguir con la
cada tipo de informacion en equipos de 5 incorporacion de
, \(©
cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A . N/A
documento . , pausa activade 5 a
. de la vista y las manos; asi £ .
considerando su 2 10 minutos
L, . como, documentos o
Organizacion categoria .
organizados manualmente.
documental y — - ~
. Organizacion de Tendencias mondtonas al
archivos . RN "
acuerdo con el realizar la digitalizacion de la 8 .
~ . L . o Proseguir con la
afioy informacién en equipos de c incorporacion de
.. , 1]
complejidad del | cédmputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A paus:activa de5a N/A
documento para de la vista y las manos; asi £ .
. 2 10 minutos
su respectivo como, documentos [
archivo organizados manualmente.
L, Tendencias monédtonas al
Comunicaciény . g »
. . realizar la digitalizaciondela | & .
envio de archivo . .. . K] Proseguir con la
digital informacion en equipos de 5 incorporacion de
. .z , T
Coordinacion cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A . N/A
documental a . , pausa activade 5 a
con contador de la vista y las manos; asi £ )
contador externo K] 10 minutos
externo para o como, documentos o
. para su revision .
declaraciones organizados manualmente.
y pagos de Contador externo Tendencias mondtonas al 8 .
. . . s K] Proseguir con la
impuestos revisa realizar la digitalizacién de la | € incorooracion de
. .z . .. . \©
informaciony informacién en equipos de 9 N/A N/A N/A P . N/A
, pausa activade 5 a
prepara computo por uso prolongado g 10 minutos
informacién para de la vista y las manos; asi )
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declaraciony
pago de
impuestos

como, documentos
organizados manualmente.

Adquisicién de
equipos y
suministros de
oficina

Se revisa stock de
suministros para
compra periddica

Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacion de la
informacién en equipos de
computo por uso prolongado
de la vista y las manos; asi
como, documentos
organizados manualmente.

Biomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Se envia solicitud
de suministros o
equipos de
oficina a
proveedor fijo

Tendencias monétonas al
realizar la digitalizacion de la
informacién en equipos de
computo por uso prolongado
de la vista y las manos; asi
como, documentos
organizados manualmente.

iomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacién de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Recepcion de
suministros o
equipos
requeridos a
proveedor fijo

Tendencias monédtonas al
realizar la digitalizacion de la
informacién en equipos de
cémputo por uso prolongado
de la vista y las manos; asi
como, documentos
organizados manualmente.

iomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Elaboracion de
roles de pago
y seguridad
social

Elaboraciéony
utilizacion de
matriz de datos
actualizada de
informacion

Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacidn de la
informacién en equipos de
computo por uso prolongado
de la vista y las manos; asi
como, documentos
organizados manualmente.

Biomecdnicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacion de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A

Se elabora los
roles de pago de
cliente interno

Tendencias mondtonas al
realizar la digitalizacion de la
informacién en equipos de
computo por uso prolongado
de la vista y las manos; asi
como, documentos
organizados manualmente.

Biomecanicos

N/A

N/A

N/A

Proseguir con la
incorporacién de
pausa activade 5 a
10 minutos

N/A
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Utilizando el

Tendencias monédtonas al

sistema realizar la digitalizacion dela | & .
. . . . . K] Proseguir con la
informatico del informacién en equipos de c . .
. . \© incorporacion de
IESS se registray | computo por uso prolongado | ¢ N/A N/A N/A . N/A
; ) , pausa activade 5 a
legaliza de la vista y las manos; asi £ .
. . 2 10 minutos
informacion de como, documentos )
cliente interno} organizados manualmente.
Tendencias mondtonas al
. realizar la digitalizaciéon de la | & .
IESS debita . . & ; § Proseguir con la
L. informacién en equipos de c . .
automaticamente . ‘@ incorporacion de
cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A . N/A
los rubros a . , £ pausa activade 5 a
de la vista y las manos; asi A
cancelar 8 10 minutos
como, documentos =)
organizados manualmente.
s Tendencias monétonas al
Analisis de . e, "
realizar la digitalizacién de la | & .
facturas . ., . K] Proseguir con la
endientes de informacién en equipos de S incorporacién de
. \(©
P cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A P . N/A
proveedores y . , pausa activade 5 a
- L . de la vista y las manos; asi £ )
servicios basicos 2 10 minutos
como, documentos =)
a pagar .
organizados manualmente.
Tendencias mondtonas al
Revisién de realizar la digitalizaciéon de la | & .
Pago a . - . k] Proseguir con la
presupuesto informacién en equipos de c incorporacion de
, T
proveedoresy | ensyalpara | cémputo por uso prolongado e N/A N/A N/A ) N/A
servicios . . . € pausa activa de5a
pagos y flujo de de la vista y las manos; asi )
basicos . 2 10 minutos
efectivo como, documentos )
organizados manualmente.
Tendencias mondtonas al
. realizar la digitalizacion de la | 8§ .
Se realiza los . . . kel Proseguir con la
registros informacion en equipos de S incorporacién de
, T
& cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A . N/A
contables . , £ pausa activade 5 a
. de la vista y las manos; asi .
pertinentes .2 10 minutos
como, documentos =)

organizados manualmente.

73




Tendencias mondtonas al

Se realiza la realizar la digitalizacion de la | & .
. - . k=] Proseguir con la
orden de informacién en equipos de c incorboracion de
. 4, \©
transferencia computo por uso prolongado | € N/A N/A N/A P . N/A
A ) i 2 pausa activade 5 a
bancaria del valor de la vista y las manos; asi £ .
2 10 minutos
a cancelar como, documentos [
organizados manualmente.
Tendencias monétonas al
. realizar la digitalizaciéon de la | & .
Se analiza . - . o Proseguir con la
informacion de informacion en equipos de ] incorporacion de
o . cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A . N/A
afios anteriores . , £ pausa activa de 5 a
o de la vista y las manos; asi -
(3 afios) 2 10 minutos
como, documentos [
organizados manualmente.
Se elabora el Tendencias mondtonas al
presupuesto de | realizar la digitalizaciéndela | & .
. - . K] Proseguir con la
acuerdo con su informacién en equipos de c . .
‘o , \© incorporacién de
caracteristicay | computo por uso prolongado | § N/A N/A N/A pausa activa de 5 a N/A
L comportamiento de la vista y las manos; asf £ .
Elaboracion de N 2 10 minutos
de afios como, documentos =)
presupuestos . .
anteriores organizados manualmente.
y estados " :
) : . Tendencias mondtonas a
financieros de Se realiza los realizar la digitalizacion de la 8
la empresa estados . - & . 8 Proseguir con la
financieros en informacién en equipos de 5 incorporacién de
. T
. computo por uso prolongado | g N/A N/A N/A P . N/A
concordancia con . . pausa activade 5 a
. o de la vista y las manos; asi £ -
informacién 2 10 minutos
como, documentos [
contable .
organizados manualmente.
Tendencias mondtonas al
. realizar la digitalizacidn de la 8 .
Se realiza las . . . K] Proseguir con la
acciones informacién en equipos de S incorporacién de
, T
. cémputo por uso prolongado | 9 N/A N/A N/A P . N/A
pertinentes y . . pausa activade 5 a
de la vista y las manos; asi £ .
legales 2 10 minutos
como, documentos =)

organizados manualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1. Medidas de intervencidn propuesto para el proceso de gestion de

administrativa, financiera y talento humano

Considerando un conjunto de actividades que se realizardn con el fin de eliminar,

sustituir o minimizar un riesgo, la medida de intervencidn propuesto para las nueve

tareas descritas en el proceso de gestién administrativa, financiera y talento humano

consiste en proseguir con la incorporacién de pausa activa de 5 a 10 minutos.

5. Capacitacion en prevencidn de riesgos laborales

a)

b)

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, notificara a los
trabajadores de su empresa por escrito o por cualquier otro medio de
comunicacion sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos.
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A”, realizara la
capacitaciéon a todos sus trabajadores con el fin de reducir sus posibles
accidentes.

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, mantendrd un registro
detallado del impacto de las capacitaciones realizadas a sus trabajadores con el
fin de realizar la planificacion y asignacidon de recursos necesarios para su
oportuna gestidn. La planificacién de la capacitacién de la empresa a sus

trabajadores se realizard de la siguiente manera:
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Tabla 19. Matriz de planificacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Planificacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales, prevencion de amenazas naturales y riesgos antrépicos
2023
Numero de trabajadores:

Tema general Tema especifico Planificacion anual

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA |GERENTE

DIRECCION ADMINISTRATIVA |GERENTE

COMERCIALIZACION [ADMINISTRATIVA |DIRECTORA DE VENTAS
TALLER GERENTE

GESTION DE LA

DISTRIBUCION TALLER GERENTE

GESTION DE

ATENCION AL ADMINISTRATIVA [DIRECTORA DE VENTAS

CLIENTE

GESTION

ADMINISTRATIVA

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |GERENTE

TALENTO HUMANO

Fuente: Elaboracion propia
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Equipos de proteccion personal
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, dotara, sin costo alguno
para sus trabajadores, los implementos y equipos de proteccidon necesarios para su

adecuado accionar y desempefio en sus labores.

La utilizacion de estos elementos serdn obligatorios previa la correspondiente

capacitacién en su adecuado uso, limpieza, mantenimiento; y, de ser el caso su

respectiva. A continuacién del detalle de los implementos necesarios:
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Tabla 20. Matriz EPP

RECURSOS

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO (EPP)*

Tendencias mondtonas
al realizar la
digitalizacién de la

2023

Ratdén ergondmico, ratén
inalambrico vertical LEKVEY -

torceduras

Ligero

particulas

i - ) L ) 2 Ratones verticales pticos
Revisién periddica de informacién en equipos o
. . - . e recargables de 2,4 GHz: 3
GERENTE, DIRECTORA inventarios minimos por de cdmputo por uso \© - . .
ADMINISTRATIVA DE VENTAS cbdizo de productos. stock rolongado de la vista S Mouse ergonémico [niveles DPI ajustables GERENTE
gocep 08, stocky |profong ! v E 800/1200/1600 6 botones,
pedidos de clientes las manos; asi como, 2 .
] para portétil, PC,
documentos o
R ordenador, escritorio,
organizados L.
portatil
manualmente.
Resistencia al Fuego,
Antiestatica, Proteccion
contra Particulas
Ropa de trabajo . . GERENTE
L. . Radioactivas, 3 Capucha
Ponderacién de residuos X R
e o Panel, Cintura y Tobillo
para clasificacién y venta a o N -
. . Eldstico, Pufio Tejido
clientes de bienes -
. Casco Series H-802R de
complementarios )
borde completo Amarillo
Contacto con elementos Casco 3M Indicador UV, [ | GERENTE
cortopunzantes, Almohadilla para la frente A
cortopunzan 2 P w W
equipos, herramientas y 2 reemplazable
TALLER ESTIBADORES materiales que son % De nitrilo para manejo de
]
utilizados en el taller, a materiales abrasivos o
X S Guantes ) GERENTE
. golpes y posibles afilados; formar, doblar o
Caida de producto cortante . i X X
. . heridas. mecanizar piezas afiladas
encima de los estibadores, -
. 3 capas de material no
cortes profundos con riesgo o . &
» tejido y cuenta con un clip
de amputacién o muerte X i o
Mascarilla nasal ajustable disefiado GERENTE
para adaptar la mdscara a
la cara o
Caida de producto encima de Lentes envolventes Transparente, ergonémico =
los estibadores, golpes, ’ |para proteccién de N GERENTE

Fuente: Elaboracidn propia
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Analisis, seguimiento y notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u

ocupacionales

“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, analizard los accidentes y enfermedades de

sus trabajadores, con el fin de adoptar las medidas correctivas necesarias; ademas, tomara estas

experiencias para establecer medidas preventivas tendientes a erradicar los sucesos descritos.

Notificard oportunamente a las autoridades y organismos competentes de lo ocurrido; vy,

Gestionara un sistema apropiado para el registro del historial de accidentes ocurridos y resultados de

obtenidos de la gestion a dichos acontecimiento con el fin de controlar significativamente los riesgos

laborales.

Definiciones

a)

b)

Peligro: “Un peligro es cualquier cosa que pueda ocasionar un dafio potencial, ya sea en
detrimento de la salud o la seguridad de una persona, o un dafio a una propiedad, equipo o
entorno. El dafio potencial es inherente a la sustancia o maquina o mala practica profesional, etc.,
un peligro puede, por tanto, ser cualquier cosa: materiales de trabajo, equipo (por ej., maquinaria,
herramientas, etc.), sustancias peligrosas (polvo, microorganismos que causen enfermedades,
productos quimicos, plaguicidas, ruidos, etc.), transportes, subproductos, un diseno deficiente del
lugar de trabajo, una mala organizacién de este, métodos, practicas o actitudes; cualquier cosa
gue pueda ocasionar un dafio, herir a las personas y/o perjudicar su salud. En casi todos los lugares

de trabajo existe un nimero ilimitado de peligros” (OIT, 2013).

Riesgo: “Se trata de una combinacidn de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso y la
gravedad de la lesion o perjuicio ocasionado por el mismo (OIT, 2013). Si bien los peligros son
intrinsecos a una sustancia o proceso dados, los riesgos no lo son, y variaran en funcién del nivel

de las medidas de reduccién de riesgos aplicadas” (OIT, 2013).

Factor de Riesgo: “Es el elemento o contaminante sujeto a valoracidén, que actuando sobre el

trabajador o los medios de produccidn hace posible la presencia del riesgo. Sobre estos elementos
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es que debemos incidir para prevenir los riesgos” (Reglamento de Seguridad y Salud para la

construccion y obras publicas, Acuerdo Ministerial 174).

d) Evaluacion de riesgos: “Considera la identificacién de los peligros presentes en una empresa, la
posterior valoracién del alcance de los riesgos existentes teniendo en cuenta las medidas de control
ya adoptadas para reducirlos y la decision de si es preciso hacer mas para asegurar que nadie sufra

dafio” (OIT, 2013).

e) Accidente de Trabajo: “Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de
trabajo, que ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién funcional, una incapacidad, o la

muerte inmediata o posterior” (Resolucién 513,2017).

f) Incidente laboral: “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados de primeros

auxilios” (Decision 584,2004).

g) Enfermedad profesional: “Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores

de riesgo inherentes a la actividad laboral” (Decisién 584,2004).

h) Investigacion de Accidente de Trabajo: “Conjunto de acciones tendientes a establecer las causas
reales y fundamentales que originaron el suceso para plantar las soluciones que eviten su repeticion”

(Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017).

i) Planes de Emergencia: “Son las acciones documentadas, resultado de la organizacién de las
empresas, instituciones, centros educativos, lugares de recreacién y la comunidad, para poder
enfrentar situaciones especiales de riesgo como incendios, explosiones, derrames, terremotos,

erupciones, inundaciones, deslaves, huracanes y violencia” (Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017).
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2.4. Validacion de la propuesta

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos laborales para la empresa:
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023

Autor del Trabajo/Articulo: Verdnica Alexandra Hidalgo Castro Fecha: marzo 2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Obijetivo General

Disenar un plan de control de riesgos para eliminar los peligros a los que se exponen los trabajadoresde la

empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023.

2. Objetivo especifico 1

Conocer los factores de riesgos que pueden influir en la gestidon administrativa de la empresa: “IMPORTADORA
Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, mediante la contextualizacidon del fundamento tedrico relacionado,
2023.

3. Objetivo especifico 2

Determinar las causas de posibles amenazas para la seguridad y salud ocupacional en el area laboral de la

empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.” mediante el andlisis de riesgos.
4. Objetivo especifico 3
Valorar el plan de control de riesgos disefiado para la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORAVITRAL HOME

S.A.” através de criterio de especialistas el plan de control de riesgos propuesto parala empresa.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
Gustavo Javier Suntaxi Paredes 1719916585 Doctor en Medicina 10 afos
MsC. en Seguridad y Salud Ocupacional
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Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestién y su representatividaden la
generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidosde la

propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidon por
resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos

tecnoldgicos.

CalidadTécnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacidon del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para
solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Criterios En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
desacuerdo acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacidn X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO

é@‘f"’“&( -
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Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos laborales para la empresa:
“IMPORTADORAY DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023

Autor del Trabajo/Articulo: Verdnica Alexandra Hidalgo Castro Fecha: Marzo 2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General

Disefiar un plan de control de riesgos para eliminar los peligros a los que se exponen los
trabajadores de la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, 2023.
2. Objetivo especifico 1

Conocer los factores de riesgos que pueden influir en la gestidn administrativa de la empresa: “IMPORTADORA
Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, mediante la contextualizacidn delfundamento tedrico relacionado,
2023.

3. Objetivo especifico 2

Determinar las causas de posibles amenazas para la seguridad y salud ocupacional en el drea laboral

de laempresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.” mediante el andlisis de riesgos.

4. Objetivo especifico 3

Valorar el plan de control de riesgos disefiado para la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL

HOME S.A.” a través de criterio de especialistas el plan de control de riesgos propuesto parala empresa.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Karla Velarde Quimis 1722603915 Madster Universitario en sistemas 2 afios
integrado de gestidn de la prevencidn

de riesgos laborales
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Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la
generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de Ia

propuesta sean aplicables.

Conceptualizaciéon

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidon por
resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y
tecnoldgicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacidon del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el
problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
desacuerdo acuerdo
Impacto
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO

Elsr@daicamente
KARLA

VELARDE

QUIMIS
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2.5.

Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulaciéon del producto realizado con los

sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

Tabla 21. Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Teoria sobre control de

riesgos laborales

Andlisis de riesgos en la
empresa “IMPORTADORA
Y DISTRIBUIDORA VITRAL
HOME S.A.”

Propuesta de disefio de
un plan de control de
riesgos laborales para la
empresa:
“IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA  VITRAL
HOME S.A.”, 2023

SUSTENTO TEORICO

Fundamentos
técnicos que
enmarcan la mejora
de la seguridad y
salud de los
trabajadores en el
trabajo, mediante la
aplicaciéon de
medidas y el
desarrollo de las
actividades
necesarias para
prevenir

los riesgos derivados
de las condiciones
del trabajo.

Herramienta de

prevencién con la

que se puede
pronosticar las
amenazas

potenciales de
afectacion del

desempefio de un

proceso.

Herramienta a
través de la cual se
integra la actividad
preventiva de Ila
empresa en  su
sistema general de

gestion

SUSTENTO
METODOLOGICO

Bibliografico,
consulta a

expertos

Analitico,
Inductivo,
investigacion
descriptiva
Investigacion de
campo,
investigacion

explicativa

Consideracién de
Norma ISO 45001
Planteamientos y
normativa legal
del Ministerio de

Trabajo del

Ecuador
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ESTRATEGIAS
/ TECNICAS

Recopilacion
de
informacién
en fuentes
informacion

secundaria

Aplicacién de
la matriz de

evaluacion de

riesgos NTP
330.
Desarrollo

paso a paso
de la
evaluacion
cualitativa y
cuantitativa
de la
informacién
in situ
Inspeccion in
situ
Consulta de
aspectos
técnicos en
cuanto a
recursos vy

EPP

DESCRIPCION
DE
RESULTADOS
Informacion de
marco teodrico y
conceptual de
autores e
investigadores

del tema

Levantamiento
de procesos de
la empresa

Aplicacion  de
entrevistas a
trabajadores de
la empresa

Clasificacion de
los riegos
potenciales

hallados en la

empresa

Propuesta
acorde a la
realidad actual
de la empresa
“IMPORTADORA
Y

DISTRIBUIDORA

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Biblioteca
virtual
Informacién de
articulos
cientificos
Revistas

indexadas

Cuestionario de
preguntas para
entrevistas a
trabajadores de
la empresa

Matriz de
evaluacién  de

riesgos NTP 330

Norma ISO
45001

Guia el plan
integral de

prevencion de
riesgos laborales
para

empleadores



Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, ha realizado
sus operaciones desde el afio 2015, sin haber efectuado hasta el momento ningln
tipo andlisis o control de riesgos que esté debidamente documentado; ademas, no
posee procesos documentados de los cuales se pueda partir para el analisis de
riesgos que se generan en la empresa.

El analisis de riesgos partio del levantamiento de procesos in situ, desglosando cada
proceso en actividades y tareas que se efectian en la empresa: “IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, de forma cotidiana, con esto, se procede al
analisis utilizando como herramienta la matriz NTP 330, estableciendo riesgos de
cardcter biomecanico en los procesos administrativo y de condiciones de seguridad
en tareas alineadas a los procesos de administrativos de planificacién y distribucion.
El planteamiento y la estructura del plan de control de riesgos para la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, estd enfocado en el manejo
adecuado de los riesgos hallados, estableciendo como base el disefio de una politica
empresarial centrada en el control, prevencidn, capacitacion y dotacién de EPP para
todos sus trabajadores y enmarcada en las disposiciones y normativas legales
vigentes.

El plan de control de riesgos disefiado para la empresa “IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.” fue sometido a revisidn de especialistas en la
materia de seguridad y salud ocupacional, quienes avalaron el cumplimiento
técnico, académico y cientifico establecido en la propuesta y su aplicabilidad en la
gestion administrativa de la administracién de la empresa.

El plan de control de riesgos propuesto permitira eliminar los peligros a los que se
exponen los trabajadores de la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL
HOME S.A.”, logrando asi reducir los gastos administrativos y operativos en los que
pudiera incurrir la empresa por posibles demandas de sus trabajadores debido a
afectaciones producto de accidentes e incidentes laborales no controlados por
parte de la gerencia de la empresa; asi como, las probables sanciones que podria
sufrir la organizacién por incumplimiento de la ley vigente en materia de seguridad

y salud ocupacional.
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RECOMENDACIONES

La empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, debe
consolidad la politica empresarial propuesta y mejorar el diseio del plan de control
de riesgos periddicamente con participacién de todos sus trabajadores,
documentado cada aspecto de mejora o actualizacién de la informacion; ademas,
sus procesos levantados en el inicio de la investigacién deben estar documentados
de acuerdo a la metodologia adecuada para su andlisis, con lo que la evaluacidn de
riesgos que desarrolle en la empresa, pueda ser mas efectivo para su control.

El analisis de riesgos debe desarrollarse en el entorno de la empresa:
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, de forma periddica
utilizando instrumentos de analisis como la matriz NTP 330, que permitan a la
gerencia de la empresa visualizar adecuadamente los riesgos accidentes e
incidentes en la empresa permitiendo desarrollar una planificacidn consistente con
su realidad.

El planteamiento y la estructura del plan de control de riesgos para la empresa
“IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, debe enfocarse en el
manejo adecuado de los riesgos hallados, manteniendo siempre su horizonte la
politica empresarial centrada en el control, prevencién, capacitacidén y dotacién de
EPP para todos sus trabajadores y enmarcada en las disposiciones y normativas
legales vigentes.

El plan de control de riesgos disefiado para la empresa “IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, debe ser sometido a revisién de especialistas
en la materia de seguridad y salud ocupacional, quienes pueden proporcionar una
asesoria oportuna en su ejecucion cumplimiento con los aspectos técnicos y legales
que debe tener el plan.

la empresa: “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”, debe mantener
indefinidamente su plan de control de riesgos ya que permitird eliminar los peligros
a los que se exponen los trabajadores, manteniendo por ende, el control en los
gastos administrativos y operativos en los que pudiera incurrir la empresa por

posibles demandas de sus trabajadores debido a afectaciones producto de
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accidentes e incidentes laborales y las probables sanciones que podria sufrir la por

incumplimiento de la ley vigente en materia de seguridad y salud ocupacional.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de evaluacion de riesgos NTP 330
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ANEXO 2 Matriz dreas de trabajo empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VITRAL HOME S.A.”
Ingreso Bodega de residuos

Gerencia y Direccion de Ventas
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ANEXO 3 Encuesta al personal de la empresa “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA

VITRAL HOME S.A.”

ENTREVISTA
Afios de funcionamiento Desde 2015
Numero de trabajadores directos 2
Numero de trabajadores indirectos 7
si no
Ha desarrollado un plan de seguridad y salud en el trabajo X
Conoce la legislacion vigente referente a seguridad y salud en el trabajo X
Puesto de trabajo
Altura de la superficie de trabajo (escritorio) es adecuada para el tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador? X
Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) insuficiente o inadecuado? X
El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cémoda? X
Los controles y los indicadores asociados a su trabajo (mandos de los equipos, tableros de instrumentacidn, etc.) se visualizan con dificultad? X
Trabajo en situacion de aislami o inami (aunque sea esporédi ? X
Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados por exceso de objetos? X
Carencia de vestuarios (si se precisan)? X
Condiciones
Temperatura inadecuada en el lugar de trabajo? X
Humedad i inadecuada i 50 0 iado himedo)? X
Corrientes de aire que producen molestias? X
Ruidos molestos o que provocan dificultad en la concentracion para la realizacion del trabajo? X
Insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo? X
Equipos de trabajo
Poseen los trabajadores equipos o herramientas de trabajo adecuados para sus actividades? X
Se manejan equipos de trabajo o herramientas, defectuosas o en mal estado? X
Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los trabajadores en relacién al uso de los equipos o herramit ? X
El i de los equipos o herramientas es inexi: o inadecuado? X
Incendios y explosiones
Se almacenan o i productos i o X
Existen el de lucha contra el fuego (extintores, mangueras, mantas, ...)? X
Conocen los trabajadores como utilizar los el de lucha contra el fuego? X
Agentes (quimicos, fisicos — radiaci ioni; y no ioni - y bioldgicos) y condici de trabajo en laboratorio
Existe informacidn sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o bioldgicos que utiliza el trabajador? X
Existen productos peligrosos indebid o identificados? X
Existen procedimientos de trabajo en los que se incluyan medidas de seguridad en el trabajo con este tipo de agentes? X
Existen habitos de los trabajadores con la utilizacién adecuada de equipos de proteccién individual (guantes, gafas, protecciones respiratorias, etc.)? X
Existe d adecuados y corr fi para residuos peligrosos? X
Se come, fuma, bebe o se usan cosméticos en los lugares de trabajo? X
Carga fisica y manipulacién manual de cargas
ipul cargas pesadas, grandes, vol dificiles de sujetar, cortantes o en equilibrio inestable? X
Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia, torsion o inclinacion del tronco)? X
El espacio donde realiza este esfuerzo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel? X
Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular? X
Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a? X
Otros fatores ergondmicos
Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada? X
Posturas de pie prols das? X
Trabajo sedentario? X
Otras posturas inadecuadas de forma habitual (de rodillas, en cuclillas)? X
Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad? X
Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)? X
Factores psicosociales
Su trabajo se basa en el i de informacién (trabajos administrativos)? X
El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado? X
Su trabajo es monétono y/o con poco contenido? X
Realiza tareas muy iti X
Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de trabajo se dan frec y/o pueden tener consecuencias graves? X
La informacidn que se le proporciona sobre sus funciones, r ili competencias, métodos de trabajo, etc. es suficiente? X
Es dificil realizar su trabajo por no disponer de suficientes recursos, basarse en instrucciones inc o con las que no estd de acuerdo? X
Su situacidn laboral es estable? X
La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le provoca malestar? X
Las relaciones entre compafieros y/o jefes son satisfactorias? X
Carece de autonomia para realizar su trabajo? X
Se siente discriminado en su entorno laboral? X
Se producen situaciones gue impli violencia psiquica o fisica por cualquier motivo? X
Su estado fisico o bioldgico (embarazo, alergia, lia, enfermedad, patologia previa, aptitud fisica, etc.) presenta problemas con las condici del puesto de trabajo? X
Deficiencias en la actividad preventiva
Ha recibido informacién sobre los riesgos laborales a los que estd expuesto? X
Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de trabajo? X
Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en las instrucciones que recibe para desarrollar su trabajo? X
Se efectdian estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos especificos iniciales, periddicos u otros)? X
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