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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

A nivel mundial, en 2016, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estimé que un
total de 1,88 millones de muertes anuales, eran atribuibles a 41 factores de riesgo laboral
y a consecuencias de salud de los trabajadores. Las enfermedades ocupacionales o
relacionadas con el trabajo resultaron ser 1,52 millones de las muertes. Todas las
enfermedades registradas, son complicaciones no transmisibles. El factor de riesgo
laboral con mayor cantidad de muertes imputables es la exposicion a largas jornadas de
trabajo siendo mayores que o iguales a 55 horas por semana, lo que representaba 744.924
muertes anuales, seguidamente por la exposicion a riesgos quimicos como son el material
particulado, gases y humos que eran 450.381 muertes y finalmente los accidentes de

trabajo que suman 363.283 muertes al afio.

El resultado de salud con la mayor carga de muertes relacionadas con el trabajo fue la
enfermedad pulmonar obstructiva cronica con 450381 muertes, seguido de accidentes
cerebrovasculares con 398.306 muertes al afio y cardiopatias isquémicas con 346.618
muertes. Se puede notar una incremento de morbilidad relacionada con el trabajo
excesivamente grande en la Region de Africa, la Region de Asia Sudoriental y la Region
del Pacifico Occidental, y a hombres de mayor de edad.(World Health Organization and
the International Labour Organization, 2021).

En la actual sociedad, globalizada y exigente; sin duda, la Seguridad y Salud en el trabajo
es un eje fundamental como lo demuestran las estadisticas, motivo por el cual la gestion
de los riesgos ocupacionales dentro de una organizacion debe ser un eje esencial, ya que

las empresas estan compuestas primordialmente por personas que ejecutan procesos.

Las organizaciones, al concentrarse en el bienestar de los trabajadores, propende a la
disminucion del ausentismo, accidentes de trabajo, la prevencion de enfermedades
generales y laborales y a su vez enmarcarse como empresas responsables y productivas,
que contribuyen no solo al bienestar del trabajador, sino que trasciende de lo laboral, al

contexto familiar y social, mejorando asi la calidad de vida.

Estos argumentos son motivos suficientes que de paso a la instauracion de un sistema de
gestién de salud y seguridad en el Trabajo (SGSST) que evita ademas las sanciones y los
pagos por estos incumplimientos legales. Ademas, un SGSST conlleva a mejorar la



imagen de la “marca” como empresa, en donde el trabajador puede realizar sus

actividades con confianza y compromiso (Fuster, 2020).

Es por esto que en primera instancia, es importante un correcto diagndstico como inicio
de la implementacion, administracion y certificacion del sistema de gestion en SST, que
al mismo tiempo debe representar no solo un cumplimento legal sino ético, para lograr
adecuadas estrategias en la gestion de riesgos laborales de la empresa o institucion y con
sus clientes externos, mismo que permite proteger al personal y garantizar el
cumplimiento de las normas legales logrando también obtener la mejora continua para la
organizacion. No cabe duda de que la instauracion de un SGSST da paso a que la empresa
tenga lugares saludables y seguros y aunque suene redundante se pueda laborar de forma
segura y saludable. (Contreras & Cienfuegos, 2019). Aun si en Ecuador, las empresas
todavia consideran la SST como un gasto y no como una inversion, sin dar paso a la
reflexion sobre el costo de un trabajador fallecido o un trabajador enfermo le generara

grandes pérdidas, para ello la evidencia de las estadisticas lo demuestran.

En el Ecuador, se cuenta al mismo tiempo con normativa nacional, asi como
internacional, con el fin de regular la seguridad y salud de los trabajadores, las cuales son
la base para gestionar los riesgos laborales. Para citar algunas normas tenemos, la NTE
INEN-ISO 45001:2018 que se encuentra vigente en cuanto a SGSST se refiere.

La normativa de la CAN 584, en su articulo 9 manifiesta, Los Paises Miembros
desarrollaran las tecnologias de informacion y los SGSST con miras a reducir los riesgos

en el trabajo (Comunidad Andina de Naciones, n.d.).

La normativa 957 de, en su capitulo | Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, hace
referencia en el “Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisién 584, los
Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ... ”, Por lo anterior mencionado, en Ecuador se contaba con un esquema de
Sistema de Gestion SST desde el afio 2006 descrito en esta resolucion y que en el afio se
refuerza con la NTE 1SO 45001 siendo un fiel esquema de la norma internacional
adoptado en Ecuador por el Instituto Nacional de Normalizacion. Actualmente la norma
de SGSST IS0 45001:2018, sustituye a la antigua norma britanica BS OHSAS 18001.

Con todos los requisitos legales, cada vez es més dificil ignorar la PRL y para ello, el
SGSST se convierte en una gran herramienta, que tienen como objetivo la identificacion

y gestion de peligros, la prevencion de estos y sobre todo se enfoca en la implementacién
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de una cultura de trabajo seguro y saludable con el compromiso y accionar de todos los
niveles de la organizacion, quienes son protagonistas y actores fundamentales
corresponsables de su ejecucion. Poseer un SGSST efectivo ayuda a resguardar a los
empleados y partes interesadas, proporcionar lugares de trabajo seguro y saludable,
aumenta la produccién al reducir el ausentismo, propende a la competitividad de la
empresa ubicandose en las organizaciones con estandares importantes. Esta norma facilita
la provision y la planificacion continua, esto ayuda en la misma forma a que las
organizaciones puedan; adaptarse, anticiparse y responder al mercado global (ISO
45001:2018, 2018)

Problema de investigacion

Durante mucho tiempo, el Unico objetivo de la proteccion de los trabajadores en caso de
accidente o enfermedad profesional consistio en la reparacion del dafio causado, siendo
un enfoque reactivo - curativo, esto es el resultado de la ausencia de un Sistema de Gestion
que fortalezca los procesos y se enfoque en la mejora continua para evitar que se
materializa el hecho o se reproduzcan. Al contar con el SGSST implantado e
implementado el enfoque preventivo y proactivo contribuye a mitigar los peligros en
donde todos son protagonistas y ejecutores de la cultura de prevencién de los riesgos
laborales. (De Domingo, 2017).

En la actividad hotelera, el presente es el producto de la avance social y cultural de varios
siglos, influida por los continuos cambios politicos, econdmicos y tecnoldgicos de la
colectividad. El progreso de los medios de trasporte y las comunicaciones, a partir de
finales del siglo XX, estimulé el aumento permanente de los flujos turisticos
internacionales y un desarrollo de la demanda hotelera a nivel mundial, mostrado en la
actualidad mediante una oferta colmada, heterogénea y compleja de la industria del
hospedaje (D'Meza Pérez et al., 2016).

Es por estos hechos que la implementacion sobre el SGSST es una preocupacion
constante dentro de Hoteles Decameron Ecuador, ya que estar a la vanguardia de las
grandes multinacionales y el principio de excelencia hace que se convierta en un factor
importante, con el lema corporativo: “Hoteles Decameron el lugar en donde todos
gueremos estar”, se convierte sin duda alguna en una responsabilidad establecer

escenarios seguros y saludables no solo para turistas, sino para sus empleados.



Hoteles Decameron Ecuador es una empresa hotelera lider en planes todo incluido en
Ecuador, con presencia especificamente hotelera en la provincia de Esmeraldas, del Hotel
Royal Decameron Mompiche con 432 trabajadores, en la provincia de Santa Elena, con
el Hotel Royal Decameron Punta Centinela cuenta con 320 trabajadores y en la provincia
de Pichincha, donde se centra lo administrativo y comercial, la unidad de negocio
Servincluidos con 43 trabajadores y Multivacaciones cuenta con 259 trabajadores. Su
giro de negocio implica la atencion al cliente los 365 dias al afio, 7 dias a la semana, 24
horas al dia y con una actividad permanente en sus unidades operativas. Este escenario
requiere que existan en las unidades de negocio hotelera 3 turnos del personal y por tal
razon es necesario que su trabajo sea regulado, siendo el espacio propicio para el SGSST,
puesto que posee poblacion cautiva, desde trabajadores ubicados en diferentes partes del
pais, sus familias, los proveedores, contratistas y las diferentes comunidades donde se

contextualiza cada unidad de negocio.

Pregunta de investigacion

¢Qué resultados arroja el diagndstico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la normativa NTE INEN I1SO 45001:2018 en Hoteles Decameron Ecuador S.A.?

Objetivo general

Diagnosticar el cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma
NTE INEN ISO 45001:2018 en Hoteles Decamerdn Ecuador S.A.

Obijetivos especificos

Objetivo especifico 1.- Analizar el contexto de la Norma NTE INEN - 1SO 45001 para
el diagnostico del sistema de seguridad y salud ocupacional en Hoteles Decamerén
Ecuador S.A.

Objetivo especifico 2.- Evaluar el porcentaje de cumplimiento del de la norma NTE
INEN ISO 45001 en Hoteles Decamerdn Ecuador S.A.

Objetivo especifico 3.- Formular una estrategia de mejora para el cumplimiento del
diagndstico de la norma NTE INEN ISO 45001 en Hoteles Decamer6n Ecuador S.A.

Objetivo especifico 4.- Validar el impacto sobre diagnostico en el SSGT por un experto

en la materia.



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente proyecto, contribuye a la organizacion, a promover la salud y gestionar los
riesgos en SST a través de los pilares fundamentales de este sistema como son el
compromiso Yy liderazgo de la alta direccion, jefaturas, mandos medios, apropiacién del
sistema de gestion en todos los niveles de la organizacion, proporcionar areas de trabajo
seguras y saludables para prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales a través de
deteccion de peligros y reduccion de los riesgos, transformandose en un factor primordial

en toda la organizacion que propenda a la cultura organizacional con miras al bienestar.

Beneficia al trabajador, permitiendo el empoderamiento suficiente para velar también por

su autocuidado y sea protagonista y ejecutor del sistema.

Con este enfoque se propende a que la organizacion aumente su productividad, disminuya
el ausentismo, pueda controlar enfermedades comunes, prevenga enfermedades por causa
del trabajo y mitigue los indices de accidentalidad, factores que generan costos ocultos
desde la replanificacién de procesos y pérdidas significativas en forma directa tanto al

trabajador como a la empresa.

También es importante tener en cuenta que no solo aporta al pais con el cumplimiento
de la legislacion vigente, sino que va més alla del proposito de la PRL, el Diagnostico del
SGSST, NTE-INEN 45001:2018, tiene como objetivo principal saber el estatus de sus
fortalezas y debilidades como también la premisa de trascender del espacio laboral al
contexto social, en el que los conocimientos brindados sobre estilo de vida saludable y
comportamientos inseguros, desde la promocion y prevencion, sean aprendidos por los
trabajadores, para que puedan ser replicados en los ndcleos familiares y convertirse en
practicas culturales, de tal forma que pueda ser sostenido por el comportamiento humano
y sea parte del autocuidado como principio de responsabilidad personal. Esto implica que,
con laaplicacion del modelo en la organizacion, que lo ensefiado, se repliquen y adicional
se compartido a las partes interesadas, que son; contratistas, subcontratistas, proveedores
y socios estratégicos. Con ello genera una cobertura mas amplia con miras a la creacion
de una cultura segura, preventiva y saludable, teniendo en cuenta que lo que se aprenda

en la organizacion se pueda replicar en varios contextos.

Con base en lo enunciado, la validacion del presente proyecto sirve como apoyo
académico a otros estudios que puedan aplicarse o ampliarse a organizaciones con

actividad economicas similares en Ecuador, dentro del campo hotelero o referente para



estudios semejantes, puesto que se registra mas informacion en disefios de SGSST con
enfoque de 1SO 45001.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Un sistema de control esta integrado por varias acciones, las mismas que son coordinadas
y organizadas para tener en cuenta todas las areas de trabajo de una empresa. Igualmente,
mediante la implementacion de sus pilares principales, es factible conocer la gestion
realizada de sus recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos y clientes externos,
partiendo de una politica y un manual que incluye instructivos, procedimientos y registros
que pueden ser verificables, auditables y cumpliendo con lo que dice el ciclo de Deming
(Planear, hacer Verifica, Actuar). De esta forma, se considera que el SGSSO, promueve
la mejora de las condiciones laborales de cualquier organizacién indistintamente de su
actividad econdmica, ya que permite tener una intervencion total, en las condiciones de

trabajo como de las actividades laborales (Cabrera, 2017).

Los sistemas de gestion salud y otros de diferente indole, radican en estar integrados por
una organizacion demostrada que ayuda a la mejora continua de los procesos y
procedimientos de una organizacion, sea esta empresa de servicios o industria. En es
contexto, Fabian (2017) sefiala que varias organizaciones en el presente afrontan retos,
siendo los SGSST los que permiten desarrollar y aprovechar el potencial que poseen éstas.
A través de un correcto diagndstico Sistema de Gestion NTE-INEN 45001:2018, es viable
acrecentar la efectividad de las operaciones, minimizar costos, aumentar el nivel de
satisfaccion de los clientes y socios estratégicos, proteger la reputacion de la marca,
fortificar el cambio y con la posterior implementacion del SGSST lograr el mejoramiento

continuo.

En el diagndstico efectuado por Flores (2018), en una empresa de concreto, el autor
verifico que se cumplia con la norma en un 80%. Los requisitos que se establecieron son;
conocimiento de las expectativas, necesidades, partes interesadas; compromiso y
liderazgo; incidente, no conformidad y accion correctiva; consulta, participacion y

planificacion de acciones.

El Diagnostico es un instrumento que se orienta en lograr resultados del cumplimiento de

la Norma propuestos por las directrices sobre el SGSST, y la eficiencia de las actividades



que se involucran la realizacion de este. Por tales circunstancias, es de suma trascendencia
para cualquier empresa, contar con un diagndstico inicial, mediante la lista de chequeo,
el mismo que completa toda la informacion, capitulos, numerales, items, apartados.
(Vivanco, 2017).

En un estudio realizado por Alexandra Torres en la empresa Nelisa Catering en el cual se
implementd un SGSST afines a la Norma teécnica ecuatoriana NTE-INEN-1SO
45001:2018, se identificaron 9 procesos, en donde se concluye que se deben realizar
diagnosticos de cumplimiento periodicos, para constatar la observancia de la norma y
posteriormente establecer metodologias e implementacion de la misma metodologia y la
implementacién del SGSST (Torres, 2018).

Se debe tomar muy en cuenta que el SGSST; es una manera estructurada que se
fundamenta en el mejoramiento continuo, el cual igualmente favorece a la mejora de las
escenarios administrativos y operativos dentro una organizacion. Asi mismo aumenta la
productividad y calidad, enfatiza que la implementacién de SGSST reduce los eventos no
deseados como los accidentes en su jornada de trabajo o aparicion de enfermedades
profesionales. De igual manera favorece a la planificacion de acciones ante situaciones
emergentes. El fin del SGSST, reside en la obtencion de resultados empresariales globales
como mejores utilidades economicas, entre otros., también los elementos que lo
componen son significativos para cualquier empresa en el instante de establecer
estrategias encaminadas para el fortalecimiento de los ambientes de trabajo en todo lo que

tiene que ver con seguridad y bienestar (Duque,2017).

Los resultados de otro estudio en Panama sefialan que la organizacion donde se pretendia
implementar el sistema de control, no desempefiaba con las exigencias suficientes de la
ISO 45:001, para implementar un SGSST, a causa de la falta de presupuesto y
priorizacion en el &ambito de la seguridad y salud ocupacional. El diagndstico de la norma
estuvo enmarcado ademas de los requisitos propios de la misma en las normativas legales,
en consecuencia, se comprobd que la empresa dedicada a la actividad minera, no podia
contar con SGSST ya que el diagnostico se evidencioé que solo tenia un plan de salud
laboral y una matriz de riesgos elaborado en el afio 2001, asi mismo no solo era
desactualizado, igualmente, nunca habia sido aplicado, esto indicaba que la organizacién

no cumplia con los requisitos de la norma ni con normativa legal vigente (Blanco, 2018).



1.2. Proceso investigativo metodolégico

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que utiliza la recoleccion de datos para
verificar el indice de cumplimento de la norma con base en la evaluacion numérica, a
través de la recogida de datos utilizando una lista verificacion para constatar el
cumplimiento de requisitos (Hernandez Sampieri et al., 2015). La investigacion es de

corte descriptiva ya que no hay interferencia del autor (Gomez Mendoza et al., 2007).

Para la recogida de datos se elabord una Lista de Chequeo de verificacion. Esta lista fue
elaborada por el autor de la tesis, como instrumento para la recoleccién de informacion,

en donde contempla todos los requisitos de la norma.

Para ello, se implementd la técnica de entrevista y observacion para el recogimiento de
los datos, los cuales son recursos que permitieron en el primer caso, a la otra parte
argumentar en sus respuestas la implementacion de la norma y dar explicaciones a lo que
se aborda, siendo una excelente técnica para acceder al conocimiento de lo que se desea
investigar, y en el segundo caso revisar documentacion propia de la empresa a través de
informes de auditorias y evidencias de lo ejecutado, como también listas de chequeo

internas.

La entrevista estuvo guiada por medio de la lista de verificacion de la norma, como se
puede ver en el Anexo 1, realizandose de forma semipresencial, por el programa
Microsoft Teams, para las unidades de negocio que se encuentran fuera de Quito y

presencial con los respectivos encargados del sistema.

Como criterio de exclusion se debe mencionar que no se entrevisto a quienes no conocen

la norma. El alcance del diagndstico fue de las clausulas 4 a la 10.

1.3. Analisis de resultados

Como se puede ver en la figura 1.1., con base en los resultados arrojados por la lista de
verificacion aplicada, se observa un mayor cumplimiento (88%) en los requisitos
generales de la norma, lo que demuestra que el desempefio del SGSST en Hoteles

Decameron Ecuador es adecuado.



Figura 1.1. PORCENTAJE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

PORCENTAJE GENERAL

B INCUMPLIMIENTO 1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

A continuacion, se observa el porcentaje de cumplimiento por cada requisito de la norma.

Sus resultados son positivos en los requisitos 10 y 11, que hace referencia a Evaluacion
de desempefio, puesto que la organizacion instituye, efectia y conserva métodos para el
alcance, la medicién, el estudio y la evaluacion del cometido. De igual manera con un
100% con el requisito de la Mejora Continua ya que en Hoteles Decameron Ecuador, lo

realiza periodicamente, con el fin de verificar la utilidad, ajuste y eficacia del SGSST.



Figura 1.2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ESPECIFICO POR CLAUSULA

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NTE INEN-ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO Y 6. PLANIFICACION 7.APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL  10. MEJORA CONTINUA
ORGANIZACION PARTICIPACION DE LOS DESEMPERNO
TRABAJADORES

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Desglosando los resultados parciales de cada requisito se detalla:

Clausula 4: Contexto de la Organizacion. A nivel General representa el menor
cumplimiento, puesto que de los 10 requerimientos solo se cumple con 4, siendo
importante determinar los requerimientos y objetivos de los trabajadores y partes
interesadas, las cuestiones internas y externas como también el impacto que pueda tener
para la SST los servicios, productos o actividades. Esto implica que el alcance en el

Sistema de Gestion de SST se limite a los trabajadores.

Figura 1.3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 4

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CUMPLE
40%

NO CUMPLE
60%
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Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Clausula 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores. En general presenta un
desempefio adecuado dentro del Sistema de Gestion, puesto que de los 46 requerimientos
se cumplen 44 equivalente a un 96%, demostrando asi que la alta direccion posee dominio
y responsabilidad con el SGSST, partiendo desde la politica, la cual esta establecida e
implementada y también se tiene definido los roles y responsabilidades en todos los

niveles de la empresa, dando espacio de colaboracion y consulta a los empleados.

Figura 1.4. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 5

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

NO CUMPLE
4%

B CUMPLE
m NO CUMPLE

CUMPLE
96%

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Clausula 6: Planificacion. Presenta un desempefio adecuado dentro del Sistema de
Gestion, puesto que de los 54 requerimientos se cumplen 50 equivalente a un 93%,
demostrando asi que el sistema cumple con la identificacion de peligros, riesgos,

requisitos legales, actividades rutinarias y no rutinarias, se mantiene la documentacion
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organizada, sin embargo, es necesario comprender y formular el contexto de la

organizacion del requisito 4 para su cumplimiento al 100%.

Figura 1.5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 6

6. PLANIFICACION

NO CUMPLE
7%

B CUMPLE
® NO CUMPLE

CUMPLE
93%

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Clausula 7: Apoyo. De los 28 requerimientos se cumplen 26 equivalente a un 93%,
presentando asi un desempefio adecuado dentro del SGSST. La alta direccion cumple con
la asignacion de los recursos necesarios tecnoldgicos, humanos y financieros para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST
actual, incluyendo la competencia, toma de conciencia, comunicacion interna y externa 'y
sobre todo en mantener la informacién documentada en el repositorio corporativo con su
respectiva politica de seguridad. Sin embargo, es necesario solventar los requerimientos
sobre, considerar los puntos de vista de las partes interesadas y establecer la comunicacién

donde los trabajadores comuniquen sus aportes para contribuir a la mejora continua.
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Figura 1.6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 7

7. APOYO

NO CUMPLE
7%

B CUMPLE
® NO CUMPLE

CUMPLE
93%

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Clausula 8: Apoyo. De los 27 requerimientos se cumplen 25 equivalente a un 93%,
presentando asi un desempefio adecuado dentro del Sistema de Gestion. En sus metas y
plan de trabajo anual se involucra actividades dirigidas a la supresion de los peligros y la
disminucion de los riesgos, a la gestion del cambio, lineamientos para que el area de
compras realices adquisiciones, la supervision y control de las mismas, incluyendo a los
contratistas para que cumplan con la norma en cuanto a SST y se gestiona

preventivamente los riesgos antrépicos y naturales en forma anual y periddica.

Sin embargo, el 2% que hace falta cumplir, hace referencia a establecer criterios para los

procesos y el control de estos.

13



Figura 1.7. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 8

8. OPERACION

NO CUMPLE
1%

B CUMPLE
mNO CUMPLE

CUMPLE
93%

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Clausula 9: Evaluaciéon de desempefio. Se cumple los 40 requisitos de la clausula,
siendo un item favorable para el SGSST de la organizacion, puesto que se implementa
acciones que conllevan al seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio
con indicadores de estructura, proceso y resultado. Tiene el prop6sito de evaluar la gestion
de SST, permite formular metas y estrategias adecuados a la realidad, reconocer
oportunidades de mejora y tomar medidas preventivas; permitiendo realizar un monitoreo
continuo. Esto se lo realiza de forma cualitativa, cuantitativa y mensual. Se realizan
auditorias internas, revision por alta direccién, como la evaluacion de cumplimiento de

los requisitos legales y otros requisitos.
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Figura 1.8. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 9

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

NO CUMPLE
0%

m CUMPLE
m NO CUMPLE

CUMPLE
100%

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A

Clausula 10: Mejora. Se cumple los 20 requisitos de la clausula, siendo un item
favorable para el SGSST de la organizacién, puesto que en la gestién se realiza
actividades concernientes a Incidentes, no conformidades, acciones correctivas para el
mejoramiento continuo. Se cuenta con una matriz de actividades preventivas en la que se
hace seguimiento a los hallazgos, resultado de auditorias, inspecciones, tareas de alto

riesgo, accidentes de trabajo entre otros. Esto se lo realiza en forma mensual.
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Figura 1.9. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CLAUSULA 10

10. MEJORA CONTINUA

NO CUMPLE
0%

m CUMPLE
® NO CUMPLE

CUMPLE
100%

Elaboracion: El autor
Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

La NTE INEN 1SO 45001:2018, constituye un estandar internacional que fue recogida
por el Ecuador con el beneplécito de la Internationtal Organization for Standardizatio
(ISO) con la participacién de mas de 70 paises. Es una norma que se maneja a nivel
mundial y que fue publicada en el 2018 en Ginebra, Suiza. Esta norma contiene
requerimientos para la implementacion de un SGSST, ya que se facilita las orientaciones
necesarias para utilizar en el cumplimiento de los requisitos sefialados, cuyo fin es ayudar
a las organizaciones en la gestion de condiciones laborales apropiadas para un trabajo
seguro y saludable, promoviendo actividades preventivas que impidan lesiones o dafios a

la salud, con la finalidad de influenciar positivamente la SST.

Para que un SG-SST se correctamente implementado y sea beneficioso para la empresa
debe cumplir con los siguientes pardmetros; a) Predecir dafios que dan como resultado un
deterioro en la salud de sus trabajadores debido a la ejecucion de sus labores diarias,
promoviendo la informacién, formacion e implementacion de areas de trabajo sanas y
seguras, b) Salvaguardar el compromiso y el liderazgo por parte de la alta direccién, para
ser coparticipe en la consecucion de los aspectos de la normas, analizando de forma
objetiva las diferentes clausulas y requisitos que tienen la norma, ¢) Minimizar riesgos y
suprimir los peligros a través de practicas preventivas eficientes, en el cual se utilice todas
las ventajas para generar un mayor cumplimiento de la organizacion en lo referente a la
norma ISO 45001, d) Realizar una participacion efectiva de los trabajadores a través de

consultas o preguntas directas en las diferentes areas de la empresa.

El objetivo del SGSST, es proporcionar un escenario adecuado, para gestionar los riesgos
y mejoras del SGSST. EIl proposito y el resultado previsto de un sistema integrado de
gestion, es prevenir lesiones y dafios a la salud para los trabajadores y proveer un medio
ambiente laboral, seguro y saludable. Por esto, es importante que las organizaciones
eliminen los peligros y reduzcan los riesgos para la seguridad y salud en los sitios de

trabajo, a traves de la adopcion de medidas preventivas y de protecciones eficaces.

Figura 2. 1. Estructura de la NTE INEN ISO 45001
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1. ALCANCE
2. REFERENCIAS NORMATIVAS
3. TERMINOS Y DEFINICIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto

Partes interesadas
Alcance de OHSMS
OHS sistema de gestion

5. LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso
Politicas

Funciones de organizacién,
responsabilidades y autoridades

6. PLANIFICACION

Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades
Identificacion de los peligros
Determinacion de las
obligaciones de cumplimiento
Gestion del riesgo y la
oportunidad

Planificacion para tomar
medidas

Objetivos

7. APOYO

Recursos

Competencia

Conocimiento

Comunicacion, participacion y
consulta

Informacion documentada

8. OPERACION

Planificacion y control operativo
General

Jerarquia de Control

Gestion del cambio
Externalizacion

Control de la prestacion externa
de bienes y servicios

Control de los contratistas
Preparacion y respuesta ante
emergencias

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién

Evaluacion del cumplimiento
Auditoria interna

Revision de gestion

10. MEJORA

Investigacién de incidentes, no
conformidades y

Acciones correctivas

Mejoras

Fuente: EQQSSA, 2019

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
La propuesta se basa en el diagndstico del sistema de gestion NTE INEN-ISO

45001:2018 para hoteles Decameron Ecuador.
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Figura 2. 2. Estructura de la propuesta de investigacion

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL NTE INEN-
1S0 45001:2018. PARA
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
DE HOTELES
DECAMERON
ECUADOR S.A.

REVISION
BIBLIOGRAFICA

Marco teérico

CUADRO DE
MANDO

MARCO
TEORICO INTEGRAL DE LA
NORMA

Con
NTE INEN-ISO
L i 45001:2018
pm

ANALISIS DE
LOS
REQUISITOS
= DE LA NORMA

45001:2018

ACTIVIDADES

PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD
(OCUPACIONAL NTE 2]

INEN-ISO 45001:2018 n

‘" £ DEMEJORABASADO

ENEL

SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y

SALUD
OCUPACIONAL NTE
) INEN-1S0 45001:2018

b. Explicacion del aporte

La norma técnica ISO 45:0001 adopto al igual que sus similes, “el ciclo de Deming.
Planificar, Hacer, verificar y actuar (PHVA)” para la consecucién de la mejora continua.
Con la aplicacién de este ciclo se crea un enfoque para la valoracion de los resultados del
diagndstico en los que se pudo visualizar las debilidades y abordar las deficiencias para

posterior implementacion del sistema de gestion.
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Alcance del sistema de gestién de la SST (4.8/4.4)

P

Planificacion

(8)

Liderazgo y

participacién de| APoyo (7)Y
los trabajadores| Operacion (8)
(6)

Evaluacion del
desempeno

(9)

Figura 2. 3. Estructura de la mejora continua

Figura Fuente: ISO 45001, 2018

El significado PHVA es interactivo, manejado por las empresas para lograr el

mejoramiento continuo. Consigue emplearse un SGSST y a cada uno de sus partes, como:

Planificar: establecer y estimar los riesgos y ventajas para la SST, y otros riesgos y otras
oportunidades, instaurar los objetivos de la SST y los métodos precisos para conseguir
resultados conforme con la politica de la SST de la empresa.

Hacer: ejecutar los procesos como lo planificado.

Verificar: ejecutar el alcance y la medicion de las acciones y los métodos respecto a la
politica y los objetivos de la SST, y comunicar acerca de los resultados.

Actuar: realizar acciones para la mejorar continua en el desempefio de la SST para
conseguir los resultados previstos (1ISO, 2018).
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c. Estrategias y/o técnicas

Una vez analizado los nimeros del diagnéstico al SGSST a través de la norma NTE
INEN-1SO 45001, en base a la lista de chequeo establecida en el ANEXO 1 en la cual se
puede ver un cumplimiento de las clausulas de un 88%, se plantea el siguiente plan de

accion.

Tabla 1. Contexto de la Organizacién

PLAN DE ACCION

CLAUSULA REQUISITOS QUE NO SE CUMPLIERON ACTIVIDADES A REALIZAR FRECUENCIA | RESPONSABLE
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Se deberia convocar una reunion con
La organizacién debe determinar las cuestiones | Gerencia para determinar las cuestiones Gerente General
externas e internas que son pertinentes para su internas y externas que afectan Técnico en SST
4.1 propdsito y que afectan a su capacidad para directamente al SGSST de Hoteles Anual Médico
alcanzar los resultados previstos de su sistema | Decameron Ecuador S.A. y asi poder definir Ocupacional
de gestion de la SST. el contexto de la organizacién con el apoyo
de TTHH
Gerente General
Se deberia convocar a una reunion para Técnico en SST
Las necesidades y expectativas pertinentes (es |dent!f|car y definir as exp?ectatlvasy MEdI,CO
. . , necesidades de las partes interesadas i Ocupacional
4.2b) |decir, los requisitos) de los trabajadores y de i Trimestral
R s s relacionadas a de Hoteles Dec.atneron Asesor legal
Ecuador S.A., que se convertirdn en Compras
requisito de cumplimiento Financiero
Considerar las cuestiones externas e internas
“BE) indicadas en el apartado 4.1;
Se deberia convocar una reunion para
Tener en cuenta los requisitos indicados en el identificar y determinar los limites y Gerente General
43b) apartado 4.2; alcances del SGSST de Hoteles Decameron Técnico en SST
Ecuador S.A. Posteriormente se socialice y Anual Médico
Tener en cuenta las actividades relacionadas se documente en el repositorio Ocupacional

43c : - ] i
) con el trabajo, planificadas o realizadas. corporativo.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades,
los productos y los servicios bajo el control o la influencia de
la organizacion que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de |a organizacion.

Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A.

Elaboracion: El Autor
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Tabla 2. Liderazgo y Participacion

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES
Se deberfa convocar una reunion, para Gerente General
Asegurandose de [a integracion de los requisitos|  identificar, determinar y elaborar Tecnico en SST
5.1¢) |del sistema de gestion de fa SST en los procesos |correctamente los procesos y requisitos del | Anual Medico
de negocio de [a organizacion,; sistema de Gestion de ST para su Ocupacional
respectiva integracion con otros procesos
-y . , y Gerente General
la determinacion de las necesidades y Se deberfa convocar una reunion para crear rincoen ST
. . 2 . Ce ecnico en
541)  |expectativas de las partes interesadas (véase | un algoritmo de participaciony consulta | Anual e
. —_ eaico
4) para las partes interesadas identificadas ,
Ocupacional
Tabla 3. Planificacion
6 PLANIFICACION
Se deberia convocar a una reunion con la
o ' Gerente General
alta direccidn, la unidad de SSTy Talento o
: L, _ - Técnico en SST
Asegurar que el sistema de gestion de la ST Humano para determinar y definir el .
6.13) ' ' ' ' Anual Médico
pueda alcanzar sus resultados previstos; alcance de la implementacion del Sistema '
, . . Ocupacional
de gestion y asi determinar los resultados
' Talento Humano
previstos
, ' Gerente General
Se deberfa convocar una reunion para .
o . Técnico en SST
, : identificar y determinar los efectos no o
6.1b)  |prevenir o reducir efectos no deseados; , Anual Médico
deseados que afecten al SGSST con el fin de '
Ocupacional
prever y controlar,
Talento Humano
, . Gerente General
) , Se deberia convocar una reunion para o
Integrar e implementar las acciones en sus o Técnico en SST
, . analizar, identificar y establecer la o
6.14 1) |procesos del sistema de gestion dela SSToen | Ny Semestral Médico
, integracion el SGSST en todos los procesos _
otros procesos de negocio; L Ocupacional
de la organizacion
Talento Humano
Gerente General
Se deberia convocar una reunion para Técnico en SST
6.142) |Evaluar la eficacia de estas acciones. formular un algoritmo para la evaluacion |  Anual Médico
eficaz de las acciones propuestas Ocupacional

Talento Humano
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Tabla 4. Apoyo

1 APOYO
Y TEDErTa Convocar a Una FEunion con ava n
. w Tecnico en ST
L3 organizacion debe asegurarse dequese | direccion, talento humano, compras i
, , | o |
consideran os puntos devista e partes | gerencia para establecer 3 comunicacion ——
14.1d) {interesadas externas a establecer sus procesos Jcon [as partesinteresadas en cuanto oue se|  Anua Talenttp) -
o o I
de comunicacin, Va a comunicar y como.Conforme a os .
requerimientos de a normativa NTE INEN- .
€N A5AN1IN1Q Comunicacion
, . Tecnico en ST
Se deberfa formular un algoritmo donde s¢ N
. . - Medico
o o LS s defina los mecanismos de comunicacion o
. (upaciona
1420) 'g . q' : , nor parte de s trabajadores, con baseen | Anua p
comunicacion permitan  los rabajadores N Talento Humano
P——— Jos requerimientos a 3 NTE INEN-50 v
. 163 Ot
' SO0 '
(omunicacion
Tabla 5. Operacion
j OPERACION
m leni de USRI | e s oo et o Teio e 7
JIOESDS Uniad méia e i de S5 par " Medio
. y | It |
i mplmentaon ool el rcets | el mplmetar e contl e o Do
Oe aerdo on s e Drocess y cumplr o crtris, Talento Humano

Fuente: Hoteles Decameron Ecuador S.A.

Elaboracion: El Autor
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2.3. Validacion de la propuesta
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajoy Articulo: Diagndstios del cumplimiento del Sistema de Seguridad v Salud Ocupacional bajo |a norma NTE
IMEN 150 45001:2018 en Hoteles Decameron Eouador 54
autor del Trabajofarticulo:  Angelica Rocio Loaiza Obando Fecha: 1 de marzo de 2023

Objetivos del Trabajo/articulo:
1. Ohbjetiva General
Diagnasticar ded cumplimiento del sistema de seguridad v salud ocupacional bajo la norma NTE INEM 150 45004 en Hoteles
Decamerdn Ecuador 5.4.
2 Objetivo especifico 1
analizar el contexto de |a Morma MTE INEN - 150 45001 para &l diagnastico del sistema de seguridad v salud ocupacional en
Hoteles Decameron Ecuadar 5.4,
3. Chjetive especifico 2
Evaluar el porcentaje de cumplimiento del de la niorma MNTE IMEN 150 45001 en Hoteles Decamercn Ecuador 5.4,
4 Chjetivo especifics 3
Formular una estrategia de mejora para el cumplimiento del dizgnostico de [a norma NTE INEN 150 45001 en Hoteles

Decamerdn Ecuador 5.4.
Diatos del experto:
Mombre y Apellido Mo Cedula Titulo mcademico de mayor nivel Tiempo de experienda
William Ducon Chaparro 1754567384 Magister en seguridad y salud en el | 7 anios
trabajo
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcion
Impacio Rpresents &l akance que tEndr &l modek de pestion y su nepresntsticad &n i penerscin de weior publico,
Aplicanilidsd L capacided ce implementacon cel modek considerando que ks conteninos de ks propussts sean aplicibles
Concephusizacion L propuestn tisne come base conceptos y teoris propias de ia mestion por rEsuftados de MRS SStEMIcs y articulsds.
Achmlidad Lies comtenidos considersn procedimientos actuales y cambios dentificos y temoiogims.
Calidsd Teonica Miden oz strioubas cuslitatfoos del conbenitio de B propuesta,
Fatibiliiad Mivel de utiizacion del modely propusstn por parte de i Enticac,
Pertinerai Lizes comtEnidos Son ConGlsosntas, l:-:r-:eﬂ:rrte-lll-::rnﬁ'i:ntt: para solucionar &1 protiema planteadi.
Evaluacion:
Criterias Eni total desacuerdo En Desscuerda D scuerda Totzlmente D saserdo
Impacte X
Aplicabilidad X
Concepheslimdon X
Actusdiciad X
Cailidad ternica X
Factibilidsd X
Pertinemns X
Resultado de la Validacion:
VALIDADD X FIRMA DEL
EXPERTOD
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajoy/Articulo: Diagnostico del cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo |a norma NTE
IMEN 150 45001:213 en Hoteles Decameron Ecuador 5.4
Autor del Trabajo/Articulo:  Angelica Rodio Loaiza Obando Facha: 3 de marzo de 2023

Objetivos del Trabajo/articulo:

1. Dbjetive General
Diagnosticar del cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma WTE INEN 150 45001 en Hoteles
Decamerdn Ecuadar 5.4,

2  Objetive especifico 1
analizar el contexto de [a Norma NTE INEN - 150 45001 para el diagnastico del sistema de seguridad v salud ocupacional en
Hoteles Decamercn Ecuador 5.4,

3. Objetive especifico 2
Evaluar el porcentaje de cumplimiento del de la norma NTE INEN 150 45001 en Hoteles Decameron Ecuadar 5.4

4. Objetive especifico 3
Formular una estratagia de mejora para el cumplimiento del diagndstico de |a norma NTE INEN 150 45001 en Hoteles
Decamerdn Ecuadar 5.4,

Diatos del experto:
Nombre y Ap=llida Ho. Cedula Trtulo amdemico d= mayor nivel Tiemipo de eaperienca
ESPECIALISTA EM GERENCIA DEL CONTROL
XIMENA CAPA 1103529564 INTERNO ¥  AUDTORIA DE LAS 10 fios
DRGANIZACIONES DE SALUD
Criterios de evaluacion:
Impacto Represent & alcAnCe que tendra el modelo d PEction y su representativicad &n i anaracian de valor publico.
Aplicabilidad Ln capacidad ce implementacon cel modeko cnsiderands que los contenides de I propuests san aplicaties
Conceptusizacion Ln propuesta tiene come base coNDEptos y beorias propias de la pestion por resuftados de manera Sstemica y articulade.
Arhmlidad Lis cowntenidos considrsn procesimienkos achunles y cambins dentificos y temalieims.
Calided Teonica Micken hos strigutos cuslitatios del conbenidio de i propussta.
Factibilictas Pivel de wtilizacion del modelo propusstn por parte de b Enticad
Peertinencis Lo pontenidos son conducsntes, Condemmientes y conveni entes pars soiuconer & problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total dessmuerdo En Dessouerdo De auerdo Totzlmente De acuerdo
Impacts X
Aplicabilidad X
Concephsslizadon X
Actuslicias X
Calidand tacnics X
Factibilidsd X
Pertinends X
Resultado de la Validacion:
VALIDADO X FIRMA DEL
EXPERTO
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 6.
Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

del
del

Diagndstico
cumplimiento

Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional

bajo la norma NTE
INEN 1SO 45001:2018
en Hoteles
Decameron Ecuador
S.A.

Fuente: El autor

SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Diagnéstico Existe un
Norma Técnica cuantitativo de la NTE cumblimiento del 83% . L
Ecuatoriana  NTE INEN ISO 45:001 en Entrevista, observacion de Iaz clausulas con u:'n Lista de Verificacion
INEN 1SO 45001 Hoteles Decameron . ..
SA 17% incumplimiento
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CONCLUSIONES

El porcentaje de diagndstico del Sistema de Gestion y Salud Ocupacional de Hoteles
Decameron Ecuador S.A. bajo la norma NTE INEN ISO 45001:2018, fue de un 88%,
denotando la importancia de contar con la documentacion técnico legal solicitada por
normativa ecuatoriana y en base a las clausulas, ademas de las auditorias internas que

realiza periddicamente Hoteles Decameron.

Se analizo el contexto en el cual se desarrolla la Norma NTE INEN - ISO 45001:2018,
su creacion, numero de clausulas y requisitos, todos estos dirigidos a lograr el bienestar
de los trabajadores en las organizaciones, a la mejora de sus procesos productivos, que en

nuestro caso especificamente esta direccionado a Hoteles Decameron Ecuador S.A.

Con el porcentaje de incumpliendo que fue del 12% de la norma, se establecié un Plan de

Accién como estrategia de mejora para el cumplimiento del diagndstico.

Se valido el impacto sobre el diagnostico de cumplimiento de la NTE INEN ISO
45001:2018 por un experto en SGSST, el cual fue positivo para la realizacion de este

trabajo de grado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer calendarios de auditorias internas y listas de chequeo
trimestrales, con el fin de tener un control periddico de los indicadores de gestion,
documentacién y porcentajes de cumplimento que tiendan a lo lograr el 100% del

cumplimiento de las clausulas.

Tomar como referencia los estudios, experiencias exitosas y recursos actualizados a nivel
mundial y por la ISO, para ayudar al cumplimiento de 100% de las clausulas y requisitos

que solicita el sistema de gestion a través de la norma NTE INEN-I1SO 45001:2018.

Implementar un procedimiento con el Plan de accion propuesto, de acuerdo con las

actividades a realizar, frecuencias propuestas y responsables de cada accion.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE LISTA DE VERIFICACION

FCAMERON

AllTnclusive Hotels & Resorts

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDA

SALUD OCUPACIONAL
DIAGNOSTICO DE LA NORMA NTE INEN-1S0 45001:2018

HOTELES DECAMERON ECUADOR A
LISTA DE VERIFICACION

Magstria
Seguridad y Salud
Ocupacional

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
(Comprensidn de la organizacidn y de su contexto
i73ci0 inar |as cuestiones externas e internas rtinent
41 o et et s — 0 Se deberia convocar una reunion con el Gerente para defimir el

su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar |os resultados previstos de su sistema
de gestion dela SST.

x HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. no tiene bien definido el contexto de fa
organizacion

contextoy el apoyo de STy TTHH

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

La organizacion debe determinar:

) Las otras partes interesadas, ademds de lostrabajadores, que son pertinentes al v/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido los contratistas, proveedores,
sstema de gestidn dela SST; huespedes, entes reguladores, comunidad y visitantes
42
) _— o N ) Se deberia convocar una reunidn con Ia Gerencia para identifica [as
Las necesidades y expectativas (es decir,los requisitos) J HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. no tiene bien definido as necesidades y ) " ) ) )
b de otras partes interesadas; expectativas dela organizaciony sus partes nteresadas ety Westrean onelstena s
! m ! 0 E VsE e ST de Hoteles Decameron Ecuador SA. consu respectivo regisro.
J Cugles de estas necesidades y expectativas son, 0 podrian convertirse, en requisitos v/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido as necesidades y expectativas que
[egales otros requisios. son requisitos legales en e Sistema de Gestion de S5T.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
igestion de la SST para establecer su alcance.
(Cuando se determina este alcance, la organizacion debe: x
a) |Considerar k iones exte internas indicadas en el apartado 4.1; 1
b) {Tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; 1
Sedeb in con la Gerencia, SST, Medi
43 x— HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. no tiene definido de manera correcta el alcance - econvoc.aruna feunen con. oerenca o
| itema de Gestionde T Ocupacional, para identificar, determinar y elaborar el alcance del
€] {Tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas. 1 €1 8tema de Gesion ce sistema de Gestion de SSTy generar un registro.
El sistema de gestion de la SST debe incluir as actividades, los productos y los servicios bajoel x
lcontrol o a influencia de la organizaci6n que pueden tener un impacto en el desempefio de la 1
ISST de 2 organizacion.
V/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. dispone de repositorio corporativo para que la
El alcance deb disponibl informacion documentada. 1 informacion quede bajo politicas de privacidady
tecnologia.
m La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar ¢ v/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene implantado un sistema de gestion de SST
" |de gestion dela SST,inclidos los procesos necesariosy sus interacciones, de acuerdo conlos conbase en al regl dino de seguridad, i i

requisitos de este documento.

propendiendo al cumplimiento de los requisitos legales de Ecuador
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5 LIDERAZGO Y PARTICIPACIGN DE TRABAJADORES
lLiderazgo y compromiso
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de gestion de la SST:
B g - Laalta direccion de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. evidencia su liderazgo y
A do a total y rendicion de cuentas para la prevencion de las ) o
. . . - L compromiso por medio del seguimiento al SGSST, con asignacidn de recursos y apoyo a
a) |lesiones y el deterioro de [a salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de ) o
5 los procesos preventivos en la organizacin para beneficiar a los trabajadores en
lactividades y lugares de trabajo seguros y saludables; .
materia de seguridad y salud en el trabajo.
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene una politica de SST aprobada por el
IAsegurandose de que se establezcan [a politica de la STy los objetivos relacionados de - _‘ polt " 3 P
b) " ) L, Ministerio del Trabajo y objetivos de seguridad y salud ocupacional establecidos dentro
laSSTy bl la direcci dela organizacion; L
del marco de la organizacion.
Se debe convocar una reunion con la Gerencia, SST, Medico
9 delaintegracion de del sistema de gestion de la SSTenlos HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene algunos proceos definidos del sistemas de | Ocupacional, para identificar, determinar y elaborar correctamente los
procesos de negocio de la organizacion; gestion de SST procesos y requisitos del sistema de Gestion de SST para su respectiva
integracion con otros procesos
. . . / Laalta direccion y el area financiera, destinan los recursos necesarios, economicos,
IAsegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener \f ) .
d) y . " P tecnologicos, humanos para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema
|y mejorar el sistema de gestion de [a SST estén disponibles;
de gestion de SST
. . N " Alta direccion en conjunto con los lideres de os procesos de HOTELES DECAMERON
IComunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los . N . .
] . . I ECUADOR S.A. comunican a importancia que tienen el sistema de Gestion de ST a
requisitos del sistema de gestion de la SST; 3
todos los trabajadores.
/ Alta direccion en conjunto con los liceres de los procesos de HOTELES DECAMERON
f)  |Asegurandose de que el sistema de gestion de [a SST alcance los resultados previstos; W ECUADORSA. den al cumpli delos objetivos y nuales propuestos
enel sistema de Gestion de SST.
Alta direccion en conjunto con los liceres de los procesos de HOTELES DECAMERON
) Dirigiendoy apoyando a as personas, para contribuir a la eficacia del sistema de ECUADOR SA el cumplimiento d elos ejes del sistema para el
51 K Igestion dela SST; beneficio de los trabjadores.

=

|Asegurando y promoviendo la mejora continua;

En el SGSST de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se cuenta con formatos para la
mejora continua

Se deberia convocar a una reunion con los jefes departamentales, USSA
para determinar los peligros y evaluar los riesgos, oportunidades y no
conformidades relacionados con el trabajo y con ello elaborar planes de
accion para la mejora continua.

poy roles pertinentes de a direccion, pi
lasus areas de responsabilidad;

su liderazgo aplicado

Ta alta Gerencia de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. convoca a ideres e ofros
procesos aimplemetar principios de ST en sus actividades a realizar, quienes deben
ser responsables de dicho cumplimiento con su personal a cargo.

) yp cultura en[a organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de [a SST;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. lidera y promueve la cultura de Seguridad y Salud
enel Trabajo, a través de actividades especificas enfocadas en la promaciony
prevencion de salud y el conocimiento de los riesgos.

Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se promueve |a prevencion de condiciones y

acciones insegura que pueda ser causantes de incidentes y accidentes de trabajo. Se

cuenta con un procedimiento para su investigacion, andlisis y reporte ante el ente de
control y su respectiva comunicacion al COPASST y la alta direccion.

|Asegurandose de que [a organizacion establezca e implemente procesos para la
lconslta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4);

En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se cuenta con formato de participaciony
consulta en el levantamiento de riesgos, se promueve la participacion y eleccidn del
COPASST, quienes son capacitados y participan en la difusion del Reglamento de SST,

como tambien se conmemora anualmente el dia mundial de [a SST con [a participacion
de todos los trabajadores en casa abierta y videos preventivos realizados por los
trabajadores.

doel imientoy funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase

™ leae ),

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene conformado y vigente el comité de
seguridad y salud aprobado por el Ministerio de trabajo, quienes sesionan
mensulamente realizan inspecciones y se les da rendicion de cuentas de la gestion de
SST.
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Politica de la SST

lque:

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST

Incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
lcon el trabajo y que sea apropiada al propésito, tamafio y contexto de la
lorganizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST'y sus
loportunidades para la SST;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene correctamente establecida la politica de
SST segtin los requieremientos de la norma IS0 45001:2018

=

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la SST;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. dentro de su politica de SST establece un marco
de referencia para establecer de manera adecuada o objetivos de ST, basados enla
promocién, prevencidn, disminucién y control entre oros,

Incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con la Politica de SST, donde mensiona el
“Cumpli con a legislacion nacional, conveniosy tratadosinternacionales vigentes en
materia de seguridad y Salud en el trabajo.

E-Y

Incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
ISST (véase 8.1.2);

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. establece dentro de su politica de SST establece
“Implementar acciones  condiciones de Seguridady Salud, para crear un entorno sano
 seguro para sus trabajadores”.

e

Incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la
ISST;

HOTELES DECAMERON ECUADOR $A. establece dentro de su poitica de SST "Mejorar
continuamente su sstema de gestion de Seguridady salud en el trabajo, mediante la
Identificacion, medicion y evaluacion de los factores de riesgos laborales, controlando
Josriesgos signifcativos mediante la prevenciony proteccion de fas areas de trabajo,
prevencion de la contaminacion ambiental y su revsién periddica cada dos afos"

=

Incluya un compromiso para la consulta y la participacién de los trabajadores,
ly cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. establece dentro de su politica de SST "Informar
que el cumplimiento de las normas implantadas por la empr
salud ocupacional y ambiente es responsabilidad de todos sus trabajadores"

La politica de SST debe

- Estar disponible como informacion documentada

Lapolitica de HOTELES DECAMERON ECUADOR SA.esta actualizda y aprobada por ¢l
iniserio de Trabajo, e encuentra disponible dentro delreglamento de Higieney

Seguridad en el Trabajo, en el repositorio digital corporativoy publicada.

-Fue comunicadoa os trabajadores

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. realiza 2 entrega del reglamento al trabajador

cuando ingresa al trabajo, periodicamente a o trabajadores antiguos y se socializa a

travez de FORMS, se realiza publicaciones y se evalda los conocimientos de la misma
para reforzarlos.

- esta disponible para todas las partes interesadas, segin corresponda.

La politica de HOTELES DECAMERON ECUADOR SA. se es socializa a los contratistas
para su cumpliiento, se encuentra publicada en los servicios hoteleros para los
proveedores y e el complejoturistico para los huespedes.

- Se revisa peri jene p y apropiada.

La politica de SST de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se revisa cada dos afios,
para integrar necesidades especificas de 2 1S0 45001, normativa nacional vigente y
lineamientos corporativos,

33




Roles, y Iz

La alta direcci6 dequel y autoridades para los roles
dentro del de gestién de la SST se asignen y atodos los
les dentro de a organizacion, y se 6 Los
en cada nivel i6 la il quell
Jaspectos del 6n de la SST sobre los g ]

En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se encuentran definidos sus roles y
ilidades que tienen los directivos y coordi ¥ todos los niveles de la
organizacion, quienes cumplen con las funciones descritas.

5.3 |Laalta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de
a) o S———. En HOTELES DECAMERON ECUADOR A, se tiene el recurso humano designado para
queel sistema de Gestion de ysaludenel I h
comites de rendicion de cuentas mensuales para verificar su funcionamientoy
7 propender ala mejora continua.
W
b) [Informar a a alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la SST. ¥
Consulta y participacién de los trabajadores
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la 7 £n HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. Se cuenta con un formato de participacion y
todos s A4 consulta en el cual se recopila Informacion sobre la percepcion de los riesgos a los que
lde los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacidn, estan t dicionando | | comité Paritario de
Ia evaluacion del desemperio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST. Seguridad y Salud en el Trabajo
La izacion debe:
En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. proporciona los diversos mecanismos, tiempo,
o) |Proporconar los mecarismos, e tempo, la formaciGn y osrecursos necesaris para a formaciony recursos para a participacion en el sistema de gestion de SST, tales como
lconsultay la participacion; carteleras de difusion, espacio para las capacitaciones, tiempo para a reuniones
mensuales del COPASST, rendicion de cuentas, entre otros
En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. proporciona el acceso a la informacion
b) porcionar el formacién cl oportuna y necesaria para el Sistema de Gestion de SST, por medio de recursos
el sistema de gestion de [a SST; 6 6 del progreso del sistema
de gestion.
o |Determinaryelimina los obstéculos o barteras a a artcpacien  minimizar aquelas \// HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene planes para la eliminacion de barreras en
Ique no puedan eliminarse; - relacion a la participacion de los interesados
d) |Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
g | én del y delas partes interesad; HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. No tiene establecido las necesidades y expectivas [se deberia convocar una reunion para determinar as necesidadies y expectivas
(véase 4.2); de sus partes interesadas. de las partes interesadas
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene Ia politica de SST correctamente
2) |el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2); \\_/ ene la p
blecida dentro del de Hig dad en el trabaio.
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con la asignacion de roles y
3 | ion de roles, dela organizacion, M responsabilidades socializadas a todos sus trabajadores desde alta direccion lideres
|segn sea aplicable (véase 5.3); mandos ¥ P operativo, badas por el
Trabajo y la ata direccion como documentadas en el Reglamento Interno de SST
o 6 de co lir it requisitos v HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con profesionales idoneos para cumplir
(véase 6.1.3); los requisitos legales nacionales.
9 [0 imi bjetivos de a SSTy la planificacién para lograrlos \’/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. formula objetivos y metas anuales enmarcados
(véase 6.2); en un plan de trabajo y educacion para su cumplimiento.
_— . ” rd HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido su procedimiento para la
La determinacion de los controles aplicables para la contratacién externa, las of ; ) o .
5.4 &) compras ylos contratistas (véase 8.1.4); ) contratacion de cumpltrcon fos legalesen
- L B materia de SST.
) X . o HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con sesiones mensuales para realizar
La determinacién de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacién (véase
L monitoreo y seguimiento al SGSST, el los planes de
o acciny ejecucion del presupuesto.
- - - p HOTELES DECAVERON ECUADOR S A Centa Con personal cualificado
|2 planificacion, el Ia el v P
8) s W realizar auditorias internas, son de caracter cruzadas ente paises,
programas de auditoria (véase 9.2.2);
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con un procedimiento para la mejora
9) |l aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3); V/ : P P g
continua, que recien se esta implementando
o Enfatizar la i de lo: ji directivos sobre lo

iguiente:

En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se ha determinado mecanismos para

1) {la determinacin de los mecanismos para su consulta y participacién;
participar, opinar y formar parte de Ias propuestas de mejora.
. . . Los trabajadores de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A., en cada puesto de trabajo
Ia delos peligros y la evaluacion de los riesgos y y ! .
2 |——— 1 por medio del formato d eparticipacién y consulta, la
11y6.1.2); peligros y evaluacion de riesgos, en conjunto con el COPASST
En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.se cuenta con una matriz de accione
I determinacion de acciones para eliminar los peligrosy reducir os riesgos "
3) | 1 spreventivas y correctivas enlas que los trabajadores participan para formular los
para la SST (véase 6.1.4);
planes de accion para reducir los riesgos.
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con un plan de capacitacién en donde se
én o os recuis ol lcontempla | I tos legales, adicional
] ? " ¢ 2 nece 1 laquellas tematicas que sean fundamentales para cada unidad de negocio. Todo proceso
[formacion, la formacion y Ia evaluacion de Ia formacion (véase 7.2);
les evaluando para verificar los indicadores de cumplimiento, en cuento a eficiencia
leficacia y conocimiento.
5 | 6n de qué informacié i ycb I Los trabajadores de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.por medio del COPASST
(véase 7.4); transmiten ideas, sugerencias sobre temas que necesitan conocer.
v £ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. los trabajadores aportan en la formulacion de
6 | Y U 1 medidas de control para el mejoramiento, transmitidas al COPASST o allider en SST de
(véanse8.1,8.13y8.2); '
lcada unidad de negocio,
- v D V/ n HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se da a conocer indicadores de accidentalidad,
Y 1 lel estatus de cada caso, su respectiva la investigacion de incidentes y los resultados de
7) [acciones correctivas (véase 10.2).
Ias auditoria, para la de acciones correctivas, y de mejora,
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6 PLANIFICACION
6.1 |Acci abordar riesgos y
Generalidades
Al planificar gestion de laSsT, izacion debe consi
referidas en el do 4.1 (contexto), I i 7 I rtados 4.2 (partes
i ya3 i de gestion de la SST)y determinar los riesgos y.
bordar con el fin de:
Se deberia convocar a una reunion con a alta direcci6n, la unidad de.
o | delaS5T pueda ados previstos HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ain no tiene definido elcontextoy alcance para | STy Talento Humano para determinar y definir el alcance de la
gurar q P 3 obtener los resultados previstos implementacion del Sistema de gestion y asi determinar los resultados
previstos
Se deberia convocar a una reunion con a alta direccion, la unidad de
. HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. al no tener el sistema de gestion de SST en ISO ) !
b) |prevenir o reducir efectos no deseados; SSTy Talento Humano para determinar la implementacion del sistema
45001:2018 no puede prevenir y reducir los efectos no deseados.
de gestion de SST y con ello prevenir y reducir [os efectos no deseados,
/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene un programa de mejora continua, el cual se
<) [lograr la mejora continua. W ha iniciado su implementacién el cual pretende mejorar el sistema de gestion de SST
que posee actualmente
Al determinarlos riesgos y paraelsi i6n de la SSTy sus
Itadc i debe tener en cuenta:
— los peligros (véase 6.1.2.1); / En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se encuentran identificados y determinados
6.1.1 | los iesgos para a SSTy otros resgos (véase 6.1.2.2); b4 los peligros,riesgos y oportunidades de SST y con base en ello e han elaboradolos
— | la STy otras (véase 6.1.2.3); planes de trabajo, capacitacién e intervencion.
w/ En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se ha definido los requisitos para la
— los requisitos legalesy otros requisitos (véase 6.1.3). d implementacion de un sistema de gestion en SST conforme a la naturaleza de
empresa
La organizacion, en y evaluar los resgos
i los resuitadk tos del sistema de gestion de fa ; ;
ssT " . . ol g En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. con la sistematizacion de la informacion se ha
us & ’
» determinado y evaluado los riesgos para obtener los resultados previstos del sistema
SST. Enel c planificados, temporales, esta v osp P
antes de g ol bi 8.1.3)
La organizacion debe mantener i i6
— los riesgos y oportunidades; 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR $.A. se cuenta con informacion documentada acerca
v delos riesgos y oportunidades en el repositorio digital corporativo,
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos 7
P ya 3 v B0y \a/ ESDICONST SA tiene definidos los procesos necesarios para abordar los diferentes
loportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la d e,
lconfianza de que se llevan a cabo segin lo planificado. B80Sy op g
6.1.2 ificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y i
Identificacién de peligros
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en
lcuenta, pero no limitarse a:
cs I trabajo, los fact les lincluyendola carga de trabajo, horas
a) |detrabalo, E . N . én), el i w‘:u’a @ En HOTELES DECAMERON ECUADOR se cuenta con un programa de identificacion de
uE v =R peligros en los peustos de trabajo y organizacional.
Ia organizacion;
) |12 actividadesy las situaciones rutinarias y no rutinarias incluyendo los
peligros que surjan de:
o (et S o / En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.se ha identificado los procesos y sus
1) e ot v A respectivas actividades rutinarias y no rutinarias, incluyendo la infraestructura,
8 1o; equipos, materiales, sustancias y condiciones fisicas del puesto de trabajo.
el disefio de productos y servicios, la investigacién, el desarrollo, los ensayos, la / En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se ha identificado los diferentes peligros a los
2) [producci6n, el montaje, la construccién, a prestacién de servicios, el L4 que se encuentran expuest Tos anali dos dentro de a
mantenimiento y la disposicion; empresa
3) |los factores humanos; / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con personal idoneo para la realizacion de
i W actividades rutinarias y no rutinarias.
2 |com ek / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. conoce las actividades de trabajo rutinarias y no
ATDERIEETRIGRERERE A rutinarias y como se realizan.
o |[os ncidentes pasados pertinentes internos o externos aa rganizacion, ncluyendo \’/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene identificado los incidentes internos y
lemergencias, y sus causas; - e id io dos en la matriz ACPM.
@) [lassituaciones de emergencia potenciales; / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. Se conoce los tipos de emergencia que se
genciap ' W pueden dar en trabajos rutinarias y no rutinarias.
e) |las personas, incluyendo la consideracién de:
6121| @ [P "y

|Aquéllas con acceso al lugar de trabajoy sus actividades, incluyendo

En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene en cuenta el acceso al lugar de trabajoy

organizacién;

1
) rabajadores, contratistas, vistantes y otras personas; las actividades de trabajo a realizar de todo el personal interno y externo.
5 [Aauéllasenlasi del lugar jo que p \\,/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se tiene en cuenta las inmediaciones del lugar de
por las actividades de la organizacin; trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la organizacin
5 [o bicacién a bajoel I directo dela W/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma en cuenta a los trabajadores que por su

in no estan bajo el control de la organizacion.

) [Otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

el disefio de las dreas de trabajo, los procesos,las instalaciones, la
i I imi yla organizacion del

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma en consideracion el disefio de las areas de

salud a personas en el lugar de trabajo;

1) "
) rabaio, incluyendo su adaptacion  as necesidadesy capacidades delos trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria y equipos y demas procesos operativos
trabajadores involucrados;
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma en consideracion las situaciones que
las st ocurrenen del lugar de trabs d \a_/ \deracion [as stuaciones qu
2) o ocurren enlas inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de Ia organizaci .
I trabajo bajo el control dela organi
C it por : y I V/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma en consideracion las situaciones no
3) del lugar de trabajo que lesionesy deterioro de a ¥ controladas por ény [ del lugar de trabajo

que podrian causar lesiones y deterioro de fa salud a personas en el lugar de trabajo.

Los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos, actividades

HOTELES DECAMERON ECUADOR S A.tiene establecido un proceso para la
implementacién y control de cambios para generar un impacto directo en la

o
el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3); . .
Vel e (véase 81.3) implementacién de un sistema de gestion de SST
" P HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido la actualizacion sobre los
1) [los cambios en el conocimientoy la nformacidn sobre los peligros. e

cambios en el conocimiento y Ia informacion sobre los peligros.
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Evaluacién de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el sistema de gestién de

la SST
Las iasy dell ion para la eval de los riesgos para la SST
deben defini 1 al naturalezay eltiempo, para
de que son més i ivas y que se utilicen de un modo
sistemético. Estas y criterios deby v
linformacion documentada.
6.1.2.2
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos par
;) |F)evluarlos riesgos paraa SSTapartirde s pelgros identiicados,teniendo en V/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene un proceso definido y establecido para
lcuenta la eficacia de los controles existentes; ‘ realizar la correcta evaluacion de riesgos de SST a partir de los peligros identificados.
b) y evaluar | ] HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene identificados los riesgos a travez de la
b) X 5 A w/ matriz de la INSHT para que al ser implementados el sistema de SST se pueda trabajar
implementacicn, operacion y mantenimiento del sistema de gestién de la SST. o base s iesgos elaborando planes d contro
i
lassTy
lgestion dela SST
L 6n debe establ y mantener
1aSST que permitan mejorar fio de la SST,
2} |teniend 5 e 5 P =
procesos o sus actividades, y:
6.1.2.3
1) |Les oportunidades para adaptar el trabjo, I3 organizaciin el traajoy e / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con un proceso de para definir
ambiente de trabajo a los trabajadores; W oportunidades,
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene determinados los diferentes tipos de riesgo
2) |Las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST; o y1aforma derminimiza el impacto  a ald de s rabejadrs
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definidos ni establecidos las oportunidades
b) [0 mejorar el sistema dela SST. J
) J ! W de mejora del sistema DE ST,
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para:
2) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que V/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene correctamente establecidos los requisitos
Isean aplicables a sus peligros, sus riesgos parala SST y su sistema de gestion de la SST; ¥ legales aplicados a sus peligros y riesgos para las SST.
6.13 b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacién \’/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecidos los requisitos legales aplicados
|y qué necesita comunicarse; a5us peligros y riesgos para a SST.
) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.tiene correctamente establecidos los requisitos
mantener y mejorar d ist 6 SST. W de cumplimiento de SST
La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus requisitos v/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha identificado los requisitos legales y posee
legalesy isitos y debx deq I reflejar cualquier cambio ¥ informacién documentada en el repositorio corporativo
Planificacion de acciones
La organizacion debe planificar:
a) |Las acciones para:
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha establecido y definidolas diferentes acciones
1) [abordar estos ri rtunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3
} 2oty Haceslva e \/ )i para abordar de forma oportuna la relacion entre los riesgos y las oportunidades
y N HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene correctamente establecidos los requisitos
2) |Abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); [® legles para o sitema e gt do 55T
. o 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene correctamente establecidos los protocolos
3) |Prepararsey responder (véase 8.2); [® ra) i B
Q o i
6.14 | b) |Lamanerade:
1) |[megrar eimplementar s acciones e sus procesos del istema degestion dela x HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene un sistema de SST pero no esté totalmente deberia tomar | a
SST 0 en otros procesos de negocio; con los lineamientos de la IS0 45001:2018. 15045001:2018
x HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene un sistema de SST pero no esta totalmente seberint .
eberia tomar a
2) |Evaluar la eficacia de estas acciones. con los lineamientos de la IO 45001:2018., por lo que no puede evaluar la eficacia de 1S045001:2018
las acciones que se realicen.
La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del ¥4 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene prioridad del control de los riesgos
sistema de gestion de la SST d ¥ generados por la actividad que realiza
" . - . y . HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con un plan de acciones correctivas
|Al planificar sus acciones Ia organizacion debe considerar las mejores practicas, las opciones revetivas. demelors nara s practces o o ki do nesode s ol
tecnolégicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio. P v :em:os mm"ms enoioony Mmmf &
6.2 |Objetivos de la SSTy planificacién para lograrlos
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Objetivos de la SST

La organizacién debe establecer objetivos de la SST paralas funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de la
SSTy el desempefio de la SST (véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:

Los obijetivos establecidos estan coherentes con la politica de SST de HOTELES

a) [ser coherentes conla politica de a SST; D ECAMERON ECUADOR S
b) |ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio; V/ Los objetivos de sst son cuantificables, medibles y van acorde a la politica
o [tener en cuenta:
1 | 7 Los objetivos de SST de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. van de acuerdo a la
6.2.1 5 & 3 hd normativa aplicada
2 |[os restitados dela evaluacion de osresgosy idades (véanse 6.1.2.2y. 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma en cuenta la evaluacin de los riesgos y
6.1.2.3); W oportunidades para el SST
T los trabajadores (véase 5.4 ;
3 | EEElE) sS4, b Ve HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha realizado la socializacién con los trabajadores
con los representantes de los trabajadores; A
o HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene objetivos de SST que son objeto de
d) [ser objeto de seguimiento; ¥ seguimiento para el respectivo cumplimiento, por medio de informes mensuales y
verificacion de indicadores.
| — 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. comunica los objetivos de sst y reglamento
© uniearse; h interno a todos los niveles de la organizacion
; g n HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se cuenta con la revisién y actualizacisn anual
7) [Actualizarse, segin sea apropiado. & e on oty pantendon
Planificacién para lograr los objetivos de la SST
Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién debe determinar:
) | I— P HOTELES DECAMERON ECUADOR $.A. cuenta con una planificacion para evaluar el
a @ B \‘f/ alcance y cumplimiento de los objetivos planteados en SST.
1) |30 remurees oo remieririny 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con recrsos financieron destinados a la
" A gestion de SST.
) |—— P HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con talento humano idoneo para lograr el
o |a & d \\;/ cumplimiento de los objetivos planteados en SST.
622 irdone it 08 oo s - HOTELES DECAMERON ECUADOR 5A cuenta con Ia formulacion de indicadores de
L e v W estructura, procesoy resultado que se evaluan mensualmente para determinar
& g los objetivos planteados en SST.
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR .. cuenta con la formulacién de indicadores de
o) b los resultados, incluyendolos indicad o analisis, procesoy resuitado que se evaluan mensualmente para determinar
cumplimiento de los obijetivos planteados en SST.
5 . Jograr los objetivos de I SST en 1os procesos de 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con un procedimiento en los que
0 e o Iy oreaninacion. 3 G L4 involucra a todos los niveles de la organizacién y su ol referente a la gestion de la SSTy.
4 & su rol ante los objetivos propuestos.
La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre los objetivos de o E‘:‘::T:;:tsuzfi:xgz EZUf{gz::D:‘“é":;‘:;Z:‘;ZET::T;‘C“:S:“;":::Z‘;’;fn'
2 SST los planes para lograrlos. . T e ol srem e oy o
7. APOYO
Recursos
7.1 |aorganizacién inar y prop los recursos En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A, Ia alta gerencia designa los recursos
imi 6 y mejora continua del sistema de gestion de recesarios humanosy y
Ia SST. mejora continua del sistema de gestion de Ia SST actual.
|Competencia
La organizacién debe:
o) [determinar i afecta o a o HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene determinado la competencia d los
su desempefio de la SST; ¥ trabajadores, para alcanzar el desempefio necesario
—— ) HOTELES DECAMERON ECUADOR A, cuenta con un programa anual de capacitaciones
a v érea di 6 , d 6 Iud,
) |Meniar o pelirs),basindose o a scacon frmaién o eperenci v enire derevenin e, oo de oy reveionen el en
7.2 PEEEEES psicofisicos,
o |cvandosea apicabl, tomar accones para aduirry mantener a competencia En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. el area de talento humano brinda a sus
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; trabajadores la capacitacion necesaria para 2 idoneidad en sus funciones
n HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se cuenta con formatos de asitencia a
d) |Cconservar la \d: d \‘/ capacitaciones y evaluacién de conocimientos, que una vez registrados, se deben
ingresar al P idencias fotograficas.
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'Toma de conciencia

Los trabai deben ser sobre y tomar ia d
. . , HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. realiza la socializacién de la politica de ssty los
a) |l politica de la SSTy los objetivos de la SST; ‘i’/ abetives e tene I empress P v
b) |su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de 3 En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. los colaboradores hacen parte de la mejora
una mejora del desempefio de la SST; \4/ del sistema de SST
¢ |lasimelicaconesylas consecuencias potenciaes e no cumpilos requsitosdel 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. socializa las implicaciones y consecuencias al no
73 sistema de gestién dela SST; W cumplir los requisitos legales y del sistema de gestion de SST
P HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. socializa los incidentes y consecuencias que se
d)  [los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos; v ham suscitado domtre de 1 empress
o los peligros, los riesgos para la SSTy las acciones determinadas, que sean pertinentes / Los colaboradores de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. han tomado conciencia de
para ellos; v los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores
la capacidad de alej de trabaj quep! un ; By
/ Los trabajadores de HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. estan conscientes de los
o M CELED bed (EE A riesgos a los que estan expuestos.
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo. & a P!
7.4 |COMUNICACION
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para I: i internas y externas al sistema de gestion de
la SST, incluyendo la determinacion de:
a) BT / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido que comunicar y tiene la forma de
q . Ay hacerlo tanto interna como externamente.
N / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido como cuando comunicar tanto
b)  |cusndo comunicar; R .
interna como externa, mas no tiene definido el sistema de gestion de SST
_|aquién comunicar:
4 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ti definidc e
1) |internamente entre los diversos niveles y funciones de [a organizacién; W OTELES fomu:mri";e o ot ey e e
74.1
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR A, tiene definida a forma de comunicacién entre
2) |entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; \1,/ Fontratistaywiitomts llogarde wabalo
N 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido la forma de comunicarse con otras
3) |entre otras partes interesadas; o pares teresadas
’ " / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido como comunicar la informacién de
d) *|como comunicar. W o empresn
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, v HOTELES DECAMERON ECUADOR $.A. ha considerado tener en cuenta estos factores
ultura, 6 al considerar sus - para comunicar la informacién referente a la empresa
Se deberiz auna lta direccion, tal h ),
La organizacién g1 los puntos d d HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. no ha implementado un sistema de gestiénen | compras y gerencia para establecer la comunicacion con las partes
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacion. ST 150 45001:2018 por lo que no se considera los puntos de vista de los interesados. | interesadas en cuanto que se va a comunicar y cmo.Conforme a los
requerimientos de la normativa NTE INEN- 1SO 45001:2018
|C i interna
La organizacion debe:
lcomunicar informacién p para el sistema d delassT .
a) |entre los di izacién, incluyendo I bi el HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se cuenta con drea de comunicacion a traves del
o . : cual se difunde informacion referente a SST
742 sistema de gestion de la SST, segun sea apropiado;
N HOTELES DECAMERON ECUADOR $.A. no ha implementado un sistema comunicacién | Se deberfa formular un algoritmo donde se defina los mecanismos de
b) [ g con doblevia donde los i contribuirala 6n por parte delos con base enlos
4 mejora continua. requerimientos a la NTE INEN-ISO 45001:2018.

38




|Comunicacién externa
7.4.3 |La organizacién debec e 7 £ HOTELES DECAMERON ECUADOR §.A. se ha comunicado externamente s requisitos
|gestion de la SST, los. de la org: v
§ _ legales a los contratistas.
teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
7.5 (INFORMACION DOCUMENTADA
Generalidades
El sistema de gesti6n de la SST de la organizacién debe incluir:
. ” . 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene implementado documentos del sistema
751 | a) | requerida por ; e i
W codificados desde el érea de procesos, para evidenciar la gestion.
I ” parala 7 En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. la informacidn documentada que opera en
b) das las dreas de la organizacién, va al ue posee
) |efcacia del sistema de gestion de a SST. b auep
las respectivas licencias y politicas de seguridad.
(Creacién y actualizacién
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse
|de que lo siguiente sea apropiado:
2 Ia identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene informacion documentada debidamente
752 referencia); b identificada para la gestion de SST en el ciclo PHVA
by | formato (por elemplo,dioma, , gréficos) y los medios de sop V/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene implementado formatos pertinentes para
(por ejemplo, pape, electrénicol; sistema de gestion de SST actual aprobados por el érea de procesos.
) ) . / HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.cuenta con un plan de revision y aprobacion de la
£} Ia revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. W ,
informacién documentada que se deriva del drea de procesos.
(Control de la Informacién documentada
La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la STy por
leste documento se debe controlar para asegurarse de que:
) En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se tiene implementado un sistema de
a) id6nea para su uso, necesite; V/ conservacién documental en un repositorio corporativo desde el rea de tecnologia, el
cual esta disponible cuando sea necesario
753 | 0 [B° d ejemplo, contra pé uso 7 £n HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene politica de seguridad y esté protegida la
b inadecuado, o pérdida de integridad). A informacién requerida.
Para el control de la informacién a organizacién
lactividades, segun sea aplicable
— distribucién, acceso, recuperaciony uso;
- vp 6, incluida la 2 legibilidad; HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene implementado un procedimiento de
— control de cambios (por ejemplo control de versién); control de informacién documentada.
— 6ny disposicién. La 6
lorganizacion determina como necesaria para la planificacion y operaci6n el sistema de
lgestion dea SST se debe identificar, segin sea apropiado, y controlar.
8 OPERACION
8.1 [PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de a SSTy para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. no tiene un sistema de g auna reunién con la unidad médica, el técnico de
a) |el establecimiento de criterios para los procesos;
SST por o tanto no ha controlado los procesos para cumplir con los criterios. SST para establecer el control de los procesos y cumplir los criterios.
Se deberia convocar a una reunién con gerencia de SST, la unidad
s HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. no tiene implementado un sistema de gestion de | &
b) |la ) del te médica y el responsable de SST para implementar el control de los
8.1.1 SST por lo tanto no se realiza controles de procesos
1. procesos y cumplir los criterios.
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. Cuenta con un repositorio corporativo con
el la a medida d . , .
9 . W lincencia y politicas de tecnologfa que garantiza la conservacién de la informacién
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
documentada
X HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. propende a que los puestos de trabajo y sus
d) |la adaptacién del trabajo a los trabajadores.
g i 4 b v actividades esten acorde a los trabajadores.
En lugares de trabajo con miiltiples empleadores, la organizacion debe coordinar
las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con las otras
|organizaciones.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
leliminacién de los peligros y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la
siguiente jerarquia de los controles:
LY HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido el proceso de control de riesgos
a) [eliminar el peligro; i *
para minimizacion del peligro
X HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido el proceso de control de
8.1.2 | b) [|sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; 1 s
riesgos, asi como la sustitucion con procesos, operaciones y materiales
y HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido el proceso de control de
¢ |utilizar controles de ingenierfa y reorganizacion del trabajo; . .
riesgos, asi como utilizar controles de ingenieria para el trabajo
A4 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido el proceso de control de
d) |utilizar controles administrativos, incluyendoa formacién; 1 "
riesgos, asi como utilizar controles administrativos
o N v HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido el proceso para proporcionar el
e |utilizar equipos de proteccién personal adecuados. 1
equipo de proteccién personal
|Gestién del cambio
La organizacién debe establecer procesos para la implementacion y el control de
I bi if que impactan en el
[desempefio de la SST, incluyendo:
L ductos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y
procesos existentes, incluyendo: V/
— las ubicaciones de los lugares de trabajoy sus alrededores; HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido un proceso para la
a) | Ia organizacin del trabajo; 1 implementacién y control de cambios para generar un impacto directo en la
— las condiciones de trabajo; implementacién de un sistema de gestion de SST
— los equipos;
— la fuerza de trabajo;
813
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido un proceso para la
implementacién y contr mbios para generar un i i I
b1 |cambios enlos requisitoslgales y otros requisits: mplementacion y control de cambios para generar un impacto directo en la
, relacionados con los cambios en los
requisitos legales.
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido un proceso para la
] bi fa y iesgos para a SST; v control de los cambios relacionados con I via
informacién sobre los peligros y riesgos de SST.
7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido un proceso para la
d) |desarrollos en conocimiento y tecnologfa. ¥ 6ny control tecnologia mediante
implementacion una pagina denominada Decatraining.
8.1.4. |COMPRAS
|Generalidades
L2 organizacion , implementar y [ a compra,
8.14.1(0" y e " ! ; HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. posee drea de compras quienes constlta
e, estandares de SST para las adquisiciones, la supervisién y control de las mismas
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(Contratistas

deb linar sus procesos d sus \tratist:
lpara identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que
surjan d

7 HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha establecido procesos para identificar y
a) | W peligros para evalu n riesgos a los q
Tos contratistas
s activi N “ HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha establecido procesos para identificar y
8.1.4.2| b | comunicar los peligros para evaluar y controlar os riesgos de las actividades y
g operaciones de 6
s otras partes HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha establecido procesos para dentificar y
Sl P \,/ comunicar \nsp:!f;aspara evaluary conrlarlos lesgos desst e surgen e as
i
debe fbos de = sist 6 de la SST
Byt —r " ST vy HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con los debidos procesos que periten los|
i 9 . Y contratistasy trabajadores a conocer los requisitos que deben cumplir dentro de la
ldeben o trabajo para a seleccién de ermpresn. snte " P
lcontratistas. 3
Contratacién externa
funciones y I d
La 6 d .
8143 |nateria V4 HOTELES DECAMERON ECUADOR A, cuenta con los procesos de contratos externos
lcon alcanzar los resultad del 6 SST. El tipoy el gr - definidos para que cumplan con principios de SST
lcontrol a aplicar v 6n d

la ssT.

[Preparacion y respuesta ante emergencias

debe establecer, i y

necesarios
Pl N

v pararespe
ica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

L 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha identificado las posibles situaciones de
a) N ’ W emergencia y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos de sst
incluyendo la prestacién de primeros ausilios; podibies
i pi
s ” 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. provee de capacitaciones que permitenla
b) {1a provision de formacién para la respuesta planificad W p iy e iforomos mergenda.
; HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. realiza pruebas periddicas y el ejercicio de la
@) [as pruebas periddicas y el e Ve capacidad de respuesta ante emergencias mediante capacitaciones y simulacros
periodicos con los trabajadores.
8.2 la evaluacién del desempefioy, cuando sea necesario, la revisién de fa respuesta HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. realiza proceso de evaluaciones, preparacion
d) |planificada, e particular, d W 1as
situaciones de emergencia; situaciones de emergencia
i 5 s - 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. comunica de forma adecuada la informacion
) | sos ceberery reoneatidnden, 5 v pertinente a os trabajadores y  os diferentes niveles de la organizacién acerca de sus
la 6 , visitantes, servicios de , HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. informa a sus contratistas y visitantes de las
[} ' ias, i iado, ala Ve tal de deforma
lcomunidad local; correcta para una mejor respuesta en estos casos.
ltener en cuental i teresad )
o o 9 W HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene en cuenta la necesidades y capacidades de
P | o i un: f
Ia respuesta planificada una respuesta planificada.
¥ conservar v HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. mantiene I informacion documentada acerca de.
sobrel los procesos y
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 ‘medicion, analisis y
(Generalidades
izacid S mplementarym i a v HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene un formato para la medicién y evaluacion
‘m:dw:uin, elandlisis ya evaluacion del desempeio. del desempefo delsistema de gestion de SS
|t organizacién debe determina
a) |qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:
HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. tiene definido un formato de seguimiento del
1) [el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos; ol siatoms !
5y [0 actividades  operaciones relacionadascon los peligros, osresgos y 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. cuenta con un formato de medicion y operacion
oportunidades dentificados; v relacionada con los peligros, riesgos y oportunidades identificados,
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con control y seguimiento de los objetivos
3 el RSode s isthie Sh s SSTS 4 dessTenorganiacion !
o s ’ . ) 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con programa de medicidn de los diversos
-~ v LY controles operacionales establecidos dentro de la empresa
s edicion 7 En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. Se encuentra establecidos los métodos de
b / seguimiento, medicién, anslisis y evaluacién para poder determinar resultados.
) laplicable, para asegurar resuitados validos; b © g g [l
o | — X : - 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha determinadolos criterios frente a los cuales la
g : v empresa evaliia el desempeiio del sistema de SST
y y En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha realizado el seguimiento y la medicion de
d)  [cudndo se debe realizar el seguimiento y Ia medicién; W -
los diferentes procesos que permiten disminuir dafo en a salud de los trabajadores.
i e 7 En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se ha determinado cuando se deben analizar,
o A W
Imedicién. evaluary mismos.
La organizacién debe evaluar el desempefo de a SST y determinar Ia eficacia del sistema de HOTELES DECAMERON ECUADOR S A. ha determinado [ evaluacién el )
gestion de la SST. P
debe HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definido el protocolo de seguimiento,
aplicable, y se apropiado. calibraciény verificacion de los equipos que sean utilizados para las mediciones.
|Evaluacién del cumplimiento
, impl v para evaluar el
p 13).
La organizacion debe:
Vg HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha establecido y mantiene los procesos para
9.1.2 | a) |determinar a frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento; L determinar Ia frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales
o) fevaloar sccionessies gty v HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha establecido y mantiene los procesos para
d evaluar el cumplimiento y tomar las acciones respectivas de ser necesario
o [mentener 6 los V/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha establecido y mantiene el conocimientoy la
reauisitos legales y otros requisitos; comprensién de su estado del cumplimiento de los requisitos legales
9.2 |AUDITORIA INTERNA
(Generalidades
La organizacién debe llevar a cabo auditorfas internas a intervalos planificados,
desielsi de gestin de la SST:
a) |es conforme con:
9.21
| d 6n para p HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene establecido sus auditorias internas de
politica de la SSTy I manera de cumplir los requisitos de fa empresa
P HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. estd conf Tos requisitos del present
2)  {los requisitos de este documento; W e conlos requsiios defpresente
HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha llevado a cabo auditorias internas y se han
b) [seimplementay mantiene eficazmente, realizado anualmente.
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Programa de auditoria interna

La organizacién debe:

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

lanificar, establ ntener tori uyanl:
e e e e T HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene correctamente establecidos los programas
recuencia, los , las re ilidades, ulta, los requisi .
a) e & s i ° de auditorias internas respecto al planificar, establecer, implementar y mantener
v b4 programas de auditoria.
importancia de los procesos delas audi
1 Tt " L4 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene definidos los criterios de la auditoria y tiene
b) |definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada au or0 el alcanee de cads autie
claro el alcance de cada auditoria.
) |seteccionar auditores y llevar a cabo aucitorias para asegurarse de la objtividad yIa v HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. selecciona los auditores para asegurarse que los

o : 4

imparcialidad del proceso de auditorfa; objetivos se cumplan durante el proceso de la auditoria.
q ditorias se informan a ;
- v En HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A., luego de las auditorias internas se realiza la
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de a auditoria pertinentes a

d) . . 1 respectiva convocatoria a los directivos para informar acerca de las novedades
los v al yaotras P
partes interesadas pertinentes;

) [tomar acciones para abordar as no conformidades y mejorar continuamente su \y/ HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma acciones para poder afrontar las no
|desempeiio de la SST (véase el Capitulo 10); * y asi mejorar fio de la SST.
[ o] 7 EN HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. luego de los procesos de auditoria interna se

nservar informacién

0 W almacenan los resultados de las auditorias para la conservacién posterior en caso de

necesitarse

Revision por la direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos

dos, para y eficacia continuas.

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene implementado Ia revision por Ia alta
direccién mensualmente para verificar el avance del sistema y anualmente para sus
resultadosy verificar la eficacia del mismo.

La revision por la direccion debe considerar:

ja)el delas la

EN HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. las revisiones realizadas por la direccién han
tomado en cuenta el estado de las evaluaciones realizadas previamente para mejorar
continuamente en sst para cuidar la salud de los trabajadores

|de gestion de la ST, incluyendo:

1)1 v expectativas de las partes interesad:

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene identificado las necesidades y exceptivas de
las partes interesadas relacionadas con el sistema de gestién de SST

2) los requisitos legales y otros requisitos;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene identificado los requisitos legales y otros
requisitos.

3) los riesgos y.
de la SSTy los objetivos de la SST;

grado en el que se politica

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. tiene identificado los riesgos y oportunidades y
cumplimiento de la politica de la STy los objetivos de la SST

[d) 1a informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con informacién referente al desempefio

otros requisitos;

1) los incident y mejora continua; de sst sobre los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua,
documentada y disponible.
- - HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con informacién referente al desempefio
2) los resultados de seguimiento y medicién;
de ST incluyendo los resultados de seguimiento y medicién.
3) los resultados de la i isitos legales y HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se ha realizado evaluacion de cumplimiento de

los requisitos legales establecidos por la normativa nacional vigente.

14) los resultados de la auditoria;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.cuenta con informacion referente a Iso resultados
de las audit

periodicas, v disp

5) la consulta y la participacion de los trabajadores;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.implementa el formato de participacion y
consulta.

6) los riesgos y oportunidades;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con la informacién acerca del desempeiio
de SST en relacion a los riesgos y oportunidades

|e) I adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestin de la ST eficaz;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con la informacién acerca del desempeiio
de sst tomando en cuenta la adecuacion de los recursos para mejorar los temas
relacionados con la ST

) las comunicaciones pertinentes conlas partes interesadas;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuenta con la informacion acerca del desempefio
de SST para mantener las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas.

l8) las oportunidades de mejora continua.

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. toma en cuenta la informacion sobre la SST
buscando las oportunidades de mejora continua.

La:

revision por la 6 incluir las d I d:

— cual

— cual

lsus resultados previstos;
— las oportunidades de mejora continua;

adecuaciony sistema d 6n de la SST en alcanzar

lquier necesidad de cambio en el sistema de gestion dela SST;

— los recursos necesarios;

— las acciones, i son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de [a SST con otros
procesos de negocio;

lquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacion.

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. en sus revisiones incluye decisiones relacionadas
conla conveniencia, adecuacion y eficacia continua del sistema de gestion SST, viendo
Ias oportunidades de mejora continua, los recursos necesarios, las acciones para
cumplir con la SST

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha comunicado acerca de las salidas pertinentes

Laalta | Itad dell la direcciéna !
5 acerca de fas revisiones por la direccién a los trabajadores y cuando existan a los
los trabajad val de los trabajadores (véase 7.4)
representantes de los trabajadores.
o

o i - 8 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. almacena la informacion referente a los.

La organizacion de -
_ oere ' resultados de las auditorfas realizadas y a evidencia de la gestion anual en el

|de las revisiones por la direccién.

repositorio corporativo con licenica y politicas tecnoldgicas.
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10

MEJORA

10,1 |ta organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e HOTELES DECAMERON ECUADOR §.A.ha determinado las oportunidadies de mejorar el
Ias acciones necesarias para a los resultad tos de su sistema de e e gostion o SST 8
lgestion dela ST. sistema de gestion de
Incidents i yacci ctiy
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. ha establecido, implementado y mantiene los
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar, Hrocenon s nforma, invesinsy tama scciones resecte s los cidentes ot o
investi " m fonar | g
e e o ' conformidades suscitadas.
|Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe:
) |7 reaccionar de manera oportuna ante el ncidente o la no conformidad y,
segiin sea aplicable:
1 | Y S S S G 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR A, toma acciones para controlar o corregir el
’ A incidente o la no conformidad suscitada
, HOTELES DECAMERON ECUADORS.A. hace frente a las consecuencias de los incidentes
2) |hacer frente a las consecuencias; V/ o sus instal respecto a los trabajadores y
los entes de control.
Evaluar, con la icipacién de lo: (véase 5.4) e it
gy [2otrespan la necesidad de
para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de
lque no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
; Cuando en HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se presenta un incidente se realiza la
1) | 6n del v respectiva evaluacién del hecho con la participacion de los trabajadores y as partes
interesadas.
2 ; PN, 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. realiza la respectiva determinacion de las causas
W delincidente o las no conformidades suscitadas.
- existenno , HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. realiza la determinacion si han ocurrido
3) o ° xsten V/ podrian ocurrir para mejorar las
condiciones de los suscitado.
10.2
. En HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuando se presenta un incidente, se revisa las
revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SSTy otros riesgos, segun sea 7
& |opropiad (véase 6.1) o evaluaciones existentes de los riesgos de sst sean sea apropiado para eliminar las
i causas raiz del incidente.
ldeterminar cualquier incluyend correctivas,
il 5 v : En HOTELES DECAMERON ECUADOR $.A. cuando se presenta un incidente determina e
d) fa troles (véase 8.1.2) y fa gestion del R !
8.13); i ’
&y [evaluar losresgos de'a SST que e rlacionan con os pelgros nuevos o modifcados, 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR A, evaltia los riesgos de sst que se relacionan con los
lantes de tomar acciones; W peligros nuevos antes de tomar cualquier accion correctiva al respecto.
5 (- IS " 7 EN HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. cuando se presenta un incidente, se revisa la
' A eficacia de cualquier accién tomada incluidas las acciones correctivas
| R S e 7 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. se ha implementado cambios necesarios
¢ g e A documentarios o de procesos que propenden a la mejora continua de la gestién de SST
| Fp das a s efectos o los efectos potenciales En HOTELES D::;\:::::N ECUADOR 54 cuando e presenta mclden(e:);;r;i‘:?os
dents i
jaeles (500 efectos potenciales de los incidentes
La deb i idencia de:
. W ELES DECAMERON ECUADOR S.A. almacena informacién como evidencia de |
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada \;/ siocla d:re ':r:aneZOI:s ‘:::eﬁe:y‘:‘:c';‘:":::‘;a:;s ;T‘;L‘;“::::::i:;;u:r
[REELSIELE X . accion correctiva implementada.
— los resultados de cualquier accién y accién correctiva, incluyendo su eficacia
La ion deb estai i alos
! . HOTELES DECAMERON ECUADORS.A. comunica a los representantes de los
B R do st e oz piesepian ez e oz Bapalacere e s trabajadores la informacin referente a los incidentes suscitados enla empresa
partes interesadas pertinentes.
Mejora continua
La organizacion debe mej [ iony
leficacia del sistema de gestién de la SST para:
- ; HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. implementa el formato de mejora continua ante
2) mejorar el desempefio de Ia SST; v P
W TELES DECAMERON ECUAD i ra par i
10.3  [b) promover una cuitura que apoye alsistema de gestién de la SST; ¥ HOTELES DECAMERON ECUADOR 5.A. ha promocionado una cultura para apoyar la

integracion, sistema

l¢) promover la 6 de los trabajad la 6 d la
mejora continua del sistema de gestién de la SST;

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. fomenta la implicacion de los trabajadores en la
ejecucion de acciones encaminadas a la mejora continua de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

I Itad del a sus trabajad

y cuando

lexistan, a los representantes de los trabajadores;

HOTELES DECAMERON ECUADOR $.A. comunica a los representantes de los
trabajadores los resultados pertinentes de la mejora continua.

l&) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua.

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. mantendré y almacenaré informacion
documentada como prueba de la mejora continua que esta realizando.
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