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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La organizacidn internacional del Trabajo sefala que la Seguridad analiza “todos los efectos
agudos de los riesgos, como por ejemplo los accidentes, por otro lado, la salud ocupacional
analiza los efectos crénicos de los riesgos y las enfermedades ocupacionales”.

Los factores o riesgos psicosociales se generan por diferentes circunstancias del ambiente
familiar y del trabajo. Al momento que se originan tiene efectos en la salud de las personas
mediante los mecanismos psicoldgicos, al existir estos riesgos en el trabajo causa
complicaciones en el estado de salud del trabajador y, por lo tanto, afecta a su desempefio
laboral. (Jiménez, 2011)

Los riesgo en el trabajo simbolizan “la probabilidad de accidentarse o enfermarse como
consecuencia de la actividad que se realiza o el medio en el cual se permanece durante el
desemperio de esta”. (Rodriguez, 2009)

En la actualidad los factores de riesgos psicosociales estan presentes en la vida diaria del ser
humano, por tal razén es importante entender cémo funcionan estos factores ya que serdn mas
faciles de identificarlos y trabajarlos. No hay que olvidar que los factores de riesgos psicosociales
se definen por situaciones presentes en las actividades del trabajador y de la organizacién que
compromete el entorno en general. (Gerencia, 2020)

Los riesgos psicosociales se encuentran presentes a nivel mundial ya que hacen referencia
las condiciones que tiene un trabajador al momento de ejecutar las actividades diarias, estos se
encuentran vinculados directamente con la organizacion, el contenido del trabajo, obteniendo
asi la capacidad de afectar al bienestar familiar, econémico, fisico, psiquico o social de la
comunidad de trabajadores. (Neffa, 2015)

Durante los ultimos afios, se han producido cambios econdmicos, sociales y organizacionales
y el principal factor es el talento humano, los empresarios les corresponden responsabilizarse
de sus trabajadores con respecto a su salud fisica, mental; considerando, las actividades
cuotidianas que realiza, de acuerdo con, su capacidad para influir en el proceso laboral, tanto
en su salud, como en su parte emocional de cada empleado.

Los riesgos psicosociales provocan estrés, situaciones de desgaste emocional, fatiga,
situaciones de violencia, etc. que generan dafios fisicos y psicoldgicos, este impacto afecta a la
organizacidn causando el absentismo, baja productividad, la insatisfaccidn laboral y la rotacién
de personal.

“El objetivo de la seguridad y salud ocupacional es velar el bienestar de los trabajadores de
adquirir riesgos laborales, entre ellos los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos, mecanicos,
eléctricos sobre todo el mas importante para el desenvolvimiento son los riesgos psicosociales,
que intervienen en cada puesto de trabajo y que estan de manera directa e indirecta en la salud
del individuo”. (INSST, 2011)

En Ecuador las empresas — organizaciones, no toman conciencia sobre la prevencion de los
riesgos, por lo que es necesario implementar en las empresas un area encargada de “identificar,
evaluar y prevenir todos los tipos de riesgos que existan en las empresas y mucho mas el riesgo



psicosocial el cual interviene de manera negativa en los trabajadores y asi prevenir las
enfermedades que se asocian con el estrés laboral y promover un excelente clima laboral”.

Implementar la prevencidn en Ecuador, requiere de una valoracién del riesgo en cada uno de
los lugares de trabajo, para obtener informacion clara y concisa para que las organizaciones
adopten medidas preventivas que correspondan.

La Organizacion Internacional del Trabajo realizo un andlisis donde recopilo datos sobre la
salud mental en el trabajo, esto es alrededor de un 10% tiene afectacidn por patologias mentales
que provienen de la actividad laboral. La identificacién de estas enfermedades mentales es una
pauta para que el derecho laboral actualice la normativa y se aplique de acuerdo con las
necesidades de la sociedad contemporanea.

En su Articulo 9 de la Resolucion No. 513 del Consejo Directivo del IESS “sefiala cudles son
los Factores de Riesgo de las Enfermedades Ocupacionales, incluyendo a los psicosociales como
factores que entrafian riesgo de enfermedad ocupacional”.

El articulo 38, “Riesgos provenientes del trabajo”, sefiala que “los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador (...)”. En su articulo 347, titulado “Riesgos del trabajo”, se
sefala que “riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que estd sujeto el trabajador,
con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Problema de investigacion

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural fue creado mediante Decreto Supremo Nro. 2600
del 9 de junio de 1978. Actualmente se encuentra adscrito al Ministerio de Culturay Patrimonio,
se encuentra ubicado Av. Colon Oel1-93 y Av. 10 de agosto.

|II

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural “es una entidad del sector publico de dmbito
nacional, que promueve, difunde y gestiona la preservacién, conservacién y salvaguardia del
patrimonio cultural material e inmaterial, mediante la investigaciéon y el control técnico

conforme a las politicas publicas emitidas por el ente rector, para su apropiacion social”.

Los trabajadores del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural se observan que tienen
problemas de condiciones estructurales y organizativas al momento de ejecutar las actividades
por tal razén es necesario identificar:

éComo controlar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos el personal del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural?

Objetivo general

Disefiar un programa para el control de riesgos psicosociales para el personal del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural a través de métodos de evaluacion e intervencion preventiva
para poder disminuir los riesgos psicosociales.



Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales.

e Determinar los riesgos psicosociales predominantes en el personal del Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural.

e Establecer medidas de control de riesgos psicosociales para el personal del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural.

e Validar el plan del control de los riegos psicosociales propuesto a través de criterios de

especialistas.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El trabajo “es fuente de salud, no sélo por la adquisicién de un salario que permita satisfacer las
necesidades bdsicas del ser humano, sino porque conlleva una actividad fisica mental, un
contacto social que permite el desarrollo afectivo, permite sentirse utiles y satisfechos con unos

resultados”. (Martinez, 2020)

La naturaleza del ser humano es trabajar para suplir las necesidades existentes en su vida, es asi
como pasan mas tiempo en el trabajo que con la familia, por lo que se aceptan las condiciones
estipuladas del empresario. Muchas veces las jornadas de trabajo se extienden mas de la jornada
normal es por eso por lo que la mayoria de los paises han decidido regular la jornada de trabajo
que no sobrepase las 48 horas semanales, ya que las horas efectivamente trabajadas por

semana son inferiores a la normativa legal segun lo establece los convenios de la OIT.

Sin embargo, el trabajo no causa dafio solo a la salud a través de accidentes si no también
profesionales en las relaciones laborales dando lugar a otro tipo de enfermedades como burnout

o estrés.

Segun la Organizacidn Mundial de la Salud, cerca del 60% de la poblacidn mundial trabaja y
sefiala que los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y sano, no solo es un
derecho, sino que también existe mds probabilidades de minimizar la tension y los conflictos y

mejorar el rendimiento y la productividad laboral.

El trabajador es una persona contratada por una organizacion legalmente constituida, quien se
encarga de actividades suscritas en su contrato y quien cumple con todos los pardmetros

establecidos para producir bienes y servicios

El empleador es una persona que crea uno o varios puestos de trabajo para que sean ocupados

por los trabajadores para suplir las necesidades de la empresa es asi como suscribe un contrato



para con el trabajador acogiéndose a la normativa legal vigente y poder satisfacer las

necesidades. (Grisolia, 2001)

Clientes externos son las personas externas a la empresa quienes se encargan de comprar o

vender los bienes y servicios del negocio.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Los factores de riesgos psicosociales son de reciente aparicidn, su creacién es en el Ultimo
cuarto de siglo pasado. Es ahi que, de forma escasa, se comienza a tener conocimiento y a
conocerlos. Las primeras referencias oficiales sobre los factores de riesgos psicosociales

aparecen en 1984 en el trabajo. (Moreno Jiménez, 2011)

Las condiciones de trabajo son peligrosas para la salud de los trabajadores los cuales
provocan accidentes y enfermedades de todo tipo, hoy en la actualidad existen muchos
cambios, sin embargo, las condiciones de los trabajadores siguen siendo preocupante. “Los
factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan

el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos.” (p 7)

Segun Moreno Jiménez Bernardo “las listas de riesgos psicosociales son amplias y abarcan

gran cantidad de aspectos:

e sobrecarga en el trabajo,

falta de control,

conflicto de autoridad,

desigualdad en el salario,

falta de seguridad en el trabajo,

problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos”. (Moreno Jiménez,

2011)

Para dar inicio al estudio de los factores de riesgos psicosociales debemos tener claro cual es
su funcién directa o indirectamente con el factor humano, ya que su caracteristica principal son
las condiciones de trabajo que deben tener los trabajadores para poder ejecutar las actividades
y cémo repercute su ejecucién en la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos

y fisiolégicos. (Moreno Jiménez, 2011)



Decisidn 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo Il — Articulo
11 Literal b) “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;”. (IASST, 2020)

El (INSST, 2022) sefiala que la funcidon de los riesgos psicosociales es resguardar a los
trabajadores y mantener un estado de salud adecuada, adaptar el trabajo para la personay velar
por su bienestar desde un punto de vista psicosocial para poder realizar la pertinente
investigacion de las enfermedades y accidentes que puedan existir en la organizacién y a nivel

familiar.

Segun la autora (Mora, 2017), indica que el trabajo a través del tiempo ha cambiado el uso
de la fuerza fisica por la habilidad manual para la manipulacién de las herramientas y maquinaria
pesada, causando mas horas de trabajo, menos tiempo para el descanso, con el fin de dar
prioridad a la intervencidn mental es necesario que a calidad de trabajo se mejore para que no

incremente los problemas de salud fisica y mental.

La OIT define a los riesgos psicosociales como el “Bienestar en el trabajo, las condiciones de
organizacidon, medio ambiente y las relaciones interpersonales en el trabajo, por un lado; por
otro lado, las competencias del trabajador, sus requerimientos, su cultura, asi como también sus
circunstancias extralaborales todo esto, por medio de experiencias y apreciaciones, puede

intervenir en la salud, la satisfaccion y productividad, en el trabajo”. (OIT, 2016)

Una de las opiniones sobre los factores de riesgos psicosociales de riesgo, inicia porque las
organizaciones no toman conciencia del peligro que cada uno de sus trabajadores pueden tener,
los factores psicosociales a diferencia de otros agentes de riesgo, quimicos o fisicos no son
identificados plenamente en el puesto de trabajo de forma objetiva, asi como son imposibles de
ser medidos sobre una base cuantitativa predefinida previamente por alguna normativa legal.

(Rodriguez, 2009)

Por tal razén es necesario identificar las exposiciones de los puestos de trabaja mas
vulnerables que puedan estar relacionados directamente con los riesgos psicosociales, ya que
no en todos los puestos de trabajo se presentan de la misma forma, es asi como si se encuentran
implementados de manera inadecuado se convierten en los factores de riesgos psicosociales y
afectan a la seguridad de los trabajadores, salud fisica, cognitiva, emocional y social. (Trabajo A.

E., 2023)



Al existir una comunicacion deficiente sobre la presencia de los factores de riesgo psicosocial
causa un ritmo de trabajo alto ocasionando un gran nimero de accidentes de trabajo, sobre
carga, concentraciéon, incumplimiento de trabajo, es asi como la mejor manera de poder

prevenir esta situacion es realizando las pausas activas. (INSST, 2022)

Este contexto puede ser esencialmente significativa en las décadas venideras debido al
gradual envejecimiento de la poblacién trabajadora y a la necesidad de permanecer activo

durante mas afios por el retraso paulatino de la edad de jubilacion. (INSST, 2022)

“La relacidn entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud no parece
tan evidente como la que existe entre otros factores de riesgo y la salud. Los efectos de la
organizacioén del trabajo son mds intangibles e inespecificos y se manifiestan a través de diversos
mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.),
cognitivos (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracién, la creatividad o la
toma de decisiones, etc.), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién

de riesgos innecesarios, etc.) y fisiolégicos (reacciones neuroendocrinas)”. (Delgado, 2021)

“Los trastornos asociados al estrés laboral incluyen un amplio abanico y van desde los
situados en la esfera psicosocial a corto plazo (ansiedad, depresién, trastornos
psicosomaticos) hasta los de la esfera bioldgica (infartos, ulceras de estdmago o dolor de
espalda). Se ha sugerido que el estrés podria afectar todas las condiciones de salud fisica y
mental, siendo los trastornos mas susceptibles aquellos que afectarian a los sistemas
cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario, endocrinoldgico y muscular, ademas

de la salud mental”. (Delgado, 2021)

Las investigaciones realizadas hasta hoy presentan la evidencia sobre la salud y el bienestar
de los factores psicosociales. Claramente existe el bajo control sobre el contenido y las
condiciones del trabajo, las exigencias psicolégicas, el bajo apoyo de los compafieros y de los
jefes, al realizar el trabajo y la baja motivacidon causa bajo desenvolviendo y poco interés al

realizar las actividades. (Delgado, 2021)

“En la actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo son una de las principales causas de
enfermedades y de accidentes laborales. Segun la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en
Espafia elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo el 70,9% de los
trabajadores encuestados sefiald que estaba expuesto a riesgo de accidentes de trabajo el

porcentaje se eleva al 74,9% en el caso del personal sanitario”. (Gil Monte, 2009)



“El andlisis de las causas de accidentes (riesgos de accidente por cortes y pinchazos) reveld
que las principales causas de los riesgos se debian a distracciones, descuidos, despistes o falta
de atencion (45%), trabajar muy rapido (19,4%), y al cansancio o fatiga (17,8%)”. (Gil Monte,
2009)

Hoy en dia en el “Ecuador no se cuenta con un estudio donde refleje los datos reales
referente a las condiciones de trabajo, sin embargo, si se cuenta con el marco legal que respalda
a los trabajadores con el fin de cuidar su bienestar y precautelar su vida. Entre ellos, en el
Decreto 2393 que contiene el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores”. (Solis,

2021)

Segun se detalla en el articulo 9 del Acuerdo Ministerial 82, donde dice: “(...) se debe erradicar
por completo la discriminacion en el dmbito laboral”, art. 9 indica que es obligatorio realizar una
implementacién un plan que permita a la institucidon prevenir los riesgos relacionados con la
parte psicosocial, sean estas publicas o privadas y que tengan un nimero mayor a diez
empleados; encontrandose en la obligatoriedad de las instituciones, de emitir informes anuales

en el que indique el porcentaje de cumplimiento de dichos planes al MRL. (Trabajo, 2017)

El objetivo de la gestion psicosocial es tratar las condiciones de trabajo de manera natural,
tratando de eliminar “el riesgo que tenga como origen las condiciones de trabajo, cuando la
eliminacion no sea posible, se debe realizar gestiones que permitan su reduccién hasta limites
tolerables, a través de la evaluacién, la intervencion y el control de factores” que influyan

directamente en los riesgos laborales que afecten la saludo del trabajador. (Trabajo I. N., 2022)

“Cada organizacién deberd encontrar la manera mas apropiada para calificar los riesgos
psicosociales, ya que esto depende de cada institucidn debido a las caracteristicas y complejidad

del trabajo y sobre las personas trabajadoras expuestas a los riesgos”. (Trabajo I. N., 2022)

En cuanto mejor y mas completo sea el diagndstico, se ajusta mdas a las necesidades

institucionales las cuales pueden ser efectivas y claras para la institucion.

“La evaluacién de los factores psicosociales, como toda evaluacién de riesgos, es un proceso

complejo que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas.
e |dentificacidn de los factores de riesgo.
® Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar.
e Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

e Analisis de los resultados y elaboracién de un informe.
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e Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencién.
e Seguimiento y control de las medidas adoptadas”. (NTP, 200)

Dentro del plano laboral, los elementos psicosociales se definen como: “Aquellas condiciones
qgue se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas
con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacién de las tareas, y que afectan el
bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo”.

(ALVAREZ, 2006)

EL objetivo de esta investigacion “es evaluar los riesgos psicosociales y una vez identificados
se realice un plan que permita su erradicacion los riesgos” con la finalidad de disminuir al
maximo los problemas laborales personal del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y

diagnosticar la cantidad de factores que estan presentes en cada uno de los trabajadores.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Metodologia

“La investigacidon se concentra en la determinacién de los elementos que general los riesgos
psicosociales a los que pueden encontrar el personal que labora en el instituto Nacional de
Patrimonio Cultural” a nivel nacional, esta institucion cuenta con 5 provincias (Riobamba,

Portoviejo, Guayaquil, Cuenca, Loja) y con dos centros de investigacion.
Enfoque de Investigacion

Se manejard un enfoque de investigacidon Cuantitativa ya que este utiliza la recoleccién de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico a fin de
establecer pautas de comportamientos y probar teorias que nos permitan identificar con mayor
facilidad los factores de riesgos psicosociales del personal del Instituto Nacional de Patrimonio

Cultural. (Sampieri Hernandez, 2017, p. 37)
Tipo de Investigacion

Se desarrolldé una investigacién cuantitativa de estudio documental, de campo y descriptiva

conforme a siguiente informacidn:

Documental: esta investigacion documental juega un papel esencial en cualquier proyecto,
pues ayuda a entender los acontecimientos histéricos, espaciales y temporales que rodean un
estudio porque recopila informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas,

periddicos, bibliografias, investigaciones. Segun los autores (Hernandez Sampieri, R., Fernandez,



C. & Baptista, P., 2000, p.50) obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que parten de
otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de

manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos del estudio.

De campo: cuando se hace estas investigaciones de campo es fundamental estar en el lugar
de los hechos y participar en la vida cotidiana de las personas que se estan estudiando y seguin
“el autor Velasco-Rodriguez (2017) se debe estudiar las caracteristicas, la idiosincrasia, actitudes
y demds rasgos que contribuyan a la descripcién objetiva de cualquier fenédmeno o tendencia de

un grupo o poblacion”.

Descriptivo: los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, las
cuales a su vez proporcionan informacidn para llevar a cabo estudios explicativos que generan

un sentido de entendimiento y estan estructurados. (Hernandez Sampieri)

Instrumentos: existen varias herramientas que nos permiten realizar evaluaciones en
diferentes investigaciones o estudios, uno de los mas usados y conocidos es el cuestionario, ya

gue puede realizar de manera personal o a través de encuestas en linea.

La versatilidad del cuestionario radica en la elaboracién de las encuestas, ya que estas se las
puede hacer, abiertas, cerradas o de escala Likert, porque estas permiten a encuestado una
respuesta sencilla y no permite que se puedan dar futuras distorsiones en el momento de

computar. Estos cuestionarios pueden tener diversas escalas, dentro de la cual aplicaremos la

siguiente:
OPCION DE RESPUESTA PUNTUACION
TOTALMENTE DE ACUERO 5
DE ACUERDO 4
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 3
EN DESACUERDO 2
TOTALMENTE DE DESACUERO 1

Tabla 1 Cuestionario para Evaluacién de Riesgos Psicosociales (Escala Likert)

Poblacion y Muestra

La poblacidn total del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural es 246 personas a nivel nacional
con un horario establecido de 8 horas hora de ingreso a la 8:00 am con media hora de almuerzo
hora de salida 16:30 pm con un total de 40 horas a la semana, de acuerdo con la siguiente

informacion:



e Personal bajo modalidades contratadas en el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Nro. MODALIDAD NUMERO DE PERSONAS
1 Nivel Jerarquico Superior 15
2 Nombramiento 169
3 Contratos Ocasionales 42
4 Cadigo de trabajo 20

Tabla 2. Personal bajo modalidades

e Personal por provincias del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

NRO. PROVINCIA NUMERO DE CONTRATADOS

1 QUITO 126
2 RIOBAMBA 18
3 PORTOVIEJO 31
4 GUAYAQUIL 23
5 CUENCA 24
6 CANAR 5

7 LOJA 19

Tabla 3. Personal por provincias

1.3. Analisis de resultados

El total de servidores del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural conforme a la némina del

mes de diciembre — enero es de 246, y los resultados obtenidos de la encuesta aplicada son

236 mismos que nos dieron como resultado lo siguiente y los cuales seran presentados a

continuacion:




Figura 1 Analisis Situacional

Ninguno 0 Técnico 4
. Basica 3 Tercer Nivel 109
Instruccion - -
Media 4 Cuarto Nivel 93
Bachillerato 23 Otros 0
< 2 anos 95 3-10anos 64
Experiencia . o
11 - 20 anos 52 > 21 anos 25
Entre 16 — 24 anos 2 Entre 44 — 52 afos 66
Edad Entre 25 — 34 anos 58 i
N > 53 anos 39
Entre 35 — 43 anos 71
Género Masculino 122 Femenino 114

Fuente 1: Elaboracion de la Maestrante Alexandra Soto

Entre las personas que fueron objeto del estudio identificamos que existe un total de 30

personas NO PROFESIONALES y 206 personas con NIVEL PROFESIONAL.

De acuerdo con el levantamiento de informaciéon, tenemos un alto porcentaje de
colaboradores con baja experiencia tanto en el drea Administrativa como en el drea Operativa,
es decir, un total de 95 trabajadores con experiencia mayor a 2 afios; se puede considerar que
tenemos colaboradores con una experiencia media, es decir 64 trabajadores con experiencia

entre 3y 10 afos.

Lo importante de esta investigacidn es que el porcentaje del 50% tienen la edad promedio

comprendida entre los 35 a 43 afios y un 44% menor a 35 afos.

Figura 2 Dimensidn Carga laboral

DIMENSION MEDIO

Carga laboral 57% 39% 4%

Fuente 2: Tomando del cuestionario Dimension carga laboral

Dentro del andlisis de la carga laboral de los Trabajadores del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural podemos indicar que un 57% de los trabajadores encuentran un “riesgo bajo”; el 39%
de los trabajadores un “riesgo medio” y el 4% un “riesgo alto”; a pesar que un bajo numero de
colaboradores considera un riesgo alto, no se debe pasar por alto dicho porcentaje, por lo tanto,

se debe realizar un plan que nos permita realizar el analisis de los factores, de tal manera que,
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se pueda minimizar por completo y que a su vez se mantenga un constante monitoreo para

prevenir las posibles enfermedades ocupacionales.

Figura 3 Desarrollo de Competencias

DIMENSION MEDIO

Competencias 59% 37% 4%

Fuente 3: Tomado del Cuestionario de Desarrollo de competencias

La interpretacion de resultados para la dimension “Desarrollo de competencias”, los
colaboradores que llenaron por completo las encuesta realizadas dentro de la institucion, y
consideran dentro del Desarrollo de competencias, el 59% considera que es un “riesgo bajo”,
mientras que el 37% considera que es un “riesgo medio” y Unicamente el 4% en “riesgo alto” de
todos los encuestados considera que es un riesgo alto, la tendencia de las encuestas al
considerar riesgos altos se mantiene, sin embargo, esto no significa que se debe descuidar el
plan que nos permita generar alerta sobre el crecimiento del riesgo dentro de la institucién, a

fin de prever los riesgos potenciales.

Figura 4 Liderazgo

DIMENSION MEDIO

Liderazgo 68% 18% 14%

Fuente 4: Tomado del Cuestionario Liderazgo

En el andlisis de la informacidn sobre el “Liderazgo” los colaboradores de la institucion dicen en
un total del 68% consideran que no existe riesgo en el liderazgo o que este es “riesgo bajo”, otro
numero no muy considerable, es decir el 18% dice que es un “riesgo medio” y en esta pregunta
el porcentaje que considera un “riesgo alto” incrementa en un 14%; dandonos una sefal de

alerta con respecto al liderazgo de la institucion.

Aun cuando se puede decir que el 14% de los encuestados considera un riesgo alto no es muy
representativo, se puede llegar a la conclusién de que se requiere realizar un programa que nos
permita dar a conocer las falencias del liderazgo y que nos ayude a compartir con el personal los

objetivos a cumplir con respecto al liderazgo de la institucion.
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Figura 5 Margen de Accién y Control

DIMENSION MEDIO

Margen de Accién y Control 59% 32% 9%

Fuente 5: Tomado del Cuestionario Margen de Accion y Control

Considerando el “Margen de Accién y Control” dentro de la institucidon los trabajadores
consideran que bajo en un 59% y el 32% considera que es un “riesgo medio” debido a las
condiciones laborales que tiene el Instituto y Unicamente un 9% considera alto al Margen de
Accién y Control, ya que no han sido consideradas en la toma de decisiones dentro de sus

actividades laborales.

Figura 6 Organizacion del Trabajo

DIMENSION MEDIO

Organizacion y Trabajo 70% 22% 8%

Fuente 6: Tomado del Cuestionario Organizacidn del Trabajo

Considerando la “Organizacion y Trabajo” dentro de la institucion un 70% considera que el riesgo
es minimo, es decir, bajo; un 22% considera que es un “riesgo medio” debido a que es una
costumbre personal mantener un ambiente organizado dentro de la institucion y un 8%
considera alto en la Organizacidn y trabajo que no se debe pasar por alto este margen y tomar

las medidas pertinentes para reducirlo en un 100%.

Figura 7 Recuperacion

DIMENSION MEDIO

Recuperacion 55% 42% 3%

Fuente 7: Tomado del Cuestionario Recuperacidn

Los resultados de la investigacién dentro de la institucion determinan que es un “riesgo bajo”
en un 55% los riesgos psicosociales y en un 42% en “riesgo medio” siendo un llamado de
atencion para la evaluacion, debido a que este factor puede ser propenso a transformarse en
“riesgo alto” y sumado al 3% que lo considera “riesgo alto” se deben tomar medidas para que
los trabajares tengan el tiempo de descanso y recuperacidén necesaria para que puedan ejecutar

sus actividades al 100%.
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Figura 8 Soporte y Apoyo

DIMENSION MEDIO

Soporte y apoyo 41% 49% 10%

Fuente 8: Tomado del cuestionario Soporte y Apoyo

En el analisis de la variable de “Soporte y Apoyo” los colaboradores del Instituto de Patrimonio
Cultural un 41% considera un “riesgo bajo” de que se puedan encontrar riesgos y un 49%
considera que es un “riesgo medio”; de igual manera se debe tomar muy en cuenta esta variable

debido a que un 10% lo considera “riesgo alto”.

Aqui podemos analizar que del 100% de la informacién, un 10% se encuentra en un riesgo alto
con el fin de mantener una line a de control es necesario que los trabajadores y autoridades

busquen soluciones a los problemas planteados frente a los problemas laborales.

Figura 9 Otros puntos importantes

# 8. Otros Puntos Importantes 66% 28% 7%
# 8.1. Acoso Discriminatorio 63% 27% 10%
# 8.2. Acoso Laboral 39% 36% 26%
# 8.3. Acoso Sexual 81% 15% 4%
# 8.4. Adiccion Al Trabajo 67% 31% 2%
# 8.5. Condiciones Del Trabajo 29% 41% 30%
# 8.6. Doble Presencia (Laboral — Familiar) 59% 32% 9%
# 8.7. Estabilidad Laboral Y Emocional 56% 36% 8%
# 8.8. Salud Auto Percibida 60% 29% 11%

Fuente 9: Tomado del cuestionario Otros puntos importantes
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De los demas componentes de la dimensidn, se encuentra: “Otros Puntos Importantes” que nos
permite identificar evidencias mds relevantes como: numeral 8.3 ACOSO SEXUAL 81% “riesgo
bajo”, también esta el 8.5 CONDICIONES DEL TRABAJO 41% “riesgo medio” y el 8.5 también con
el 26% “riesgo alto”, sin embargo, todos los rangos son importantes tratar antes de que cause

enfermedades profesionales.

Figura 10 Resultado Global

RIESGO MEDIO

RESULTADO
GLOBAL 63% 32% 5%

Fuente 10: Tomado del cuestionario Resultado Global

De acuerdo con la tabulaciéon de los resultados generales con respecto al andlisis de los riesgos

psicosociales podemos identificar que del total de encuestados considera:

e 63% Riego Bajo
e 32% Riesgo Medio
e 5% Riesgo Alto

Se evidencia porcentajes muy elevados en los diferentes riesgos; sin embargo, aun cuando
quienes consideran como “Riesgo Alto” en un 5%, no se puede pasar por alto este porcentaje,
se debe tomar medidas, elaborar planes que nos permitan evaluar constantemente las
diferentes variables que presentan riesgos altos y que a su vez nos permitan aplicar medidas

que contribuyan a prevenir los potenciales riesgos psicosociales.

Grafico 1 Evaluacion de riesgo psicosocial por dimensién
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Grafico: Tomado del cuestionario Resultado Global

Dentro de la grafica debemos indicar que, dentro de la investigacién, arroja resultados que nos
permiten considerar y evaluar los riesgos psicosociales dentro del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, dentro del cuestionario se tomo en cuenta dieciséis dimensiones analizadas

de manera individual de lo cual podemos decir:

Carga laboral 57% 39% 4%
Competencias 59% 37% 4%
Liderazgo 68% 18% 14%
Margen de Accién y Control 59% 32% 9%
Organizacién y Trabajo 70% 22% 8%
Recuperacién 55% 42% 3%
Soporte y apoyo 41% 49% 10%
Acoso Discriminatorio 63% 27% 10%
Acoso Laboral 39% 36% 26%
Acoso Sexual 81% 15% 4%
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Adiccidén Al Trabajo 67% 31% 2%
Condiciones Del Trabajo 29% 41% 30%
Doble Presencia (Laboral — Familiar) 59% 32% 9%
Estabilidad Laboral Y Emocional 56% 36% 8%
Salud Auto Percibida 60% 29% 11%

Fuente: Cuestionario del MDT- Resultado Global
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Figura 12: Resultado por Dimensién del Riesgo Psicosocial.

Dimensiones

Definiciones

Cantidad de
items

Numero de los
items

Carga yritmo de trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se
ve sometida una persona en su trabajo, exceso de trabajo o
insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada
tarea, la que puede ser constante o variable.

la4d

RESULTADO POR DIMENSION DEL RIESGO

13a16

PSICOSOCIAL

‘ Riesgo Medio

8al2

4a’7

Desarrollo de competencias

Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes de las personas)
conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el
ambito laboral.

5a8

13a16

8al2

4a’7

Liderazgo

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo,
influenciar a las personas en el logro de objetivos, compartir
una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar, reconocer
logros, entre otras.

9al4

18a24

12a17

6all

Margen de accién y control

Medida en la que una persona participa en la toma de
decisiones en relacién con su rol en el trabajo (métodos yritmo
de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales.)

15a18

13a16

8al2

4a’7

Organizacién del trabajo

Contempla las formas de comunicacién, la tecnologia, la
modalidad de distribucién y designacion del trabajo, asi como
las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.

19a24

18a24

12a17

6all

Recuperacién

Tiempo destinado para el descanso yrecuperacion de energia
luego de realizar esfuerzo fisico ylo mental relacionado al
trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion, distraccion,
tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales
extralaborales.

25a29

16 a 20

10a15

5a9

Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales e informales que aplican los
mandos superiores y compafieras/os de trabajo para facilitar la
solucion de problemas planteados frente a temas laborales y
extralaborales.

30a34

16 a 20

10a15

5a9




Dimensiones

Definiciones

Cantidad de
items

Numero de los
items

Otros puntos importantes:

Acoso discriminatorio

Trato desigual, exclusién o preferencia hacia una persona,
basados en la identidad de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma,
religién, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinion
politica, condicién migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion,
lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o
colectivos, en los procesos de seleccion ydurante la existencia
de la relacion laboral.

35,38,53y
56

RESULTADO POR DIMENSION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

‘ Riesgo Medio

13al6 8al2 4a’7

Otros puntos importantes:

Acoso laboral

Forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento
intencional, repetitivo, focalizado a través de acciones
vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar
a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de
caracter instrumental o finalista.

41y50

7a8 5a6 2a4

Otros puntos importantes:

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad
fisica, psicoldgica y moral de las/os trabajadoras/es ylo
servidor.

43y48

7a8 5a6 2a4

Otros puntos importantes:

Adiccion al trabajo

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo,
necesidad para asumir mas ymas tarea que puede dar lugar a
un riesgo p9sicosocial es cuando el valor del trabajo es
superior a la relacion consigo mismo y a las relaciones con
otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que la
diferencia de otras adicciones es que se alabay recompensa a
la gente por trabajar en exceso, esto casi nunca sucede con
otras adicciones.

36, 45,51, 55
y57

16 a 20 10a 15 5a9




RESULTADO POR DIMENSION DEL RIESGO

i Nu |
Dimensiones Definiciones Can,tldad de umero de los PSICOSOCIAL
Items Items " N
‘ Riesgo Medio
Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad,
Otros puntos importantes: ergondémicas, higiénico, psicosocial e edan afectar
> bunios Importan gonomt 'gienico,  pst lal) que  puer 2 40y 47 7a8 5a6 2a4
Condiciones del Trabajo negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su
actividad laboral.
Otros puntos importantes: - . .
. Demandas conflictivas entre el trabajo vida personal /
Doble presencia (laboral — - 10y P 2 46 y49 7a8 5a6 2a4
. familiar
familiar)
Otros‘ puntos Importantes: Precarizacién laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de 37,39,42,52
Estabilidad laboral y L . 5 16 a 20 10a15 5a9
. motivacion o descontento en el trabajo. y54
emocional
Otro ntos importantes: Percepcion respecto a la salud fisica ymental de la persona en
fos puntos Imp S 2pelon respecto a'a salud isica y pers 2 4458 7a8 5a6 2a4
Salud auto percibida relacién con el trabajo que realiza.

Fuente: Encuesta del MDT

- Resultado por dimensién del riesgo psicosocial




En la figura 12 podemos analizar cada uno de los resultados dimension por dimensién de los
riesgos psicosociales que fueron aplicados en el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural indica
la definiciéon y diferentes variables de medicidn sobre el riesgo, como son Alto, Medio y Bajo en
cada dimensién evaluada, por lo cual es necesario hacer de manera urgente una intervencién

en la institucidn.

CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

“El propésito de la investigacidn es prevenir los potenciales riesgos, riesgos existentes y nuevos
riesgos psicosociales en el personal del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, se disefiara un
programa de prevencion de riesgos psicosociales que ayudard disminuir los que estan afectando

de amanera directa e indirectamente a todo el personal de esta institucion”.

El marco europeo indica que para la gestién del riesgo psicosocial se puede identificar algunos
riesgos relacionados con: “desarrollo del trabajo, también tenemos cargay ritmo laboral, tiempo
de trabajo, relaciones personales, cultural organizacional, participacién y control, interaccién

casa-trabajo, rol y desarrollo personal”. (INSST, 2015)

“Los Riesgos psicosociales tratan sobre los efectos de la salud cuando una persona se encuentra
frente a situaciones laborales exigentes de trabajo que no se ajustan con su capacidad vy
competencias o cuando presenta poco control sobre el trabajo y minima apoyo puede
desencadenar estrés laboral. La acumulacién continua de estrés genera que se vaya agudizando
hasta volverse crdnica y sus consecuencias llevan a desencadenar en complicaciones
osteomusculares, perturbaciones cardiovasculares a la larga una cadena de trastorno
psicosomaticos como alteraciones gastrointestinales con mayor frecuencia el sindrome de colon

irritable”. (INSST, 2018)

Entre los riegos psicosociales conocidos tenemos; “el Estrés laboral: hace relacion a reacciones
afectivas, fisioldgicas, mentales y de diferente conducta para algunas situaciones del contenido
del trabajo, Indicios de Burnout que no es nada mas que un estado fuerte de agotamiento y
desgaste psicoldgico y emocional por estrés crénico laboral que lleva a la desmotivacion para
realizar las actividades laborales, Violencia: conducta agresiva o insultante que conduce a dafio

psicoldgico o fisico intencionado contra la victima entre otros”. (Gémez Etxebarria, 2015)



“Con el fin de minimizar los riesgos que se encuentran presentes en cualquier actividad fisica o
mental que se realice, es necesario que exista un area de seguridad y salud ocupacional para
qgue cree planes de prevencion, métodos de seguimiento y ambientes favorables para una
jornada laboral agradable y productiva para que cada ser humano demuestre su verdadero

|II

potencial y asi en conjunto mejorar la productividad individua

En la actualidad los factores relacionado con los riesgos psicosociales han causado una fuerte
complicacién “en la salud de los colaboradores que cada vez es mas evidente los factores fisicos,
mentales y sociales determinan la motivacién del trabajador detrds de cada actividad realizada
en su vida diaria”, ya que muchas veces cumplir con las tareas encomendadas causa una presion
tan alta que en vez de causar satisfaccion comienza a tener problemas de salud y es asi donde

se comienza a tener problemas de productividad y baja evaluacién del desempefio.

En un estudio realizado por el INSST, se han descubierto “evidencias cientificas sustanciales para
indicar que existe una estrecha relacion con los riesgos psicosociales y el deterioro de la salud
fisica, emocional y social de las personas; esto se ha convertido en una preocupacién sanitaria

publica clave, dada su clara implicacidn para la sociedad en general”. (INSST, 2018)

La autora Pinos-Mora (2017) en su revista considerd que: “muchos factores ponen en riesgo la
salud y lavida de hombres y mujeres trabajadoras. La realizacién de cualquier actividad presenta
riesgos inherentes, debido a las modificaciones de las condiciones naturales generadas por la
intervencién del ser humano al realizar sus actividades de trabajo, dandose asi origen a agentes
causales de patologias que pueden generar dafios y que influyen directamente a la calidad de
vida del trabajador y que se asocian directamente en la interrelacién de puesto trabajo” (Mora,

Factores Psicosociales en la Gestion de Riesgo Laboral, 2017)

Una institucion como es el Ministerio de Trabajo en su intento de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores a realizado guias, talleres que le permitan a las organizaciones
realizar planes de prevencion o disminucién de los riesgos psicosociales realizo el programa de
prevencion de riesgos psicosociales con enfoques en educacidn, promocidn y prevencién con el
fin de fortalecer la salud emocional, social y fisica de los trabajadores en el entorno laboral y no

descuidar la discriminacion y la igual de género. (Huerta, 2018)
2.2 Descripcion de la propuesta

La actual propuesta de este trabajo de titulacién es el disefio de un programa control sobre
riesgo psicosocial a ejecutarse en los trabajadores del drea Administrativo y Operativo que

pertenecen al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, este se encuentra ubicado en la ciudad



de Quito, provincia del Pichincha y 6 regionales mas (Riobamba, Portoviejo, Guayaquil, Cuenca,
Loja y Cafiar), por lo que, esta propuesta se trabajarda en bajo los lineamientos actuales

propuestos por el Ministerio del Trabajo.

a. Estructura general

"DISENAR UN PROGRAMA PARA EL CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA EL

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL"

l Revision Bibliografica l l Identificacion de los Factores de Riesgos l l Propuesta l

iy . Factor de Riesgo
evaluacidn de riesgos

psicosociales del MDT |

|
|
|
Marco Legislativo Nivel de Riesgo
Andlisis de Resultados J

o Aplicacion del cuestionario de
Marco Tedrico

|

l Problematica

|

l Herramientas

|

l Responsable

|

l Verificacidon

/

“Programa de control de
Riesgos Psicosociales para el

personal del INPC”




b.

Explicacion del aporte

En este contexto, el Ecuador hoy en la actualidad cuenta con un cuestionario de evaluacién
de riesgo psicosocial valido y fiable, este instrumento evalla los factores de riesgos
psicosociales, situaciones que producen dafio a la salud de los trabajadores ayudando a
realizar un diagndstico inicial desde el punto psicosocial.

Los riesgos psicosociales generan un reto en la Seguridad y Salud en el Trabajo ya que
afectan significativamente la salud de los trabajadores y a su vez le da efectos negativos para
la empresa ya que se refleja altos indices de ausentismo, presentismo, accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, compensaciones, rehabilitacién, indemnizacién vy
jubilacién anticipada de los trabajadores afectados.

Esta propuesta o programa de prevencion esta basada en los lineamientos del Ministerio
del Trabajo, se realizd con la finalidad de identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos

psicosociales presentados en los trabajadores del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

Una vez que se encuentran identificados los riesgos de nivel medio y alto con los que se
trabajara con el personal es necesario realizar un cronograma y desarrollar un programa a
través de conversaciones, entrevistas, observaciones poco estructuradas, grupos de

discusién entre otros.

Con el fin de prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en todo el personal para
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores fomentando el bienestar
fisico, mental, social de las/los trabajadores y/o servidores en los espacios laborales

garantizando la igualdad y no discriminacién en el ambito laboral.

Estrategias y/o técnicas

Para este desarrollo de control de riesgos psicosociales se realizd una investigacion
bibliografica detallada de los factores de riesgos psicosociales y posibles efectos en la salud
de los trabajadores y su entorno general.

Se realiz6 un comunicado a las autoridades del Instituto Nacional del Patrimonio Cultural
socializando el cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial para poder iniciar la
aplicacion con los trabajadores y determinar los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos.

Se aplicé el cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial a todo el personal del Instituto
Nacional del Patrimonio Cultural con el distributivo del mes de diciembre — enero es de 246,
y los resultados obtenidos de la encuesta aplicada son 236.

Finalmente se desarrolla el programa de control de riesgos psicosociales para intervenir en
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los factores de riesgos psicosociales haciendo énfasis en los niveles de mayor riesgo de

exposicion.

2.2.Validacion de la propuesta

Para el levantamiento de este proyecto considero la validacién de dos expertos en la materia:

Mgs. LOPEZ MORENO ANDRES PAUL, él es MAGISTER EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS DEL TRABAJO tiene experiencia de mas de 15 afios en la rama de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional realizando: levantamiento, identificacidn, capacitaciones, investigacion de
accidentes, mediacion.

Ing. VITERI GALARZA JAVIER ALEJANDRO, él es INGENIERO EN ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO tiene experiencia de mas de 15 afios en la rama de Administracion del
Talento Humano: proceso de vinculacidon-desvinculaciéon, ndmina y compensaciones, desarrollo
organizacional, régimen disciplinario.



2.3.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 4.
Matriz de articulacion

EJES O PARTES < SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
SUSTENTO TEORICO < .
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS

Aplicacion del
cuestionario de
evaluacion de riesgo
psicosocial alos
trabajadores del

e Revision
DISENAR UN PROGRAMA Bibliografica de

Una vez obtenido los
resultados de los

PARA ELCONTROLDE  estudiossimilares.  se desarrollara una Instituto Nacional e cuestionarios aplicados Cuestionario de
RIESGOS PSICOSOCIALES investigacién cuantitativa Patrimonio Cultural. al personal del INPC, se evaluacion de riesgo
PARA EL PERSONAL DEL de estudio documental, Encuesta aplicada. observé que los riesgos  psicosocial del Ministerio
INSTITUTO NACIONAL DE de campo y descriptiva gue dieron como del Trabajo
PATRIMONIO CULTURAL resultado son los Riesgos

Andlisis de los Medios y Riesgos Altos

e Normativa Legal
g resultados obtenidos

Fuente: Elaboracién propia



CONCLUSIONES

Una vez que se desarrollé la habilidad seleccionada se pudo identificar que existe
inexperiencia de las causas y consecuencias de los riesgos psicosociales al realizar sus
actividades diarias que pertenecen al INPC, por eso el objetivo es elaborar un plan que
permita la “prevencion de riesgos psicosociales con la finalidad de mitigar los riesgos
psicosociales en todo el personal del INPC a nivel nacional”.

“Los riesgos psicosociales se presentan en situaciones adversas que impactan de
manera negativa a la salud mental, fisica y psicoldgica, alterando su vida diaria como
también su desempefio laboral, razén por la cual es importante su valoracién vy
aplicacién de medidas correctivas para evitar enfermedades profesionales”.

Se comunicé a las autoridades del INPC de la presencia de factores de riesgo psicosocial
con el fin de que se tome conciencia de lo que implica la existencia de estos en los
trabajadores, tomando en cuenta que jamas se ha realizado ninguna evaluacion
anteriormente sobre estos factores.

El levantamiento de informacidn sobre los riesgos psicosociales fue a través de revistas
cientificas, libros, blogs, tesis de similar investigacién y asi poder establecer las causas
que inician el riesgo psicosocial.

De acuerdo con los analisis obtenidos y lineamientos del Ministerio del Trabajo se realizd
un programa de prevencion para el cuidado de los trabajadores, con el fin de mitigar los
riesgos psicosociales en todo el personal del INPCy cumplir con los objetivos planteados.

Podemos decir que la evaluacion de riesgos psicosociales es de suma importancia dentro
de una organizacidn, ya que si se identifica a tiempo estos factores se puede buscar
solucidon y asi evitar que afecte el desenvolvimiento en las actividades de los
trabajadores y asi no afectar su entorno familiar.

El estudio se realizéd con la validacidn de dos profesionales que tienen una amplia
experiencia con la finalidad de verificar si la informacién estaba acorde con la
investigacion ya asi tener la confiabilidad que tiene el programa disefiado.



RECOMENDACIONES

Todas las empresas en Ecuador deberian tomar conciencia de la importancia que es
prevenir los riesgos psicosociales que puedan tener cada uno de los trabajadores
antes de que presenten enfermedades ocupacionales.

Es necesario que las empresas que no cuentan con departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional, realizar periddicamente inducciones, capacitaciones sobre los
diferentes riesgos que estdn a nuestro alrededor con medida de prevencion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion a las personas en el
ambito laboral, considerando sus condiciones particulares de salud, enfermedad,
caracteristicas personales y/o sociales ademas de otras que pudieran incidir en su
normal desempefio de actividades
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

TRABAJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos
factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items
del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion
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DATOS GENERALES

D Area de trabajo:

Administrativa: Operativa:
Ninauno Técnico /
9 Tecnologico
Educacion basica Tercer nivel
= Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola opcion):
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
IS Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion; Igual o
3-10 afios superior a 21
afos
(€l Edad del trabajador o servidor: 16-24 afos 44-52 afios
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Igual o
25-34 afios superior a 53
afos
35-43 afios
‘ Afro -
Indigena . )
ecuatoriano:
=l Auto - identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
B Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de | Parcialmente Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)
NR

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Completamente de Parcialmente Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (2)

5 Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

6 En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas de mis compafieros de trabajo
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7 En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento
para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension 0

LIDERAZGO

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente Poco de En desacuerdo
de Acuerdo (3) acuerdo (2) (2)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas
de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para
el desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones
que pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimensidn

0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de  Parcialmente Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (2)

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboraciéon de mis compafieros de
trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion
del trabajo

[EEY
o1

(IR
(e}

[EEY
~

[EEY
o
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Suma de puntos de la Dimension 0

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Completamente de Parcialmente Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (2)

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacién de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

. sumadepuntosdelaDimension |

0

Completamente de
Acuerdo (4)

RECUPERACION En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio
en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia
para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

0
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SOPORTE Y APOYO

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de
equipo y el didlogo con otras personas

En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo percibo un sentimiento de comparfierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

R
5

w

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

En desacuerdo

)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada
y horario de trabajo

w
~

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

|
36

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades

w
(00]

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

w
©

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

N
o

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de
causarme dao.

i
[UEN
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vl Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad
fisica, psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio
de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacién sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado

CIil de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios

exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

18




57 Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, ‘ ‘ ‘

actividades de recreacion, otros)

ISl Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

: . . Riesgo :
Tu puntaje Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones) 0 175 a 232 117 a 174 58 a 116
. . . Riesgo :
RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8ail2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8alz 4a7
Liderazgo 0 18a 24 12a17 6all
Margen de accion y control 0 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a 24 12 a 17 6all
Recuperacion 0 16a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a 15 5a9

Otros puntos importantes 0 73 a96 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo
en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las

L]

dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacién de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados
a través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran
enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor
probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar
efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de
manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacién obtenida se sitta en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede
ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucion donde usted presta sus
servicios
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