Unividad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Resolucion: RPC-SO-22-No.477-2020-CES

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER

Titulo del proyecto:

DISENO DE UN PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA
DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CORAZON DE MARIA.

Linea de investigacion:
Gestion Integrada de Organizaciones y competitividad sostenible
Campo amplio de conocimiento:
Servicios
Autor:
Cristian Danilo Pineida Yanacallo
Tutor:

MSc. Fausto German Pazmifio Mufioz

Quito — Ecuador
2023



APROBACION DEL TUTOR

Univegidad
Israel

Yo, Fausto German Pazmifio Mufioz con C.I: 1710051978 en mi calidad de Tutor del
proyecto de investigacion titulado: Disefio de un programa de control de riesgo psicosocial

para docentes de la Unidad Educativa Corazon de Maria.

Elaborado por: Cristian Danilo Pineida Yanacallo, de C.I: 1722700042, estudiante de la
Maestria: Seguridad y Salud Ocupacional, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
(UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister,
me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacion, lo

apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 13 de marzo de 2023

= -"{_\"‘-,—. ;_ _1-?4__7
(/e opteanio s

ey

|
P

Firma



DECLARACION DE AUTORIZACION

Universidad
Israel
Yo, Cristian Danilo Pineida Yanacallo, portador de C.C. 1722700042, autor del proyecto de
titulacion denominado: Disefio de un programa de control de riesgo psicosocial para docentes
de la Unidad Educativa Corazén de Maria. Previo a la obtencién del titulo de Magister en

Seguridad y Salud Ocupacional.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6,
en calidad de autor del trabajo de titulacién, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este documento en
el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital como parte del
acervo bibliogréfico de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3. Autorizo ala SENESCYT atener una copia del referido trabajo de titulacion, con el proposito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., 13 de marzo de 2023




INDICE DE CONTENIDO

APROBACION DEL TUTOR.....coivitieeieteeeieeee ettt sttt s st sse s s sans s nssnensssasenes ii
DECLARACION DE AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE ....couovieveieeseeeseseeesve s s esessensenens iii
INDICE DE CONTENIDO ....ovuciiiieeieisee ettt sttt sttt tas st ensas s snans iv
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt sttt st st anaes s eanenean \
INDICE DE GRAFICOS .......oooiiieieeietese e ses ettt esae st ses sttt s sttt n st ensassnsnans vi
INDICE DE ANEXOS .....oviiteteeeetetsees ettt sttt nes st ns st s st s st as s s easentsneenan vii
INFORMACION GENERAL .......ooviieieieiee ettt tesee sttt st n st nas st ans s aseesenaanensensenenes 8
Contextualizacion del ProbIEMA...........cccviiiiiiiic e e ene 8
Problema 0bjeto de INVESTIZACION.........ciiiiiieieeeie ettt 10
(@] o oo N =T 1T - SR SRPTRSSN 10
ODJELIVOS ESPECTTICOS ....cuetiitiieie ettt bbbt bbbt b ettt 10
Vinculacion con la sociedad y beneficiarios dir€CtoS:........ccvveviiiiiieiiiiecie e 11
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO ....coviviiieiieeeetseesestssesessessesessessesssses s ssnesssnsnsnes 12
1.1 Contextualizacion General del EStado del Arte...........coieiiiiiiiiinccc e 12
1.2 Proceso investigativo MetodOIOGICO .........cueiiiiiiiiiieiriesiese e 17
1.3 ANALISIS 08 FESUITAUOS ......c.vevieeiiteieee bbb 21
CAPITULO H: PROPUESTA ..ottt tes et sae sttt sss s ss st sn s nensanaasanes 35
2.1 Fundamentos teOriCOS APIICAUOS .........cveririeririiirieieie ettt 35
2.2 DesCripCiOn de 18 PrOPUESTA........c.coviitiiie ettt re e be e e sresbe s e e sresteenbesre s 40
2.3 Validacion de 18 PrOPUESTA..........curriiiiirieiitese ettt 52
2.4 Matriz de articulacion de 18 PrOPUESTA.........ccccveiiiiciiie ettt 53
CONGCLUSIONES ...ttt sttt et e et sbe e s be e sb e e ss b e e s be e be et e e sbeenbeeataeesaeenteeneee e 54
RECOMENDAGCIONES ...ttt sttt b e bt b e e s b et s be e st e et e e sbe e sbeesaeesaneannes 55
BIBLIOGRAFIA ...ttt 56

ANEXOS .o Rt 59



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion 0DJet0 de ESTUIO. .......c.eoviiiiriieiirieee e 18
Tabla 2. Caracterizacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo PSicosoCial...........coccovevreriicninnne 19
Tabla 3. Datos generales de la poblacion enCUESLATA. ...........ccovrueririririiniree e 21
Tabla 4. Dimension N° 1. Carga y ritmo de trabajo..........ccoureiierirenineieiee e 22
Tabla 5. Dimension N° 2. Desarrollo de COMPELENCIAS. .........evieiriiiiiiiieinee e 23
Tabla 6. DIMension N°© 3. LIAEIAZYO. ....coveueririerieiiieierieiesiee ettt 24
Tabla 7. Dimension N° 4. Margen de acCion Y CONIOL.........c.cocviieiiiieie e 25
Tabla 8. Dimension N° 5. Organizacion del trabajo. .........c.ccooiiieiiiicc e 26
Tabla 9. Dimension N°® 6. RECUPEIACION. ..........cccuiiieieie ittt te e s te et sae e be e e b e s teeeesresteeneesre s 27
Tabla 10. DIMension N° 7. SOPOITE Y QPOYO. .....cveirieeeieiieeieitesee e steeiesresteestesaeesaestesssesrestaeseesresssessessens 28
Tabla 11. Dimensidn N° 8. Otros puntos iMpPOIANTES. ........ccciiiiiieieiieie et ene s 29
Tabla 12. Resultado General de la evaluacion de Riesgo PSIicosocCial. .........cccccvvveveiiiiicie s 34
Tabla 13. Criterios de validacion por eSPeCialiStas. ...........ccviiiiiieiiiiecie et 52
Tabla 14. Profesionales SPeCIaliStas. ........c.ccviviiiiiiiiii sttt beesresae s 52

Tabla 15. Matriz de articulacion de 18 ProOPUESTAL ........c.cciiveiiiiiie e ene s 53



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Modelo conceptual de factores psicosociales en el trabajo. ... 38
Gréfico 2. Estructura general del disefio del Programa de Control............coccoveiiinniniiinsinccescns 40
Gréfico 3. Proceso de mejora continua en la evaluacion de reSgos. .......cooerreriersenisinee e 51



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios 1aborales. ............coocoveviennenncncienniene 59
Anexo 2. Validacion por Criterio de eSPeCialiStas. .........ccuerrirrireiiiirieie s 64
Anexo 3. Programa De Control De RiesSgos PSICOSOCIAIES. ...........ccveieiiiiiiiiiiereceeeeese e 66



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del problema

En la actualidad, la globalizacion ha propiciado diversos cambios en el entorno laboral que
han generado uno de los problemas més significativos para la Seguridad y la Salud de los
trabajadores de todo el mundo, pues las deficiencias y/o condiciones adversas directamente
relacionadas con la organizacién, competencia y gestion de las necesidades personales y sociales
de una persona en su entorno laboral, se ve afectada por constantes cambios y adaptacion a nuevos
contextos competitivos y/o circunstancias internas o externas de la estructura organizacional que

superan sus capacidades y perturban su salud fisica, mental y social.

En este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud menciona que en la actualidad
millones de hombres y mujeres anualmente se ven afectados por causas relacionadas con
accidentes, enfermedades y lesiones de trabajo (OMS, 2021), siendo la interaccion y/o exposicion
a situaciones psicosociales concurrentes en la organizacion y entorno laboral, uno de los factores
que en la actualidad presenta mayor relevancia y preocupacion por su evidente riesgo para la salud
publica. (Leka & Cox, 2008). Pues como menciona la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), las condiciones del ambiente laboral en interaccion con las necesidades personales del
trabajador pueden ejercer influencias e impactos perjudicial sobre la salud, la satisfaccién, la
productividad y la calidad de vida de las personas de acuerdo a las percepciones, experiencias y
habilidades; pues un factor de riesgo psicosocial tiene el potencial de ocasionar dafios derivados
de la convivencia y/o exposicidn que el trabajador mantiene con la concepcion, organizacion y
disponibilidad de herramientas y recursos para gestionar sus funciones en el contexto y/o ambiente

laboral dia a dia (Citado en Lopez Palomar, Garcia Cueva, & Pando Moreno, 2014).



En Ecuador, esta problematica se enmarca como una enfermedad profesional a la que se
expone el trabajador como consecuencia de su actividad, pues como sefiala la legislacion
ecuatoriana; “los factores de riesgos psicosociales incluyen todos elementos o factores presentes
en los distintos sectores laborales que pueden tener injerencia sobre la salud fisica 0 mental de un
trabajador” (Citado en Jaramillo, 2018, pag. 103). Al efecto, la normativa ecuatoriana busca
establecer orientaciones adecuadas para controlar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores; sin embargo, los enfoques siguen siendo minimos al considerar que la percepcion
e impacto es unico y diferente, ya que las personas no perciben de la misma manera las condiciones
en las que trabajan pues responden de forma individual y diferente en funcion de la situacion a la

gue Se exponen en su entorno organizacional, contexto y cultural laboral.

La Institucion Educativa Corazén de Maria no es ajena de esta realidad, pues su principal
actividad laboral se orienta a brindar educacion de calidad basada en competencias del "saber ser",
"saber hacer" y "saber convivir”; siendo sus procesos de ensefianza y aprendizaje los que incitan
el desarrollo de problemas cognitivos, emocionales y conductuales, como respuesta a las diferentes
situaciones y/o condiciones del ambiente laboral relacionados con la participacion, interaccion
interpersonal, comunicacion, reconocimiento, exigencias, grado de responsabilidad, horarios de
trabajo, reestructuras organizacionales y entre otras condiciones que determinan “la magnitud y
naturaleza de reaccién que presenta el docente con base a sus caracteristicas de personalidad,

necesidad, expectativa, recursos y capacidad de adaptacion.” (Pérez , 2012, pag. 1).

En consecuencia, al no establecer medidas preventivas y de control adecuadas a los factores
de riesgo psicosocial existentes entre la persona y el trabajo se podria desencadenar condiciones
agresivas para la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores, colaboradores y demas actores

involucrados en el &ambito organizacional y productivo de la Institucién.
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Problema objeto de investigacion

Al considerar que los factores psicosociales de riesgo se encuentran presentes en el entorno
laboral, organizacion y sistema de trabajo de la Institucidn objeto de estudio, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como mitigar el riesgo psicosocial del personal docente de la Unidad

Educativa Corazén de Maria?

Objetico General

Disefar un programa de control de riesgo psicosocial para docentes de la Unidad Educativa

Corazo6n de Maria.

Objetivos especificos:

Contextualizar los fundamentos teoricos de los factores de riesgos psicosociales.

« ldentificar los factores de riesgo psicosociales predominantes en los docentes de la Unidad
Educativa Corazon de Maria de la ciudad de Quito.
« Establecer medidas para controlar los riesgos psicosociales identificados.

« Validar el programa de control de riesgo psicosocial por juicio de expertos.
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Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Considerando que las actuales condiciones de trabajo han creado la necesidad de establecer
y desarrollar un conjunto de medidas preventivas y de optimizacion de recursos y materiales que
contribuyan a promover beneficios para la salud psicosocial y la seguridad de las personas; y sobre
la base en el razonamiento de que "la interaccion entre el puesto de trabajo y la persona puede ser
positiva, si la persona tiene la oportunidad de desarrollar sus capacidades de manera adecuada”

(Pérez , 2012, pag. 1).

Esta investigacion identifica los factores psicosociales de riesgo predominantes en los
docentes de la Unidad Educativa Corazén de Maria de la ciudad de Quito, con la finalidad de
mitigar y gestionar de manera adecuada las condiciones de trabajo que impactan sobre su salud y
bienestar, ya que a través del programa de control de riesgo psicosocial contribuye a establecer
equilibrio en los aspectos relacionados con el bienestar mental, fisico y social de las personas en
su entorno laboral. Pues de esta manera, ademas de obtener un conocimiento objetivo de los
factores psicosociales de riesgo predominantes, este estudio contribuye a la vigilancia en

Seguridad y Salud Ocupacional de la Institucién.

Ademas, su importancia radica en la produccién de conocimientos especificos sobre el
control de los factores de riesgo psicosocial con los que conviven a diario el personal docente en
el contexto nacional, ya que podria considerarse como base o de revisién bibliografica para futuras
investigaciones o estudios similares que asuman la evidente necesidad de conocer y gestionar de
manera adecuada las demandas psicosociales que afectan actualmente a todos los trabajadores,
pues contribuird como precedente para prevenir condiciones de riesgo y promover estados de

bienestar, satisfaccion y calidad de vida de las personas en su entorno laboral, familiar y social.



12

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1  Contextualizacién General del Estado del Arte

En la actualidad, el estudio de los factores de riesgo psicosocial se ha constituido como un
componente de relevancia para la sociedad, pues se considera que “las nuevas condiciones
laborales han supuesto una amenaza para la salud de las personas, ya que han ocasionado
accidentes y enfermedades relacionados con la salud de todo tipo” (Ministerio de Relaciones

Laborales, 2013, pag. 1). En este sentido, se contextualiza los siguientes fundamentos:

La etimologia de los factores psicosociales inicia en 1984 con la publicacion oficial de uno
de los primeros documentos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), denominado
“Factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”, el cual aborda la importancia de
documentar los efectos que producen los factores psicosociales sobre la salud de los trabajadores;
abarcando el conjunto de percepciones y experiencias que una persona tiene en su interaccion con

el entorno y/o contexto laboral, lo cual se reafirma con la definicion que menciona:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones con el ambiente laboral,
la satisfaccion y las condiciones de organizacion, por una parte, y por otra las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal que puede influir en la

salud, en el rendimiento y en la satisfaccion fuera del trabajo” (OIT, 1986, pag. 3).

De manera similar, Cox y Griffiths (1996), mencionan que los factores psicosociales tienen
que ver con las condiciones de trabajo, la organizacién y gestion de su estructura laboral, ya que
tienen la capacidad de incidir sobre el bienestar y la salud fisica, psiquica y social de una persona,
antes, durante y/o después de la actividad laboral, puesto que los factores psicosociales no inciden

solo a la parte mental, sino a todo el sistema biopsicosocial.
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Al respecto, Velandia & Torres mencionan que "los factores psicosociales son las
condiciones cuya identificacion y evaluacion muestran efectos sobre la salud de los trabajadores”
(2019, pag. 40); las cuales pueden ser positivas 0 negativas en funcion de las caracteristicas
individuales y/o grupales disponibles para hacer frente a las demandas y exigencias de la estructura

organizacional, del desempefio laboral y de la interaccion social.

En este sentido, en el estudio denominado factores de riesgo psicosocial y desempefio
laboral del area administrativa de la empresa Revestisa de la ciudad de Quito, menciona que los
riesgos psicosociales estan presentes en mayor o menor grado dependiendo de la naturaleza de la
empresa, y que pueden manifestarse en el estado emocional y cognitivo del trabajador debido a la
relacion que este mantiene con el desempefio de las actividades laborales (Pozo, 2018). Asi mismo,
el estudio de riesgos psicosociales desarrollado en docentes del area de Salud humana de la
Universidad Nacional de la ciudad de Loja, concluye que los riesgos psicosociales pueden
presentar situaciones adversas que impactan de manera negativa en la salud mental y fisica de las

personas, alterando su bienestar y rendimiento laboral (Naula, 2022).

De acuerdo con lo expuesto, Cortez (2012) sefiala que la evaluacion de las condiciones
psicosociales en el trabajo debe analizar los procesos cotidianos de comunicacion e interaccion
humana entre individuos y/o grupos sociales, con el proposito de prevenir e intervenir en los
diferentes factores de riesgo psicosocial que pueden presentarse en las organizaciones, ya que el
conjunto de interacciones e influencia entre el ambiente intra y extralaboral, el contenido del
trabajo y las caracteristicas individuales pueden incidir de diferente manera sobre la seguridad,
salud, desempefio y satisfaccion del trabajador (pag. 611). Por lo cual, la intervencion psicosocial
debe plantear propuestas para optimizar los factores psicosociales en el trabajo, centrando su

accion en la prevencion y control de riesgos.
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Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo

La Organizacion Mundial de la Salud (2021), menciona que un factor de riesgo es cualquier
situacion o condicién laboral que aumente la probabilidad de ocasionar una enfermedad o lesion
en el trabajador, siendo los riesgos psicosociales las caracteristicas y/o condiciones de trabajo que
afectan la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos que resultan
de la relacion entre el conjunto de actos y funciones que la mente gestiona de acuerdo a las
caracteristicas presentes en la organizacion de trabajo (OIT, 2013), pues se menciona que “los
factores psicosociales de riesgo son las condiciones encontradas en una situacion laboral que estan
directamente relacionadas con las condiciones ambientales, la organizacion, los procedimientos y
métodos de trabajo, las relaciones entre los trabajadores, el contenido de trabajo y/o la realizacién
de las tareas, mismas que tienen la capacidad de incidir sobre la gestion del desempefio y la salud

del trabajador. En este sentido el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo menciona:

“Cuando las condiciones de trabajo son malas, deficientes y/o adversas, bien por un disefio
inadecuado o bien por un desarrollo o implantacidn en la organizacion, interaccionan con
las expectativas, necesidades, capacidades y/o actitudes de los trabajadores, estas impactan
negativamente sobre su seguridad, salud y bienestar, convirtiéndose entonces en una fuente

de riesgo que es preciso gestionar” (INSST, 2022).

Es decir, los factores psicosociales de riesgo se presentan durante la interaccién del
trabajador con su medio laboral, pues absolutamente todas las personas pueden resultar afectadas
por los componentes genéticos, psicoldgicos y sociales que este tiene en relacion con las diversas
situaciones o circunstancias internas y/o externas del contexto fisico y entorno social en donde

desempefia el conjunto de actividades, procedimientos y procesos de trabajo.
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Asi, los efectos de los riesgos psicosociales sobre el bienestar de las personas pueden alterar
la salud a nivel fisiologico (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales,
afecciones cutaneas), psicologico (alteraciones de la conducta y capacidades cognitivas) y pueden
darse directamente o estar mediada por situaciones y/o circunstancias conexas a factores
relacionados (INSST, 2012), con el desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y
control, organizacién del trabajo, recuperacion, apoyo y otros puntos del trabajo (acoso
discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones de trabajo, doble

presencia laboral — familiar, estabilidad laboral - emocional y salud auto percibida).

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2017), menciona que las empresas y
organizaciones deben cuidar la salud mental de sus trabajadores, ya que los cambios generados
por la economia global en la cultura laboral de las organizaciones actuales han provocado un
impacto directo en la salud, el comportamiento y el desempefio de hombres y mujeres. En este
sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador con base en el acuerdo ministerial MDT-

2017-0082, registrado el 16 de junio de 2017, sefiala:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,
con base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de

oportunidades en el &mbito laboral. (pag. 5)

En consecuencia, la prevencion de los factores de riesgo psicosocial debe incorporarse al
sistema de gestion de las condiciones de trabajo para garantizar condiciones adecuadas, a través

de la implementacion y/o adecuacion de programas de control, cddigos de buenas practicas,
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manual de bienestar colectivo y entre otras herramientas que ayuden a identificar e intervenir sobre
la prevencion, reduccién y/o control de los riesgos psicosociales, considerando que las malas y/o
deficientes condiciones de trabajo deben ser gestionadas a tiempo para que no tengan un impacto

negativo en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asi mismo, el articulo 11 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
menciona que en todos los lugares de trabajo se deben tomar medidas para reducir los riesgos
ocupacionales, de acuerdo con los lineamientos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante planes integrales de prevencion que permitan identificar y evaluar los riesgos
para planear acciones preventivas a través de sistemas de vigilancia que ayuden a controlar los

riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador (Ministerio de Trabajo, 2004).

Pues de acuerdo a los lineamientos del Codigo de Trabajo (2012) y lo establecido en el
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS,
2011), se considera que los riesgos psicosociales pueden causar enfermedades profesionales o
laborales debido a la significativa influencia que tienen los agentes y/o factores psicosociales en
la generacion de riesgos para la salud de los trabajadores. Por ello, es fundamental que los
empresarios adopten medidas para prevenir, controlar y garantizar la salud y la seguridad
psicosocial, posibilitando la igualdad y el desarrollo de las condiciones de trabajo en la practica

profesional, apoyando la salud psicoldgica, fisica y social de las personas en su entorno laboral

Con base en el marco conceptual y normativo descrito, este estudio ha determinado la
implementacién del programa de control de riesgos psicosociales de acuerdo a los parametros
establecidos en el pais, ya que se prescribe que todos los centros de trabajo deben implementar

medidas y lineamientos para reducir los riesgos laborales y prevenir riesgos psicosociales.
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1.2 Proceso investigativo metodoldgico

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que a través del Cuestionario de
Evaluacion psicosocial en espacios laborales (Ministerio de Trabajo de Ecuador); se obtuvo datos
verificables mediante “recoleccion, medicion numérica y analisis estadistico” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4). Asi mismo, las manifestaciones observadas y medidas no
fueron efectuadas de manera experimental, pues se evitd influencia en los resultados, interferencias

en el proceso o alteraciones por preferencia.

De caracter documental, puesto que la informacién revisada de manera sistemética fue
recopilada a través de un proceso de busqueda, anélisis, critica e interpretacion académica y
cientifica de libros, revistas, articulos, archivos fisicos y digitales. De campo, ya que los datos e
informacidn relacionada con la variable de estudio fue obtenida directamente de la poblacion
investigada, mediante la Guia de aplicacion del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
De nivel descriptivo y transeccional, puesto que las caracteristicas, incidencias y magnitudes

estudiadas fueron recolectadas y analizadas en un momento y tiempo Unico (Pineida, 2020).

En consecuencia, esta investigacion se realizd con base en el conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos de las manifestaciones observadas directamente en la
cotidianidad de la poblacién de trabajadores que conforman y sustentan el estudio; de acuerdo a
los lineamientos establecidos para la implementacion del Programa de prevencion de riesgos
psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2018), y la metodologia de investigacion planteada por

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Poblacion y muestra

Hernandez, Fernandez, & Baptista sefialan que la poblacion es el conjunto de todos los
individuos a los que se desea extender los resultados de la investigacion, mientras que la muestra
se define como el subgrupo representativo de este universo (2014). Por esta razon, y con el objetivo
de responder al problema de investigacion; este estudio no se bas6 en una muestra, ya que por su
naturaleza y por el nimero de unidades que la componen, consideré accesible y apropiado

involucrar a todos los docentes de la Institucion.

Tabla 1. Poblacion objeto de estudio.

AREA DE TRABAJO N. SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE

o . Mujer 1 2.22%
Direccion académica 2 ( 4.44%)

Hombre 1 2.22%

Educacion Inicial 8 (17.78%) Mujer 8 17.78 %

y . Mujer 17 37.78 %
Educacién General Basica 25 (55.56%)

Hombre 8 17.78 %

. Mujer 5 11.11%
Bachillerato 10 (22.22%)

Hombre 5 1111 %

TOTAL 45 100.00 %

Fuente: Direccién académica de la Institucion (2023).
Elaborado por: El investigador.

La poblacion de este estudio fue conformada por 45 docentes distribuidos en cuatro &reas

de trabajo, de los cuales 32 (71%) representan al sexo femenino y 13 (29%) al sexo masculino.
Metodos, técnica e instrumento

Este estudio utiliz6 la encuesta como técnica de investigacion del método cuantitativo, pues
mediante la recopilacion de informacidn a través de preguntas estructuradas se obtuvo informacion
sobre las opiniones, actitudes y comportamientos requeridos para evaluar los factores de riesgo

psicosocial que pueden afectar a la salud de los trabajadores.
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Instrumento: para la valoracion de los factores psicosociales de riesgo se utilizd el
Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial en Espacios Laborales (Ministerio de Trabajo,
2018), el cual consta de 58 items de escala Likert que evaltan 8 dimensiones. A continuacion, se
describen las caracteristicas del constructo para su aplicacién al entorno y contexto ecuatoriano.

e Finalidad: Evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los
trabajadores, para generar acciones de prevencion o disminucién de riesgo psicosocial.
e Alcance: Dirigido a personas naturales y juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones

e instancias publicas con mas de 10 trabajadores y/o servidores.

Tabla 2. Caracterizacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial.

OPCIONES DE RESPUESTA PUNTUACION TIEMPO DE APLICACION
Completamente de acuerdo 4 15 a 20 minutos
Parcialmente de acuerdo 3

Poco de acuerdo 2

En desacuerdo 1

DIMENSION NUMERO DE ITEMS ITEMS

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4

Desarrollo de competencias 4 56,7,8

Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accion y control 4 15, 16, 17, 18
Organizacion del trabajo 6 19, 20, 21, 22, 23, 24
Recuperacion 5 25, 26, 27, 28, 29
Soporte y apoyo 5 30, 31, 32, 33, 34
Otros puntos del trabajo 24 35al 58

« Acoso discriminatorio 4 35, 38, 53, 56

« Acoso laboral 2 41, 50

« Acoso sexual 2 43,48

« Adiccion al trabajo 5 36, 45, 51, 55, 57

«  Condiciones de trabajo 2 40, 47

« Doble presencia (laboral — familiar) 2 46, 49

. Estabilidad laboral y emocional 5 37, 39,42,52, 54

«  Salud auto percibida 2 44,58

Fuente: Guia para la aplicacion del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.
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Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recolecciéon de datos en la poblacion objeto de estudio (Tabal 1), se procedio a
exponer el proposito de la investigacion, los objetivos de estudio, la descripcion del Cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en espacios laborales del MDT, asi como su explicacion
y determinacion resolutiva, el reconocimiento a las consideraciones éticas, la confidencialidad y

aceptacion para el desarrollo y cumplimiento de la propuesta de control.

Posteriormente, los cuestionarios aplicados fueron sometidos a una estricta revision, con
la finalidad de validar informacién real y concisa en cada una de las preguntas que conforman su
constructo, para consecutivamente registrar los datos de manera sistémica y ordenada a través de
la herramienta de tabulacion que forma parte del Cuestionario de MDT, como instrumento para
procesar, analizar e interpretar los resultados de acuerdo a las escalas de puntuacion establecidas

en rangos terciles para cada una de las dimensiones:

« Bajo: El riesgo de impacto potencial para la salud y la seguridad de las personas es minimo,
puesto que no genera efectos nocivos a corto plazo, por lo cual las acciones de vigilancia
y prevencion se centraran en garantizar que el nivel se mantenga.

o Medio: El riesgo potencial es moderado, ya que la ausencia de medidas de prevencion
especificas para las necesidades identificadas podria repercutir a mediano plazo, causando
efectos adversos en la salud, la integridad y el bienestar en el trabajo.

o Alto: El riesgo potencial es alto, ya que los niveles de peligro son intolerables y pueden
generar efectos nocivos para la salud, la integridad y el bienestar de las personas de manera
inmediata, por lo que es necesario aplicar medidas de seguridad y prevencion de manera

permanente en funcién de las necesidades especificas identificadas.
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1.3 Anadlisis de resultados

Los resultados obtenidos se presentan de manera global y para cada una de las dimensiones,
describiendo las caracteristicas cuantitativas de la poblacion objeto de estudio, mediante valores

estadisticos, representaciones graficas e interpretacion de los resultados.

Tabla 3. Datos generales de la poblacion encuestada.

DATOS GENERALES
Area de trabajo: Direccion: 3 Docentes: 42
Ninguno - Técnico / Tecnoldgico 4
Nivel mas alto de instruccién Educacién bésica - Tercer nivel 38
(Maque una sola opcion): Educacién media - Cuarto nivel 3
Bachillerato -- Otro --
Antigtiedad, afios de experiencia 0- 2afios 9 11 - 20 afios 6
dentro de la empresa o institucion: 3-10 afios o5 Igual o superior a 21 afios 5
18 - 24 afios 2 44 - 52 afios 13

Edad del trabajador o servidor: 25 - 34 afios 9
Igual o superior a 53 afios 4

35 - 43 afios 17
Sexo del trabajador o servidor: Mujer: 32 Hombre: 13

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

El estudio se conformd por 45 docentes de la Institucion Educativa Corazén de Maria, de
los cuales 3 (7%) pertenecen al area de direccion académica y 42 (93%) al area de docencia. De
ellos, 4 (9%) docentes evidencian un nivel de instruccion tecnoldgica; 38 (84%) un tercer nivel, y
3 (7%) un cuarto nivel. Asi mismo, la mayoria de los docentes tienen entre 3 y 10 afios de
antigiiedad en la institucion, y sus edades estan entre 18 y 24 afios (4%); entre 25y 34 afios (20%);
entre 35y 43 afios (38%); entre 44 y 52 afios (29%); e igual o mas de 53 afios (9%). De ellos, 32

(71%) son mujeres y 13 (29%) son hombres.
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Tabla 4. Dimension N° 1. Carga y ritmo de trabajo.

27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 1 ESCALA DE VALORACION
CARGA Y RITMO DE TRABAJO

73 % 27 % 0%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

Por carga y ritmo de trabajo se entiende el nivel de demanda mental y fisica que el
trabajador debe ejecutar para hacer frente a las exigencias de la actividad laboral designada, es
decir, el grado de movilizacion y tiempo requerido para resolver una tarea que puede ser constante
o0 variable. Al respecto, el 73% de los docentes encuestados en estudio presentan un riesgo de
impacto bajo para su salud y bienestar, ya que manifiestan que la carga y ritmo de trabajo no genera
efectos nocivos a corto plazo y que las acciones de vigilancia y prevencion deben centrarse en
garantizar que el nivel se mantenga; el 27% presenta un nivel de riesgo moderado, ya que
consideran que faltan medidas de prevencion especificas a las necesidades identificadas y que estas
podrian repercutir a medio plazo; y ningun docente presentan impacto potencial de alto riesgo, ya
que consideran que los niveles de peligrosidad son tolerables y no generar efectos nocivos. Sin
embargo, para disminuir niveles medios y mantener niveles bajos es importante aplicar de forma

continua medidas de seguridad y prevencion en funcion de las necesidades especificas detectadas.
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Tabla 5. Dimension N° 2. Desarrollo de competencias.

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 2 ESCALA DE VALORACION
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

69 % 31% 0%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

El desarrollo de competencias hace referencia al grado de oportunidades establecidas por
la empresa para promover la carrera del empleado, a través de programas de formacion y
capacitacion para mejorar sus habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes de acuerdo con las
demandas del entorno de trabajo, asi como el reconocimiento personal y desarrollo profesional
dentro de la empresa. Al respecto se observa que el 69% de los docentes encuestados en este
estudio presentan un riesgo de impacto bajo para su salud y seguridad, ya que consideran que el
desarrollo de competencias no genera efectos nocivos a corto plazo, por lo que las acciones de
seguimiento y prevencion deben centrarse en garantizar que el nivel se mantenga; el 31% presenta
un nivel de riesgo moderado, pues se considera que faltan medidas de prevencion especificas para
las necesidades detectadas, mismas que podrian repercutir en su bienestar a medio plazo; y ningln
docente tiene un impacto de alto riesgo en su salud y seguridad debido al factor de desarrollo de

competencias.
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Tabla 6. Dimension N° 3. Liderazgo.

_ - .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 3 ESCALA DE VALORACION
LIDERAZGO
73% 18 % 9%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

El liderazgo comprende las caracteristicas personales y habilidades sociales para dirigir,
coordinar, modificar, motivar y retroalimentar la gestion y desempefio laboral de los colaboradores
en el logro de los objetivos, de los cuales se puede mencionar: relaciones de autoridad (liderazgo
y relacién con los trabajadores), aspectos emocionales (cohesion e identidad), aspectos sociales
(creacién de capital social y confianza) y elementos funcionales (trabajo en equipo y entre otros);
Al respecto, se pone de manifiesto que el 73% de los docentes de este estudio presentan un riesgo
de impacto bajo, ya que consideran que el liderazgo ejercido por sus superiores no genera efectos
perjudiciales a corto plazo sobre su salud y seguridad, por lo que las acciones de vigilancia y
prevencion deberian centrarse en garantizar el mantenimiento del nivel; el 18% presenta un nivel
de riesgo moderado, ya que consideran que las medidas de prevencidn a las necesidades detectadas
son insuficientes y podrian tener impacto a medio plazo; y el 9% considera que el liderazgo

ejercido por sus superiores podria provocar un impacto de alto riesgo para su salud y seguridad.
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Tabla 7. Dimension N° 4. Margen de accidn y control.

22% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 4 ESCALA DE VALORACION
MARGEN DE ACCION Y CONTROL
76 % 22 % 2%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

El margen de accion y control se refiere al nivel de participacion que tiene el trabajador en
la toma de decisiones relacionadas con su papel en el trabajo y en la organizacion, asi como la
valoracion que hace del control ejercido por sus superiores sobre diversos aspectos laborales, tales
como: métodos, ritmo de trabajo, horarios, entorno y otros factores laborales. Al respecto, el 76%
de los docentes encuestados en este estudio evidencian riesgo de impacto bajo, ya que consideran
que el margen de accidn, participacion y control ejercido con sus superiores es moderado y no
genera efectos perjudiciales a corto plazo sobre su salud y bienestar, el 22% presenta un nivel de
riesgo de impacto moderado, ya que consideran que las medidas de prevencion a las necesidades
detectadas son deficientes y podrian desencadenar riesgos a medio plazo; y 2% considera que el
margen de accién y control ejercido por sus superiores podria provocar un impacto de alto riesgo,

por lo que es necesario aplicar medidas permanentes en funcion de las necesidades detectadas.
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Tabla 8. Dimension N° 5. Organizacion del trabajo.

_9%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 5 ESCALA DE VALORACION
ORGANIZACION DEL TRABAJO

82 % 9% 9%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

La organizacion en el trabajo contempla los aspectos relacionados con la designacion de
las tareas a desempefiar, las formas de comunicacion, la distribucién de los equipos o herramientas
necesarias, asi como la capacidad y posibilidad individual para gestionar las exigencias cualitativas
y/o cuantitativas del trabajo. En este sentido, el 82% de los docentes que participaron de este
estudio presentan un riesgo de impacto bajo para su salud y seguridad, ya que afirman que la
organizacion del trabajo en la empresa es buena y no genera efectos nocivos a corto plazo, por lo
que las acciones de vigilancia deberian centrarse en garantizar que el nivel se mantenga; el 9%
presenta un nivel de riesgo de impacto moderado, pues consideran que las medidas son buenas,
pero deberian implementarse disposiciones especificas en funcion de las necesidades identificadas;
y por ultimo, el 9% de los docentes considera que la organizacion de su trabajo supone elevado
riesgo para su salud y bienestar, por lo que es necesario aplicar medidas de prevencion e

intervencion de forma permanente.
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Tabla 9. Dimension N° 6. Recuperacion.

38% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 6 ESCALA DE VALORACION
RECUPERACION
60 % 38 % 2%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

Esta dimensidn tiene que ver con el tiempo destinado a promover la recuperacion fisica 'y
mental del trabajador antes, durante y después de la jornada laboral, asi como el tiempo y espacio
destinados al esparcimiento, distraccion con comparfieros de trabajo, familiares y/o actividades
sociales extralaborales. Al respecto, el 60% de los trabajadores del estudio presentan un riesgo de
impacto bajo para su salud y seguridad, ya que consideran que la organizacion si destina el tiempo
necesario para su descanso y recuperacion, lo que indica que las acciones de seguimiento y
prevencion deberian centrarse en garantizar que el nivel se mantenga; el 38% presenta un nivel de
impacto moderado, lo cual indica que se deberia plantear medidas de prevencién mas especificas
a las necesidades detectadas, puesto que la falta de actuacién podria afectar a su bienestar a medio
plazo; y en consecuencia, el 2% considera que este factor supone un riesgo elevado para su salud

y bienestar laboral, por la falta de tiempo destinado para su recuperacion fisica y mental.
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Tabla 10. Dimensién N° 7. Soporte y apoyo.

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 7 ESCALA DE VALORACION
SOPORTE Y APOYO
47 % 47 % 7%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

El soporte y apoyo esta relacionado con las acciones y recursos formales e informales que
las autoridades de la empresa, jefes de area, supervisores y compafieros de trabajo gestionan para
dar solucion a las demandas, requerimientos y dificultades presentadas en la actividad laboral y/o
en situaciones extralaborales. En este sentido, el 47% de los encuestados presenta un riesgo de
impacto bajo, ya que afirman que el apoyo prestado por la empresa es bueno y no genera efectos
perjudiciales a corto plazo, por lo que las acciones de prevencion deben centrarse en garantizar
que el nivel se mantenga; el 47% presenta un nivel de impacto moderado, ya que consideran que
es necesario poner en marcha mas medidas de prevencion de acuerdo a las necesidades detectadas,
ya que la falta de actuacion podria tener repercusiones a medio plazo; y el 7% presentan un impacto
potencial de alto riesgo, ya que consideran que no tienen apoyo ni respaldo en la organizacion, por

lo que exigen la aplicacion de medidas de seguridad y prevencion de forma permanente.
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Tabla 11. Dimensién N° 8. Otros puntos importantes.

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DIMENSION N° 8 ESCALA DE VALORACION
OTROS PUNTOS IMPORTANTES _ RIESGO MEDIO _
8.1 Acoso discriminatorio 76 % 22% 2%
8.2. Acoso laboral 36 % 42% 22 %
8.3. Acoso sexual 89 % 9% 2%
8.4. Adiccion al trabajo 87 % 13% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 47 % 49% 4%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 69 % 31 % 0%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 78 % 22 % 0%
8.8. Salud auto percibida 78 % 13% 9%
RESULTADO GLOBAL DIMENSION N° 8 84 % 16 % 0%

Fuente: Trabajo de Campo. Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial.
Elaborado por: El investigador.

Otros puntos importantes hacen referencia a los factores psicosociales relacionados con el
conjunto de condiciones laborales derivadas de las interacciones entre los trabajadores, las
demandas, exigencias y percepciones en el entorno laboral, que en términos de la valoracion global
muestran que el 84% de los docentes encuestados presentan un riesgo de impacto potencial
minimo; el 16% presentan un riesgo de impacto potencial moderado y ninguno de los docentes
encuestados presenta un riesgo de impacto potencial alto en su seguridad y salud laboral. A

continuacion, se analizan cada uno de los factores que componen esta dimension:
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El acoso discriminatorio esta relacionado con la exclusion, desigualdad y/o preferencia
hacia una persona o grupo por razones raciales de género, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, nacionalidad, pasado judicial, etc.; que tienen como efecto perturbar o impedir el
pleno ejercicio de los derechos para el adecuado desempefio de sus actividades laborales. Al
respecto, el 76% de los docentes encuestados presentan un riesgo de impacto bajo, ya que afirman
que las relaciones con las personas en el trabajo son buenas, por lo que las acciones de prevencion
deberian centrarse en garantizar el mantenimiento de dicho nivel; el 22% presenta un nivel de
impacto moderado, ya que consideran que es necesario implantar mas medidas de prevencion en
funcion de las necesidades detectadas; y el 2% presenta un impacto potencial de riesgo alto, ya
que consideran que las relaciones entre las personas en el trabajo no son buenas, por lo que

requieren la implantacion de medidas de seguridad y prevencién de forma permanente.

El acoso laboral es la persecucion, insistencia, presion u hostigamiento intencionado y
repetitivo de acciones malintencionadas, desalmadas o crueles dirigidas a someter, dominar o
desestabilizar a una persona o grupo en el desempefio de sus actividades laborales. En este sentido,
el 36% de los encuestados presentan un riesgo de impacto bajo, ya que afirman que no existe
persecucion ni acoso en el trabajo, por lo que las acciones de prevencion deberian centrarse en
garantizar el mantenimiento de este nivel; el 42% presentan un nivel de impacto moderado, ya que
consideran que es necesario implementar mas medidas de prevencidn acordes a las necesidades
para minimizar los indices de insistencia y acoso; y 22% presentan un impacto de riesgo potencial
alto, pues consideran que en la institucion existe persecucién, insistencia, presién o acoso
intencional y repetitivo de acciones malintencionadas, por lo que requieren la implementacion de

medidas de seguridad y prevencion de forma permanente.



31

El acoso sexual se define como las insinuaciones sexuales no deseadas u otros
comportamientos basados en el sexo que afectan a la dignidad y la integridad fisica, psicoldgicay
moral de las mujeres o los hombres en su entorno laboral, que crean un entorno intimidatorio,
hostil, humillante y contrario al principio de respeto e igualdad de trato entre personas. En relacion
a esto, el 89% del personal docente presenta un riesgo de impacto bajo, ya que afirman que en la
institucidn se mantienen los principios de respeto y no existe acoso sexual, por lo que las acciones
de prevencion deberian centrarse en asegurar que el nivel minimo se mantenga; un 9% presenta
un nivel de impacto moderado, ya que consideran que es necesario implantar mas medidas de
prevencion en funcién de las necesidades detectadas para evitar repercusiones a medio plazo; y un
2% considera que si existen insinuaciones sexuales no deseadas, por lo que requieren la

implantacion de medidas de actuacion y prevencion de forma permanente.

La adiccion al trabajo esta relacionada con el conflicto que supone para la persona
desconectar del trabajo una vez cumplida la jornada laboral establecida, dedicando tiempo extra a
su labor profesional sin ninguna obligacién y sintiéndose mal si no lo hace, mostrando desinterés
por otras facetas de su vida cotidiana como las aficiones o las relaciones personales. En este
sentido, el 87% de los docentes encuestados presentan un riesgo de impacto bajo, ya que
manifiestan que no son adictos a su trabajo y que si se interesan por aspectos de su vida cotidiana,
por lo que las acciones de prevencion deben centrarse en mantener las condiciones en este nivel,
el 13% presenta un nivel de impacto moderado, ya que consideran que es necesario implementar
mas medidas de prevencion para evitar caer en la adiccion al trabajo; y ninguno del personal

encuestado presenta niveles altos de adiccion al trabajo.
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Los factores relacionados con las condiciones de trabajo tienen que ver con el contexto de
seguridad ergondmica, higiénica y psicosocial que puede tener un impacto negativo en la salud de
las personas durante la gestion de su actividad, ya sea por los procedimientos establecidos y/o por
la organizacion del trabajo. En este sentido, el 47% de los docentes encuestado presenta un riesgo
de impacto bajo, ya que considera que las condiciones de trabajo establecidas en la institucion son
buenas, por lo que las acciones de prevencion deberian centrarse en garantizar el mantenimiento
de este nivel; el 49% muestra un nivel de impacto moderado, ya que considera que es necesario
implantar mas medidas para corregir determinadas condiciones de trabajo con el fin de conseguir
unas condiciones optimas; y el 4% de docentes presenta un impacto de riesgo potencial alto, ya
que considera que es necesario implantar medidas de seguridad y prevencion de forma permanente

con el fin de mejorar y mantener unas buenas condiciones de trabajo.

La doble presencia laboral y familiar hace referencia a las exigencias conflictivas que
pueden surgir en la gestidn del trabajo desde el aspecto personal y familiar, es decir, todas las
situaciones que establecen la necesidad o responsabilidad de responder de manera simultanea a las
exigencias del trabajo asalariado y/o del trabajo doméstico, ya sea durante el horario laboral o
fuera de él. Al respecto, el 69% de los docentes encuestados tiene un riesgo de impacto bajo, ya
que afirma no tener dificultades para gestionar las demandas del trabajo personal y/o familiar por
separado, por lo que las acciones de prevencién deben centrarse en mantener las condiciones en
este nivel; el 31% tiene un nivel de impacto moderado, ya que considera necesario implementar
méas medidas para evitar situaciones que demanden de doble presencia laboral y familiar; y ningun
docente presenta altos niveles de dificultad para gestionar las demandas y/o exigencias del entorno

laboral y familiar, ya que pueden gestionarlas de manera adecuada y por separado.
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La estabilidad laboral y emocional se refiere al grado de apreciacion que el trabajador tiene
de la precariedad y futuro de su empleo, su motivacion o insatisfaccion con su trabajo, asi como
la percepcion de la seguridad laboral como de la existencia de un equilibrio entre lo que el
trabajador aporta y la compensacion que obtiene. En este sentido, el 78% de los docentes presenta
un riesgo de impacto bajo, ya que manifiestan que su estabilidad laboral y emocional relacionada
con las actividades que realizan en la institucidn es buena, por lo que las acciones de prevencion
deben orientarse a que el nivel se mantenga en un minimo; el 22% presenta un nivel de impacto
moderado, ya que consideran necesario implementar medidas de prevencion acordes a las
necesidades antes de que éstas tengan un impacto en el mediano plazo; y ningln docente presenta
un impacto potencial de riesgo alto, ya que aprecian una buena estabilidad laboral y emocional en

cuanto a su motivacioén y satisfaccion con el trabajo que realizan.

Por ultimo, la salud auto percibida se refiere al conocimiento subjetivo que tiene el
trabajador sobre su estado general de salud en relacién con el trabajo que realiza. En este sentido,
el 78% del profesorado encuestado tiene un riesgo de impacto bajo, ya que afirma que en el
momento de la encuesta se encuentra en buen estado de salud fisica y mental, por lo que las
acciones de prevencion deben centrarse en conservar las condiciones para mantener este nivel; el
13% tiene un nivel de impacto moderado, ya que considera necesario implementar mas medidas
para salvaguardar su salud fisica y mental con el fin de evitar repercusiones a medio plazo; y el
9% de los docentes considera que su salud fisica y mental no esta en condiciones 0ptimas, ya que
creen que es necesario implementar medidas de seguridad y prevencion de forma permanente para

mejorar e implementa buenas condiciones de trabajo.



Tabla 12. Resultado General de la evaluacion de Riesgo Psicosocial.
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Elaborado por: El investigador.

En consecuencia, la valoracion global de las dimensiones y subdimensiones que componen la

evaluacion de riesgos psicosociales, muestra que el 80% de los docentes presenta un riesgo de impacto

potencial minimo, el 20% un riesgo de impacto potencial moderado, y ningun docente encuestado

presenta un riesgo de impacto potencial alto para su Seguridad y Salud Laboral. Por lo tanto, las

acciones de prevencion deben orientarse a garantizar que el riesgo de impacto potencial moderado se

reduzca y se mantenga al minimo, en funcidn de las necesidades especificas y de forma continua.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

En la sociedad actual, trabajar en un mundo globalizado puede desencadenar un deterioro
importante en el bienestar de las personas, por lo que es preciso desarrollar intervenciones dirigidas
a prevenir y controlar los efectos que estos riesgos pueden ocasionar sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional. En este sentido y con base en el numeral 5 del articulo 326 de la Constitucion Politica
del Ecuador, el cual sefiala que "toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, higiene y bienestar" (Republica
del Ecuador, 2008, pag. 101); se considera pertinente caracterizar y gestionar de manera especifica
las dimensiones que engloban esta problematica, a fin de esclarecer los conflictos sociales

emergentes que ocasionan los riesgos psicosociales en los espacios laborales.

Pues como menciona la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021), los trastornos mentales y las patologias
relacionadas con el trabajo se intensifican afio tras afio, abriendo campo al estudio e
implementacién de programas de control que respondan a las necesidades de una sociedad
exigente, competitiva y en constante cambio. En consecuencia, el control de los factores de riesgo
psicosocial (identificacion, evaluacion, analisis y plan de accién) es fundamental para promover
ambientes de trabajo seguros y saludables, ya que a través de la estructuracion y desarrollo de
acciones preventivas y/o de intervencion sera posible contrarrestar los riesgos, en beneficio de la
salud mental y promocion del bienestar emocional, psicoldgico y social, de acuerdo a las garantias
de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las caracteristicas personales y/o sociales

para el desempefio normal de las actividades laborales (Ministerio de Trabajo, 2018).
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Por consiguiente, para estructurar una propuesta de control, es necesario considerar las

connotaciones psicosociales relacionados con las percepciones y experiencias del trabajador, las

condiciones organizacionales y las situaciones de trabajo:

Factores psicosociales: condiciones en el ambiente laborar interno y/o externo que bajo
situaciones de intensidad o exposicién, pueden causar efectos positivos y/o negativos para
la salud y la seguridad del trabajador, de otras personas y de la organizacion, tales como:
"cultura organizacional, condiciones de trabajo, factores interpersonales, condiciones
ergonodmicas, condiciones salariales, condiciones personales o individuales™" (Ministerio de
Relaciones Laborales, 2013, pag. 4).

Factores psicosociales de riesgo: factores que pueden afectar negativamente a la salud
psicoldgicay fisica del trabajador, desequilibrando su capacidad para gestionar y responder
de manera adecuada a las actividades derivadas de los componentes de la actividad laboral,
tales como: “sobrecarga de trabajo, presion excesiva, liderazgo controlador fuerte o débil,
falta de reconocimiento, tareas exhaustivas o peligrosas, cambios y reestructuraciones
organizacionales repentinas y no planificadas, horarios impredecibles, comunicacion
organizacional deficiente, elevada carga mental, entre otros” (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013, pag. 4).

Riesgo psicosocial laboral: situaciones habituales que afectan gravemente al equilibrio y
la salud mental, fisica y social de los trabajadores, pudiendo desencadenar trastornos como:
gastrointestinales, cardiovasculares y/o incluso psicopatolégicos o psiquiatricos como la
ansiedad, depresion, alcoholismo, esquizofrenia y estrés postraumatico ocasionado por un
entorno laboral autoritario lleno de abusos, violencia, acoso laboral o sexual, etc.

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 5).
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Asi mismo, es importante considerar la sucesion de las condiciones organizacionales, de
las caracteristicas individuales y de las percepciones laborales que actualmente constituyen los
factores psicosociales de riesgo en el trabajo, ya que su estudio establece una perspectiva coherente
con la base empirica y referencial a la realidad de los trabajadores, de la organizacién y del

contexto extralaboral, que seguin Toro (2002) se sustenta a partir de tres componentes:

Las Condiciones Organizacionales. Conforman el contexto laboral en el que se
desenvuelve la persona en relacion con los aspectos que definen y delimitan la dependencia
funcional del prestigio y restriccion del rol (organizativo), asi como los métodos, normas y/o
procedimientos técnicos que explican o justifican las operaciones (tecnoldgico), la gestién de las
compensaciones Yy beneficios derivados del trabajo (econémico), las relaciones interpersonales o
colectivas de cooperacion, competencia, cohesion interpersonal o grupal (social), y las

competencias, habilidades y deméas condiciones que se esperan para la productividad (individual).

Las Condiciones Personales. Establecen las particularidades, rasgos, condiciones y
caracteristicas individuales tales como: autoestima, locus de control, autoeficacia, equilibrio
emocional, afrontamiento, crecimiento psicoldgico, motivacién, asi como condiciones
demogréficas que no suelen estar bajo el control directo del trabajador o de la organizacion, pero
que condicionan la vida de las personas con una elevada proporcion de riesgos y/o, por el contrario,

la estimulacién de factores de proteccion que benefician el rendimiento y la productividad laboral.

Las Percepciones del Trabajo. Constituyen los resultados relevantes de la interaccion
entre la persona y el contexto laboral (organizativo, tecnoldgico, econdémico, social e individual),
el clima de seguridad, la percepcion de la justicia organizativa, la percepcion de la relacion entre

la demanda del trabajador, asi como la evaluacién del proceso perceptivo que puede reflejar
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desajustes reveladores de riesgos psicosociales o, por el contrario, ajuste, armonia y equilibrio

como fundamento protector. A continuacion, se analiza la ilustracion grafica de este modelo:

Gréfico 1. Modelo conceptual de factores psicosociales en el trabajo.
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Fuente: Toro Alvarez (2002).
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El entorno laboral presenta un conjunto de factores para el trabajador (contexto laboral),

estas condiciones son sometidas a un proceso de valoracion (percepciones laborales), que en

funcion de las particularidades del trabajador (condiciones personales), pueden desencadenar

riesgo psicosocial o convertirse en factores protectores. (Toro, 2002)

Por consiguiente, para implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales

en espacios laborales, es necesario considerar las actividades enfocadas a la sensibilizacion,

socializacion, evaluacién, identificacién, estructuracién, desarrollo y accién preventiva o de

intervencion que monitoree y contribuya con los procesos de mejora continua en el manejo de

riesgos los psicosociales en espacios laborales, de acuerdo a las siguientes fases:
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e Preparacion: desarrollo del cronograma e identificacion de herramientas e instrumentos a
aplicar para el estudio y la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

« Identificacién de la metodologia: designacion especifica de las técnicas e instrumentos
validos y fiables para evaluar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo.

« Evaluacion de riesgo psicosocial: aplicacion del instrumento seleccionado para el estudio,
en consideracion del espacio fisico y/o medio digital establecido para la viabilidad de las
instrucciones, confidencialidad y recoleccion de datos.

e Analisis de resultados: diagnostico detallado de los resultados obtenidos sobre la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de la empresa.

o Plan de accion: estructuracion de las acciones y medidas necesarias para la intervencion,
prevencion y control de los factores de riesgos psicosociales en espacios laborales (recursos
humanos, materiales, econémicos, etc.).

o Acciony desarrollo de medidas: en esta fase se desarrollaran las medidas preventivas y/o
de intervencion indicadas en el plan de accion, centrandose en un proceso de mejora

continua para garantizar la prevencion de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

Desde esta perspectiva, y de acuerdo al objetivo general de la Guia para la implementacion
del Programa de prevencion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo, que sefiala:
"prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en las personas fisicas y juridicas, empresas
publicas y privadas, instituciones y organismos publicos para mejorar las condiciones de trabajo y
la salud de los trabajadores y empleados™ (pag. 7); la gestién preventiva debe orientarse a la

adopcion e implantacion de buenas practicas para mejorar de manera continua.



2.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta de este estudio contempla el disefio de un Programa de Control de Riesgos
Psicosociales para el personal docente de la Unidad Educativa Corazon de Maria, con el objetivo

de establecer pautas de prevencion, intervencion y accién oportuna a los factores de riesgo

psicosocial identificados en la fase de diagndstico, consolidacion y analisis de resultados.

a) Estructura general

El esquema grafico presenta el programa de control establecido como propuesta de
prevencion, intervencion y/o control de riesgos psicosociales en espacios laborales, segun las

directrices establecidas por las Notas Técnicas de Prevencidn y la Guia del Ministerio de Trabajo.

Grafico 2. Estructura general del disefio del Programa de Control.

PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Evaluacién de los
factores de riesgo

Desarrollo y ejecucién del
Programa de control

v

Fuente: Elaboracidn propia con base NTP 702 y Guia del MDT.

Seguimiento y Control

REVISION Identificacion de los factores de
BIBLIOGRAFICA riesgo
v v
Marco Tedrico EIec?lor? dela metodol.(?gla y Andlisis de.los
técnica de recoleccion factores de riesgo
Marco Legal Apl.lcamon dfel Cue.stlonarlo de
Riesgos Psicosociales MDT
Analisis de resultados

Gestion de los
riesgos




41

b) Explicacion del aporte

Un ambiente de trabajo es saludable cuando existe un completo estado de bienestar integral
(OMS, 2010). Desde esta consideracion, el Programa de control que se detalla en este documento
contempla un plan de accion con medidas necesarias para prevenir los riesgos psicosociales,
mejorar de manera continua y promover la Seguridad y Salud mental, fisica y social del personal

docente de la Unidad Educativa Corazon de Maria.

. Aumentar la motivacion y satisfaccién personal.

o Generar conciliacion laboral, personal, familiar y social.

o Evitar absentismo, presentismo e intenciones de abandono.

o Aumentar la productividad, satisfaccién y compromiso laboral.

o Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo saludables.

o Contribuir al cumplimiento de la normativa legal establecida en el pais.

Asi, los objetivos planteados en esta propuesta pretenden sensibilizar y apoyar en el control
de los riesgos psicosociales y riesgos asociados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando
que el ser humano es el activo mas importante para la construccion y desarrollo productivo de la
sociedad. Por esta razon, la implementacion, ejecucion y promocion de la cultura preventiva es
fundamental e ineludible para todos los actores involucrados en el &mbito relacionado al trabajo
(empleador, trabajadores, autoridades, sociedad, etc.), para intervenir con acciones planificadas de
manera sistematica para dar solucion a los problemas identificados, desde un enfoque flexible y
adaptable a las necesidades individuales, grupales y organizacionales en cualquier nivel de la
Institucion, favoreciendo el desarrollo de competencias, habilidades y calidad de vida de los

docentes de la Unidad Educativa Corazon de Maria.
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DIMENSION: ACOSO LABORAL

Objetivo: Promover valores y modalidades de comunicacion, relaciones interpersonales y
demandas laborales saludables, mediante la sensibilizacidn, intervencion, promocion y monitoreo

de una cultura institucional de tolerancia cero al acoso laboral.
Actividades propuestas:

e Instaurar un protocolo de actuacion y compromiso laboral para persuadir, monitorear,
sancionar y reparar todos los tipos de acoso laboral evidenciados en la Institucion.

o Establecer un canal interno para la recepcién imparcial e investigacion oportuna de las
denuncias (oficinas de bienestar institucional).

e Promover campafias sobre derechos y obligaciones, asi como talleres de difusion sobre
actitudes, comportamientos y acciones positivas para hacer frente al acoso laboral.

o Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre compafieros de acuerdo a las normas de
respeto establecidas en el cddigo ético de la Institucion.

o Evitar las preferencias y distribuir las actividades laborales de forma equitativa y en funcion
de las capacidades de los docentes.

» Establecer reuniones individuales y/o grupales en cada nivel académico de la Institucion para

evaluar las medidas implementadas y analizar sugerencias de mejora.

DIMENSION: LIDERAZGO

Objetivo: Promover el desarrollo de competencias personales y habilidades sociales para
coordinar, motivar y retroalimentar la gestion del trabajo y la consecucion de objetivos, mediante

la sensibilizacion, intervencion, monitoreo y promocion de la autoridad y liderazgo constructivo.
Actividades propuestas:

o Promover talleres de formacion sobre el manejo de personal, comunicacion asertiva y liderazgo

productivo en cada una de las areas y entornos académicos de la Institucion.
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Establecer reuniones de area para fomentar el reconocimiento laboral, la participacion
oportuna y la retroalimentacion constructiva sobre la gestion y coordinacion del trabajo.
Desarrollar talleres interactivos de apoyo, soporte, retroalimentacion y/o actualizacion de
conocimientos, habilidades y competencias para la gestion laboral de los docentes en sus
puestos de trabajo.

Establecer reuniones de valoracion y/o analisis de mejora continua para establecer un liderazgo

constructivo.

DIMENSION: ORGANIZACION DEL TRABAJO

Objetivo: Promover la comunicacion, organizacion y designacion asertiva de las actividades de

trabajo, a través de la sensibilizacion, intervencion, seguimiento y promocion de las capacidades

y posibilidades para gestionar la productividad y el logro de los objetivos.

Actividades propuestas:

Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, mediante reuniones periédicas en cada
una de las areas de la Institucion, para analizar las limitaciones en la asignacion de funciones
y tareas, el cumplimento de metas y objetivos, asi como la comunicacién de logros alcanzados.
Determinar los mecanismos de comunicacién para informar sobre la organizacién, designacion
y procedimientos necesarios para gestionar y/o adaptarse a los cambios que puedan surgir en
el desempefio de las actividades laborales.

Asignar y distribuir los equipos, herramientas y materiales necesarios para gestionar las

demandas de la actividad laboral.

DIMENSION: SALUD AUTO PERCIBIDA

Objetivo: Promover entornos y estilos de vida saludables, a través de la sensibilizacion,

intervencion, seguimiento y promocién de actividades y condiciones de trabajo idoneas y

adecuadas para la gestion laboral.
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Actividades propuestas:

Desarrollar campafias y talleres de sensibilizacion, motivacion y promocion de habitos y estilos
vida saludables para el bienestar fisico, mental y social.

Establecer mecanismos de dialogo abierto, constante y bidireccional para gestionar actividades
y condiciones de trabajo saludables que promuevan la calidad de vida de los docentes.
Establecer un cronograma de verificacion y seguimiento de las actividades y condiciones de
trabajo en cada area de la institucion, con el fin de evaluar, retroalimentar o establecer procesos

de mejora continua.

DIMENSION: SOPORTE Y APOYO

Objetivo: Proporcionar apoyo y asistencia para gestionar las demandas y requerimientos de

actividad laboral y/o extralaboral, a través de la sensibilizacion, intervencion, seguimiento y

promocion de acciones técnicas y recursos administrativos.

Actividades propuestas:

Establecer reuniones, mesas redondas o grupos de discusion para considerar los mecanismos
de ayuda, apoyo o solucién a las demandas y necesidades (qué, como y cuando), individuales
o0 grupales de los docentes en la actividad laboral y/o extralaboral.

Ejecutar talleres interactivos y actividades ludicas para fomentar el trabajo en equipo, la
colaboracion, el apoyo y el didlogo entre compafieros, con el objetivo de potenciar las
fortalezas y mitigar las debilidades del grupo.

Establecer canales de acceso y comunicacion interna para brindar apoyo, solidaridad,

conciliacion y preocupacion por el bienestar personal, familiar y social.
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DIMENSION: CONDICIONES DEL TRABAJO

Objetivo: Promover condiciones de trabajo seguros y saludables mediante la intervencion,
monitoreo y promocion de espacios ergonémicos, higiénicos y psicosociales adecuados para la

gestion laboral.

Actividades propuestas:

o Establecer un calendario para monitorear y verificar el estado de los espacios y entornos fisicos
de la institucion, como oficinas administrativas, aulas de clases, auditorios, salas multimedia,
bafios, puertas de acceso, espacios de recreacion, etc.

o Gestionar una lista de chequeo para monitorear la funcionalidad de los equipos, herramientas
e instrumentos necesarios para la ejecucion de la actividad laboral, a fin de establecer los

ajustes necesarios para evitar accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

DIMENSION: RECUPERACION

Objetivo: Promover la recuperacion fisica y mental de los docentes antes, durante y después de la
jornada laboral, mediante la sensibilizacion, intervencion, seguimiento y promocion de espacios

de esparcimiento y actividades recreativas en la Institucion.

Actividades propuestas:

e Adecuar un espacio fisico (cafeteria 0 sala de descanso) destinado a gestionar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar energia.

e Promover varios periodos de descanso (pausas activas) en funcion de las actividades
designadas en cada area de trabajo.

o Establecer los horarios de trabajo en consideracion del tiempo necesario para recuperar energia

fisica y mental.
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DIMENSION: ACOSO DISCRIMINATORIO

Objetivo: Promover valores de inclusion y equidad laboral, a través de la sensibilizacion,
intervencion, seguimiento y promocion del principio de igualdad y prohibicion de toda forma de

acoso y discriminacion en el trabajo.

Actividades propuestas:

e Promover campafias de sensibilizacion y talleres de difusion sobre actitudes, comportamientos
y acciones positivas para hacer frente al acoso discriminatorio.

« Distribuir las actividades laborales de forma equitativa, evitando preferencias por razones de
género, orientacién sexual, estado de salud, discapacidad, nacionalidad, opinidn politica, etc.

o Establecer mecanismos de notificacion y respuesta efectiva para indagar y sancionar todos los
tipos de acoso discriminatorio identificados en la Institucion.

o Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre compafieros de acuerdo a las normas de

respeto y reconocimiento de las diferencias humanas.

DIMENSION: ACOSO SEXUAL

Objetivo: Promover los valores de igualdad y respeto a la dignidad e integridad fisica, psiquica y
moral de mujeres u hombres, a través de la sensibilizacion, intervencion, vigilancia y promocion

de un ambiente de trabajo libre de comportamientos indeseables.

Actividades propuestas:

o Establecer un protocolo de actuacion laboral para persuadir, monitorear, sancionar y reparar
todos los tipos de acoso sexual evidenciados en la Institucion.

o Establecer canales internos para la recepcion imparcial e investigacion oportuna de las
denuncias (oficinas de bienestar institucional, buzones y correos especificos para este fin, etc.).

o Promover campafas de sensibilizacion y talleres de difusion para prevenir conductas sexuales

que atenten contra la integridad fisica, psicologica y moral de los docentes.
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o Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre compafieros de acuerdo a las normas de
respeto establecidas en el codigo ético de la Institucion.
o Establecer reuniones periodicas individuales y en grupo para evaluar las medidas

implementadas y analizar sugerencias de mejora.

DIMENSION: MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Objetivo: Promover la participacion de los docentes en las decisiones relacionadas con la actividad
y organizacion del trabajo, mediante la sensibilizacion, monitoreo, intervencién y promocion de

espacios de opinion y discusion.

Actividades propuestas:

o Socializar los parametros y lineamientos establecidos para el desempefio de las actividades
laborales, con el fin de no generar especulaciones o malos entendidos.

o Establecer espacios de discusién para debatir abiertamente problemas comunes, diferencias de
opinion y aportaciones para mejorar las actividades y la organizacién del desempefio laboral.

« Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre comparieros de las diferentes areas de la

Institucion.

DIMENSION: DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Objetivo: Promover el desarrollo personal y profesional de los docentes, mediante la
sensibilizacion, intervencion, monitoreo y promocion del reconocimiento, capacitacion,

entrenamiento y formacion.

Actividades propuestas:

o Establecer y gestionar un plan de desarrollo profesional, que evalie las competencias y
habilidades, establezca objetivos de carrera, desarrolle estrategias y gestione los recursos

necesarios para alcanzar las metas y los objetivos.
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o Impartir talleres de empoderamiento personal y profesional, para potenciar las aptitudes,

actitudes, habilidades y conocimientos para gestionar las exigencias del entorno laboral.

DIMENSION: DOBLE PRESENCIA (LABORAL - FAMILIAR)

Objetivo: Gestionar de manera adecuada las actividades laborales y personales, mediante la
sensibilizacion, intervencion, seguimiento y promocion de acuerdos institucionales y planificacion

del trabajo.
Actividades propuestas:

o Mejorar la planificacion y distribucion de las actividades laborales, para evitar divisiones entre
el trabajo remunerado y las actividades familiares y personales.

« Establecer un acuerdo de permiso especifico, basado en la pertinencia y necesidad de resolver
situaciones familiares y/o personales del profesor.

DIMENSION: CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Objetivo: Mitigar el agotamiento fisico y mental de los docentes, mediante la sensibilizacion,
intervencion, monitoreo y promocion del tiempo y recursos necesarios para gestionar las

actividades asignadas.
Actividades propuestas:

« Evaluar el tiempo asignado para realizar las actividades, en funcion de la dificultad, la cantidad
y los recursos requeridos.

o Estructurar y distribuir las actividades y tareas de trabajo de forma equilibrada, evitando
esfuerzos intensos y continuados (fisicos y/o mentales) durante la jornada laboral.

e Desarrollar programas de formacion y/o actualizacion de conocimientos para el uso de

herramientas tecnologicas.
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DIMENSION: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL

Objetivo: Promover un buen clima laboral, mediante la sensibilizacién, intervencion, monitoreo

y promocion del bienestar laboral, emocional y econémico.
Actividades propuestas:

« Establecer las oportunidades de desarrollo, motivacion e interés por las ideas, las iniciativas y
perspectivas de carrera relacionadas con la estabilidad salarial.

« Fomentar el trabajo en equipo, el reconocimiento, la aceptacion y valoracion entre comparieros.

DIMENSION: ADDICION AL TRABAJO

Objetivo: Promover el equilibrio entre el trabajo y las actividades personales, mediante la
sensibilizacion, intervencion, monitoreo y organizacion del tiempo para realizar las facetas de la

vida cotidiana.
Actividades propuestas:

o Revisar la planificacion de actividades laborales diarias, a fin de mantener un equilibrio entre

el trabajo y las actividades personales.
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C) Estrategias y/o técnicas

Esta propuesta despliega estrategias dirigidas a la prevencion, intervencion y control de los
riesgos psicosociales identificados en los docentes de la Unidad Educativa Corazén de Maria, de
acuerdo al contexto de la estructura y organizacién institucional, asi como de la revision de

documentos, reglamentos y directrices establecidos por el Ministerio de Trabajo:

o Sensibilizacion y socializacion del programa de prevencion y control, a través de talleres,
presentaciones, infografias, videos informativos, carteleras y demas instrumentos digitales
ylo fisicos que contribuyan a resaltar la importancia de identificar, evaluar, analizar y
prevenir los riesgos psicosociales y riesgos asociados en el ambiente laboral.

o Aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de riesgos psicosociales en los espacios
laborales, mediante su descripcion, determinacion resolutiva y reconocimiento a las
consideraciones éticas, de confidencialidad y de aceptacion a los objetivos planteados.

o Socializacién de los resultados identificados en la evaluacién en general y por cada una de
las dimensiones, asi como la estructuracion y desarrollo de las medidas preventivas y/o
estratégicas de intervencion (qué se haray como se hard), vinculadas al plan de accién para
mitigar y/o reducir los riesgos encontrados en la institucién; considerando el &mbito de
aplicacion segun las necesidades individuales y/o grupales de los trabajadores, asi como
de los recursos necesarios para la participacién, consulta, acompafiamiento y proteccion.

o Seguimiento de las medidas preventivas y/o de intervencion implementadas en el programa
de control de riesgos psicosociales para el personal docente de la institucion, con el fin de
monitorear y verificar su eficacia siendo parte del proceso de mejora continua, asi como

para comparar datos y establecer informes de reevaluacion.
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En este sentido, esta propuesta propone acciones para abordar los riesgos psicosociales
identificados y generar oportunidades que contribuyan a establecer procesos de mejora continua,
de acuerdo con el analisis y comprension de las fuentes subyacentes al dafio, como paso previo a
establecer las acciones necesarias para controlar de manera proactiva y eficiente los riesgos

psicosociales evidenciados en los procesos laborales del dia a dia de la Institucion.

Gréfico 3. Proceso de mejora continua en la evaluacion de riesgos.

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Posibles Verificacién y
Identificacion Trabajadores efectos sobre comprobacion de las
del riesgo expuestos lasalud y medidas de control
seguridad implementadas
Valoracién del
riesgo
NO LProces.o ST Rieseo Continuar con
de trabajo = los controles
controlado .
seguro? implementados
. Realizar el ]
Riesgo :uli;loe Establecer medidas de
semicontrolado . prevencion y proteccion
especifico del .
No controlado Hesgo para controlar el riesgo

Fuente: Guia de Costa Rica para la elaboracion del programa de Salud Ocupacional.

El proceso inicia con la identificacion de los riesgos que pueden causar posibles efectos
sobre la seguridad y salud de los trabajadores expuestos; estableciendo una valoracion de si el
proceso de trabajo es seguro, si el riesgo esta controlado se continta con los controles implantados
o por el contrario, si el riesgo esta semi controlado o no controlado, se realiza un estudio especifico
para establecer nuevas medidas de prevencion que aumenten la eficacia y las oportunidades de

mejora de acuerdo a la verificacion y comprobacién de las medidas de control implementadas.
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2.3 Validacion de la propuesta

Para la implementacion del Programa de Control de Riesgos Psicosociales en los espacios
de trabajo de la Unidad Educativa Corazon de Maria de la ciudad de Quito, esta propuesta
conceptualiz6 su validez a través del juicio y criterio de especialistas en el tema, a fin de ratificar
su idoneidad y eficacia. Para ello, seleccion6 a profesionales que, por su formacion académica y
experticia en el tema, reviso el programa de control de riesgos psicosociales y emitieron su criterio

de conformidad (Anexo 3; 4; 5), de acuerdo a los siguientes parametros:

Tabla 13. Criterios de validacion por especialistas.

CRITERIOS DESCRIPCION
Impacto Representa el alcance que tendré el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos sean aplicables.

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestién por resultados de manera

Conceptualizacion sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Universidad Israel

Tabla 14. Profesionales especialistas.

PROFESIONAL TITULOS ACADEMICOS N° SENESCYT
PhD en Ciencias de la Salud en el trabajo . 48419101

Dr. Ponce Perugachi Magister Seguridad, Salud y Ambiente . 1038-11-728795

Edwin Vinicio, PhD . Magister en desarrollo del talento humano - 1005-12-742108
Doctor en Psicologia Educacional . 1005-02-254458
Licenciado en Psicologia Educativa y Orientacion - 1005-11-1067214

Dr. Arteaga Betancourth

Doctor en Psicologia Clinica . 1005-09-881755
Jorge Herman

Fuente: Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Tabla 15. Matriz de articulacion de la propuesta.
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EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS DESCRIPCION INSTRUMENTO
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS DE RESULTADOS  APLICADO

Revision y analisis Enfoque cuantitativono ~ Encuesta estructurada g}rrfe!lr?slisocri]isla;u o Cuestionario de

sistematico de libros experimental, de caracter para la evaluacion de los constituyen los factores e\{aluacién de

fisicos y digitales, documental y de campo a factores de riesgos de riesgo psicosocial Rl_esgos _
DESCRIPCION articulos y revistas nivel descriptivo y psicosociales. identificados en la Psmogouales en
DEL PROYECTO académicasy cientificas. transeccional. poblacién objeto de eﬁ/lpgc_lczs I_abgrales

. . inisterio de

Ministerio del Trabajo Guia para la aplicacién Herramienta de estudio, con eI_ fin de (Trabajo).

(Seguridad, Salud y del cuestionario de tabulacion del establecer acciones

gestién integral de evaluacion de riesgo Cuestionario de prev_en_tl_vas_olle

riesgos). psicosocial. evaluacion de riesgo sensibilizacion y

psicosocial. hébitos de trabajo
saludables que

Ministerio del Trabajo ~ Analisis sistemético de contribuyan al

(Programa de prevencion  documentos académicos y bienestar, la

de riesgos psicosociales). estudios cientificos. satisfaccion, el

compromiso, la

Ministerio del Trabajo productividad y la

PROPUESTA (Guia para la conciliacion laboral,

implementacién del
Programa de prevencién

de riesgos Psicosociales).

Notas técnicas de
prevencion.

personal, familiar y
social.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos a través del proceso de investigacion, se concluye:

La valoracion global de las dimensiones y subdimensiones que componen la evaluacién de
riesgos psicosociales gestionada en la Unidad Educativa Corazon de Maria, muestra que la
mayoria de los docentes presentan riesgo psicosocial de impacto potencial minimo; sin embargo,
al considerar las caracteristicas individuales y grupales para afrontar las condiciones, situaciones
y demandas del trabajo cotidiano, se concluye la necesidad de establecer acciones de prevencion
encaminadas a controlar y mitigar el porcentaje de riesgo psicosocial de impacto medio y alto

identificado en la Institucion.

Asi mismo, se concluye que un ambiente de trabajo es seguro y saludable cuando existe
bienestar integral en todas sus partes, por lo cual se deduce que un programa de control de riesgos
psicosociales es eficiente, adecuado y oportuno cuando contempla acciones encaminadas a generar
conciliacion laboral, personal, familiar y social que incremente la satisfaccion personal y evite el
ausentismo, presentismo e intenciones de abandono; asi como para que aumente la productividad
y el compromiso laboral para el desarrollo de conciencia preventiva y habitos de trabajo seguros

y saludables que contribuyan al cumplimiento de la normatividad legal establecida en el pais.

Por ultimo, se concluye que este trabajo de investigacion considera al ser humano como el
activo mas importante para la construccion y desarrollo productivo de la sociedad, ya que el
desarrollo de competencias, habilidades y estrategias cognitivas y conductuales de prevencién y
control propuestas en este estudio, fueron validadas bajo el criterio de especialistas con amplio

conocimiento y experiencia en el tema.
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RECOMENDACIONES

En consideracion que los factores de riesgo psicosocial afectan de diferente manera el
estado de bienestar y competencia laboral de los docentes de la Institucion, es recomendable
promover el desarrollo de actividades cognitivas y conductuales orientadas a crear expectativas y
resultados positivos en la prevencion y control de los riesgos psicosociales en el contexto de sus
espacios laborales, mediante el desarrollo y ejecucion de las acciones establecidas de manera
estratégica para activar, fortalecer y consolidar los medios y recursos necesarios que resguarden al

trabajador frente a situaciones y/o condiciones laborales de riesgo para su salud y seguridad.

Para gestionar los factores de riesgo psicosocial identificados con potencial de impacto alto
y medio, se recomienda promover de manera continua el desarrollo de medidas correctivas,
preventivas y control que adopten estrategias y recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades laborales de manera segura y saludable, ya que esto influird de manera significativa
sobre el bienestar personal, familiar y social, asi como en la conciliacién, el rendimiento laboral y

el equilibrio entre la vida profesional y personal.

De manera similar, se recomienda promover investigaciones relacionadas con el tema,
puesto que es evidente e inevitable el surgimiento de nuevas demandas y necesidades laborales del
mundo competitivo en constante cambio y evolucién. Por ultimo, se recomienda emplear el
Cuestionario de Evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborables MDT, como punto de
partida (diagnostico inicial) para desarrollar evaluaciones mas especificas en aquellas dimensiones
que presenta mayor deficiencia, con el fin de mejorar y disefiar sistemas de trabajo compatibles
con la prevencién de riesgos y la promocién de espacios seguros y saludables para los docentes y

todos los actores que conforman la comunidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en Espacios laborales.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

OBJETIVO: Evaluar los factores de riesgo psicosociales para establecer acciones de prevencidn y promocién de
la salud y bienestar laboral.

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es confidencial, la informacion obtenida se guardara y empleara con estricta cautela.

2. Completar todo el cuestionario, requiere entre 10 a 15 minutos.

3. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario
identificar y valorar aquellos factores del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y
el bienestar.

4. Marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar

todos los items del cuestionario seleccionando una respuesta.

No existen respuestas correctas o incorrectas.

Evite distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicite asistencia al facilitador.

7. Por favor sea sincero en su respuesta.

ou

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico / Tecnoldgico
Nivel mas alto de instruccion Educacion bésica Tercer nivel
(Maque una sola opcién): Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0- 2afios 11 - 20 afios

Antigliedad, afios de experiencia
dentro de la empresa o institucion: 3-10 afios

Igual o superior a 21 afios

18 - 24 afos 44 - 52 afos

Edad del trabajador o servidor: 25 - 34 afios

Igual o superior a 53 afios
35 - 43 afios

Sexo del trabajador o servidor: Mujer: Hombre:
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CARGAY RITMO DE TRABAJO

Completamente  Parcialmente

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(comparieros de trabajo, usuarios, clientes).

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés.

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
/8 actividades que me han sido encomendadas dentro
de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado.

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo.

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas.

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente
las actividades gue realizo.

Suma de puntos de la dimensién

En
desacuerdo

)

LIDERAZGO Completamente  Parcialmente Poco de
‘ de acuerdo (4) de acuerdo (3) acuerdo (2)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona
que realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.
Mi jefe inmediato estd dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo.

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades.

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo que
realizar.

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos
y retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo.
Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la dimensién
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En
desacuerdo

MARGEN DE ACION Y CONTROL Completamente  Parcialmente Poco de

de acuerdo (4) de acuerdo (3) acuerdo (2)

En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién.

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion
de mis compafieros de trabajo y/u otras areas.

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas
limites en el cumplimiento de mis actividades o
cuando exista cambio en mis funciones.

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacién del trabajo.

Suma de puntos de la dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente  Parcialmente

Considero que las formas de comunicacion en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de féacil
comprension.

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion
y logros de la empresa o institucion a todos los
trabajadores y servidores.

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion
las limitaciones de las personas con discapacidad
para la asignacidn de roles y tareas.

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos.
Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables.

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar
en mi jornada y lugar de trabajo.

Suma de puntos de la dimensién

En
desacuerdo

)

RECUPERACION Completamente  Parcialmente Poco de
N° ftem ‘ de acuerdo (4) de acuerdo (3) acuerdo (2)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como
para realizar otras actividades.

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo.
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a
mis expectativas y exigencias laborales.

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente
gue tengo la energia para iniciar mi trabajo.

Suma de puntos de la dimensién
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En
desacuerdo

SOPORTE Y APOYO Completamente  Parcialmente Poco de

de acuerdo (4) de acuerdo (3) acuerdo (2)

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta
la colaboracion de equipo y el dialogo con otras
personas.

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas.

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
RYM trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad.

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero.

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
Y8 médico, psicdlogo, trabajadora social, consejero, etc.
I en situaciones de crisis y/o rehabilitacion.

Suma de puntos de la dimension

En
desacuerdo

(1)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente  Parcialmente Poco de

‘ de acuerdo (4) de acuerdo (3) acuerdo (2)

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan.

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo.

Ry@ En mi trabajo existe un buen ambiente laboral.

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen
las mismas oportunidades.

R*M En mi trabajo me siento aceptado y valorado.

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
LIl brindan las facilidades para el acceso de las personas

con discapacidad.

Considero que mi trabajo estd libre de amenazas,
LYW humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.
Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
afecten mi integridad fisica, psicoldgica y moral.
Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental.
Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando
Siento que mis problemas familiares o personales no
LGN influyen en el desempefio de las actividades en el
trabajo.
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y
herramientas que utilizo para realizar el trabajo son
las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

ZEl Mi trabajo esté libre de acoso sexual.

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales.
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Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona.
Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi
vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion.

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.
Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y
me generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando
en algo.

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo
de un grupo determinado de personas ligados a un
Sl privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc.,, mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral.

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo
libre (pasatiempos, actividades de recreacion, otros).

Considero que me encuentro fisica y mentalmente
saludable.

Suma de puntos de la dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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EEEE
Dimension 1: Carga y ritmo de trabajo 13216 8al2 4a7
Dimension 2: Desarrollo de competencias 13216 8al2 4a7
Dimension 3: Liderazgo 18a24 12a17 6all
Dimension 4: Margen de accion y control 13216 8al2 4a7
Dimension 5: Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Dimension 6: Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Dimension 7: Soporte y apoyo 16a20 10a15 5a9
Dimension 8: Otros puntos importantes 73a96 49a72 24.a48
msez | wama | ssals




Anexo 2. Validacion por criterio de especialistas.
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Disefio de un programa de control de riesgo psicosocial para docentes de la Unidad
Educativa Corazén de Marla.

Autor del Trabajo: Pineida Yanacallo Cristian Danilo, Fecha: 13/03/2023

Objetivo General: Disefiar un programa de control de riesgo psicosocial para docentes de la Unidad Educativa
Corazén de Maria.

1. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos de los factores de riesgos psicosociales.
Objetivo especifico 2: Identificar los factores de riesgo psicosociales predominantes en los docentes de
la Unidad Educativa Corazén de Maria de la ciudad de Quito.

Objetivo especifico 3: Establecer medidas para controlar los riesgos psicosociales identificados.

4. Objetivo especifico 4: Validar el programa de control de riesgo psicosocial por juicio de expertos.

w

Datos del Experto:

Ponce Perugachi Edwin Vinicio 1001591013

Criterios de evaluacion:

Impacto ‘ eesenu el alcance que tendrd el modelo de gestid y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién | La propuesta tiene como base conceptos y teorlas propias de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.

Calidad Técnica | Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utllizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para soluclonar el problema planteado.
Evaluacion:

Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacién ~
Actualidad o
Calidad técnica
Factibilidad

Pertinencia

Resultado de la Validacién:

FIRMA DEL
EXPERTO
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Titulo del Trabajo: Disefio de un programa de contral de riesgo psicosocial para docentes de la Unidad
Educativa Corazoén de Maria.

Autor del Trabajo: Pineida Cristian

Fecha: 13/03/2023

Objetivo General: Disefar un programa de control de riesgo psicosocial para docentes de la Unidad Educativa

Corazon de Maria.

1. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos teéricos de los factores de riesgos psicosociales.
2. Objetivo especifico 2: Identificar los factores de riesgo psicosociales predominantes en los docentes de

la Unidad Educativa Corazén de Maria de |la ciudad de Quito.
3. Obijetivo especifico 3: Establecer medidas para controlar los riesgos psicosociales identificados.
4. Objetivo especifico 4: Validar el programa de control de riesgo psicosocial por juicio de expertos.

Datos del Experto:

Nombre y Apellido No. Cédula | Titulo académico de mayor nivel Experiencia

Arteaga Betancourth Jorge Hernan 1707839732 Doctor en Psicologia Clinica 30 afios
Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion

Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su representatividad en |la generzcion de valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de |a propuesta sean aplicables.

Conceptualizacién | La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de |a gestion por resultados de manera sistémica y articulada,

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de |a propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacidn del modelo propuesto por parte de |a Entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios

En total desacuerdo

En Desacuerdo De acuerdo

Totalmente De acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

o L L O )

Resultado de la Validacion:

VALIDADO

v

FIRMA DEL
EXPERTO

Fmaco Gitalmante por ONGE
JORGE HERNAN W
ARTEAGA e S
BETANCOURTH Stioeteomm ansins
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