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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Muchos son los cambios que la humanidad experimentara debido a la pandemia del presente
afio. La aceleracién de la era digital y la comunicacion 4 y 5G, dan como resultado muchos
cambios en las costumbres del ser humano debido al distanciamiento social y la aceleraciéon en
el ambito virtual. El internet, las redes sociales y los teléfonos celulares dan paso a una nueva
era digital. Se observa la gran oportunidad en la educacién de crear salas virtuales con educacidn
digital continua y préctica que ayude a mejorar los conocimientos de los profesionales de la
ciudad de Quito y del pais completo, sin la necesidad de que sus estudiantes tengan que tener
su presencia en un espacio fisico. Estos nuevos cursos generaran en sus estudiantes
actualizacién de conocimientos practicos que ayuden en sus diferentes departamentos
empresariales a la mejora continua necesaria en esta singular época que se presenta al ser
humano. “La invitacidn concreta, por tanto, es repensar en la educacion desde la premisa de
estar insertos en un contexto en el que la tecnologia ya no es algo externo que uno usa, sino que
es un aspecto que se involucra incluso para delinear la manera en que nos percibimos e

identificamos” (Sevilla, Tarasow, & Luna, 2017).

Diferentes son las competencias que exige el distanciamiento social entre ellas la adaptacién
a una nueva era digital, vemos entonces la gran oportunidad en la educacién de impactar
positivamente a la ciudadania que trabaja en los diferentes departamentos técnicos y operativos
de las empresas que han logrado sobrevivir a este dificil momento por los que nos encontramos

tanto social como politica y econédmicamente.

Se plantea entonces el estudio de la demanda de cursos especializados on line con el fin de
determinar el nivel de interés y en que estarian dispuestos a especializarse y a invertir las
personas profesionales mayores de edad de las difrerentes ciudades y provinicias del Ecuador

que tengan acceso a internet y a una computadora.

Pregunta Problémica

¢Es posible realizar un estudio de la demanda de cursos especializados on line para determinar

el posible interés de las personas y que cursos especializados desean las personas?



Objetivo general

Realizar un plan de Marketing para ofertar cursos en linea especializados en Rodio Escuela

de Negocios y Emprendimiento.

Objetivos especificos:

Realizar la Investigacidn del interés de las personas para cursos on line especializados.
Desarrollar la pagina web de la empresa para ofertar los cursos especializados.
Generar comunicacién de la oferta educativa en redes sociales.

Realizar la validacién de este trrabajo con expertos en Marketing.

Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos de la presente investigacion sera Rodio Escuela de Negocios y

Emprendimientos y los estudiantes que decidan cursar los cursos especializados on line.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion de fundamentos teoricos

La innovacién y la tecnologia son en la actualidad los factores que han crecido mucho mas en
los ulitmos tiempos. De igual manera en la educacién que se ha trasladado a las diferentes
plataformas tecnoldgicas y han permitido que el conocimiento y los estudios no paren. Estas se
complementan con la tecnologia y son la nueva ventana de comunicacién. Con esta fusion se
puede continuar con el factor de produccidon ya que la educacién se la considera como un
elevador de la economia. Una sociedad basada en el conocimiento, es decir, tecnolégicamente
culta, puede influir en las politicas de fomento que necesita su economia. Los ciudadanos
capaces de comprender y demandar los avances posibilita la innovacién profesional y educativa.
Por lo tanto, es importante sustentar un sistema educativo competente para generar
conocimiento cientifico y tecnoldgico para convertirlo en riqueza (Fundacién Cotec para la

Innovacion Tecnoldgica, 2014).

1.2.Problema a resolver

La pandemia COVID-19 ha cambiado por completo las costumbres de las personas asi como
la necesidad de seguirse educando bajo la modalidad de estudios on line especializados y de
actualizacién de conocimientos. Lo buscan con el fin de lograr mejor desempefio en los
diferentes departamentos organicos funcionales, nuevas competencias y conocimientos
tecnolégicos. Esto ha generado en las instituciones educativas, la necesidad de ofertar
educacién continua en linea. Un plan de Marketing aporta a Rodio Escuela de Emprendimiento
y Negocios, a realizar una planificacion estructurada que permita atraer nuevos estudiantes y

posicionar a la institucion.

1.3. Proceso de investigacion

La presente investigacion se plantea mediante el paradigma cuantitativo y cualitativo ya que
de las encuestas realizadas se analizaran mediante el método deductivo el analisis de la
demanda de los diferentes cursos especializados on line con el cual se realizara el Plan de
Marketing correspondiente. El tipo de Estadistica a aplicar sera la descriptiva deductiva para
ordenar los datos numéricos que se obtendran en la encuesta en linea dirigida a través de

medios sociales. En el Anexo 1 se muestran la encuesta y sus resultados.



Para seleccionar la muestra en situacion vitrual por la pandemia, se aplicé la encuensta a
una poblacién de chats grupales. La mediatica fue utilizando la red de whataspp hacia grupos
de posible interés en aprendizaje continuo. La poblacidn es finita (N) de 120 personas mayores
de edad de la ciudad de Quito con una probabilidad de que ocurra el evento (P) de un 50%y
de que no ocurra (Q) de 50%. El nivel de confianza (Z) es asignado por el autor de este trabajo
para identificar la muestra por 1,95 y el error de estimacién (e) es el maximo aceptado. Esta
formula se aplico segun (Martinez, 2012), con los siguientes datos:

n =
e | 1) 4 *pe
Parametro Valor Tamaino de muestra
N 120 "n"=
Z 1,950 107,85
P 50,00%
Q 50,00%
e 3,00%

De acuerdo a lafémula aplicada se obtiene un tamafio de muestra de 108 personas que

respondieron la encuesta on line.

1.4.Vinculacion con la sociedad

Con la presente investigacidn se estima impactar positivamente a la ciudadania que trabaja
en los diferentes departamentos técnicos y operativos de las empresas. Los empleados y
funcionarios requieren constante capacitacidon acorde a su cargo y a sus funciones. Por ello,
Rodio realizara la comunicacion a través de las diferentes plataformas digitales y redes sociales
ofertando cursos especializados on line. Este servicio aportard con la actualizacién de
conocimientos a la poblacidon ecuatoriana, aportando principalmente hacia una sociedad mas

justa, preparada y educada.



1.5.Indicadores de resultados

Los indicadores que permitiran evaluar el resultado del producto seran:

— Diagrama de Gant para la evaluacién del cumplimiento de tareas.
— Numero de visitas a la pagina web.

— Datos de la tasa de rebote y de conversidn.

— Alumnos inscritos a los cursos on line.

— Nivel de satisfaccion de los estudiantes.



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

La educacién basada en la tecnologia ha conllevado a la sociedad a adaptarse a una nueva
forma de educacidn, la educacidn virtual o e-learning. Existe un claro paralelismo entre la
evolucién de las TIC y el desarrollo de modelos formativos en linea. En la Universidad Oberta de
Catalunya, con experiencia de mas de 27000 estudiantes formados bajo este régimen, han vivido
la historia del e-learning y, en cada fase, ha tenido que analizar la evolucidn de la formacidn y
tomar decisiones sobre el modelo educativo, el desarrollo tecnoldgico y la organizacién de los

procesos (Gros, 2011).

Existen muchos libros con referencia a este tema de tanta importancia para la humanidad
en los que se explica la evolucién que ha tenido la educacién on line con sus diferentes épocas
y caracteristicas. De ellas se ha tomado los aspectos fundamentales las cuales sostienen la
formacion en plataformas virtuales de aprendizaje. Estas parten de la premisa en que los
estudiantes deben ser el centro de una formacién que garantice el aprendizaje independiente
dando la importancia para disefiar las diferentes experiencias formativas que permitan un

proceso de aprendizaje integro.

El Marketing engloba los procesos que proporcionan a los clientes lo que necesitan en
bienes o servicios. Emplea las estrategias necesarias de comunicacién, precio y distribucion de
lo que desean en un tiempo y lugar requeridos. El estudio y la practica son los conductores hacia
una educacién con mejores resultados. Un plan de marketing dirigido hacia un mercado
especifico, es de constante necesidad. Es requerido para generar actividades educativas
especificas en un mercado que requiere mejorar sus conocimientos. Aporta para desarrollar

altos niveles de desenvolvomiento en los diferentes departamentos de las empresas.

El Plan de Marketing es el proceso de anticipar los eventos futuros para determinar
estrategias y lograr los obetivos deseados. Este comprende el disefio de las actividades con los
objetivos del Marketing y su entorno cambiante. Los elementos que contempla el plan de
Marketing son: Declaracidon de la mision, Andlisis FODA, Objetivos, Estrategias de Marketing,

Control y Evaluacion (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011).



Las instituciones educativas se han visto obligadas a digitalizar su Educacién. Aquellas que
no lo han realizado lamentablemente se veran forzadas a cerrar sus puertas. Este cambio es una
gran oportunidad de abarcar un mercado que cambia a una era digital. La pandemia del Covid-
19 aforzado a que la oferta educativa sea mds competitiva en los entornos digitales. La demanda
estara dada por los estudiantes que requieran actualizar sus conocimientos en programas

especificos y prdcticos de crecimiento empresarial y personal.

La competencia que actualmente tiene Rodio son los diferentes cursos posicionados en
Internet por las diferentes empresas Educativas en el mercado. Sin embargo, no ofrecen un aval

Universitario.

2.2. Descripcion de la propuesta

El producto que se propone es la oferta de cursos on line especializados para las personas
dependientes e independientes ubicados en la ciudad de Quito con crecimiento futuro en el
servicio para todo el Ecuador. Los cursos serdan de emprendimiento que incentiven la economia

y la creacidon de empresas y microempresas en el Ecuador.

Las plataformas digitales se vuelven indispensables en la vida habitual del ser humano. Por
ello, el presente trabajo se apalancara en las diferentes plataformas existentes asi como en la
comunidad educativa. De esta manera se genera un impacto social en la comunidad educativa

y productiva Ecuatoriana.

a. Estructura general

De acuerdo a la estructura de Lamb, es importante detallar el plan de marketing en la
empresa para proporcionar informacion de objetivos y estrategias, que permitan
posteriormente evaluar resultados (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011). En la Figura 1 se detalla la
estructura general de Rodio que es una ramificacién de la Red Salomén para lograr posicionarse

como la escuela de emprendimiennto y negocios lider a nivel nacional.



RAISIOMN
Educar con compromiso social y rigor académico para formar profesionales de
excelencia, capaces de aportar al desarrollo del pais, promoviendo lainwestigacion,
innovacidn, emprendimiento, en un marco de calidad y mejoramiento continuo.

ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades

Compromiso institucional Metodologia estandarizada para

Capacitacion para docentes seguimiento de proyectos

Infraestructura fisica v tecnoldgica Insuficiente numero de publicaciones de

Procesos automatizados impacto

Sistema de Gestidn optima Sistema informético de gestidon no
integrado

Mo existen canales de comunicacion
Mo existe un sistema de aseguramiento de

calidad
Oportunidades Amenaras
Sostenibilidad por proyectos Inestabilidad en politicas
investigativos gubernamentales
Existencia de redes para intercambio de Crisis econdmica de pais
conocimientos Competencia universitaria
Convenios con Universidades Fendmenos naturales
Interés en temas especificos Pobreza y desempleo

Acuerdos con empresas para capacitar a
sus empleados
Desarrollo de formacidn virtual

OBIETIVD
Realizar un plan de Marketing para ofertar cursos en linea especializados en Rodio

Escuelade Negocios y Emprendimiento, a traves de redes sociales.

ESTRATEGIA DE MARKETING

Estrategia del mercado meta
1. Comunicar a los aspirantes a estudiantes sobre la plataforma a distancia existente
comao diferenciador del servicio.
2. Migjorar la imagen institucional invitando a cursos on line gratuitos con
personalidades del ambito investigativo, cultural v educativo del mejor nivel
académico, para captar nuevos estudiantes.

MEZCLA DE MARKETING

FRODUICTO
Cursos de emprendimiento y negocios, Cursos de especialidades on line.

PLAZA
Plataforma virtual de aprendizaje.

PRECIO
De acuerdo a las necesidades ed ucativas del mercado, considerando los madulas
requeridos para cada estudiante.

PROMOCION
Publicar en redes sociales resefias de exalumnos, segin su experiencia y aprendizaje
adquirido en sus aulas virtuales y como estos han aprotado en su desarrollo en el
marco personal, profesional y empresarial.

CONTROL OE EVALUACION DE IMPLEM ENTACION
Através de landing page, se realizard una evaluacion mensual de los leads que
ingresan a la pdgina asi como de los estudiantes matriculados en los diferentes
cursos, paracontrolar y dar seguimiento de la satisfaccion del estudiante.

Figura 1: Estructura del Plan de Marketing (modificado de Lamb, 2011)



b. Explicacion del aporte

El Servicio de Educacién y cursos digitales propuesto se lo realizard con profesores y
profesionales privados y posicionados en las diferentes areas profesionales y productivas de
nuestra sociedad. Docentes que son referentes y especialistas en las diferentes areas que capten
un mercado de estudiantes a sus diferentes cursos. A su vez cursos lo suficientemente

interesantes para que estos tengan una demanda creciente.

Debido a la reduccién de fuerza laboral en las empresas y en general en el pais entero se
propone iniciar con cursos de emprendimiento empresarial. Se impartira de manera practica
como abrir una empresa, ver los aspectos legales, econdmicos y financieros que se necesitan
para iniciar una empresa. Adicionalmente, como asesorar al estudiante en un proyecto que se
pueda iniciar de manera practica y que aporte al objetivo principal de ir reactivando la economia

Ecuatoriana que tanto busca el gobierno y la sociedad.

De este inicio de programas se irdn ramificando mdas cursos especializados que sigan

evolucionando y satisfaciendo la necesidad real del mercado.

c. Estrategias y/o técnicas

Se aplicard estrategias de Marketing en redes sociales con Posts que atraigan un mercado de
estudiantes digitales. Se ira abarcando el mercado creciente digital con cursos atrayentes,
practicos y con profesores especializados en sus aréas. Docentes posicionados tanto
profesionalmente como digitalmente, atraerdan de manera multiplicadora estudiantes. La
comunidad educativa sustentard este producto digital a través del tiempo con continuas
evaluaciones de satisfaccion de los estudiantes y docentes. Asi también, de una imagen

intitucional que evidencie y posicione la marca de mejor manera segun el segmento de mercado.

Otra estrategia a aplicar serd actualizar diariamente el contenido publicitario de la institucidon
y perfeccionar la pdgina web de manera trimestral como minimo. Ademas, evaluar

constantemente la satisfaccion de los estudiantes asi como los clientes internos del proyecto.
Misién de Negocios

Rodio es una ramificacién de la Red Salomdn que tiene como misidn educar con compromiso

social y rigor académico para formar profesionales capaces de aportar al desarrollo del pais.



Se espera que en 2 afios Rodio se posicione como la escuela de emprendimiennto y negocios
lider a nivel nacional preparando e impartiendo conocimientos a los estudiantes y aportando a

un mejor desempefio y desarrollo de las empresas en las que se desenvuelvan los estudiantes.
Analisis Foda

Red Salomén es una empresa con mas de 5 afos en el mercado formando profesionales y
técnicos en diferentes areds. Cuenta con convenios internacionales y ha formado a mas de 1200
estudiantes. Tiene profesores y profesionales posicionados y capacitados continuamente. Posee
instalaciones Optimas para brindar atencidon pedagodgica y administrativa de manera
personalizada a sus clientes. Mantiene una plataforma informatica de estudios éptima, de

procesos automatizados que permite una gestién sistematizada de los estudiantes.

Sin emgargo, no esta integrado internamente lo cual afecta a la comunicacién y al sistema de
aseguramiento de calidad. Actualmente, aplica metodologias estandarizadas para el
seguimiento de proyectos sin canales de comunicacion. Esto genera publicaciones de bajo

impacto para la atraccién de nuevos estudiantes.

La empresa tiene la oportunidad de lograr otros convenios internacionales y con
Universidades a nivel local, para generar a futuro una red de intercambio de conocimientos.
Podra crear cursos de emprendimiento y actualizacion de conocimientos en linea dado el
distanciamiento social y aprovechando el uso de la tecnologia y las diferentes plataformas asi
como salas virtuales de estudio. Adicionalmente, tienen la oportunidad de generar convenios

empresariales, por la necesidad de capacitar a empleados dependientes de las empresas.

La crisis econdmica que ha provocado la pandemia Covid-19, generdé mayor competencia
educativa que llega desde diferentes niveles. Ha presentado inestabilidad en politicas, pobreza
y desempleo. Esto, se presenta como una amenaza para Rodio por la posibilidad de adquisicion

de los interesados en capacitacidn continua.

Objetivo Rodio

Crear un plan de Marketing que posicione a Rodio como escuela lider de Negocios

Emprendimiento y actualizaciéon de conocimientos.
Estrategia de Marketing Digital

Las redes sociales se han vuelto la fuente principal de busqueda de informacién. Por ello,

Rodio debe iniciar como la gran ventana y la oportunidad de posicionar de mejor manera los

10



cursos digitales on line. Comunicando su oferta a través de las grandes herramientas digitales,
creando anuncios con imagenes y videos de impacto para atraer a los visitantes virtuales y
estudiantes inscritos. Se planea mantener el sitio web actualizado, tener presencia acitva en
redes sociales, crear comunicaciones con anucios de valor y usar las listas de contactos para

crear campafias de e-mail marketing.

Los sistemas de procesos de aprendizaje se combinan con la tecnologia. Por ello, es
importante fidelizar a los estudiantes con la visidon constante de actualizacion de conocimientos.
Se aplicard una estrategia de marketing educativo que permita estar al dia con las nuevas
herramientas tecnoldgicas y metodolégicas. Se implementrad la aplicacion learning analytics para
medir el nivel de aprendizaje y lograr un buen posicionamiento a través de entrevistas a nuestros
estudiantes. Estas entrevistas seran de manera on line y grabadas para publicarlas como

contenido de valor y referencia en las redes sociales de la empresa.

Se analizaran los datos de navegacion a través de google analytics asi como la medicién
cuantitativa de visitas, visitantes y las tasa de rebote y de conversion. Con esta informacidn se
puede determinar clientes que tengan compromiso con la institucion y que quieran seguir
aplicando a los cursos on line. De igual manera utilizar herramientas SEO Y SEM vy realizar

promociones via e-mails con mailchimp que posicionen a la institucion en la web.

Mezcla de Marketing

La mezcla de Marketing corresponde a una integracion de tdcticas de producto, plaza, precio
y promocion. Esta estructurada para generar interaccion entre ellos para satisfacer a un

mercado meta (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011).

El producto incluye la unidad fisica , su envoltura, el servicio, las postventa y otros factores
de la imagen de la empresa. Para Rodio el producto es el servicio de educacidon segmentado
hacia personas mayores de 18 afios que deseen obtener conocimientos de emprendimiento y
actualizacién de conocimientos a nivel técnico y tecnoldgico asi como profesionales que deseen
actualizar sus conocimientos. Para iniciar se ofertardn cursos para emprendimientos desde
como formar una empresa, buscar proveedores y ofertar digitalmente los productos. Asi como
también, cursos de contabilidad y facturacidon para los emprendimientos. Posteriormente, se
ofertardn cursos especializados en tributacién, ventas, talento humano, facturacion electrénica

y cobranzas.
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La distribucion se trata de la colociacién de productos o servicios a disposicidon del cliente. El
objetivo es asegurar que se entregue un servicio de calidad. Se brindara el servicio a través de
la plataforma de estudios en convenio con Red Salomdén Organizacion Vertice y avalado por la
Universidad Israel. Las plataforma contempla mddulos de inscripcién a los cursos de los
diferentes niveles educativos y matriculacién a materias programadas en diferentes horarios.
Presenta espacios virtuales para que los docentes compartan textos, videos y tareas. Los
estudiantes podran visualizar deberes, participar en foros y botones de entrega para publicar
sus trabajos. Asi también, tendran visibilidad de sus evaluaciones y calificaciones, las mismas

gue podrdn ser comunicadas por un sistema unico de calificaciones y evaluacion al docente.

El precio es el mas flexble de los elementos del marketing ya que tiene variabilidad de
acuerdo a los mercados. Sin embargo, es de mayor cuidado debido a la competitividad que
actualmente se presenta en el mundo digital. De acuerdo a la muestra obtenida, las personas
estan dispuestas ha invertir para sus estudios entre $100 y $200 délares para cada médulo.
Teniendo en cuenta que los recursos no son fisicos si no tecnolégicos. Este valor se definié en
funcidn a los resultados obtenidos en la pregunta 9 de la encuesta on line detallada en el Anexo

1.

La promocién se coordina y combina con los otros elementos para comunicar de manera
integral el producto o servicio a ofertar. La publicidad de Rodio serd dada a través de las
diferentes redes sociales como Facebook, Instagram y Linkedin creando campaias
programadas. La comunicacion en redes contemplara contenido de interés educativo respecto
a emprendimientos, contenido clave de como buscar proovedores y como vender digitalmente.
Esta informaidn sera corta clara y concisa para atraer estudianetes interesados en adquirir este
conocimiento. Este método de publiciadad sera replicado en los diferentes temas de
conocimientos a impartir. La inversién en cada uno serd de un promedio de $20 semanales,

segmentando de manera objetiva al buyer persona.
Control de Evaluacion de Implementacion

El control se lo realizara a través de analitica web con la herramienta google analytics la cual
permitira conocer el niUmero de visitas, duracion de las mismas, fuentes de trafico y las paginas
mas visitadas por los estudiantes. Asi como, preferencias de cursos para tomar la mejor decision

en cuanto a los cursos futuros a ofertar.

Semanalmente se dard seguimiento a las estadisticas que arrojan las redes sociales para
aplicar mejora continua a la publicidad del servicio educativo. Se evaluardn las preferencias de

los estudiantes o interesados respecto a los cursos de mayor demanda para mantener
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constantemente actualizados los temas a dictar. Esta evaluacion sera realizada al fin de cada
modulo. De esta manera la implementacién del plan tendrd efecitividad por la constante

evaluacion de satisfaccion al cliente.

d. Validacion de la propuesta

Para la eleccidn de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:
formacién académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral
orientada a la gestion administrativa y motivacion para participar. La siguiente tabla presenta

informacién detallada de los actores seleccionados para la validacién del modelo.

Tabla 1. Descripcion de perfil de validadores

Ainos de

Titulacion
experiencia Académica

Nombres y Apellidos

Christian Daniel Aldas Master of Arts Director de Marketing
in Management
Carrasco / Master en
Transformacion
Digital y
desarrollo de
Negocio
Maria José 10 MBA
Hidalgo Jara Gerente de
Marketing
Eduardo Sebastian 7 Master en Direccion de Jefe de
Cisneros Bravo Marketlpg y Gestion Producto
Comercial

Fuente: Elaboraciéon del autor

Los objetivos perseguidos mediante la validacién son los siguientes:

— Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.

— Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

— Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,
considerando la experiencia de los especialistas.

— Constatar las posibilidades potenciales de aplicacion del modelo de gestidn propuesto.
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Instrumento para validar

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la validacién, se
procedid a desarrollar los criterios de evaluacion; facilitando un link de acceso que detalla los
pardmetros considerados a cada validador. A continuacién, se especifican los criterios en

mencion:

Tabla 2. Criterios de Evaluacion

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestiény su
representatividad en la generaciéon de valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que
los contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y
teorias

propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y
articulada.

Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos
actuales

y los cambios cientificos y tecnolégicos que se producen en la
nueva gestion publica.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes

y convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Elaboracion del autor

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacién, se determiné la escala de

criterios cualitativos para su evaluacidn, segun el nivel de importancia y representatividad
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Tabla 3. Escala de evaluacion de criterios

CRITERIOS EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En Total
Desacuerdo

En Desacuerdo Ni en De Acuerdo

Ni de Acuerdo
Totalmente

Acuerdo
Desacuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 4. Preguntas Instrumento de validacion

Impacto éConsidera que el modelo de gestidn propuesto
representara un impacto significativo en la
generacion de valor publico?

Aplicabilidad ¢éLos contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacion

¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestidn por resultados?

Actualidad

¢Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica

¢El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencidn analizados desde la
Optica técnico-cientifica?

Factibilidad ¢Es factible incorporar un modelo de gestién por
resultados en el sector?
Pertinencia éLos contenidos de la propuesta pueden dar solucion

al problema planteado?

Fuente: Elaboracion del autor

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor maximo de cinco

puntos, el cual, serd otorgado segun

el desempeiio adecuado del criterio; y un minimo de un

punto en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
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Se detalla la escala de validacién de cada especialista:

Figura 1. Resultado Profesional CA

CRITERIOS EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Ni de
En Total En Acuerdo Ni Totalmente
De Acuerdo
Desacuerdo | Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Impacto 5
Aplicabilidad 5
Conceptualizacién 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 4
Christian Aldas
Pertinencia ¢

Factibilidad 5

Calidad Técnica 5

Actualidad 5

Conceptualizacion >

Aplicabilidad >

Impacto >
0 1 2 3 5 6

B Totalmente Acuerdo De Acuerdo

M Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo M En Desacuerdo

B En Total Desacuerdo
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Figura 2. Resultado Profesional MJH

Ni de
En Total En Acuerdo Ni Totalmente
De Acuerdo
Desacuerdo | Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Impacto >
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 3
Actualidad 5
Calidad Técnica 3
Factibilidad 5
Pertinencia 4
Ma José Hidalgo
Pertinencia
Factibilidad
Calidad Técnica
Actualidad
Conceptualizacion
Aplicabilidad
Impacto
0 1 2 3 5 6
B Totalmente Acuerdo De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo M En Desacuerdo

B En Total Desacuerdo
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Figura 3. Resultado Profesional SC

CRITERIOS

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Ni de
En Total En Acuerdo Ni Totalmente
De Acuerdo
Desacuerdo | Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Impacto 5
Aplicabilidad 4
Conceptualizacion 3
Actualidad 5
Calidad Técnica 4
Factibilidad 4
Pertinencia 5
Sebastian Cisneros
Pertinencia
Factibilidad
Calidad Técnica
Actualidad
Conceptualizacién
Aplicabilidad
Impacto
0 1 2 3 4 5 6

B Totalmente Acuerdo De Acuerdo
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ™ En Desacuerdo

B En Total Desacuerdo

Resultados de la validacion

El criterio importante de los profesionales especialistas y su gran aporte para esta

investigacion coincide con la factibilidad del producto. Como se visualizan en las figuras 1, 2 y 3,

los tres criterios evidencian la aceptacion hacia el planeamiento de la presente investigacion.

Sin embargo, las observaciones recomiendan realizar una investigacién técnica de los temas a

dictarse, sus contenidos y las técnicas de aprendizaje a aplicar. Recomiendan investigar los
resultados de las instituciones que tienen virtualidad asi como el resultado de aprendizaje de los

estudiantes. Con ello, se puede evidenciar las mejores prdcticas, experiencias y tipos de

aprendizaje que evolucionan a una nueva época digital.
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2.3. Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 5.

Matriz de articulacion
EJES O PARTES

PRINCIPALES

Capitulo |

Capitulo I

SUSTENTO
TEORICO

Lo senalado por
Sevilla (2014),
sustenta que la
educacion
involucraala
tecnologia

Lo sefialado por
Gros (2011)
sustenta la
evolucion del
aprendizaje en

linea.

SUSTENTO
METODOLOGICO

Analisis de situacion

educativa en la

actualidad

Método de

investigacion histéricoy

deductivo

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Técnica documental

Investigacion
deductiva de la
evolucion del

aprendizaje

19

DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Identificacién del nivel
de interés en cursos

especializados on line

Decisiones sobre el
modelo educativo, el
desarrollo tecnolégico y la
organizacién de los

procesos de Rodio

CLASIFICACION TIC

Recursos tecnoldgicos
necesarios: computadora,
internet, plataforma

tecnolégica y redes sociales

Recursos tecnoldgicos
necesarios: computadora,
internet, plataforma

tecnolégicay redes sociales



Capitulo Il Lo sefalado por
Lamb (2011) sirvid
para estructurar el
plan de Marketing

Fuente: Elaboracién propia

Analisis FODA,
Estrategias de
Marketing y Control de

Evaluacion

Investigacion

deductiva de la situacidn

de Rodio
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Determinacion de

objetivos y estrategias

Recursos tecnoldgicos
necesarios: computadora,

internet



CONCLUSIONES

Se ha podido evidenciar que las intituciones educativas tienen la necesidad de actualizar su
oferta de servicios. Deben utiizar plataformas virtuales considerando la educacidn continua de

especialidades de diferente indole que actualmente demanda la comunidad Ecuatoriana.

De acuerdo a la encuesta realizada se identifico el alto interés de las personas por estudiar

on line en ramas especializadas y actualizacién de conocimientos.

Podemos concluir que el Marketing Digital es una herramienta escencial y va de la mano con
la educacién on line. Es un complementario de las actuales necesidades educacionales para las
personas. Las estrategias y herramientas digitales son de gran ayuda para poder cumplir el
objetivo principal de un plan de Marketing para Rodio. El posicionamiento y reconocimiento
tienen que conjugarse con la satisfaccion de los clientes que llevard a Rodio a ser una institucion

reconocida por el nicho de mercado que requiere especializarse y actualizar sus conocimientos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar las herramientas digitales como Redes Sociales y Google Analytics.
Estas herramientas van evolucionando continuamente, por lo que es necesario mantenerlas
actualizadas en las plataformas institucionales. Las métricas reales de cuantas personas visitan
los sitios web y las tasas de rebote son necesarias para la toma de decisiones. Las empresas
deben actualizar la informacion respecto a leads alcanzados asi como necesidades de la
comunidad respecto a conocimientos. Es importante analizar y realizar nuevas estrategias
digitales de acuerdo al entorno y el tiempo en que se las va a aplicar para lograr una adecuada

tasa de conversién que genere ingresos para Rodio.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA ON LINE

108 respuestas =
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
1. Género |E|

108 respuestas

Mujer 79 (69,4 %)

Hombre 32 (296 %) Recuento: 75
Gay 1(0,9 %)
0 20 40 60 80

2. Edad Actual
108 respuestas

18 - 25 afios 1(0,9 %)

26 - 35 afios 11 (10,2 %)

36 - 45 afios 60 (55,6 %)

46 afos y mas 36 (33,3 %)

0 20 40 60
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3. Nivel de estudios

108 respuestas

Secundarios 4 (3,7 %)
Universitarios 61 (56,5 %)
Posgrado 46 (42,6 %)
Superior 10,9 %)
Maestria 1(0,9 %)
0 20 40 60 80

4. Trabajo actual

108 respuestas

@ Empresa Privada

® Empresa Publica

@ Negocio Prapio

@ No trabajo actualmente

5. Existen cursos especializados on line para tu desarrollo personal y profesional jestarias
interesado (a)?

108 respuestas

No 6 (5,6 %)

si 102 (94,4 %)

0 25 50 %5 100 125
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6. En que areas te gustaria mejorar y reforzar tus conocimientos 7

108 respuestas

@ Administrativa
21,3% ® Comercial

) Compras

@ Financiera

@ Marketing

@ Operativa

@ Talento Humano
@ Técnica

13 W

7. ;Te gustaria aprender sobre algtin software o sistema informatico especifico?

108 respuestas

Si 64 (59,3 %)
No 44 (40,7 %)
0 20 40 60 80
8 ;Que tiempo diario estarias dispuesto a invertir en tu aprendizaje ? Q

108 respuestas

2 horas 97 (89,8 %)
3 horas 1019,3 %)
4nhoras f—1(09%)

0 20 40 60 80 100
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9 ;Que rango de precio estarias dispuesto a invertir en tu curso, considerando que el curso @
tiene certificado con aval universitario?

108 respuestas

%100 70 (64,8 %)
5200 32 (29,6 %)
$300 B (7.4 %)
0 20 40 60 80
10. Prefieres @

108 respuestas

Clases video grabadas 13 (12 %)

Clases virtuales con profesor On

line 76 (70,4 %)

Cualquiera 20 (18,5 %)

De acuerdo a los resultados de la encuenta on line dirigida a 108 personas, se determina que
el 35,2% trabaja en empresa privada, el 27,8% tiene negocio propio, el 20,4% trabaja en empresa
publica y el 16,7 no trabaja. De acuerdo a estas actividades econdmicas, se denota un interés
del 94,4% de tomar cursos especializados on line. Las dreas de mayor interés son la
Administrativa, Marketing, Talento Humano, Financiera y Comercial. El tiempo dispuesto a
invertir en el aprendizaje virtual es de 2 horas diarias con un precio entre $100 y $200.

En este sentido, la propuesta del presente trabajo, aporta al proyecto de Rodio para atender
a la demanda de personas que quieren capacitarse de manera virtual con cursos especializados

de mayor interés.

26



Trabajo Final Proafio Andres

INFORME DE ORIGINALIDAD

- S » =

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

es.scribd.com

Fuente de Internet

repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica de Oriente

Trabajo del estudiante

docs.google.com

Fuente de Internet

- -

M mafiadoc.com

Fuente de Internet

\J

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

Angelo  EEEEET
Geovanny e e

Tointinpin uet o Reasias

Wﬂ i

ma Forha Q10021 AT
Excluir citas Activ Excluir coincidenclas

Excluir bibliografia Activ

27




