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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

A manera de prélogo se citara la frase del escritor Ernest Holmes (Holmes) al decir” La mente

existe como un principio en el universo, asi como la electricidad existe como un principio”.

La energia o corriente eléctrica es una de las principales fuentes para el desarrollo de la
sociedad que impulsa el crecimiento tecnoldgico, educativo y social. A nivel mundial y de forma
general las industrias, utilizan la energia eléctrica ya sea por la utilizacién, de maquinaria
caracteristica de cada sector productivo, motores eléctricos, calderas o entre otras. En el
Ecuador existen 11 empresas en el sector eléctrico, 10 de distribucidén, una de generacion y
transmision CELEC EP (Recursos y energia, 2020). El desarrollo de la sociedad esta relacionado
directamente con el crecimiento de las industrias y a decir verdad todos utilizan la energia

eléctrica ya sea que ofrezcan un producto o un servicio.

Actualmente en la ciudad de Yaguachi y en ciudades aledanas se presentan inconvenientes
con la empresa eléctrica que es una compaiiia del estado ecuatoriano, la finalidad de esta es
generar y abastecer de energia a varias partes del pais, sin embargo, en el drea de estudio se
informa que hay reclamos hacia aquella empresa con mas del 90% debido a apagones en el
sector, el 3% por manteamiento y el 2% por sitios web (Criterion, 2022), caso que se ha venido
perpetuando con el transcurso del tiempo causando inconvenientes principalmente en las

instituciones educativas, centros de salud, lugares comerciales, y hogares.

De alli la necesidad de una empresa que ayude a la comunidad de forma eficaz, que ofrecera
servicios en las aéreas de electricidad y electrénica como instalaciones y mantenimientos
eléctricos para oficinas, locales comerciales o viviendas, la misma que estard ubicada en la
ciudad de Yaguachi. Una empresa que supere las expectativas del usuario, buscando innovar
introduciendo el suministro verde yendo a la par con algunos puntos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que permitan no solamente a la ciudad de Yaguachi y alrededores sino
también a todo el pais a contribuir a las medidas para erradicar la pobreza, proteger el planeta

y garantizar paz y prosperidad en la nacion (21gramos, 2020).

Problema de investigacion

La electricidad es vital para una sociedad centralizada y en vias de desarrollo, por tal motivo
privarla de este primordial recurso acarrea consigo problemas econdmicos grandes. En este

proyecto se tomard en cuenta una pequefia empresa de electricidad que radicara en la ciudad



de Yaguachi, la misma que sera de vital importancia para varios sectores productivos ya que

impulsa el desarrollo financiero en la zona.

Se busca introducir un modelo de negocio en la empresa con el propdsito de mejorar la
calidad del servicio, de los materiales que se utilizan, de innovar en el marketing para captar la
atencion del cliente, promoviendo la seguridad ante cualquier riesgo y proporcionando un

servicio garantizado que disminuya los problemas previamente mencionados.

El tipo de servicio va dirigido a empresas, casas, instituciones que necesitan disminuir gastos
de uno de los principales servicios basicos en el pais, y a su vez buscar desarrollarse en el marco
de las ODS 7 (Energia asequible y no contaminante) y 11 (Ciudades y comunidades sostenibles),
para obtener una sostenibilidad empresarial que influya en el desarrollo social, econdmico y

medioambiental (Naciones Unidas, 2020).

En esta se identificard los impactos positivos y negativos que inciden en el nicho y en la
sociedad que engloba a los empleados, clientes y proveedores de la empresa. De la misma forma
evaluar los indicadores para conocer la rentabilidad del negocio lo que permitird saber si se ha
captado la atencidn del cliente o de nuevos inversores que quieran ser participes del negocio
generando expansion de esta, asi el proceso de productividad tiende a crecer y los costos por

servicio a disminuir.

Aparte de buscar subsanar la demanda energética en el sector, se buscard incrementar el
compromiso social empresarial ante la comunidad basdndose en principios éticos,
sustentabilidad del negocio sin dejar de lado la importancia de tener fundamentos eco

amigables.
Pregunta Problémica

¢Cémo disefiar un modelo de negocios para la creaciéon de una empresa de servicios en el aérea

de electricidad y electrdnica en la ciudad de Yaguachi, Ecuador?

Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio para la creaciéon de una empresa de servicios en el aérea de

electricidad y electrénica en la ciudad de Yaguachi, Ecuador.

Objetivos especificos

e Analizar la fundamentacion tedrica y los principios sobre los modelos de negocio.
e Determinar mediante un estudio de mercado, la poblacién objetivo de la empresa

e Elaborar un disefio de modelo de negocio viable para el desarrollo de la empresa
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e Validar la propuesta del modelo de negocio mediante el un panel de expertos

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El segmento de mercado de este proyecto son las personas que habiten en la ciudad de
Milagro, va dirigido a los consumidores que requieran de servicio eléctrico para sus hogares,
negocios e instituciones publicas y privadas. Por lo tanto, los beneficiarios directos son para
guienes se van a beneficiar del servicio, para los clientes y las empresas que se quieran dirigir
por esa linea de mercado. Realizar una buena segmentacién facilita adecuar a estos grupos
segun sus necesidades, caracteristicas y capacidad de requerimiento de la prestacidn, a su vez,

tener la facilidad de reconocer un nuevo grupo (Landero, s.f.).

La empresa se encargara de prestar ayuda de ser el caso bajar el costo de los servicios al
sector especificado, a menos que algln factor externo como una baja demanda de materia
prima, factores que pongan en peligro los objetivos de la empresa, precios con la competencia,

etc.

Para empezar, se realizardn reuniones con los implicados con los fundadores de la empresa,
donde se les explicara en que radica un modelo de negocio, para que sirve, sus ventajas y
beneficios para la misma, asi mismo analizar el documento con los clientes potenciales, el modo
de operar y cada una de las caracteristicas propias de la empresa realizando un analisis FODA
para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas previo a la creacion del

modelo de negocio, esto se llevara en los primeros 2 meses.

Una vez analizado y detallado el modelo de negocio se expondrd los nuevos objetivos y
beneficios de la empresa que aporten a la sociedad mediante charlas, dindmicas, videos a modo
gue también expongan las necesidades que posean en este ambito y los requerimientos como

parte fundamental en el mercado.

Mediante la utilizacién de redes sociales se expondrd el tipo de servicio que se ha venido
promulgando y asi mismo las nuevas metodologias y nuevos productos que se lanzaran al
mercado, yendo de la mano con la consideracién de costos sin aumentar demasiado,

proporcionando métodos de pagos eficaces.

Es por todo lo expuesto que se explicara a detalle en este documento de forma descriptiva
el proceso indicando cada paso para que este tipo de negocio no muera en el intento y mediante
el estudio de las organizaciones se lleve a cabo el modelo de negocio para una empresa que

ofrezca el servicio de electricidad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general de los fundamentos tedricos y estado del arte

Son los fundamentos tedricos que se emplean en el Proyecto tales como: conceptos

principales, fuentes tedricas consultadas y otras investigaciones similares.
Modelo de negocio

Un modelo de negocio es la forma en que una empresa logra obtener beneficios y genera
ingresos con base en una légica que ayuda a mantenerse estable con el tiempo. Este permite
| crear un servicio o producto que aporte con un valor agregado al mercado, siendo capaz de

utilizar vias de entrega de esta y componentes para ganar beneficios (Rodriguez & Ojeda, 2013).
Por lo general, un modelo de negocio consta de varios bloques;

llustracién 1 Mapa de Modelo de Negocio

Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
Actividades clave
Socios clave \ ? e 40 Mercado meta
r :.,; 1 A i
= MQ

- ‘l,'

Recursos clave GL /
\

.\ ~—» Canales
Estructura de costos Flujos de Ingreso

I Lado lzquierdo

! ® Parte l6gica
@ Sobre la eficiencia

Lado derecho |

® Parte emotiva
@ Sobre la generacion de valor

Fuente: Libro (Barg, 2021)

1. Propuesta de valor, esta describe el producto o servicio que se ha lanzado con un
valor para un segmento detallado.

2. (Cliente objetivo, es la persona, grupo de personas, entidades que la empresa desea
alcanzar y proporcionar su servicio o bien.

3. Canal de distribucion, es la forma en que la empresa tiene como comunicar la

propuesta de valor.



4. Relacion, es el proceso de describir el tipo de relacidén que la empresa instaura con
un segmento del mercado.

5. Configuracion de valores, plantea las acciones mas relevantes para que el modelo
opere sin ninguna preocupacion.

6. Red de socios, enuncia las principales alianzas que permiten que el modelo de
negocio marche.

7. Recursos clave, son los principales insumos que su empresa utiliza para crear su
propuesta de valor.

8. Estructura de costes, ilustra los costes que se deben incidir en el modelo para que
opere de buena forma.

9. Modelo de ingresos, tiene relacion a los valores que la empresa maneja, la misma

qgue proviene de los diferentes segmentos involucrados.
Modelo Canvas

Es una herramienta elaborada por Osterwalder y Pigneur (2010), esta ayuda a describir y
analizar la forma de como una empresa crea, genera y obtiene valor. De tal manera que se
implementara esta herramienta con el propdsito de obtener un esquema de los componentes
claves para el desarrollo de un negocio, ayudando a analizar varias hipdtesis antes de lanzarse

al mercado.

En nuestro caso, el negocio se relaciona de forma directa con el cliente, puesto que les
proporciona un servicio de primera necesidad. Es por ello, que es menester informar al sector
acerca de los nuevos objetivos y a su vez analizar la base de trabajo, la situacién de como se

encuentra en la ilustracion 2.

Sostenibilidad empresarial

Es el esfuerzo que una empresa realiza con la finalidad de preservar el medio ambiente,
fomentar una buena calidad de vida y hacer que el negocio sea rentable (DocuSign, 2021). De
hecho, el implementarla asegura que la imagen de la entidad mejore, ya que fomenta la
conciencia ambiental y social mds aun en el caso de este estudio que se trata de energias

renovables y sustentables para una zona en especifico.

Los papers cientificos consultados son; Plan de negocio Electrick Life debido a que plantea

las bases del negocio, su avance y el proceso que tuvo que realizar para obtener una buena



sostenibilidad, analizando las estrategias, produccion, distribucidn, analisis del mercado y por

supuesto la factibilidad de esta.

1.1.1. Teoria de Soporte

1.1.1.1. La Teoria General de Sistemas

Es una forma sistematica de aproximacion y representacién de una situacién real, ayudando
a orientar para obtener un trabajo eficaz de tal manera que se desarrollen de forma organizada
para realizar ocupaciones especificas y alcanzar objetivos que se han venido estableciendo con

un plan puntual con el transcurso del tiempo.

Los enfoques que debe tener se basan; en la parte funcional de la empresa como la
produccién, clientela, recursos, administracion y control de los recursos. Mediante la direccion
y gestion se la orienta conforme la toma de decisiones y por medio el enfoque de informacidn
se redirige con la recopilacién de los datos que ayudan a la buena gestién empresarial (Meneses,

2018).



llustraciéon 2 Modelo de Negocio de la empresa eléctrica de Milagro

H#FMODELO DE NEGOCIO: EMPRESA

SOCIOS CLAVE

Empresa Eléctrica del
Ecuador CNEL EP

ACTIVIDADES CLAVE
Captacion del cliente
Analisis de entrega del
servicio
Gestionar gue la
comunidad-necesite
adquirir sus servicios

PROPUESTA DE VALOR
Gestionar el proceso de
incorporar suministros
de energia amigables
con €l ambiente.
Reducir costos por
servicio.

RECURSOS CLAVE
Tipos de suministro de
energia
Personal de
mantemiento
Planta de energia

ELECTRICA

RELACION CON EL CLIENTE
Mantener buenas
relaciones con el
cliente de manera
personalizada.

Realizar
constantemente
llamadas para saber de
alguna recomendacion
O sugerencia.

CANALES
Sitio web de la
empresa
Redes sociales
Oficina de la empresa

DE MILAGRO

SEGMENTOS DE CLIENTES

Instituciones
educativas

Hogares

Negocios pequenos
Empresas
Instituciones de salud

ESTRUCTURA DE COSTOS

publicidad.

Pago al personal administrativo, personal de mantenimiento, Ingenieros
eléctricos, pago a socios provedores, servicios basicos, impuestos, pago por

FUENTES DE INGRESOS

Costo por tipo de servicio adquirido.
Ganancias mensuales pPor consumao

Fuente: Elaboracion Propia
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Antecedentes del estado del arte

En esta seccidn se detallara los hallazgos encontrados en los diferentes documentos
investigativos.

a) Titulo: Plan de negocio Electrick Life Autor: Mariano Landero

Tabla 1 Aporte de la investigacion Electrik life

Objetivo Metodologia Conclusion Aportes a esta
investigacion
Obtener Planeacion de | Existe el avance de | 1.Disefio de
sostenibilidad bases del negocio, | la empresa por | investigaciéon en el
como las | medio de las | cual se establecen
estrategias, operaciones las generalidades.
produccidn, comerciales. 2.Estudio de
distribucién y investigacion  de
analisis del mercado.
mercado. 3.Estudio  técnico
geografico
analizando la

ubicacién de le
empresa frente al
servicio que esta
prestara.
4.Analisis
financiero
5.Estudio
administrativo

Fuente: Elaboracion Propia

b) Titulo: “Disefio de modelo de negocio para la creacion de una empresa
comercializadora de articulos de pesca artesanal en San Lorenzo” Autor: Maria
Renteria

Tabla 2:“Aporte del disefio de modelo de negocio para la creacion de una empresa comercializadora

de articulos de pesca artesanal en San Lorenzo”

Objetivo Metodologia Conclusion Aportes a esta
investigacion
Conocer la oferta y | utilizando el | En este estudio se | En esta
la demanda para | andlisis FODA, | evidencia la | investigacién  los
medir la | ademas de un | estructura orgdnica | aportes son la
factibilidad del | andlisis funcional 'y los | utilizacion del
negocio. cuantitativo de | manuales de | FODA, andlisis de
muestreo. funciones de la | muestro, manual
empresa. de funciones,

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Titulo: “Disefio de un modelo de negocio bajo la metodologia CANVAS, para la
empresa Clev Consultores Cia. Ltda.” Autor: Meneses Bastidas Miguel Alejandro

Tabla 3:“Aporte del disefio de un modelo de negocio bajo la metodologia CANVAS, para la empresa
Clev Consultores Cia. Ltda.”

Objetivo Metodologia Conclusion Aportes a esta
investigacion

Analizar la | Utilizacién de Ila | Disefio del lienzo | Modelo de negocio

descripcién de la | metodologia CANVAS, para | bajo el modelo

aplicacion de un | CANVA, aplicar métodos | CANVAS.

modelo de negocio teodricos.

bajo la

Metodologia

CANVAS

Fuente: Elaboracion Propia

d) Titulo: MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
RESGUARDO DE INFORMACION DE LAS ENTIDADES BANCARIAS DEL ECUADOR
Autor: Santiago Fernando Quilachamin Simbafia

Objetivo Metodologia Conclusion Aportes a esta

investigacion
Analizar la | Utilizacion de la | Disefio del lienzo | Modelo de negocio
descripcion de la | metodologia CANVA, | CANVAS, para aplicar | bajo el  modelo
aplicacion de un métodos tedricos. CANVAS.

modelo de negocio
bajo la Metodologia
CANVAS

Fuente: Elaboracion Propia

1.2 Enfoque del problema a resolver

El presente proyecto tiene como finalidad principal dar una idea de creacién de forma
detallada de una empresa que ofrezca diferentes servicios relacionados con la electricidad y

electroénica.

Se busca mejorar la calidad y seguridad de los habitantes de un determinado cantén el cual
hay que considerar se estd expandiendo a pasos agigantados por la cantidad de inmigrantes

gue han llegado después de la Pandemia 2020.
1.3 Proceso investigativo metodoldgico
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere directamente a lo que se busca conseguir con los
objetivos planteados del proyecto de investigacion, dependera de las variables y cuan

profunda es la investigacion. (Arias, 2020)
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Investigacidon de campo: Segun (Cajal, 2011) es la recopilacién de informacion
fuera de un laboratorio o del lugar habitual de trabajo, es decir donde suceden los
hechos, sin alterar o manejar variables a conveniencia del investigador. En este
proyecto de investigacién es de campo puesto a que se ird a investigar y
desarrollar la idea en el canton.

Enfoque cuantitativo: Segun (Solis, 2019) el enfoque cuantitativo se basa en los
diferentes procedimientos y estrategias para la recoleccion de datos estadisticos.
En este proyecto de investigacion se tendra un enfoque cuantitativo ya que se va a
llevar a cabo la encuesta en la ciudad de Yaguachi para recolectar datos de los
habitantes de dicha ciudad.

Alcance descriptivo: El alcance descriptivo segun, (Maimone, 2011) es buscar
variables en el proyecto de investigacidn que sirvan para el andlisis.  Segun
(Martins, 2021), el alcance de un proyecto permite al investigador a establecer
limites, definir los objetivos, plazos y entregables. En el estudio descriptivo se va a
describir el o los fendmenos sucedidos con cada uno de los atributos, paso a paso
tomando en cuenta todos los aspectos como caracteristicas, elementos y su
interrelacién. (Hidalgo). De forma tal que el tipo de estudio sera de campo para
constatar los fendmenos a considerar para la creacién de un modelo de negocio.
En este proyecto de investigacion se tendrd un alcance descriptivo puesto que se
tienen algunas variables para medir o estudiar y explicar a detalle el proceso de

creacion de un modelo de negocio.

1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

Segun el portal web de la prefectura del Guayas, la ciudad de Yaguachi tiene un total de 78.204

habitantes, este nimero vendria a ser el valor N de la poblacién. (Prefectura del Guayas, s.f.)

Se llevara un muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador.

Determinaciéon de Muestra para Encuesta

3 z? pgN
T e2(N-1)+z2pq

n
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n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza 1,96
p = Proporcién a estimar 0,5
q=0,5

e = margen de error 0,05

N = Tamafio de la Poblacion, son los 78,204 habitantes del cantén Yaguachi

_ (1,96)2 (0,5)(0,5)(78,204 )
"= 10,05)2(78,204 — 1) + (1.96)2(0,5)(0,5)

_ 75107.1216
T 196.4704

n = 382 encuestados

La poblacién del cantdn Yaguachi es de 78,204 se ha determinado 382 personas para ser

encuestadas.
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ENCUESTA

MODELO DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS

Objetivo: Recolectar informacién de las preferencias de consumo de servicios electricos en
la ciudad de Yaguachi en la provincia de Guayas en Ecuador.

Diseiio de la encuesta

Escoja una opcidn de respuesta para cada una de las siguientes preguntas, en caso de que
sea opcion multiple se le indicara.

1. Pregunta 1. ¢En qué rango de edad usted se ubica?

() entre 15 a 30 afios
() entre 31 a 50 afios
()entre 51 a 65 afios
() mayor a 65 afios

2. ¢Cual es su género?
() Femenino () Masculino () Otro

3. ¢éHarequerido servicios eléctricos en el ultimo afio?
()si ()No

4. ¢En qué horario usted prefiere cotizar los servicios eléctricos?
( )Matutino 6am a 2pm ( )Vespertino 2pm a 10pm

5. ¢éCudles serian los servicios eléctricos que mas requeria? Seleccione 2 opciones
() Planos eléctricos
() Instalacién de puntos de luz
() Recableado
() Reparacién de cortocircuitos
() Instalaciones y programacion de variadores de frecuencia
() Mantemiento de PLC
() Mantemiento de motores electricos
() Otro

6. ¢Cudl es el factor mas importante para elegir un centro de servicio eléctrico?
() Atencion al cliente
() Calidad de servicio
() Servicio post venta
() Facilidad de pago
() Precio del servicio

7. ¢Tiene preferencia por alguna persona o empresa que preste servicios eléctricos?
()si ()No

8. ¢élLe gustaria contar con una empresa local que preste servicios eléctricos con
personal altamente calificado?
()si ()No
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RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Encuesta realizada durante desde el lunes 25 de julio hasta el lunes 1 de agosto del 2022 Con

un de 382 encuestados en la ciudad de Yaguachi, teniendo como resultado lo siguiente:

Pregunta 1. ¢En qué rango de edad usted se ubica?

Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis preguntal.

Tabla 4: Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 1

Rango de edades Porcentaje de respuesta Cantidad de personas
= 15 aiios a 30 afos 37,2% 142
= 31 aios a 50 afos 33,3% 127
= 51 a65anos 22,1% 85
=  Mayor a 65 aios 7,4% 28
TOTAL 100% 382

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla4, los datos obtenidos son que la mayoria de las personas encuestadas
se encuentran en un promedio de edad de 51 afios a 65 afios, dado como resultados que 142
personas encuestadas estdn en el grupo mayoritario de respuestas. En sequndo lugar, se
encuentran las personas de 15 a 30 afios, dado como resultado un total de 127 personas. En
tercer lugar, dado como resultado un total de 85 personas encuestadas de personas encuestas
estdn las edades de 31 afios a 50 afios. Y por ultimo grupo de 28 personas encuestadas estdn las

personas mayores a 65 afos.

llustracién 3: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

® 15 a 30 arios
® 31250 afios
51 a 65 afios

m ® 65 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la ilustracion 3, se puede observar los porcentajes de las edades de las personas
encuestadas en la ciudad de Yaguachi, provincia de Guayas. Entre los porcentajes mds visibles
se puede destacar al grupo de personas entre 31 afios a 50 afios con un 37% de personas

encuestadas y al grupo de 15 a 30 afios con un porcentaje de 33,3% de personas encuestadas.

Pregunta 2. ¢Cudl es su género?
Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis pregunta2.

Tabla 5: Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 2

Datos Porcentaje de respuesta Cantidad de personas
= MASCULINO 51,8% 198
= FEMENINO 40,6% 155
= OTRO 7,4% 29

TOTAL 100% 382 personas

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que la mayoria de las personas encuestadas
son 198 personas del género masculino que representan el 51.8% del total de las personas
encuestadas, el 40,6% son féminas que representan a 155 personas y el otro 7,4% de las 29
personas encuestadas no se definen ni como masculino ni femenino. Dando un total global de

personas encuestadas de 382 personas en la ciudad de Yaguachi provincia de Guayas.

llustracién 4:Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

® Masculino
® Femenino
Otro
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ilustracion 4, se puede observar los porcentajes de los géneros de las personas
encuestadas en la ciudad de Yaguachi, provincia de Guayas. Entre los porcentajes mds visibles
se puede destacar un 51,9% en el género masculino, un 40,7% en el género femenino y un total

de 7,4% de personas no se define ni como masculino o femenino.
Pregunta 3. ¢Ha requerido servicios eléctricos en el ultimo aiio?
Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis preguntal.

Tabla 6: Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 3

Datos de la encuesta Porcentaje de respuesta Cantidad de personas
= Sl 59,4% 227
= NO 40,6% 155
TOTAL 100% 382 personas

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 6, se logra visualizar 227 personas encuestadas han necesitado el servicio de
alguna empresa o profesional que ofrezca servicios de electricidad durante el ultimo afioy 155

personas no han necesitado dichos servicios.

llustracién 5:Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

Segun ilustracion 5, del total de las personas encuestadas el 59,3% si ha necesitado el servicio

de electricidad durante el ultimo afio y el 40,7% no lo ha necesitado.
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Pregunta 4. ¢En qué horario usted prefiere cotizar los servicios eléctricos?

Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis preguntal.

Tabla 7: Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 4

Datos de la encuesta Porcentaje de respuesta Cantidad de personas
=  Matutino 6am a 59,4% 227
12pm
= Vespertino 2pm a 40,6% 155
10pm
TOTAL 100% 382 personas

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que la mayoria de las personas encuestadas
son 227 personas que representan el 59,4% del total de las personas encuestadas cotizan los
servicios en el horario matutino, el 40,6% que representan a 155 personas prefieren el horario
vespertino para cotizar. Dando un total global de personas encuestadas de 382 personas en la

ciudad de Yaguachi provincia de Guayas.

llustracion 6:Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

@ Matutino 6 am a 12pm
@ Vespertino 2pm a 10 pm

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ilustracion 6, las personas encuestadas en la ciudad de Yaguachi en la provincia de
Guayas, el 59,3% prefieren cotizar los servicios eléctricos en el horario matutino de 6 am a 12pm
frente al 40,7% de las personas encuestadas prefieren solicitar cotizaciones en el horario

vespertino de 2pm a 10pm.

Pregunta 5. Cudles serian los servicios eléctricos que mas requeria. Seleccione 2 opciones
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Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis preguntal.

Tabla 8:Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 5

Datos de la encuesta Respuestas

= Reparacion de 124

cortocircuitos

=  Planos eléctricos 118

= |nstalacion de 105

puntos de luz

= Recableado 97

= |nstalaciény 97

programacion

= Mantenimiento de 97
PLC
= Mantenimiento de 89
motores
= Otros 37
Totales 764 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 8, las personas encuestadas en la ciudad de Yaguachi en la provincia de
Guayas, | buscan empresas o profesionales para la reparacion de cortocircuitos, planos eléctricos

e instalacion de puntos de luz en su mayoria.

Dando un total global de personas encuestadas de 382 personas con dos opciones de
respuesta, de tal forma que hay 764 respuestas de los habitantes de la ciudad de Yaguachi

provincia de Guayas.
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llustracién 7: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

Planos eléctricos
Instalacién de puntos de luz
Recableado
Reparacion de cortocircuitos
Instalaciones y programacion d...
Mantenimiento de PLC
Mantenimiento de motores eléc...
Otro

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ilustracion 7, las personas encuestadas en la ciudad de Yaguachi en la provincia de
Guayas, las personas buscan empresas o profesionales para la reparacion de cortocircuitos,

planos eléctricos e instalacion de puntos de luz.

Pregunta 6. ¢ Cual es el factor mas importante al elegir en un centro de servicio eléctrico?
Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis pregunta5.

Tabla 9:Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 6

Datos de la encuesta Porcentaje de respuesta Cantidad de personas
=  Atencion al cliente 14,9% 57
= Calidad del servicio 37,0% 141
= Servicio post venta 7,5% 28
= Facilidad de pago 22,1% 85
=  Precio del servicio 18,5% 71
Totales 100% 382 personas

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla9, se observa que la mayoria de las personas
encuestadas el 37% que son 141 personas prefieren la calidad de servicio, el 22,1% que son 85
personan prefieren la facilidad de pago, el 18.5% que son 71 personas prefieren el precio de
servicio y el 14,8% que son 57 personas prefieren la atencidn al cliente. Dando un total global de

personas encuestadas de 382 personas en la ciudad de Yaguachi provincia de Guayas.

llustracion 8:Resultados de la pregunta 6 de la encuesta
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@ Atencion al cliente
@ cCalidad del servicio
Servicio post venta
@ Facilidad de pago
@ Precio del servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ilustracion 8, las personas encuestadas en la ciudad de Yaguachi en la provincia de
Guayas, el 37% prefieren la calidad de servicio, el 22,2% prefieren la facilidad de pago, el 18.5%

prefieren el precio de servicio y el 14,8% prefieren la atencion al cliente.

Pregunta 7. ¢ Tiene preferencia por alguna persona o empresa que preste servicios eléctricos?
Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis preguntaé.

Tabla 10:Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada pregunta 7

Datos de la encuesta Porcentaje de respuesta Cantidad de personas

= Si 48,2% 184

= NO 51,8% 198
TOTALES 100% 382

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que la mayoria de las personas encuestadas
son 198 personas es decir el 51,8% prefieren empresas o profesionales conocidos para realizar
los trabajos que ellos requieran, y el 48,2% que son 184 personas no tienen preferencia al
momento de elegir. Dando un total global de personas encuestadas de 382 personas en la ciudad

de Yaguachi provincia de Guayas.

llustracion 9: Resultados de la pregunta 7 de la encuesta
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@ si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ilustracion 9, las personas encuestadas en la ciudad de Yaguachi en la provincia de
Guayas, el 51,9% prefieren empresas o profesionales conocidos para realizar los trabajos que

ellos requieran, y el 48,1% no tienen preferencia.

Pregunta 8. éLe gustaria contar con una empresa local que preste servicios eléctricos con

personal altamente calificado?

Tabla de los resultados obtenidos en la encuesta realizada con analisis preguntas8.

Tabla 11: Tabulacién de los resultados de la encuesta realizada pregunta 8

Datos de la encuesta Porcentaje de respuesta Cantidad de personas
= Sl 66,7$ 255
= NO 33,3% 127
TOTALES 100% 3842personas

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla11, se observa que la mayoria de las personas
encuestadas son 255 personas, el 66,7% prefieren Le gustaria contar con una empresa local que
preste servicios eléctricos con personal altamente calificado y el 33.3% que son 127 personas le
es indiferente. Dando un total global de personas encuestadas de 384 personas en la ciudad de

Yaguachi provincia de Guayas.
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llustracién 10: Resultados de la pregunta 8 de la encuesta

® si
@ No

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ilustracion 10, las personas encuestadas en la ciudad de Yaguachi en la provincia de
Guayas, el 66,7% prefieren Le gustaria contar con una empresa local que preste servicios

eléctricos con personal altamente calificado y el 33.3% le es indiferente.

Posterior a realizar la encuesta se ha generado expectativa por parte de los habitantes
mostrdndose curiosos y contentos por la idea de creacion de un negocio que cuente con personas
capacitadas para realizar trabajos en las aéreas de electronica y electricidad, ya que estas
personas han sido testigos de la indiferencia en la seguridad con la que se realizan dichos

trabajos actualmente.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados
Modelo CANVAS

Es una herramienta elaborada por Osterwalder y Pigneur (2010), esta ayuda a describir
analizar la forma de como una empresa crea, genera y obtiene valor. De tal manera que se
implementard esta herramienta con el propésito de obtener un esquema de los componentes
claves para el desarrollo de un negocio, ayudando a analizar varias hipétesis antes de lanzarse

al mercado. (Clavijo, 2022)

llustracién 11: Introduccién al modelo Canvas- Modelo de negocio

Actividades Propuesta Relacién con
Clave de Valor Clientes

Socios
Clave @

‘\Q/‘

Segmentos
de Clientes

\
F ted
Estructura / Modelo Il;Z?ezose
de Costos = Canvas
ecursos ——
Clave

Fuente: (Factura Blog, 2016)
Los nueve componentes del modelo CANVAS

Segln como se visualiza en la ilustracidn 11, existen diferentes puntos en el lienzo Canvas que

se detallara a continuacion:

1. Propuesta de valor, esta describe el producto o servicio que se ha lanzado con un valor

para un segmento detallado.
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2. Cliente objetivo, es la persona, grupo de personas, entidades que la empresa desea

alcanzar y proporcionar su servicio o bien.

3. Canal de distribucion, es la forma en que la empresa tiene como comunicar la propuesta

de valor.

4. Relacion, es el proceso de describir el tipo de relacién que la empresa instaura con un

segmento del mercado.

5. Configuracion de valores, plantea las acciones mas relevantes para que el modelo opere

sin ninguna preocupacion.

6. Red de socios, enuncia las principales alianzas que permiten que el modelo de negocio

marche.

7. Recursos clave, son los principales insumos que su empresa utiliza para crear su

propuesta de valor.

8. Estructura de costes, ilustra los costes que se deben incidir en el modelo para que opere

de buena forma.

9. Modelo de ingresos, tiene relacién a los valores que la empresa maneja, la misma que

proviene de los diferentes segmentos involucrados.

2.2.Descripcion de la propuesta

Andlisis FODA: es un cuadro el cual permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de un proyecto o un modelo de negocios como sus siglas lo indica, este tipo de
analisis permite planificar las estrategias empresariales. (Raeburn, 2021)

Fuerzas de Porter: es una herramienta que permite mejorar las estrategias a fin de evaluar,
medir y analizar los diferentes niveles de competencias entre el sector empresarial. (SIMLA, s.f.)

27



a. Estructura general

llustracion 12: Estructura de la propuesta

PROPUESTA DE
VALOR

SEGMENTO DE
CLIENTES

-

CAMNALES DE DISTRIBUCION
¥ COMUMICACION

'RELACION CON EL |
CLIENTE

MODELO

-

RECURSOS CLAVE

ACTIVIDADES
CLAVE

FLUJO DE
INGRESOS

| ESTRUCTURA DE |
COSTOS

Fuente: Elaboracion Propia

b. Explicacion del aporte

Como se visualiza en lailustracidn 12, es la estructura del aporte de este proyecto de
investigacion. El modelo de negocio presentado para la creacién de la empresa que ofrecera
servicios de electricidad y electrdnica. Se dara inicio con la creacidn del ruc y una cuenta
bancario acto seguido se establecera la misidn, vision, estructura de la empresa, gestién de

talento humano, analisis y proyecciones de ingresos.

Descripcion de la empresa

v' Misién: Mejorar la vida diaria de los habitantes en la ciudad de Yaguachi,
garantizando un servicio eléctrico de calidad.

v’ Visién: Ser el negocio lider en ofertar el servicio eléctrico en la ciudad de Yaguachi.

v" Valores Institucionales Todas las empresas alrededor del mundo manejan una
cultura empresarial llena de valores corporativos, en este modelo de negocio se

detallara los valores que van a caracterizar a la empresa. Uno de esos valores es el
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sentido de compromiso en ofrecer trabajos de calidad con garantia a la poblacion,

excelente servicio al cliente, honestidad y ética como se muestra en la tabla 12 lo

siguiente.

Tabla 12: Valores corporativos

Valores Institucionales Caracteristicas de los valores Corporativos
= Servicio al cliente v' Cordialidad, amabilidad y
seguimiento post venta.
=  Compromiso v" Ofrecer trabajo de calidad.
=  Honestidad v Cobros justos.
* Etica v" Informacién veridica previo a la
adquisicion del servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

Ubicacidn

Se detalla a continuacién en la tabla 13, la posi

cion geografica del lugar donde se ubicara el

negocio. Y en la ilustracion 13 y la ilustracion 14 con ayuda de Google Maps.

Tabla 13: Ubicacion geogrdfica del negocio

Pais Ecuador
=  Provincia v' Guayas
= Cantdn v" San Jacinto de Yaguachi

Especificaciones

v" Vivienda de una planta

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 13: Mapa del Canton Yaguachi
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Fuente: Google Maps

llustracién 14: Punto de geolocalizacion de la oficina en Yaguachi
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Fuente: Google Maps
Requisitos legales

Los negocios deben cumplir ciertos requisitos para llevar un control de sus ingresos,

impuestos por pagar, o salidas de dinero.

Segun el portal Unico de tramites ciudadanos (SRI, 2020) es necesario obtener el RUC para

persona natural profesional, dicho tramite lo puede realizar de forma presencial en las oficinas

del SRI o de forma virtual por medio del portal Web.
Requisitos para el tramite

1. Cedula de identidad y certificado de votacién.
2. Documento para registrar el establecimiento del contribuyente

3. Titulo profesional registrado del SENESCYT

Obtener una cuenta bancaria

Cedula de identidad y certificado de votacidn.
Copia de planilla de servicios bdsicos

Referencias familiares o personales

P oW N

Monto en efectivo desde $10 segun sea el banco escogido.
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Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Intensidad de la competencia actual

Como se muestra en la tabla 14, se detalla a continuacién aspectos, factores y variables para

considerar de la competencia actual en el cantoén.

Tabla 14:Factores de la Competencia Actual

Factores para considerar de la competencia

actual

Descripcion de los factores

1. Numero de competidores vy

equilibrio

En la ciudad de Yaguachi existen muy
pocos proveedores del servicio,
muchos albaiiiles, plomeros o incluso
mecdanicos hacen el trabajo de

electricista.

2. Crecimiento de la industria

Se proyecta que desde junio a
diciembre exista un incremento en el
mercado. Julio y agosto con las
fiestas de cantonizacién y los demas
meses del afio la gente se prepara
paras las ferias de comercio, ferias
ganaderas y festividades como

Navidad y Fin de afio.

3. Barrera de Movilidad

En este cantén las personas las
personas no son muy exigentes con
respecto a la persona que le haga
trabajos en el hogar o en la oficina,
entonces se proyecta la acogida por
parte de la comunidad en recibir un
buen servicio hecho por
profesionales con el mismo precio de

siempre.

4. Barrera de Salida

Siendo un mercado poco explotado
en esta aérea de la electricidad y la

electrdnica se tiene la proyeccion de
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abarcarlo en un periodo de dos afios
en su totalidad.

> El primer afo para darse a conocer y
el segundo afio para fidelizar a los

clientes.

5. Diferenciacion de servicios > Este modelo tendrd un gran
diferenciador frente a otros negocios
similares, primero que hay tres
profesionales con conocimientos
solidos, segundo los profesionales
tienen muchos afos de experiencia y
tercero dichos profesionales son

oriundos de localidades cercanas.

Fuente: Elaboracion Propia

Competidores potenciales

Como se detalla en la tabla 15, se describira 3 factores a considerar de los competidores

potenciales:

Tabla 15: Competidores potenciales

Factores para considerar de los Descripcion de los factores

competidores potenciales

1.Barrera de entrada » Es un mercado flexible y adaptable
por lo que los competidores
potenciales son proveedores de otras
ciudades por ejemplo Milagro, Cone,

Km26.

2.Diferenciacion de producto » De inicio ofrecer mantenimientos
periddicos de revisiéon de
electrodomésticos, verificacion
periddica de un correcto voltaje en
los electrodomésticos y garantia del

servicio ofrecido.
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3. Diferentes Motivos » El capital para empezar es bajo y la
rentabilidad por trabajo realizado sea
este visible o no, el negocio
rapidamente vera rentabilidades.

> Ejemplo por inspeccién no se
requiere utilizar materiales, entonces
significa un ahorro de suministros a

utilizar.

Fuente: Elaboracion Propia

Servicios Sustitutivos

En el cantén existen personas que ofrecen el servicio sin garantia ademas de no ser
profesionales en el aérea. El modelo de negocio presentado luce atractivo para quienes desean

un trabajo profesional y garantizado.
Poder de Negociacion de los Proveedores

Se requiere de una estrategia de seleccién de proveedores, pero en este caso la oferta de
personas que ofrezcan el servicio y ademas vendan el material es muy reducida en el cantén, lo

ideal es buscar proveedores fuertes en ciudades cercanas.
Poder de Negociaciéon con los clientes

Se requiere demostrar al cliente seguridad, conocimiento, compromiso, puesto que esto
ayudara a que los habitantes o comerciantes de este punto turistico de la provincia del Guayas

se sienta a gusto con el servicio contratado.
Componentes del modelo CANVAS para ELECTRICITY
1.Propuesta de Valor

Es la parte del modelo de negocio que hace que el valor financiero aumente
considerando metas a mediano y largo plazo, sin embargo es importante analizar 4
aspectos vitales los cuales son amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades como

se visualiza en la tabla 19.

» Abrir mercado en pueblos cercanos y resolver las necesidades del

consumidor.
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» Actuar de forma integra, honesta, respetuosa, con calidez en el servicio al
cliente que integre el trato cordial, la amabilidad, el seguimiento post venta.
Adicionalmente ofrecer al cliente la seguridad de contratacién de un servicio
profesional con cobros justos, y en cada revisidn o cotizacion brindar al cliente
la informacion correcta y oportuna.

» El personal cuenta con amplia experiencia en el campo eléctrico y electrénico,
ademds de proveerles de capacitacién continua.

» Mejorar y ampliar la infraestructura eléctrica en zonas rurales.

Tabla 16 Andlisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
= Recursos humanos con conocimiento = Deficiencia de apoyo gubernamental
=  Experiencia profesional = Deficientes proveedores de suministros

=  Capacitacion continua

OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Mejora en la calidad de los servicios = Inseguridad en la ciudad
=  Desarrollo tecnolégico = Limitacién de vias pavimentadas.

=  Ampliar la infraestructura eléctrica

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 16, este analisis FODA se realizé por observacion directa al
momento de efectuar las encuestas a la muestra obtenida de la poblacidn del cantéon Yaguachi,

este analisis permita conocer oportunidades para implementar la propuesta de valor.

2.Segmento de clientes

Esta propuesta de negocio establecerd como clientes a los habitantes o comerciantes

de la ciudad de Yaguachi.

» Los problemas del cliente y la posible solucién brindada.
Este modelo de negocio busca cubrir las necesidades del cliente respecto al
uso de la energia eléctrica en viviendas, locales comerciales, escuelas,

edificios del gobierno, colegios, hospital o cualquier cliente que lo requiera.
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Tabla 17: Servicios usuales solicitados por tipo de edificacion

TIPO DE OBRA Servicios usuales VENTA
solicitados
=  VIVIENDA Puntos de luz $165,00
PEQUENA Plano eléctrico
Una planta Panel de distribucion
Construccion: 75m?
= VIVIENDA Puntos de luz $1500,00
MEDIANA Puntos especiales
Una planta Plano eléctrico
Panel de distribucion
Construccion: 200m?
= VIVIENDA Puntos de luz S5000
GRANDE Puntos especiales
3 pisos de | Plano eléctrico
referencia Panel de distribucion
Portones eléctricos
Aires acondicionados
Domoética basica
Construccién: 900m?
= |OCAL Puntos bdsicos de luz $165,00
COMERCIAL Plano eléctrico
PEQUENO Construccion: 6m?
= LOCAL Puntos basicos de luz $500
COMERCIAL Plano eléctrico
MEDIANO Puntos especiales de luz
Construccién: 50m?
= LOCAL Puntos basicos de luz $1300
COMERCIAL Plano eléctrico
GRANDE Panel de distribucion
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Puntos especiales de luz

Construccidn: 150m?

Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la tabla 20, existe ya un promedio de metros cuadrados de construcciény

de servicios segln sea el tipo de edificio, esta tabla consta de tres columnas lugar donde se

realizard los trabajos, una lista de servicios comunes requeridos y un costo aproximado.

» Necesidades para resolver con este modelo de negocio

Mediante el analisis FODA, se puede conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

» Aporte hacia los clientes que hagan uso del servicio de electricidad

El valor agregado de este modelo de negocio sera el soporte, garantia y

capacitacion al cliente por requerir el servicio.

3.Canales de distribuciéon y comunicacion

El canal es el medio el cual permite conectarse directamente con el cliente.

Tabla 18: Criterios a considerar en los canales de comunicacion

= Canales de distribucion vy » El servicio se comercializard por
comunicacion plataforma de redes sociales.

» Factores que influyen en los » Este modelo esta enfocado en
canales de distribucién vy ofrecer un servicio en las aéreas
comunicacion de electricidad y electrénica.

= Criterios para considerar de los » Se debe verificar la necesidad del
canales de distribucién cliente.

= Factores a elegir un canal » Alcance del publico.

= Evaluacion de los canales » Se evaluara frecuentemente el

alcance de las publicidades.




sobre el

> Retroalimentacion a los clientes

servicio y cuidados

posteriores.

= (Criterios para

transporte

Z0ona.

seleccionar un | Lugar de destino, hora de la visita,

capacidad del vehiculo y seguridad de la

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 18, existira medios fisicos de comunicacion como la

oficina, volantes o la atencién en la oficina, y de forma digital se encuentra las redes

sociales entre las cuales se tiene servicio de mensajeria instantdnea via Messenger en

Facebook, via WhatsApp o direct message en Instagram. Para el canal de distribucién se

fijara dos aspectos a considerar el cliente se encuentra en el aérea urbana o rural como

se indica en la tabla 19, hay criterios que se debe considerar previo al alquiler del tipo

de transporte.

Tabla 19 Criterios para la eleccion del canal de distribucion -transporte

geolocalizacion.

» Mayor facilidad de
conexion a
internet,

» Sefal abierta de
telefdnica.

» Facilidad de
movilizacion

1. Tricimoto
2. Caminando

3. Auto

SECTOR VENTAIJAS DESVENTAIJAS
= AREA URBANA » Menos tiempo » Espacio del
> Facilidad de vehiculo

» Costo de alquiler

del vehiculo.
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4, Moto

= AREA RURAL » Mayor tiempo » Seguridad del sitio
» Poca facilidad de de la visita
conexidn a internet » Capacidad del
» Sefial interrumpida vehiculo
de celular » Lugares de dificil
» Senal interrumpida acceso

de geolocalizacion.
» Movilizacién
1. Autos o]

camionetas

Fuente: Elaboracion Propia

4.Relacion con el cliente

Se hace una promesa entre el representante del negocio y el cliente, serd de forma

amigable y amena, para que el cliente sienta la seguridad de calidad del servicio.
Relaciones que se deberan establecer entre las dos partes.

e La confianza ofrecida por parte del encargado del negocio.

e Laética, el compromisoy la honestidad al ofrecer los servicios, el mantenimiento
o el acuerdo para futuras revisiones.

e Precios justos conjuntamente acordados previo a la visita técnica de revisién o

de cotizacion.

Captacion de clientes: Captacion de clientes por ofrecimiento de descuentos, y
ofreciendo garantia en los servicios a través de redes sociales o de forma fisica por el

marketing boca a boca.

38



Fidelizacion de clientes: Un cliente feliz se mantiene feliz cuando se le da lo que el
quiere, sin embargo, se busca superar las expectativas del cliente y mejorar la

experiencia de compra.
5.Flujo de Ingresos

Fuentes de ingreso o flujo de ingreso este apartado sirve para el calculo de los beneficios

del negocio, en este caso se tendran dos tipos de ingresos.

a. Ingreso por pago puntual en algun servicio adquirido: Seradn todos los ingresos que

surjan inmediatamente por pago del servicio, este tipo de pago es Unico.

b. Ingreso recurrente por mantenimiento periddicos: Seran todos los ingresos que se
acuerden con un determinado cliente que requiera mantenimientos o revisiones por un

periodo determinado.

Segun (Pigneur, 2011), se debe responder algunas preguntas para conocer al cliente y

sus gustos de pago.

a. ¢éPor qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
Los clientes estan dispuestos a pagar por el servicio ofrecido en soluciones
eléctricas.

b. ¢Por qué pagan actualmente?
Actualmente pagan por el arreglo a corto plazo.

c. ¢éComo pagan actualmente?
Los clientes actualmente pagan en efectivo a algun conocido que tenga un poco
mas de experiencia.

d. d. é¢Como les gustaria pagar?
El pago seria por transferencia bancaria previo a la realizacién del trabajo, para

llevar un mejor control de los ingresos o en efectivo si el caso lo amerita.
Segun (Pigneur, 2011) existen dos métodos para el Mecanismo de fijacion de precios:

1. Fijo: Precios fijos para el servicio ofertado, realizacién, mantenimiento o
revisiones.
2. Dinamico: Precios variables dependen del mercado, en este caso hay que

considerar donde es el lugar de la obra.
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En el caso de este modelo de negocio:

Tabla 20: Mecanismos de fijacion de precios

Costo Fijo Servicios ofrecidos Costo Dinamico
$15 Punto de luz $15-$25
$20 Punto de luz especial $20-535
$40 Panel de distribucion $40-$55

$300 Mantenimiento de $300-$400
motores pequefios
$60 Planos eléctricos $60-$85
$10 Revisién de aparatos $10-$25
electrénicos

Fuente: Libro: Generacién de Modelos de Negocio Alexander Oscarwalder

Como se visualiza en la tabla 20 el costo fijo unitario por servicio comun prestado en

la empresa Electricity, del lado derecho se encuentra el costo dinamico es decir cuanto

mas el previo puede subir.

Tabla 21: Servicios ofrecidos por obra

TIPO DE OBRA SEGUN EL | Servicios usuales | VENTA
EDIFICIO solicitados
=  VIVIENDA Puntos de luz $165,00
PEQUENA Plano eléctrico
Una planta Panel de distribucion
Construccion: 75m?
= VIVIENDA Puntos de luz $1500,00
MEDIANA Puntos especiales
Una planta Plano eléctrico
Panel de distribucion
Construccion: 200m?
= VIVIENDA Puntos de luz $5000
GRANDE Puntos especiales
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3 pisos de | Plano eléctrico
referencia Panel de distribucion
Portones eléctricos
Aires acondicionados
Domotica basica
Construcciéon: 900m?
= |OCAL Puntos bdsicos de luz $165,00
COMERCIAL Plano eléctrico
PEQUENO Construccion: 6m?
= LOCAL Puntos basicos de luz $500
COMERCIAL Plano eléctrico
MEDIANO Puntos especiales de luz
Construccién: 50m?
= |OCAL Puntos bdsicos de luz $1300
COMERCIAL Plano eléctrico
GRANDE Panel de distribucion
Puntos especiales de luz
Construccion: 150m?

Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la tabla 21, ya existen referencias de los tamafios de vivienda o

edificio de dicho cantdn con un promedio en los metros de construccion y de servicios

requeridos.

6.Recursos Clave

Todas aquellas variables por considerar que permita al negocio ofrecer un excelente

servicio.

a. Recursos Fisicos: Son los activos del negocio como la computadora, la impresora,
celular, materiales de trabajo.

b. Recursos Intelectuales: El conocimiento y la experiencia de los técnicos e

ingeniero, y los bienes intangibles.
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c. Recursos Humanos: Las personas que participan interna y externamente en el
modelo de negocio. En este modelo las personas son muy importantes puesto
gue ofrecen un servicio.

c.1. Contrato para los empleados: Los técnicos que laboren en el negocio

tendran que firmar un contrato con el patrono. Ver anexo 1.

Estructura: Este negocio cuenta con tres personas que trabajan segin la
demanda de los servicios en la ciudad de Yaguachi. El gerente es el Ingeniero
encargado de realizar los trabajos en el campo, operaciones y gestiones
administrativas como financieras. Un técnico que es asistente del ingeniero es
responsable del inventario que se utiliza para cada trabajo por realizar. Un
segundo técnico que da soporte al gerente o al técnico 1, este técnico es muchas
veces el encargado de la mano de obra en trabajos grandes.

Talento Humano:

e El gerente general cuenta con su titulo de tercer nivel en eléctrica y electrdnica
con mencion en automatizacién industrial, profesor universitario en materias de
programacion en Python, electricidad, electrdnica, fisica y programacion de
redes.

e El primer técnico cuenta con su titulo Ingeniero en electricidad y experiencia
laboral de 5 afos en constructoras.

e El segundo técnico cuenta con su titulo es tecndlogo en electricidad vy
experiencia laboral de 2 afios en empresas que ofertan servicios de internet

comercial.

llustracién 15: Estructura General del negocio
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Responsable
Financiero

GERENTE GENERAL
Ing Eléctrica y Electrénica

con mencion en
automatizacion industrial

Responsable

l i Administrativo

Técnico en Técnico en
electricidad 1 electricidad 2
Responsable de Mensajero

operaciones

Soporte técnico 1

Soporte de

Bl Ayudante del Ing.

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en lailustracion 12:

> El gerente general es el encargado del dinero en la parte financiera y también de la
administracién general del negocio.

» Eltécnico 1 es encargado de las operaciones diarias en las diferentes obras y también
es el encargado de los suministros.

» ElTécnico 2 es encargado de las gestiones como mensajeria, es el soporte del técnico
1y ayudante del ingeniero.

Tabla 22: Asignacion de responsabilidades

Responsable Responsabilidades

= Responsable Financiero Se encarga del pago de sueldos, y compra de

las adquisiciones.

=  Responsable Administrativo Se encarga de la administracién de
suministros.
= Responsable Operaciones Se encarga de las instalaciones, de las visitas

técnicas y de las revisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 12, existen tres diferentes responsables, el financiero quien sera
el encargado de todos los pagos efectuar y de la gestidon de cobros adicional de pagar con
puntualidad a los trabajadores y comprar los materiales y herramientas como mejor crea
conveniente. El responsable administrativo se encarga del buen uso de los materiales y
herramientas en la obra a realizar. El responsable de operaciones se encarga de la realizacion de

la obra eléctrica, mantenimiento, o revision.

d. Recursos Econdmicos: Se indica que es el dinero, prestamos, ingresos

adicionales o bienes.
Recursos necesarios para la ejecucion.

Se detallard lo que se necesita para iniciar el modelo de negocio

Tabla 23: Recursos necesarios de ejecucion

Fisicos Intelectuales Humanos Financieros
= Computadora = Experiencia = |ngeniero = Capital
= |mpresora laboral. como = |ngresos
=  Oficina = Conocimiento. gerente =  Bienes
= Sillas general.
= Materiales de =  Técnico

trabajo encargado
= Materiales de de las
proteccion operaciones
= Teléfono = Técnico 2
= |nternet de soporte.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se indica en la tabla 22, todas aquellas variables por considerar que permita al

negocio ofrecer un excelente servicio.

7.Actividades Clave

Segun (Pigneur, 2011) existen tres tipos de actividades que serviran como soporte

fundamental para el correcto funcionamiento del negocio.
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7.1 Produccién: En este modelo de negocio no existe la produccién o fabricacion de

un bien material.

7.2 Resolucién de Problemas: Se refiere a la pronta solucion con métodos eficaces y
nuevos, se utilizara la capacitacién continua para la actualizacion de la gestidn de talento
humano, se puede utilizar un cronograma de actividades importantes semanal como lo

demuestra la tabla siguiente.

7.3 Red, plataformas, soporte tecnoldgico: Correcta gestion diaria, semanal y
mensual de la banca en linea para verificar pagos por transaccion, seguimiento de los

clientes via WhatsApp, redes sociales, llamadas. Tener conexién a internet.

Tabla 24: Formato de Actividades claves

Actividades Semana Semana?2 Semana3 Semanad Semanab Semana

Actividad 1
Actividad 2

Actividad 3

Actividad

n+1

Como se visualiza en la tabla 23 se debe llevar un registro semanal, o mensual de las
actividades claves para que los integrantes de la empresa puedan ver lo que falta por

realizar.
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8. Socios o aliados clave

Relaciones interpersonales dentro de la industria eléctrica o electrénica para formar,

gestionar o afianzar proyectos.

Competidores: Personas que habitan o trabajan en la ciudad de Yaguachi a los cuales
se puede recurrir en caso de falta de mano de obra, ayudantes técnicos, o ingenieria

eléctrica.

Distribuidores: Aquellos negocios que se encargan de vender los materiales para los
trabajos eléctricos o electrdnicos, como herramientas, articulos de proteccidon o
suministros. Como negocio se debe plantear los distribuidores de confianza sean estos
dentro de la ciudad de Yaguachi que por ser un cantén pequeiio no se podra encontrar
todo lo necesario todo el tiempo la otra opcidn seria ir fuera, a la ciudad cercana mas

grande en este caso Guayaquil que se encuentra a 27 minutos en vehiculo particular.

Tomar a consideraciéon que al salir de la ciudad de Yaguachi el valor del peaje es de $1,
y el sector de las distribuidoras o mayoristas se encuentran al sur de la ciudad en la calle

Venezuela a 20 minutos del puente de ingreso a Guayaquil.

9.Estructura de Costes
En esta seccidn se detallara los costos mas relevantes del negocio.

Costos Fijos. - Costos que se mantiene durante toda la operacién del modelo de negocio
indistinto de la venta del servicio. En este modelo de negocio serian el alquiler de la

oficina, el pago de internet y otros.

Costos Variables. - Costos que varian y dependen de la cantidad de personas que
adquieren el servicio. En este modelo seria el costo por la cantidad de proveedores a

requerir, impuestos especificos y otros.

Economias de escala. — A mayor produccién menor el coste de operacidn, en este
modelo de negocio si se oferta el mismo tipo de servicio al mismo o diferentes clientes

se puede.
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En esta seccidn se detalla los materiales, herramientas o articulos necesarios para la creacion

de este modelo.
1. Costos Varios

Tabla 25: Gastos Varios Iniciales

Articulos, Materiales o Equipos Costo en ddlares americanos

Escritorio 200
Sillas 100
Papeleria 30
Laptop 500
Celular 100
Servicio Basicos 20
Movilizacion 100
Materiales 100
Herramientas 300
Alquiler de oficina 50

Total 1500.00

Fuente: Elaboracion Propia

El costo inicial para dar marcha en el negocio como se muestra en la tabla 25, es de
$1500 ddlares, el cual estd previsto para los 30 primeros dias y lo que incluye es la
adquision de escritorio, sillas, papeleria, laptop, celular, servicios basicos, movilizacién
materiales y herramientas. Se debe tomar a consideracién gastos fijos para los
siguientes meses estos no dependen de la actividad normal de negocio, como se puede
visualizar en la tabla 28, los sueldos no se han considerado ya que se da un plazo inicial
de 3 meses para que el negocio despegue y luego considerar la contratacion fija de los

técnicos.

47



Proyeccion de gastos a 12 meses

Tabla 26: Proyeccion de gastos en 12 meses

Material Equipos | Proyeccion Costo $ mensual | Costo $
meses

Servicios Basicos | 12 20 240

Movilizacion 12 100 1200

Alquiler de oficina | 12 50 600

TOTAL 12 meses 170 2040

Fuente: Elaboracién Propia

Como se indica en la tabla 26 el costo mensual de operaciones seria de
aproximadamente $170 délares mensuales y un costo anual de $2040. por lo que se
llega a la conclusion que el negocio es altamente rentable puesto que las necesidades y

requerimientos por casa, o edificio de dicho cantén supera por mucho al costo mensual

invertido.

Tabla 27: Costos considerando los sueldos de los técnicos

Material Proyeccién | Costo S | Costo $
Equipos meses mensual

Servicios 12 20 240
Basicos

Movilizacién | 12 100 1200
Alquiler de | 12 50 600
oficina

Sueldos 12 1200 14400
Total 12 1370 16440

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 28: proyeccion del modelo en octubre, noviembre y diciembre 2022

Proyeccion en 3 meses

Inversion Inicial

$1,500.00
Ingresos Octubre Noviembre | Diciembre
Ingreso por servicio | $ 800.00 | $ S
unitario 1,200.00 2,000.00
Ingreso por servicio en obra S S

$3,000.00 | 5,000.00 7,000.00
Total, de Ingresos S S

$3,800.00 | 6,200.00 9,000.00
Costos Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos Fijos S S $

170.00 170.00 170.00
Costos variables S S

$1,200.00 | 1,200.00 1,200.00
Total de Costos S S

$1,370.00 | 1,370.00 1,370.00
UTILIDAD $930.00 | $4,830.00 $ 7,630.00

Como se indica en la tabla 28 las proyecciones para los tres meses que quedan del afio estos son

octubre, noviembre y diciembre del 2022. Las utilidades serdn de $930, $4830 y $7630 ddlares

americanos respectivamente.

3.1. Validacion de la propuesta

Se procedid con la verificacidn de la investigacion por parte de especialistas con experiencia

en aéreas de electricidad y/o electrénica, administracién de empresas.

Dichos expertos cumplen con la formacién universitaria académica, experiencia laboral y

participacién colaborativa en temas investigativos.
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Tabla 29: Expertos validadores

AUTOMATIZACION

Nombres y Aios de Experiencia | Titulacién Académica Cargo
Apellidos
Verdnica Gabriela | 7 afios MAGISTER EN | Sub-Gerente
Vélez Reyes ADMINISTRACION DE | Operacional en
EMPRESAS MENCION | MINSA
NEGOCIOS
INTERNACIONALES
Carlos Julio Reyes | 7 afios MAGISTER EN | Oficial de la Armada
Cueva ADMINISTRACION  DE | Nacional del
EMPRESAS MENCION | Ecuador, encargado
PLANEACION directo del reparto
de Abastecimientos.
Héctor  Alejandro | 6.5 afios INGENIERO/A EN | Jefe de Monitoreo y
Atiaga Rueda ELECTRONICA Y | rastreo de Seginter
AUTOMATIZACION desde 2015.
Jefe técnico
operativo.
Supervisor de
seguridad integral
Maria de los Angeles | 7 afos INGENIERA COMERCIAL | Propietaria y
Reyes Cueva MENCION EN | Administradora de
ADMINISTRACION  DE | un lubricentro en la
EMPRESAS Ciudad de Loja
Tractotunic.
Franco Hermel | 2 afios INGENIERO/A EN | Jefe Técnico de
Loayza Camino ELECTRONICA Y | soluciones eléctricas

en la ciudad de Pifias.

Fuente: Elaboracién Propia

Con cada validador se efectud una conversacién previo a la entrega del proyecto y al cual se le

dio una escala cualitativa para la respectiva evaluacidon de dicha investigacién, en la cual se

manejaron criterios para evaluar cémo se indican en las tablas siguientes.

Tabla 30: Escala para la evaluacion de los expertos

Evaluacién Porcentajes
e En total desacuerdo 0%
e En desacuerdo 25%
e Niacuerdo ni desacuerdo 50%
e De acuerdo 75%
e Totalmente de acuerdo 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se indica en la tabla 31 se considerd una escala de evaluacién entendible y practica para
la evaluacién del proyecto.

Tabla 31:Criterios de Validacion

CRITERIO En Total Desacuerdo | En Desacuerdo Ni de DE ACUERDO TOTALMENTE DE
Acuerdo Ni ACUERDO
en
Desacuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Conceptualizacion

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 32: Preguntas a los criterios de validacion

Criterio Preguntas

Impacto Como experto en el tema, ¢considera usted que el
presente proyecto tendra un impacto positivo y
significativo al implementarlo?

Aplicabilidad Como experto en el tema, éconsidera usted que el
presente proyecto es aplicable en este sector?
Calidad Tecnica Como experto en el tema, éconsidera usted que el

presente proyecto cuenta con la calidad,
requerimientos para garantizar un proyecto técnico-
cientifico?

Factibilidad Como experto en el tema, ¢considera usted que el
presente proyecto es factible para incorporar un
modelo de negocio?

Conceptualizacion Como experto en el tema, ¢considera usted que el
presente proyecto cuenta con la base tedrica 'y
cientifica?

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 33: Matriz Resumen de las validaciones

CRITERIOS Especialista en | Especialista en | Especialista en | Especialista | Especialista | TOTAL | Porcentaje

en en

Administracion | Administracion | Administracion
Electricidad | Electricidad
y y

Electrénica | Electrdnica
Impacto 5 5 5 5 5 25 100%
Aplicabilidad 5 5 5 5 5 25 100%
Conceptualizacidn 5 5 5 5 5 25 100%
Calidad Técnica 5 5 5 5 5 25 100%
Factibilidad 5 5 5 5 5 25 100%
Total 25 25 25 25 25 25 100%

Resultados de los evaluadores

Los evaluadores estan totalmente de acuerdo con el plan de negocio por todo el sustento
tedrico y la conceptualizacién mencionada en el primer capitulo, su aplicabilidad, propuesta de
valor, la innovacién y factibilidad en el cantén Yaguachi, que se ve reflejado en la segunda parte
del proyecto. Consideran que la idea del modelo de negocio cumplird con las necesidades del
consumidor urbano, y generara un impacto positivo y consciente por parte de los habitantes de
zonas rurales. Ver anexo 3
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3.2.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos teéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 34.

Matriz de articulacion
EJES O PARTES

PRINCIPALES
CAPITULO |

CAPITULO Il

SUSTENTO
TEORICO
El Negocio y sus
Modelos.

Antecedentes

Elaboracién y disefio
de la metodologia
Canvas para la
creacion de una
empresa que ofrezca
servicios en el aérea
de electricidad y
electrénica en la

ciudad de Yaguachi

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Disefio de investigacion

de campo

Enfoque cuantitativo

Método deductivo
Alcance descriptivo

Explicacién de cada
componente del

modelo Canvas.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Encuesta a la
poblacién de Yaguachi,
muestra de 382

una

personas encuestadas

Analisis de cada
componente tomando el
enfoque de las
preferencias de las
personas que realizaron

la encuesta.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
La encuesta demuestra
que las personas encuestadas
se muestran amigables con el
servicio que se desea ofrecer

en la empresa Electricity.

Desarrollado en cada
componente de la
metodologia Canvas para
la creacidn de una
empresa que preste
servicios en el aérea de
electricidad y electrénica

en la ciudad de Yaguachi

INSTRUMENTOS APLICADOS

Se realizo la encuesta en
varios lugares de la ciudad de
Yaguachi.

Se observa el movimiento

en lugares comerciales y zonas

rurales.
Presentacion de la
propuesta.
Estimacién de Flujo
econdmico

Validacion de especialistas.



CONCLUSIONES

EL apoyo de la metodologia cientifica permitié que el proceso de este proyecto de
investigacion se vea positivamente formulado para la creacién de un modelo de
negocio en el cantén Yaguachi.

Se llega a la conclusién que al implementar este modelo de negocio en el cantén de
Yaguachi Provincia del Guayas se ha cubierto las necesidades de los clientes
habitantes o comerciantes.

El modelo de negocio de Oscarwalder en el que se basa este trabajo de investigacion
cubre todas las aéreas que los clientes necesitan para proteger sus negocios o
viviendas de posibles dafios eléctricos o electrénicos.

Utilizar las redes sociales genera confianza a los clientes y transmite identidad
profesional de la marca, esto a su vez mejora la relacién con los nuevos clientes y

fideliza a los consumidores recurrentes.
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RECOMENDACIONES

La utilizacion del modelo Canvas en la creacién de modelos de negocio permite al
investigador ampliar los horizontes y enfocarse por componente para que no se
pase por alto las diferentes variables a tratar.

Existen diferentes métodos para la creacién de modelos de negocio de distintos
autores, a los cuales se pueden recurrir para implementar o gestionar ideas que
mejoren el modelo planteado.

Dar mas informacion a los habitantes del cantdn sean o no clientes, sobre la
importancia de realizar trabajos con profesionales altamente capacitados.
Hacer alianzas con los proveedores actuales del servicio para que en un futuro
cercano se les capacite y puedan brindar un servicio responsable y ético.
Mediante la utilizacién de las redes sociales hacer un seguimiento a los clientes
comprobando mediante pequeiias encuestas para conocer la satisfaccién del

cliente en cuanto al personal y al trabajo realizado.
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ANEXOS

ANEXO 1
CONTRATO DE TRABAJO
En la ciudad de Guayaquil, , comparecen, por una parte
S.A. representada por quien en adelante se lo podra
llamar como el patrono o el empleador y por la otra con cédula de
ciudadania a quién por efectos del contrato se lo podra llamar como EL

TRABAJADOR, de igual forma a EL EMPLEADOR y el TRABAJADOR, en adelante, se las
podra denominar conjuntamente como “LAS PARTES” e individualmente como “PARTE”
Los comparecientes son capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen
en celebrar un CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO CON PERIODO DE
PRUEBA sujecidn a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes
clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias
de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un AYUDANTE TECNICO.
Revisados los antecedentes de EL TRABAJADOR, éste declara tener los conocimientos
necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones
anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, EL EMPLEADOR y EL
TRABAJADOR proceden a celebrar el presente CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO
INDEFINIDO CON PERIODO DE PRUEBA.

SEGUNDA: OBJETO

El TRABAJADOR se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo la
dependencia del EMPLEADOR, en calidad de AYUDANTE TECNICO, manifiesta que
desarrollara sus labores con toda responsabilidad y esmero, que los desempefiara de
conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las drdenes e instrucciones que
imparta el EMPLEADOR tomando en consideracion la naturaleza del negocio de su
EMPLEADOR, dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempeitio de las
actividades para las cuales ha sido contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria
para el desempenio de sus labores, guardar reserva de los asuntos que por naturaleza
tuviere esta calidad y qué con ocasion de su trabajo fueran de su conocimiento, manejo
adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR y que se encuentra bajo su
responsabilidad.

TERCERA: JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS

EL TRABAJADOR se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de trabajo, las
maximas diarias y semanal, en conformidad con la Ley, la cual se realizara EL
TRABAJADOR se obliga y acepta, por su parte, a laborar en jornadas ordinarias de trabajo
de lunes a viernes de 08h30 a 18h00, inicialmente, con una hora de descanso en
conformidad con la Ley en los horarios establecidos por E1 EMPLEADOR de acuerdo a sus
necesidades y actividades, debidamente aprobado por las autoridades del Ministerio de
Relaciones Laborales. Asi mismo, LAS PARTES podran convenir que EL TRABAJADOR
labore tiempo extraordinario y/o suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y
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cuando EL EMPLEADOR lo comunique a EL TRABAJADOR, tiempo extraordinario y/o
suplementario que sera pagado con los recargos determinados en el Cddigo de Trabajo.
CUARTA: REMUNERACION

EL EMPLEADOR, se compromete a pagar a EL TRABAJADOR, una remuneracion total
mensual de $400,00 (CUATROCIENTOS 00/100) dolares americanos, que seran pagados
$100,00 semanales a EL TRABAJADOR, que en algunos meses dependiendo de cuantas
semanas traiga el mes si el mes trae 5 semanas sera mayor. Se cancelara por medio de
transferencia bancaria.

QUINTA: DURACION DEL CONTRATO

El TRABAJADOR ingresara en un periodo de prueba de (90) dias contados desde la misma
fecha de suscripcion, culminando dicha fecha el contrato es indefinido, tiempo durante el
cual cualesquiera de las dos partes pueden dar por terminado de acuerdo con lo dispuesto
en la ley.

Durante el plazo de prueba, cualquiera de las partes lo podran dar libremente por
terminado de conformidad con el Art. 15 del cddigo de trabajo.

Si el trabajador completare los noventa (90) dias, y de continuar la relacién laboral se
entendera prorrogado el presente contrato de manera indefinida.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169, 172 y 173 del
Codigo de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO

EL TRABAJADOR desempenara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones en el Cantdn de Yaguachi, para el cumplimiento cabal de las funciones
encomendadas. Ademas, EL TRABAJADOR acepta que, de acuerdo con las necesidades del
EMPLEADOR, se cambiara a prestar sus servicios en otro lugar, dentro de la ciudad de
Guayaquil sin que ello implique cambio de ocupacion.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE EL TRABAJADOR Y DE EL EMPLEADOR

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones de EL EMPLEADOR y de
EL TRABAJADOR, éstos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en
su Capitulo IV (De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador), a mas de las
estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto
suficientes para dar por terminadas la relacion laboral.

OCTAVO. - LEGISLACION APLICABLE
En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y
aceptan las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA: En caso de surgir cualquier controversia, en la aplicacion de éste contrato, las
partes se someten voluntariamente a la jurisdiccion y competencia de los sefiores Jueces del
Trabajo de Guayaquil y, a las disposiciones del Cédigo de Trabajo.

Para esta constancia de todo lo expuesto, las partes lo suscribe el presente contrato en tres
ejemplares, luego de ratificarse en el contenido integro del documento; y, se comprometen
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formalmente a registrarlo ante el Inspector de Trabajo del Guayas, atento a lo dispuesto en
el Art. 20 del Cédigo de Trabajo.

DECIMA. - SUSCRIPCION

LAS PARTES se ratifican en todas y cada una de las cldusulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos
ejemplares de igual tenor y valor.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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ANEXO 2
FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA

MODELO DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS

Objetivo: Recolectar informacién de las preferencias de consumo de servicios electricos en
la ciudad de Yaguachi en la provincia de Guayas en Ecuador.

Diseio de la encuesta

Escoja una opcién de respuesta para cada una de las siguientes preguntas, en caso de que
sea opcidon multiple se le indicara.

1. Pregunta 1. ¢éEn qué rango de edad usted se ubica?

() entre 15 a 30 aios
() entre 31 a 50 aios
() entre 51 a 65 afios
() mayor a 65 afios

2. ¢Cudl es su género?
() Femenino () Masculino () Otro

3. ¢éHarequerido servicios eléctricos en el ultimo afio?
()si ()No

4. ¢En qué horario usted prefiere cotizar los servicios eléctricos?
( )Matutino 6am a 2pm ( )Vespertino 2pm a 10pm

5. ¢éCudles serian los servicios eléctricos que mas requeria? Seleccione 2 opciones
() Planos eléctricos
() Instalacién de puntos de luz
() Recableado
() Reparacién de cortocircuitos
() Instalaciones y programacion de variadores de frecuencia
() Mantemiento de PLC
() Mantemiento de motores electricos
() Otro

6. ¢Cudl es el factor mas importante para elegir un centro de servicio eléctrico?
() Atencion al cliente
() Calidad de servicio
() Servicio post venta
() Facilidad de pago
() Precio del servicio

7. (Tiene preferencia por alguna persona o empresa que preste servicios eléctricos?
()si ()No
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8. ¢élLe gustaria contar con una empresa local que preste servicios eléctricos con
personal altamente calificado?
()si ()No

ANEXO 3

Especialista: Carlos Reyes

Universidad
Israel

UNIVERS!DAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS” ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VAIIDACION DF | A PROPIIFSTA

Estimade:

5€ suiiciia su valiosd covperdtion para evaiugr ia siguierie propuesia del
nrovertn de titulacidn Modeln de negnrin para la rreacién de” Flectririty”
empresa que prestara servicios en las aéreas de electricidad y electrénica en
la ciudad de Yaguachi provincia del Guayas-Ecuador. Sus criterios son de suma
Importancia para Ia realizacion de este trabajo.

Datos informativos

Validado por: REYES CUEVA CARLOS JULIO

C.1: 1723415251

Titwlo de estudics: Magister en administracién de empresas mencién
planeacion

Cargo y/o lugar de trabajo: Oficial de la armada del Ecuador, encargado
airecto dei reparto ae abastecimientos.

Afos de experiencia en ol aérea: 7 2Apc de experiencia
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Instructivo

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
® Revisar, observary analizar la propuesta del provecto de titulaclén; v.
¢ Coloque una X en cada Indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5.

Basiallie adeCuauy eyuivale g 4, adecuado eyuivaie a 3, pucu adecualu eydivaie @ Z €
Inadecuado equivale a 1.

Tema:" MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE” ELECTRICITY” EMPRESA QUE PRESTARA

SERVICIOS EN LAS AEREAS DE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA EN LA CIUDAD DE YAGUACHI
PROVINCIA DEL GUAYAS-ECUADOR .~

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS

X
X
| Calidad Técnica X
X
X

Ium I

Ohecervacinnec:

Sin Observaciones

Recomendadones

Sin recomendaciones

Fecha de Validacién: 28 de agosto del 2022

nm&m especlalista

REYES CUEVA CARLOS JULIO

63



Especialista: Maria de los Angeles Cueva Reyes

Universidad
Israel

ESCUELA DE POSGRADOS” ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VAIINACION DF | A PROPIIFSTA

Estimade:

Se suiiLild su vdiiusd LOLPErALION pard evaiudl fd siguienie propuesia del
nrovectn de titulacién Mndeln de negnein para 1a creacidn de” Flectricity”
empresa que prestara servicios en las aéreas de electricidad y electrénica en

la ciudad de Yaguachi provincia del Guayas-Ecuador. Sus criterios son de suma
Importancia para la realizacion de este trabajo.

Datos informativos

Validado por: CUEVA REYES MARIA DE LOS ANGELES

C.I: 0703993105

Titulo de estudios: Ingenlera comerclal mencién on administracién de
empresas

Cargo y/o lugar de trabajo: Propletaria y administradora de un lubricentro
en ia ciuaaa ae Loja.

ARos de experiencia en el aérea: 7 afios de experiencia
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Instructivo

Responda cada criterio €on la maxima sinceridad del caso;
Revisar, observar y analizar |a oropuesta del provecto de titulacién; v.

Coloque una X en cada Indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5.
Basiaiiie adecuady “Yuivale o 4,

adeciats wquivile @ 3, pocu adecuauu eyuivaic @ Z ©
Inadecuado equivale a 1,
Tema:* MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE” ELECTRICITY” EMPRESA QUE PRESTARA

SERVICIOS EN LAS AEREAS DE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA EN LA CIUDAD DE YAGUACHI
PROVINCIA DEL GUAYAS-ECUADOR.*

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
CRITERIOS

| |
| | x|
= | I S—
Ohcarvacinnes:

Sin Observaciones

Recomendadones

Sin recomendaciones
Fecha de Validacién: 28 de agosto del 2022

e

T
Firma dd\speclallsta
CUEVA REYES MARIA DE LOS ANGELES
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Especialista: Verdnica Velez

Universidad
Israel

ESCUELA DE POSGRADOS” ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALIDACION DE | A PROPUFSTA

Catimado:

Se sviiciid Su vdiiusd CoVpEraLiOn pard evaiudr ia siguierie propuesid del
nravectn de titulacidn Madeln de negncin para |a creacidn de” Flectricity”
empresa que prestara servicios en las aéreas de electricidad y electronica en
la ciudad de Yaguachi provincia del Guayas-Ecuador. Sus criterios son de suma
Importancia para la realizacion de este traba,o.

Datos informativos

Validado por: REYES VELEZ VERONICA GABRIELA

C.I: 1712796836

Tiulo de cstudios: MACISTER EN ADMINISTRACION DE [MPRESAS
MENCION NEGOCIOS INTERNACIONALES

Cargo y/o lugar de trabajo: Sub-Gerente Operacional en MINSA

ANOS de experiencia en ei aerea: ? aios ae experiencia
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Instructivo

* Responda cada criterlo con la maxima sinceridad del caso;
o Revisar, observar v analizar la propuesta del proyecto de titulacién; v.

o Coloque una X en cada Indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale 3 5.

Basialile adevuady equivale o 4, adecuadu eyuivaie o 3, puv adecuau eyulvaie e 2 €

Inadecuado equivale a 1,

Tema:* MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE* ELECTRICITY” EMPRESA QUE PRESTARA
SERVICIOS EN LAS AEREAS DE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA EN LA CIUDAD DE YAGUACHI

PROVINCIA DEL GUAYAS-ECUADOR.”

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESE NTATIVIDAD

CRITERIOS

| | =

Nhearvacinnes:

Sin Observaclones

Recomendadones

Sin recomendaciones

Fecha de Validacion: 28 de agosto del 2022

\ M?

Firma del eSpeclalista

REYES VELEZ VERONICA GABRIELA
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Especialista: Hector Atiaga

Universidad
Israel
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEY

ESCUELA DE POSGRADOS” ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VAIIDACION DF | A PROPLIFSTA

Estimado:

Se suiitiid su vdiiusd LoLPErdLION pdrd evdiudl id siguienie propuesia del
nrovectn de titulacién Madeln de negncin para la creacidn de” Electricity”
empresa que prestara servicios en las aéreas de electricidad y electrénica en
la ciudad de Yaguachi provincia del Guayas-Ecuador. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacion ae este trabajo.

Datos informativos

Validado por: RUEDA ATIAGA HECTOR ALEJANDRO

C.): 0924056625

Tétulo da estudios: INCENIERGC/A EN ELECTRCRICA YV AUTCMATIZATION
Cargo y/o lugar de trabajo: jefe de Monitoreo de Seginter.

Afios de experiencia en el aérea: 7 afios de experiencia
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Instructivo
e Responda cada criterio con la maxima sincerldad del caso;
+  Revisar, cbservary anallzar |3 propucsta del proyecto de tisulaclén; v,
« Coloque una X en cada Indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado e
Bastante adecuado equivale a 4, adecuado equlivale a 3, poco adecuado equivale a 2 e

Inadecuado eaulvale a 1,

quivale a 5.

ELECTRICITY” EMPRESA QUE PRESTARA

Tema:* MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE"
EN LA CIUDAD DE YAGUACHI

SERVICIOS EN LAS AEREAS DE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
PROVINCIA DEL CUAYAS ECUADCR.”

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESI NTATIVIDAD

CRITERIOS

[H]

Recomendacianes

Sin recomendaciones

Fecha de Validacién: 28 de agosto del 2022

XL
=7\
Firma del especialista

RUEDA ATIAGA HECTOR ALEJANDRO
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Especialista: Franco Loayza

Universidad
Israel

UNIVERS!IDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS” ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado:

Se suiititd su vdiiusd Louperauion pard evaiudr id siguienie propuesia del
nrovectn de titulacién Madeln de negnrin para |a creacidn de” Flectririty”
empresa que prestara servicios en las aéreas de electricidad y electrénica en
la ciudad de Yaguachi provincia del Guayas-Ecuador. Sus criterios son de suma
importancia para Ia realizacion de este trabajo.

Datos informativos

Validado por: Loayza Camino Franco Hermel
C.1: 0705772671

Tineilo da amtiid

Thulc dg estudics: Ingeniers an 2lectrdnics y cutomedizacién

Cargo y/o lugar de trabajo: Jefe técnico de soluciones eléctricas de la
ciudad de Pifias

ANOS ae experiencia en ei aerea: 2 anos de experiencia

o
(1%
n

~
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Instructivo
la maxima sinceridad del caso;
Revisar, observaryv analizar la propuesta del provecto de tit

Coloque una X en cada Indicador, tomando en cuenta que
adecuadu eyuivaie @ 3, P

Responda cada criterio con
ulaclén; V-
Muy adecuado

v nJ:\.uou’u ey

equivale a 5.

lvale @ Z €

a2k : .
Basialiie adetuauy equivale a 4,

Inadecuado equivaleal,

» MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE” ELECTRICITY” EMPRESA
D Y ELECTRONICA EN LA CIUDAD

QUE PRESTARA
DE YAGUACHI

Tema:
SERVICIOS EN LAS AEREAS DE ELECTRICIDAI

PROVINCIA DEL GUAVYAS-ECUADOR.”

NCIA Y REPRESE NTATIVIDAD

EVALUACION SEGUN IMPORTA!

CRITERIOS

4%1 :

Observaciones:

Sin Observaciones

Recomendaciones

Sin recomendaciones
Fecha de Validacion: 28 de agosto del 2022

Firma del 'Lpeclallsta

Loayza Camino Franco Hermel
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