Univrsidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Resolucién: RPC-SO-22-No.477-2020

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER

Titulo del proyecto:

MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA TIENDA DE ROPA ONLINE
EN LA EMPRESA TELOS BOGA

Linea de Investigacidn:
Gestion Administrativa y Sociedad
Campo amplio de conocimiento:
Administracion
Autor/a:
Diego Fernando Calero Codutti
Tutor/a:

Mg. Ana Lucia Tulcan Pastas

Quito — Ecuador

2023



APROBACION DEL TUTOR

Univergidad
Israel

Yo, Ana Lucia Tulcan Pastas con C.I: 0501371083 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA TIENDA DE ROPA
ONLINE EN LA EMPRESA TELOS BOGA.

Elaborado por: Diego Fernando Calero Codutti, de C.I: 1715363519, estudiante de la
Maestria: Administraciéon de Empresas, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL),
como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito
declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo

en todas sus partes.

Quito D.M., 11 de marzo de 2023




DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel

Yo, Diego Fernando Calero Codutti con C.I: 1715363519, autor/a del proyecto de titulacion
denominado: MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA TIENDA DE ROPA ONLINE EN
LA EMPRESA TELOS BOGA. Previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracién de

Empresas.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidn que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgédnica de Educacion Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion piblica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6,
en calidad de autor@ del trabajo de titulacién, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital
como parte del acervo bibliogréfico de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el propésito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.




Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE
INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema
Problema de investigacion
Objetivo general
Objetivos especificos
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacién general del estado del arte
1.1.1 Modelo de negocio
1.1.2 Modelo CANVAS

1.1.3 Comercio electrénico

v »n o Ltn L1 L1l W W W N R R, W N

1.1.4 Estado del Arte. Revisién de Investigaciones previas sobre el objeto de estudio

6

1.2. Proceso investigativo metodoldgico
1.2.1 Enfoque de la investigacién
1.2.2  Tipo de investigacion
1.2.3 Poblacién
124 Muestra
1.2.5 Tamafio de la muestra
1.2.6  Calculo del tamafio de la muestra
1.2.7 Métodos, técnicas e instrumentos
1.2.8 Encuesta
1.2.9 Entrevista

1.3. Anadlisis de resultados

CAPITULO Il: PROPUESTA
2.1  Fundamentos tedricos aplicados

2.1.1 Modelo CANVAS

2.1.2 Cudn importante es implementar el modelo CANVAS

2.1.3 Estructura que aplica el modelo CANVAS
e Segmentos de mercado
e Propuesta de valor

e Canales de distribucién

O W 00 00 00 N

10
10
10
10
17
17
17
17
17
17
17
18



Relacién con el cliente
Fuentes de ingreso
Actividades clave
Recursos clave

Socios clave

Estructura de coste

2.14 Lienzo CANVAS

1.1
1.2.
1.3.

Descripcion de la propuesta
Validacion de la propuesta

Matriz de articulacién de la propuesta

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

18
18
18
18
18
18
18
19
33
34
35
36
37
39



indice de tablas

TABLA 1 RESPUESTA A ENTREVISTAS ..ottt 15
TABLA 2 FUENTES DE INGRESO EN PORCENTAJE.......coovviiviiiiiiiiitiiiciicsieccsiic it 28
TABLA 3 PROYECCION DE VENTAS CINCO ANOS ........vuoveeeeririrreseasisississasissississassssssssssssassssssssssssssssansanes 28
TABLA 4 COSTOS PROYECTADOS ......ooooiiiiiiiiiiiiicic ettt sttt 31
TABLA 5 GASTOS PROYECTADOS .......oootieiiictiecteeectete ettt 31
TABLA 6 FLUJO DE CAJA. ...ttt 32
TABLA 7 CALCULO VAN .....ooveveeeririssiesis et sis st sas s sss s sssassss s sssssssssnsansanes 32
TABLA 8 CALCULO DE LA TIR oottt st ssssssssssssssnssssnssnsanes 32
TABLA 9 DESCRIPCION DE PERFIL DE VALIDADORES.........c.covveveereverisvsssvesssvsssssessssessssesssssssssesassesassssssesanes 33
TABLA 10 RESULTADOS DE LA VALIDACION........ooveverrieresirsirsississasisississasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 33
TABLA 11 MATRIZ DE ARTICULACION ......covvvvververisirsissisissississassssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasanes 34



indice de figuras

FIGURA 1 EDAD DEL ENCUESTADO .......ccuviiiiiiiiiiiiiiii ittt sttt
FIGURA 2 LUGAR DE COMPRA .....ooooiiiiiiitiiectttceitc sttt sttt st
FIGURA 3 FRECUENCIA DE COMPRA ...ttt st
FIGURA 4 MOTIVOS DE COMPRA.........ovoiiitiiiiitii sttt sttt st
FIGURA 5 FACTORES DE COMPRA . ......oooiiitiieiiii sttt s
FIGURA 6 PRODUCTOS PREFERIDOS EN UNA TIENDA

FIGURA 7 LO MAS IMPORTANTE AL MOMENTO DE COMPRAR EN LINEA.........coocvvrerrerrirrrirississasisisrinnen 14
FIGURA 8 PROMOCIONES PREFERIDAS........c.oveeieeetiicieectiecteetecttete ettt 14
FIGURA 9 METODO DE PAGO PREFERIDO..........ccooeesvisverearinsississasesississassssissssssssssssssssssssssssssssssasssssssnses 15
FIGURA 10 MODELO DE NEGOCIOS OSTERWALDER........cccovvuiiiiiiiiiciiiicic it 18
FIGURA 11 MODELO CANVAS APLICADO A TELOS BOGA .......uvvvviiiiitiiiiiiiiiiicsiiccsiiic st 19
FIGURA 12 ETIQUETAS CON SEMILLA ......ooonveeneetiieieetieeteec ettt 21
FIGURA 13 ETIQUETAS CON PRODUCTOS RECICLADOS.........c.oooovietiecniictiecieeiiecteecctc e 22
FIGURA 14 FUNDAS BIODEGRADABLES ........oooeeetiiieictiietecttcecct et 22
FIGURA 15 ROPA EXCLUSIVA DISENADOR ........c.oovveeirerirerisissisissisissisissasinsasisssssssssssssssssssssssssssssssssasssassns 22
FIGURA 16 PAGINA WEBK.......oooveeveeieriesesiasisississas s issssssssss s ssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssassssnses 23
FIGURA 17 PORTADA TELOS BOGA .....oooiiiitiiitictie ettt st 23
FIGURA 18 REFERIDOS .....ooooiviiiiiiictieeti sttt st st s 24
FIGURA 19 INSTAGRAM ....oooiiiiei ettt 25
FIGURA 20 TIKTOK.....oooueiiiiiiiiiiiecit ettt st st 25
FIGURA 21 FACEBOOK. ......uviiitiiiiiiiiictiiit sttt s st 26
FIGURA 22 SHOWROOM ...ttt sttt sttt st 26
FIGURA 23 SOCIOS CLAVE ...ttt st 29
FIGURA 24 CATALOGO FOTOGRAFICO.......ovveeverieiseiseisiisisssssssssssssssssassasssssssssss s s sssssssssssssssssssassssses 30



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Mediante la creacién de un modelo de negocio, permite a una empresa crear o adoptar una
herramienta la cual aporte con sus clientes y que se obtenga un porcentaje de rentabilidad a cambio.
Por ello es importante tener muy evidente estos tres pilares bdsicos de un modelo de negocio ya que

de no hacerlo realmente no tendremos claro qué es lo que busca una empresa.

Es por ello que, con los nuevos emprendimientos, que se estan creando en el Ecuador y tras los
diversos cambios que se han dado en el comercio y en la modalidad de compra, con ideas novedosas
mediante modelos de comercializaciéon, las mismas que permiten el crecimiento de un negocio y
garantizan su producto mediante la diferenciacién de su servicio. Es como surge la idea de negocio al
identificar la poca variedad de tiendas que ofrecen prendas de vestir y accesorios multimarca, que

solventen las necesidades de los clientes potenciales que buscan prendas en otro pais.

Este emprendimiento tendra sus inicios en el sector norte de Quito, ya que al ser una tienda de
ropa online sera desde donde se coordinardn todas las actividades desde la recepcién, distribucién y
entrega de pedido; estard dirigida al publico joven y adulto dejando a un lado los estereotipos
limitados de exclusividad al momento de adquirir una prenda de vestir en un determinado lugar, lo

cual permitira que la empresa TELOS BOGA tenga un alcance mayor en el mercado objetivo.

De acuerdo a este contexto y adaptandose a los cambios que exige un mundo globalizado, se puede
demostrar la posibilidad de este modelo de negocio con productos de calidad y disefios atractivos con
todo tipo de tallas, estas caracteristicas nos permitiran diferenciarnos de la competencia y a su vez el
reconocimiento de la tienda en el nicho, a través de la implementacién del modelo CANVAS el cual
nos ayudara a disefiar una propuesta de valor en base a una estructura de costos y flujos de ingreso

claros con la finalidad de alcanzar nuestros objetivos.

A finales del afo 2022 se pudo observar un crecimiento en la economia ecuatoriana del 2.7%
mostrando asi una recuperacién tanto en las actividades econdmicas y productivas en el Ecuador. El
comportamiento del consumo dentro de los hogares respondié a un aumento de las remesas,
importaciones y créditos de consumo, alcanzando niveles superiores en relacion a afios pasados y que
han superado expectativas de prepandemia. Es importante recalcar dicha recuperacion fue muy

significativa para el rescate en la economia representando un 60% del PIB.

Para el afio 2023 se prevé que la economia ecuatoriana crecerd en un 3.1% lo cual nos permitird

demostrar la implementacion y viabilidad de un negocio familiar, un proyecto de venta de ropa y



accesorios, empezando como primera linea enfocada a la mujer, generando puestos de trabajo como

aporte a la sociedad.

El presente trabajo esta basado en la importacién de ropa y accesorios para mujeres entre 20 a 50
anos y estd clasificado en la industria de la comercializacion de acuerdo al CIU: G4771: VENTA AL POR
MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, ZALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
Esta industria ha despuntado en los ultimos afios y ha logrado mantenerse hasta el momento, las
barreras de entrada no son muy exigentes y es por eso que muchos negocios se han ido consolidando
antes y durante la pandemia. La necesidad del cliente en hacer sus compras mediante los recursos
tecnoldgicos como paginas de internet, redes sociales, aplicaciones moéviles ha permitido que la
industria se vuelva multifacética y que cada vez mas personas puedan emprender sin necesidad de

tener un espacio fisico.

Los multiples acuerdos que se tienen con los diferentes paises ha incentivado la importacion en

nuestro pais, sin afectar a los negocios locales, simplemente agregando variedad al consumidor.

Muchos emprendimientos han visto alta demanda en la compra de ropa americana y ellos se han
consolidado mediante el uso tecnoldgico, abriendo el paso a la compra en linea, lo cual se aprovechara
en la implementacidn del futuro negocio, con un factor importante que serd tener marcas mundiales
a mas de la ropa americana. Ya que en estos dias obtener una visa es mas comun y la gente opto por

viajar y comprar su propia ropa, la idea es ofrecer variedad y calidad a nuestros futuros clientes.

Problema de investigacion

Actualmente la industria de la moda es una actividad que cada dia crece y genera muchos ingresos
para los duefios de negocios, pero pocos son aquellos que ofrecen prendas de vestir y accesorios de
buena calidad y a precios asequibles para el cliente, esto se debe gran parte al contrabando de
productos traidos desde otros paises a cifras muy bajas, es por ello que nace la idea del modelo de

negocio.

El Gobierno Ecuatoriano ha realizado una serie de negociaciones con paises del continente asiatico,
europeo y americano dentro de las mismas hemos tenido negociaciones que han incentivado las
importaciones tales: China, Argentina, Estados Unidos entre otros, lo que ha originado que la venta

de ropa importada sea mucho mas accesible para el pueblo ecuatoriano.

Ademas, una revision integral de las tasas arancelarias se lleva a cabo por parte de las entidades

publicas pertinentes y es algo muy importante para esta industria.



En los afios de pandemia la industria comercial ha crecido rotundamente y a pesar del
confinamiento que vivimos, la misma nunca dejo de ser una parte fundamental para los negocios ya
que las personas debieron abrir las puertas a la era digital ocasionado asi que no importa el lugar

donde estés la tecnologia hace que la compra en linea sea cada vez mas facil y segura.

La idea es un concepto totalmente diferente ofreciendo un estilo de moda variado y prendas
versatiles para la mujer. Adicional siendo el factor mas importante para nuestra futura clientela el
servicio al cliente el cual nos diferenciara de la competencia, estableciendo un sistema que permita
saber al cliente las caracteristicas y precios de nuestros productos con un asesor especializado y sobre

todo que su mercaderia llegue a tiempo.

Finalmente se ofrecera un espacio donde nuestros clientes puedan escoger sus productos o verlos
en vivo ya que la tienda tendra un showroom, que le permitira sentirse relajado al cliente y su

acompafiante ofreciendo un valor agregado como bebidas y bocaditos.
Pregunta Problémica

¢Coémo estructurar un modelo de negocio rentable para la creacidén de una tienda de ropa online

en la empresa TELOS BOGA?

Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio para la creacidn de una tienda de ropa online en la empresa TELOS

BOGA en el Ecuador.
Objetivos especificos

o Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados a modelos de negocio y creacion de

tiendas online.

e Diagnosticar la situacidn actual del mercado mediante la aplicacién de técnicas

investigativas.

e Elaborar una propuesta de un modelo de negocios para la creacion de una tienda de ropa

online de la empresa TELOS BOGA en el pais.
e Valorar a través de varios criterios de especialistas la factibilidad del proyecto en curso.
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

En la actualidad es de gran importancia contar con un modelo de negocio establecido ya que es la

contestacion adecuada a la necesidad que tienen las empresas de ser rentables en el tiempo,



ofreciendo sus productos de forma eficaz y eficiente para la posterior consecucién de sus metas y

objetivos previamente establecidos.

La realizacién de este modelo de negocio es importante ya que generard fuentes de trabajo,
buscando asi una vinculacién con la sociedad, de igual manera los insumos que maneje esta tienda
serdn amigables con el medio ambiente, sera una oportunidad de que su futura clientela conozca las
diversas marcas mundiales que salen de los estereotipos que actualmente manejan las tiendas de

ropa.

La ejecucion de este proyecto tendrad como beneficiarios directos a sus clientes, es decir a su nicho

de mercado que estd dirigido, asi como también a los socios y colaboradores.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1 Modelo de negocio
Segln Rodriguez (2019) “se suele relacionar con la manera que tienen las empresas de ganar o

percibir ingresos” (pag. 32)

“Es una ldégica que emplea una organizacién con la finalidad de crear, ofrecer y recibir valor”

(Osterwalder & Pigneur, pag. 10, 2020).

El presente modelo de negocio, se desarrollard con la aplicacién del modelo CANVAS, ya que esta
herramienta estratégica permitira investigar, estudiar y disefiar un modelo dindmico y visual gracias a
lienzo que estd divido en 9 etapas en las cuales se podra observar el panorama general, simplificado
de la empresa, analizara el negocio desde varios puntos de vista como sus recursos clave, el mercado,

y la parte comercial con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

1.1.2 Modelo CANVAS
Es una herramienta que permite realizar un andlisis sobre las ideas de negocio y que a través de
una manera légica puede describir la forma con la que las organizaciones o empresas se crean para

entregar y recibir valor con la implementacién de sus 9 bloques (Osterwalder & Pigneur, 2020).

Es asi que, (Fernandez & Rodriguez, 2018) “proponen que, al momento de emprender, partir de un
modelo de negocio el cudl permita establecer hipdtesis y probar supuestos con los que un

emprendedor parte y para esto se recomienda el lienzo CANVAS como un buen punto de partida”.

Para Salamanca (2019) comenta que; “Este método es una herramienta sencilla y facil de trabajar,
a través de sus nueve bloques podemos obtener una estructura basica sobre el desarrollo de la

empresa” (pag. 22).

1.1.3 Comercio electronico

Se conoce a cualquier tipo de interacciéon comercial en que dos o mas partes interactian de manera
electrdnica, en lugar de un contacto fisico, el comercio electrénico surge también por la evolucidn y
los cambios de la tecnologia, la misma que ha venido revolucionando en las empresas la manera de

hacer negocios (Malca, 2019).

Se entiende como comercio electrdnico la compra y venta de bienes, o la prestacion de servicios a
través de cualquier medio electrénico. Es una manera de realizar electronicamente transacciones de
comercio. Consiste en cualquier actividad en la que las empresas y sus consumidores interactian y

realizan negocios entre si (Castafieda & Zavala, 2018).
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Estado del Arte. Revisién de Investigaciones previas sobre el objeto de estudio

Titulo: “Plan de negocios para la creacion de una empresa distribuidora y comercializadora de
prendas de vestir en el arte urbana” (Ramos, 2019).

Autor: Ramos Rodriguez Carmen Elizabeth

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Disefio de un plan de negocios para la creacion de  una
empresa distribuidora de prendas de vestir de arte urbano.

Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo.

Principales conclusiones y hallazgos: El sector textil en el Ecuador es el segundo mas grande
gue genera empleos de manera directa e indirecta, se puede evidenciar que el proyecto fue
muy viable mostrando resultados favorables para la implementacién del mismo.

Aporte a la presente investigaciéon: Es de mucha ayuda para poder tomar las mejores
decisiones al momento de desarrollar el modelo de negocio ya que tiene relacién con el tema

que se va abordar y su metodologia.

Titulo: “Modelo de negocio para la creacion de un taller de servicio automotriz de
mantenimiento exprés en la ciudad de Quito” (Benavides, 2022).

Autor: Benavides Silva Pablo Adolfo

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacidn: Elaboraciéon de un modelo de negocio de servicio
automotriz de mantenimiento exprés en la ciudad de Quito.

Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo

Principales conclusiones y hallazgos: Se pudo obtener criterios de especialistas, quienes
determinaron la viabilidad del negocio, al ser un aporte innovador y basado en un modelo de
negocio permite adaptarse a los cambios.

Aporte a la presente investigacion: Nos permite entender la aplicacion de un modelo de
negocio que permite adaptarse a los cambios que se presentan en el mercado, con el fin de

alcanzar los objetivos propuestos gracias a los nueve lienzos del modelo CANVAS.

Titulo: “Modelo de negocio para la creacion de una empresa de resguardo en informacion para
entidades bancarias en el Ecuador” (Quilachamin, 2021).
Autor: Quilachamin Simbafia Santiago Fernando

Tipo de documento: Tesis



Objetivo general de la investigacion: Disefio de un modelo de negocio para la creacién de una
empresa de resguardo en informacidn para entidades bancarias en el Ecuador.

Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo

Principales conclusiones y hallazgos: Se pudo determinar que la creacidn de este modelo llend
las expectativas para que las entidades bancarias puedan tener un mejor control de su
informacidn y sus clientes.

Aporte a la presente investigacién: Como principal aporte se pudo observar que este modelo
ofrece herramientas las cuales ayudaran a las entidades bancarias a mantener su informacion
en un sitio seguro, de igual manera brinda mucha tranquilidad en el servicio que estan

brindando.

4. Titulo: “Modelo de negocio CANVAS para diario el norte en la ciudad de Ibarra” (Salazar, 2021).
Autor: Salazar Michilena Ana Lucia
Tipo de documento: Tesis
Objetivo general de la investigacion: Desarrollar un modelo de negocio CANVAS para Diario El
Norte en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura para crear un valor diferencial en la venta
de productos y servicios.
Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo y cualitativo
Principales conclusiones y hallazgos: Se pudo determinar que este modelo de negocio aplicado
ayudd a la empresa a incrementar su flujo de ingresos, logrando sostenibilidad para la empresa
y ventaja competitiva en el mercado.
Aporte a la presente investigacidon: Como principal aporte para mi trabajo de investigacion se
pudo observar que la aplicacidon de este modelo ofrece herramientas que ayudaran a las al
crecimiento y desarrollo empresarial ya que tiene mddulos de facil comprensidn y enfocados

al objetivo de la empresa.

1.2. Proceso investigativo metodolégico

1.2.1 Enfoque de la investigacion
Para la preparacion de este trabajo su estudio se enmarcara en un enfoque mixto de caracter
cuantitativo-cualitativo, el mismo que nos permitird obtener informaciéon numérica, para tabular y

graficar sus resultados.

Segln Robbins (2018) “método cuantitativo es aquel que aplica destrezas cuantitativas para
aumentar la toma de decisiones, puede encontrarse también como indagacién o ciencia de la

administracién” (pag. 34).



Para Bernal (2019) “el método cuantitativo, se basa en medir caracteristicas de ciertos tipos de
manifestaciones sociales, que suponen de un marco conceptual sobre el problema estudiado y que

representa relaciones entre las variables estudiadas” (pdg. 102).

Por otra parte, el método cualitativo muestra la evaluacién sobre manifestaciones sociales, que se
derivan de una figura, referente al problema analizando, preguntas que expresen relaciones entre
variables formuladas expuestas, de esa manera se entiende que las relaciones conceptuales se revisan

de forma exhaustiva para su analisis (Toro, 2019).

1.2.2 Tipo deinvestigacion

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

Descriptiva, que permite la descripcién de las caracteristicas y comportamientos, este es un
modelo investigativo que se reduce el presente estudio de un determinado fendmeno, la

conceptualizacién y apunte de cualidades.

Para Tamayo (2018) un concepto referente es “Capta la descripcion, andlisis e interpreta la
naturaleza actual de un fendmeno. Se enfoca en las conclusiones relevantes sobre grupos de personas

o cosas” (pag. 103).

Exploratoria, se utiliza cuando un tema o problema es nuevo y cando los datos son dificiles de
recopilar, es flexible y puede abordar preguntas de cualquier tipo. Es un tipo de investigacién

preliminar, sirve para ampliar el conocimiento sobre un caso poco estudiado.

De campo, es aquella que nos ayuda a recopilar datos de primera mano provenientes de la realidad

y su informacién es natural en relacién al problema.

1.2.3  Poblacion

Segln Ramirez (2019) menciona “Poblacién se explica al nimero de individuos de un mismo grupo
y que guardan relacién entre si, permitiendo aplicar una investigacion y analisis” (pag. 24). Con este
concepto se determina y concluye que la poblacién en referencia es el total o conjunto de los

componentes de la investigacion.

La poblacidon para nuestra investigacion estara constituida por el género femenino del Distrito

Metropolitano de Quito, en un rango de 20 a 50 afios de edad.

1.2.4 Muestra
Segun Fidias (2019) es “Un subgrupo que se extrae de la poblacién accesible” (pag. 83). Se describe
entonces que la muestra es una parte que conforman dichos componentes que se toman

anticipadamente de la poblacién para un determinado estudio.



1.2.5 Tamafio de la muestra

Se aplicara a una cantidad especifica de mujeres en un rango de edad entre 20 a 50 afio.

1.2.6  Calculo del tamafio de la muestra

Se aplicara la siguiente férmula:

I ([ C)[L)
“ZM@©@ + (N- 1D (@)

Datos:

n =tamafo de la muestra

N = universo

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad en contra

e =error
Aplicacién:
N =432993
2=196
p=50%
q=50%
e=5%=0.05

1.962(0.5)(0.5)(432993)

" = 1962(05)(0.5) + (432993 — 1)(0.052)

n = 383

La técnica que se utilizard serd de muestreo no probabilistico por conveniencia, y se empleara al

género femenino de la ciudad de Quito, comprendido entre 20 a 50 afos de edad.



1.2.7 Métodos, técnicas e instrumentos
Para el presente trabajo se utilizara como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y entrevista,
ya que para el desarrollo de la presente investigacidn su enfoque serd mixto, de cardcter cuantitativo-

cualitativo.

1.2.8 Encuesta

Segln Buendia (2020) define como “Una busqueda sistematica de informacidon, método capaz de
mostrar respuestas a problemas, tras la recolecciéon de averiguacién sistemdtica, segin su formato
establecido que permitird estar seguros de la informacién obtenida" (pag. 103). Se determina que las
caracteristicas de la encuesta es aplicar un tratamiento estandarizado que recoja, procese y analice
datos de un grupo, que representa una poblacién mayor, de la cual se obtienen resultados. El presente
trabajo contard con una encuesta que consta de 10 preguntas cerradas, se utilizara el modelo de escala

de Likert.

1.2.9 Entrevista

De acuerdo con Bernal (2019) las entrevistas, “muestran informacion de un caso estudiado y de
valor para el investigador que tiene relacién sobre actitudes, creencias, asi como de conductas
relacionados con el tema” (pag. 83). Segun el autor se refieren a la entrevista como una técnica util
en la investigacion cualitativa para recolectar datos, en el presente trabajo se realizardn 12 preguntas
a cinco personas que tienen un emprendimiento, utilizando dicha técnica siendo de gran utilidad en

la investigacion.
1.3. Analisis de resultados

Se utilizaran hojas electrdnicas en Excel 2016, la indagacidn de resultados serd por cada pregunta, se
realizard la representacién de resultados obtenidos con su respectivo analisis en datos en base al

marco tedrico utilizado en el proceso de investigacion.

Luego de realizar el analisis estadistico referente al trabajo de investigacion, se estructurd de la

siguiente manera:
Analisis, tabulaciones e Interpretaciones de resultados a través de porcentajes simples.

Segun (Tamayo, Mario, 2018), “Estadistica se describe como una compilaciéon, demostracién, analisis
e interpretacién de datos en forma de nimero”. Dentro de la recopilacién se recogié datos de acuerdo
a los puntos de vista considerados. Se utilizaron métodos estadisticos en los que se pueden interpretar
los resultados, estas operaciones se le conoce como Tabulacidn de datos; y finalmente, este analisis

permite sintetizar la presentacién de datos.
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La representacidn, las graficas en resultados que fueron obtenidos por medio de la encuesta

mostraremos mediante graficos de pastel para su mejor comprension.

Por otra parte, la interpretacién nos permitird expresar y plantear de forma clara los resultados y

partes mas relevantes obtenidos a través de la investigacion.
1.3.1 Anadlisis Encuestas
1. ¢Qué edad tienes?

Figural

Edad del encuestado

¢ Qué edad tienes?

De 46 a 65 afios
11.3%

Menor a 25 afios
4.8%

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios
35.5%

Elaborado por: El autor

El 48% de personas encuestadas tienen un rango de edad entre 26 a 35 afios de edad, por otra

parte, el 35% de encuestados tienen un rango de edad entre los 36 a 45 afios de edad.
2. Al momento de comprar prefieres hacerlo en:

Figura 2

Lugar de compra

Al momento de comprar prefieres hacerlo en:

Online
8.1%

Tienda fisica

Elaborado por: El autor
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En referencia a esta pregunta se puede observar que el 56% de encuestados realizan sus compras
tanto en tiendas fisicas como via online, mientras que un 35 % solo en tiendas fisicas y un 8% solo

en tiendas online. Lo cual hace viable la propuesta del negocio al implementar una tienda online.
3. ¢éCon qué frecuencia compras ropa, zapatos o accesorios para ti o tu familia?

Figura 3

Frecuencia de compra

¢ Con qué frecuencia compras ropa, zapatos o
accesorios, para ti o tu familia?

Mensualmente
21.0%

Trimestralmente
37.1%

Semestraimente
29.0%

Anualmente
12.9%

Elaborado por: El autor

Se puede observar, mediante el presente grafico que el porcentaje mds alto de encuestados

manifiesta que sus compras las realizan de manera trimestral.
4. ¢Cuales son las razones por las que compras ropa o accesorios?

Figura 4

Motivos de compra

¢, Cudles son las razones por las que compras ropa o
accesorios?

Estar a la moda
11.3%

Eventos especiales
22.6%

Renovar el guardaropa
32.3%

Por necesidad
33.9%

Elaborado por: El autor
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La opiniéon de los encuestados a esta pregunta afirma que en un mayor porcentaje sus razones
para adquirir ropa o accesorios es por necesidad. Lo que nos da la pauta para ofrecer un estilo de

moda diferente y que sea llamativo para el mercado.
5. ¢éEn qué factor te basas al elegir una prenda o accesorio?

Figura 5

Factores de compra

¢En qué factor te basas al elegir una prenda o accesorio?

Exclusividad
12.9%

Variedad
24.2%

Precio
22.6%

Calidad
22.6%

Elaborado por: El autor

Los datos muestran que un 24% de encuestados se basa en la variedad de productos para realizar
una compra, mientras que un 22% se basa en la calidad y el precio. Esto hace que la idea de
negocio tenga oportunidad dentro del mercado ya que la variedad de productos serd un factor

clave para la empresa.
6. ¢Qué articulos te gustaria encontrar en una tienda para ti?
Figura 6

Productos preferidos en una tienda

¢ Qué articulos te gustaria encontrar en una tienda para ti?

Accesorios (carteras...
4.8%

Zapatos (cerrados o...
19.4%

Ropa
75.8%

Elaborado por: El autor
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El presente grafico muestra que un 70% de las encuestadas afirma les gustaria encontrar una
tienda de ropa exclusiva para ellas. Siendo este un aporte valioso para el proyecto, en relacién al

estilo de moda que se pretende comercializar.
7. Situvieras que comprar en una tienda en linea, ¢Qué es lo mas importante para ti?

Figura7

Lo mds importante al momento de comprar en linea

Si tuvieras que comprar en una tienda en linea, ;Qué es lo
mas importante para ti?

Que tenga pagina web
1.6%

Variedad

11.3%

Seguidores
11.3%

Tiempo de respuesta
14.5%

Atencién al cliente
46.8%

Que tenga tienda fisica
11.3%

Elaborado por: El autor

Lo resultados de esta pregunta permite observar que el 46% de encuestados indican es muy
importante la atencion al cliente al momento de realizar una compra en linea. Es por ello que
TELOS BOGA realizara un servicio personalizado antes, durante y después de la compra de acuerdo

a las caracteristicas de cada cliente.
8. ¢éQué tipo de promociones aprovechas?

Figura 8

Promociones preferidas

¢ Queé tipo de promociones aprovechas?

Envios gratis
6.5%

2x1
37.1%

Descuentos
56.5%

Elaborado por: El autor
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Del total de encuestados, un 56% manifiesta que las promociones mas aprovechadas son los
descuentos que realizan las tiendas de ropa. Este resultado permite a la tienda impulsar sus ventas
a través de estrategias de descuentos, lo cual ayudara a que su clientela vuelva satisfecha por la

compra de sus productos.
9. ¢éQué tipo de pago prefieres?

Figura 9
Método de pago preferido

¢, Qué tipo de pago prefieres?

Efectivo
35.5%

Transferencia
40.3%

Tarjeta de crédito
24.2%

Elaborado por: El autor

Se puede evidenciar que la forma de pago mas acogida por los encuestados es el pago con
transferencia con un 40%, en los resultados. Demostrando asi que cada vez mas la personas hacen
uso de los canales tecnoldgicos y es por ello que TELOS BOGA implantara métodos de pago online

gue sean seguros y den confianza a sus clientes, mediante transferencias bancarias o botén de

pago.

1.3.2 Analisis entrevista
Tabla1
Respuesta a entrevistas

TIPO DE EMPRENDIMIENTO VENTA DE CALZADO A LENCERIA
PARA NINOS ACCESORIOS

IMPORTA, EXPORTA O MANOFACTURA IMPORTA IMPORTA IMPORTA IMPORTA

PUBLICIDAD, PUBLICIDAD,
ESTRATEGIA DE MARKETING PUBLICIDAD BAJO PEDIDO CATALOGOS REDES SOCIALES
TIENE USTED PROVEEDORES DIVERSIFICADOS Wi Sl N NO

MEDIOS TECNOLOGICOS APLICADOS PAGINA WEB,
PAGINA WEB RED SOCIAL PAGINA WEB RED SOCIAL

Elaborado por: El autor
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Al obtener informacién a través de la entrevista realizada a emprendedores en la ciudad de Quito, los
resultados nos indican que es muy importante desarrollar un modelo de negocio para promover la
actividad empresarial y de esta manera dar a conocer la marca TELOS BOGA, de igual manera
considera que es de vital importancia identificar los canales publicitarios mas idoneos ademas de

promover su giro de negocio y generar empleo.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

2.1.1 Modelo CANVAS
Es un modelo visual el cual nos permite ordenar las ideas al momento de decidir el modelo de

negocio a aplicar.

Segun (Osterwalder, 2022) “Trata de un modelo perfecto, el cual permite determinar o crear un
modelo innovador que permita generar valor para los clientes, permite su uso con facilidad sin dejar

a un lado cuestiones estratégicas de un negocio”.

2.1.2 Cuanimportante es implementar el modelo CANVAS
Segun (Clavijo, 2021) es “la radiografia de un negocio, la cual permitird ver de una manera practica,
de que elementos esta conformada tu empresa y conocer un modelo de una forma mas precisa”. Este

modelo es desarrollado para disponer relacién légica entre los elementos de la organizacion.

2.1.3  Estructura que aplica el modelo CANVAS
Para (Osterwalder, 2022) este modelo “es una herramienta poderosa y facil de aplicar en cualquier

organizacién”. Estd compuesto de nueve bloques que se detallan a continuacion:

e Segmentos de mercado
En este primer médulo se debe observar el mercado al cual nos vamos a dirigir, detallando la mayor

informacién disponible del segmento o grupo poblacional.

e Propuestade valor
En este punto se debe explicar cudles son las necesidades que vamos a cubrir dentro de nuestro
segmento de mercado, dando a conocer los productos o servicios que ofertamos, asi como también
lo que nos diferencia de nuestros competidores ya que esta diferenciacidn nos permitira tener una

ventaja competitiva.
Dentro de la propuesta nos enfocaremos en lo siguiente:

Ofrecer un producto de calidad
Precios asequibles

Marcas diferentes

AN N NN

Tendencia de la moda
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e Canales de distribucién
Se debe analizar cdmo vamos a distribuir nuestros productos, teniendo en cuenta si nuestro
modelo ofrece plazos cortos para su entrega, para esto nos enfocaremos en la manera actual en el

mercado y sus tiempos estimados.

e Relacion con el cliente
Hay que tener en cuenta el tipo de relacién que establecerds con tu cliente, si requieren un trato

exclusivo y personalizado o si requiere automatizar el proceso.

e Fuentes de ingreso
Hay que definir como generar los recursos, es por ello que se analizara la propuesta y los aportes

de sus accionistas con los cuales se pondra en marcha el negocio.

e Actividades clave
Establecer lo necesario para la propuesta de valor, definiendo procesos y actividades necesarias
para que de esta manera nuestro producto tenga un posicionamiento en el mercado y posteriormente

alcanzar el éxito.

e Recursos clave
Este punto hace referencia a todo aquello que necesitamos para desarrollar la propuesta, relacién

con el cliente y canales, definiendo los tipos de recursos tangibles e intangibles para su desarrollo.

e Socios clave
Definir alianzas estratégicas para el desarrollo de tu negocio, en este punto hay que tener presente
a los socios y proveedores ya que forman parte esencial para que el negocio sea viable y tenga un

crecimiento.

e Estructura de coste
Es importante tener presente, opciones que nos ayuden a reducir costos altos para el consumidor

y buscar la manera de automatizar la produccién.

2.1.4 Lienzo CANVAS
(Osterwalder, 2022) afirma que “es una herramienta parecida al lienzo de un pintor, en el cual se

puede bosquejar nuevos modelos de negocio.

Figura 10

Modelo de negocios Osterwalder
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Elaborado por: Libro Modelos de Negocios

1.1. Descripcidn de la propuesta

Para el actual trabajo de titulacidn, adopta el modelo de negocio CANVAS, el cual nos permitira ver
el desempefio de la empresa a través de factores claves como son: clientes, oferta, infraestructura y

la viabilidad.

En la industria comercial y de moda existen una variedad de competidores actualmente, sin
embargo, la demanda de ropa y accesorios es muy exigente y al ser la ropa un producto que no tiene
sustitutos lo coloca como un negocio rentable. Es por ello que el modelo CANVAS se convierte en una
herramienta tactica la cual nos ayudard a implementar sus nueve elementos y de esta manera

visualizar que los objetivos se cumplan y permita ser un negocio beneficioso.
a. Estructura general
MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Figura 11
Modelo CANVAS aplicado a TELOS BOGA
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TELOS BOGA

Socios Clave Relaciéon
el Propuesta de Valor B
» Disefiadores y

dores - . .
cpjg Xwe:rcg:mecfc Disefios exclusivos bajo el Segmento

(ropay concepto de la marca. Redles] 2 de Clientfes
accesorios) i ! Alla calidad en las

Disefiador - prendas y accesorios de Mujeres de 20 a
grafico y disefio. . 50 afios que
fotogréfico Accesibilidad en precios. deseen un esfilo

para la Comodidad al usar las Canales de diferenciador,

publicidad, prendas y accesonos. Venta prendas Gnicas y
ademdés de Estatus de marca. Ry A

fotografia de Moda “Sin uniformarse” SR
Jelos Tendencias en moda *  Referidos
i Redes sociales

Ferias de ropa
Showroom

Fuentes de Ingresos
Venta de productos
Abonos de prendas y accesorios a 30 dias
Capital (socios)

Estructura de Costos
Costos fijos y variables
Pago mantenimiento espacio fisico (showroom]
Pago comisiones de ventas

Elaborado por: El autor
b. Explicacién del aporte

La industria comercial ha crecido significativamente y junto con la tecnologia, ha servido para que
muchos empresarios puedan expandir sus horizontes en su forma mds basica del proceso en

intercambiar bienes y servicios.

Es por ello que se ha disefiado un estandar de negocio basado en la metodologia CANVAS, el cual
proporcionara un instrumento, que permita alcanzar la mision de la empresa, siendo su propuesta de
valor ofrecer ropa de disefiador a un precio asequible y aprovechando los recursos tecnoldgicos crear
momentos memorables para sus clientes durante el proceso de compra, ya que estos momentos seran
muy significativos a través de experiencias muy cortas, pero intensas las cuales se almacenaran en sus

mentes y corazones creando una lealtad a la marca.
c. Estrategias y/o técnicas

Para la realizacion de la propuesta de negocio de la empresa TELOS BOGA, se ha disefiado bajo la

metodologia CANVAS, utilizando el lienzo que se presenta a continuacién.

1. Segmento de mercado. —
Nuestro mercado objetivo estd enfocado inicialmente a mujeres, de un rango de 20 a 50 afios de
edad que vivan en el territorio ecuatoriano y que sean una poblacién econdmicamente activa.

2. Propuesta de valor. -

20



La propuesta de valor de la empresa TELOS BOGA se enfocard en ofrecer moda Latinoamericana
y no tipicas tendencias que actualmente manejan varias cadenas en Ecuador como: ropa
americana o ropa europea. Al momento Latinoamérica tiene disefiadores con vision ecoldgica que
adaptan la cultura de cada pais en sus disefios, el precio es mas conveniente debido a que los
costos son menores.

La moda Latinoamérica esta en auge en los Ultimos tres afios la misma que ha traspasado sus
fronteras y se acomoda a las necesidades de los importadores/distribuidores a nivel regulatorio,
fiscal y legal de cada pais.

En centros comerciales podemos encontrar marcas de ropa conocida pero no de alta durabilidad
a un precio asequible, en otros casos encontramos ropa de alta durabilidad a precios elevados.
TELOS BOGA quiere ofrecer un mix de estas dos opciones, es un hecho que el consumidor cada
vez establece su propio estilo y no siempre se adhiere a las tendencias, nosotros queremos
evolucionar con el estilo del consumidor conociendo sus habitos de compra. TELOS BOGA ofrecera
prendas con tela liviana que se adapten al clima volatil del Ecuador, y a la silueta Unica de cada
mujer.

Contribuyendo con el medio ambiente, apostaremos la inclusidon de prendas hechas a base de
plastico reciclado que es una técnica europea la cual ya llegd a Latinoamérica; ademas nuestras
etiquetas seran eco amigables, es decir que por cada prenda adquirida estards comprando una
semilla lista para crecer.

Finalmente, una de sus fortalezas sera el servicio que brinda a sus clientes lo cual harad una
diferenciacién al momento de ofrecer sus productos, implementando asi nuevos canales de
atencion mediante un showroom con servicios exclusivos que nos diferenciaran de la

competencia.

Figura 12

Etiquetas con semilla

Elaborado por: El autor
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Figura 13

Etiquetas con productos reciclados

Elaborado por: El autor

Figura 14
Fundas biodegradables

Elaborado por: El autor

Figura 15

Ropa exclusiva disefiador
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Elaborado por: El autor

3. Canales de venta

Sus principales canales para la interaccidn con sus clientes de la empresa TELOS BOGA seran:
a) E-commerce: Una pagina digital creada para ofrecer los productos que comercializa la

empresa, relacionarnos con los clientes, accesos a promociones exclusivas y pagos

automaticos.

Figura 16

Pdgina web

Elaborado por: El autor

Figura 17
Portada TELOS BOGA

Juz
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)

COLECCION TELOS BOGA

Holy! Slenvennda o Telos Boca

htips. //telos-boga22 my.canva site/
*oclid=PAAaZcPOHkybl13T62.)btX 1
C3ecJheWQdwPfieHpopsbVa7Phk39
u74YVisxl 1514
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Elaborado por: El autor

b) Referidos: Los clientes que han llegado a nuestro negocio motivados por la recomendacion
de un amigo o familiar, se tratan de leads valiosos que se acercan a la marca por

recomendaciones de confianza transmitidas por otro cliente.

Figura 18

Referidos

Elaborado por: E| autor

c) Redes sociales: Nos posicionaremos a través de las diferentes redes sociales y ganaremos
seguidores gracias a los influencer en potencia, los que estan en crecimiento, asi los costos no

seran tan elevados, adicional daremos descuentos por seguirnos o por referidos.
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Figura 19

Instagram
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Elaborado por: El autor

Figura 20
TikTok
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Elaborado por: El autor



Figura 21

Facebook
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Elaborado por: E| autor

d) Ferias de ropa: Este canal nos permitird hacer convenios con los diferentes municipios y
empresas privadas lo cual nos permitira exponer nuestros productos y de esa manera los
clientes obtienen una visién importante de la marca, tales como:

v' Bazaart, feria de emprendedores organizada por Michela Pincay.
v Feria Expo moda Centro de Exposiciones Quito.
e) Showroom: Se trata de un espacio en el que la marca expondra sus productos de tal manera

gue los clientes podran verlos y personalizar su pedido.

Figura 22

Showroom
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Elaborado por: El autor

4. Relacion con los clientes
TELOS BOGA mantendra relacién directa con sus clientes, para lo cual se encaminara en las
siguientes estrategias como son:
e La creacion de una pagina web que generara un vinculo con el cliente y un grado de
confianza.
e Exposicion de sus productos tanto en ferias de moda como en su showroom de manera
personalizada.
e Elaborar un proceso donde se asignaran responsables para la atencién en linea o llamadas
telefdnicas con la finalidad de dar respuestas oportunas al cliente.
5. Fuentes de ingreso
Su principal fuente de ingreso es la venta de ropa importada, elaboracién de chaquetas
personalizadas y venta de accesorios.

A continuacion, se presenta el total de ingresos en porcentaje.
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Tabla 2

Fuentes de ingreso en porcentaje

Elaborado por: El autor

Tabla 3

Proyeccion de ventas cinco afios

Elaborado por: E| autor

6. Actividades clave

Sus principales actividades a desarrollar son:

a) Venta de chaquetas: Esta actividad permitird a la empresa dar un servicio personalizado a sus
clientes ya que la confeccién de las prendas serd exclusiva con la alianza de personas naturales
gue no poseen un espacio fisico y bajo el concepto de marca, lo cual permitira que el cliente
tenga una prenda que lo distinga del resto.

b) Reuniones personalizadas: La empresa TELOS BOGA creara espacios en los cuales su personal
y su administrador puedan atender y escuchar a sus clientes, atender las sugerencias y
solucionar problemas que puedan presentarse al momento de una entrega.

c) Marketing: Se enfocara en una estrategia de marketing de nichos, queremos que la gente sea

leal a la tienda, garantizar que se cumplan sus expectativas en los gustos que nuestra clientela
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tiene. Al ser una tienda online se debe enfocar en el marketing digital, contenido y redes
sociales.
7. Recursos clave

La empresa TELOS BOGA ha considerado los siguientes recursos que le permitirdn ser eficiente

con su servicio y alcanzar los objetivos.

a) Adecuacion espacio fisico: Este recurso juega un papel fundamental ya que sera en lugar
ddonde se ubiguen los objetos fisicos y donde se llevard a cabo los diferentes tipos de
showroom para el cliente.

b) Capital humano: Elemento indispensable para el correcto funcionamiento de todos los
procesos en la empresa, y para lograr esta meta se capacitara constantemente a los
colaboradores con la finalidad de ofrecer una excelencia en el servicio antes, durante y
después de la compra.

Este recurso se conforma de la siguiente manera:
e Administrador
e Vendedores
e Fotdgrafo
e Disefiador
e Repartidor

c) Fuerza de ventas: Recurso que sera el encargado de generar una demanda efectiva del
producto, ofreciendo un servicio de calidad y siempre acorde con el cliente, seran los
encargados de cumplir las estrategias de la empresa y asegurar la complacencia del cliente.

d) Patrimonio: Este recurso basicamente se centra en los aportes que los accionistas puedan
realizar para dar liquidez a la empresa.

8. Socios clave

La empresa TELOS BOGA ha realizado una alianza exclusiva con diferentes marcas en la industria

de la moda colombiana, lo cual le permitird mostrar sus disefios y ofertarlos dentro del pais, de

esta manera se generara un vinculo entre las partes y se fortalecera lazos comerciales.

Figura 23

Socios clave
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Elaborado por: El autor

Se contara con una persona especializada en la fotografia de disefio, publicidad y modelaje con el

fin de estar siempre actualizado a los cambios tecnoldgicos.

Figura 24
Catdlogo fotogrdfico
e + :‘. >
e B
o] ‘: p
R A
& o Ll 3
. .D 5 I‘
, . 2
e
LN n‘: i

Elaborado por: El autor

9. Estructura de costos
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Dentro de este punto y aplicando la metodologia CANVAS, la empresa ha proyectado los

siguientes costos y gastos que van con la actividad comercial y con la finalidad de cumplir las



expectativas en ventas con los clientes, asi como también el objetivo de la empresa que es obtener

utilidad mediante su servicio.

Tabla 4
Costos proyectados

EMPRESA TELOS BOGA

5 aiios
Ao 0 1 2 3 4 5 Acumulado
Ventas Netas -10.000 53.850 64.965 71.099 78.608 86.029 354.550
Costo de Ventas 0 -35.003 -42.227 -46.214 -51.095 -55.919 -230.458
Utilidad Bruta -$10.000 $18.848 $22.738 $24.884 $27.513 $30.110 $124.093
Elaborado por: El autor
Tabla 5
Gastos proyectados
Sueldos y salarios 0 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100
Equipo comercial 0 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 25.500
Gastos de entrega / fletes 0 250 300 360 432 518 1.860
Gastos de mercadotecnia 0 1.800 2.160 2.592 3.110 3.732 13.395
Viajes 0
Viaticos 0 600 600 600 600 600 3.000
Otros gastos de venta 0
Total Gastos de venta " 0 7.750 8.160 8.652 9.242 9.951 43.755
Gastos administrativos
Sueldos y salarios 0 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 25.500
Personal administrativo 0 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 25.500
Telefonia celular 0 180 180 180 180 180 900
Mantenimiento de equipo 0 120 120 120 120 120 600
Muebles y equipo de oficina 0 0 0 0 0 0 0
Total Gastos Administrativos " 0 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 27.000
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 0 13.150 13.560 14.052 14.642 15.351 70.755

Elaborado por: E| autor
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Tabla 6

Flujo de caja

Empresa “TELOS BOGA"

Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

ANO 0 1 2 3 4 5
CONCEPTO
(Capital de trabajo) - 10.000
Total Inversion Inicial - 10.000
Ventas (proyectadas) - 53.850 64.965 71.099 78.608 86.029
Gastos de Admin. - - 5.400 - 5.400 - 5.400 - 5.400 - 5.400
Gastos de Ventas - - 7.750 - 8.160 - 8.652 - 9.242 - 9.951
Utilidad antes de Imp. - 40.700 51.405 57.047 63.965 70.678
Impuestos - - 1.409 - 2.279 - 2.693 - 3.203 - 3.675
Utilidad despues de Imp. - 39.291 49.126 54.353 60.763 67.003
Inversion en Inventarios - - 35.003 - 42.227 - 46.214 - 51.095 - 55.919
FLUJO DE CAJA - 10.000 4.288 6.898 8.139 9.668 11.085
Elaborado por: El autor
Tabla 7
Cdlculo Van
Elaborado por: El autor
Tabla 8
Cdlculo de la TIR
Flujo de Caja de la empresa “TELOS BOGA"
Afos 0 1 2 3 4 5
Flujos|- 10.000,00 4.288,13 6.898,31 8.139,36 9.667,71 11.084,50
TIR 59% ESTIMADO 1 20% ESTIMADO 2 30%
VPN $10.159,25 VPN $5.734,98
TIR 59% la TIR es mayor que la TMAR de 30,84%, se acepta la inversion

Elaborado por: El autor
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1.2. Validacion de la propuesta

Para la validacién del proyecto se ha seleccionado a tres especialistas, cuya formacidon académica
corresponde al drea administrativa y su experiencia es en cargos de control, lo cual ha contribuido
para que emitan sus recomendaciones en la investigacion de este emprendimiento.

Tabla 9

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos ARos de experiencia Titulacion Académica
Ivonne Marisol Vasconez 9 afios Ingeniera Comercial / Lider de Tesoreria
Viteri Especialista Finanzas
Miriam Alicia 5 afos Msc. Seguridad y
Guerrero Gémez Salud Laboral Gerente Propietaria
Jorge Wilfrido Herran 26 afios Magister en Gestion de Talento| Director de Carrera
Humano Psicologia
Penafiel Industrial
Elaborado por: E| autor
Tabla 10
Resultados de la validacion
Criterio Expertol Experto2 Experto3 Total Porcentaje
Impacto 5 4 4 13 87%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 4 5 5 14 93%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 4 5 14 93%
Factibilidad 5 4 5 14 93%
Pertinencia 5 3 5 13 87%
Total 34 30 34 98 93%

Elaborado por: El autor
Interpretacidn resultados:

Segun la validacion realizada por los especialistas, podemos observar que en un 93% califican al
proyecto como viable en la consecucién de sus objetivos ya que cuenta con todas las condiciones tanto
cientifico como técnico para ser implementado en la empresa y se adapta a las necesidades actuales

de la industria.
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1.3.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 11

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
CAPITULOI | Modelo de

negocios,
antecedentes
CAPITULO Il | Disefio de un

modelo CANVAS
para la creacion
de una empresa
de ropa online

TELOS BOGA

Elaborado por: El autor

SUSTENTO

METODOLOGICO
Enfoque de la
investigacion
Método cuantitativo
Método cualitativo
Tipos de
investigacion
Métodos y técnicas
aplicadas
Implementacion de
los nueve elementos

del modelo CANVAS

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Encuestas aplicadas al
género femenino en un
rango de 20 a 50 afos de
edad econdmicamente
activas y entrevistas a

emprendedores

Revision de la industria
de la moda, analisis de
emprendimientos,
aplicabilidad de
encuestados, propuesta

de valor
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Las encuestas nos indican que
un 70% de encuestados
realizan sus compras tanto
online como de manera fisica.
Por otro lado las entrevistas
indican que es muy importante
desarrollar un modelo de
negocio atractivo

Propuesta para la creacion de
una tienda de ropa online,
aplicando el lienzo CANVAS,
ofreciendo un servicio
diferenciador y de valor

agregado

INSTRUMENTOS
APLICADOS
Se utilizé como técnicas
de recoleccidn de datos
la encuesta y entrevista,
y su enfoque aplicado es
mixto, de caracter

cuantitativo-cualitativo

Aplicabilidad y desarrollo
del modelo en estudio.

Aportaciones de expertos



CONCLUSIONES

La implementacién del modelo CANVAS en este emprendimiento apoyd al enfoque que la
empresa TELOS BOGA a través del uso de sus elementos, identificando asi las mejores

estrategias que permitiran el crecimiento de la empresa a mano del e-commerce.

La estructura de este modelo permitio realizar un andlisis del entorno externo e interno y se
estima un negocio muy rentable, debido a que no se tiene mucho gasto porque es un negocio
online, sin embargo, se debe manejar estrategias de marketing, enfocarse en el cliente y darle
un excelente servicio. Es fundamental que los colaboradores estén a la vanguardia con el manejo

de las redes sociales debido que nuestro canal mas fuerte en las ventas online.

TELOS BOGA tiene que explotar el sector de e-commerce ya que es un sector con mayor
dinamismo a nivel mundial, este 2023 sera retador una vez que se regrese a la normalidad
después de la pandemia, pero para este tipo de tiendas es importante adaptarse a las tendencias
y dinamismo para sostener su enfoque de ventas online. Una ventaja para este sector es que las

redes sociales se han convertido en parte de la cultura de las personas.

Finalmente se concluye el presente trabajo, con la validacion de especialistas, los cuales
mediante un proceso de revisién precisaron la viabilidad del negocio el mismo que refleja como
en la actualidad los negocios de emprendedores han ido creciendo gracias al e-commerce y los

beneficios tecnoldgicos que hay en la actualidad.
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RECOMENDACIONES

Se debe estimular aplicar referencias bibliograficas que aporten a la creacion de nuevos
negocios online dentro del comercio electrénico y que a su vez sirvan de apoyo para que
emprendimientos ya constituidos puedan inmiscuirse dentro del e-commerce como una

fortaleza comercial.

Aplicar el modelo de negocio en la empresa TELOS BOGA ya que permitira el desarrollo y
actualizacion de estrategias cuando asi lo amerite la industria ya que esta estructura de negocio

es facil de aplicar y se adapta a los cambios que pueden surgir en su entorno.

Es recomendable la utilizacion de este modelo, ya que el mismo cuenta con un sin nimero
de técnicas apropiadas que permiten desenvolverse dentro del entorno comercial alcanzando
una rentabilidad, aprovechando sus recursos e innovando constantemente para alcanzar la

satisfaccion total del cliente.

Se recomienda que para futuros trabajos se siga contando con la validacion de especialistas
ya que gracias a sus criterios y evaluaciones se pueden hacer correctivos para el desarrollo de

un proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

¢ Qué edad tienes? *
O Menar a 25 afios

) De 26 a 35 afios

) De 36 a 45 afios
) De 46 a 65 afios

C Mayor a 65 afios

Al momento de comprar prefieres hacerlo en: *
O Tienda fisica
O Online

O Ambos

< Con qué frecuencia compras ropa, zapatos o accesorios, para ti o tu familia? *
O Mensualmente

O Trimestralmente

(O Semestralmente

O Anualmente

¢ Cuales son las razones por las que compras ropa o accesorios? ™
) Eventos especiales

) Renovar el guardaropa

O Estar a la moda

) Por necesidad
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SEn qué factor te basas al elegir una prenda o accesorio? *
[J Exclusividad

L] Marca

[] Variedad

[ Precio

[ Calidad

¢ Qué articulos te gustaria encontrar en una tienda para ti? *
() Ropa
() Accesorios (carteras, bisuteria, mochilas)

(] Zapatos (cerrados o abiertos)

) Maquillaje

¢£Cual es tu tienda favorita ir de shopping? ;Por qué? *

Si tuvieras que comprar en una tienda en linea, ;Qué es lo mas importante para ti? *
(J Seguidores

L] Atencién al cliente

(J Tiempo de respuesta

(] Variedad

[J Envios gratis

(] Que tenga tienda fisica

(J Que tenga pagina web

¢ Qué tipo de promociones aprovechas?
) 2x1
[l Descuentos

[J Envios gratis
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10.

¢ Qué tipo de pago prefieres?
[J Efectivo
[J Transferencia

[ Tarjeta de crédito

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2
FORMATO ENTREVISTA

1. ¢QUE TIPO DE EMPRENDIMIENTO TIENE?

4. ¢CUALES LA MEJOR ESTRATEGIA DE VENTAS QUE USTED USA PARA QUE EL NEGOCIO
SURIA?

5. ¢éCUALES SON LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA QUE SURJA UN
EMPRENDIMIENTO?

7. éCUALES LA MEJOR ESTRATEGIA DE MARKETING QUE USTED USA PARA QUE EL
NEGOCIO SURJA?
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10.

11.

12,

¢TIENE USTED PROVEEDORES DIVERSIFICADOS?

¢EL PAGO DE ARANCEL AL INGRESAR LA MERCADERIA, ES UN INCONVENIENTE EN SU
NEGOCIO?
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ANEXO 3

é@?‘% Universidad I Escuelade
v Israel ESPOG Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA TIENDA DE ROPA ONLINE EN LA EMPRESA
TELOS BOGA. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo

que se le pide brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por: lvonne Marisol Vasconez Viteri

Titulo obtenido: Ingeniera Comercial / Especialista en Finanzas
C.1.: 1719631069

E-mail: vivonne2@hotmail.es

Institucion de Trabajo: Sanofi Aventis del Ecuador S.A.

Cargo: Lider de Tesoreria

Aiios de experiencia en el drea: 9 afios

Pégina 1de 2
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?‘*ﬂ Universidad

Instructivo:

Israel

ANEXO 4

ESPOG

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuela de

Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO
PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 30 4

Observaciones: La implementacion de este proyecto es retadora debido a que la cultura

ecuatoriana muchas veces estd acostumbrada a tocar el producto y no solo a verlo.

Recomendaciones: El uso de las redes sociales debe ser diario, captar al consumidor es muy

importante y para esto la utilizacion de la publicidad que ofrecen las redes es muy importante

saber utilizarlas con una adecuada estrategia.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 05 de marzo de 2023.

Firma del especialista
Ivonne Marisol Vasconez Viteri
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ANEXO 5

@

Universidad
Israel ES POG §§§§?§3g§

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA TIENDA DE ROPA ONLINE EN LA EMPRESA
TELOS BOGA. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo

que se le pide brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Miriam Alicia Guerrero Gémez
Titulo obtenido: Msc. Seguridad y Salud Laboral
C.1.: 1711592889

E-mail: aliciaguerrero84@hotmail.com
Institucion de Trabajo: El mote de los Laureles
Cargo: Gerente Propietaria de Negocio

Afios de experiencia en el drea: 5 afios

Paginalde 2
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ANEXO 6

S

3% Universidad E
QUi ESPOG| e
Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO

PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica
Factibilidad

Pertinencia X

TOTAL 15 12

Observaciones: Analizar diferentes tipos de tendencias y ampliar el alcance de su nicho de
mercado.
Recomendaciones: Establecer un margen en el cual se pueda visualizar el alcance de las redes

sociales versus el cliente o compra final.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 04 de marzo de 2023.

Firma del especialis
Miriam Alicia Guerrero Gomez

Pagina 2 de 2
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ANEXO 7

e ESPOG | it

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperaciin para evaluar |a siguiente propuesta del prayecto de titulacon:
MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA TIENDA DE ROPA ONLINE EN LA EMPRESA
TELOS BOGA. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo, por ko
que se |e pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacidn.

Datos informativos
Validado por: Jorge Wilfrido Merran Pedafiel

Titulo obtenido: Magister en Gestién de Talento Humano

Cl: 1707003057

E-mail: jwherran@uce.edu.ec
Institucion de Trabajo: Universidad Central def Ecuador

Cargo: Director de Carrera Psicologia Industrial

Afos de experiencia en el drea: 26 afos
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ANEXO 8

Universidad 0 | Escuela de
Israel Es P G Posgrados

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO

PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL” V

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizaciéon X
Actualidad X
Calidad Técnica X o
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 30 4

Observaciones: Ninguna

Recomendaciones: Es procedente que el proyecto sea ejecutado de forma inmediata, para asi

lograr los resultados lo mas propnto posible.

Lugar, fecha de validacién: Quito 7 de marzo del 023

“0GTa U
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