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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El emprendimiento es “todo intento de crear una nueva empresa, como el trabajo por cuenta
propia o personal, una nueva organizacién empresarial o la expansidn de una empresa existente,
por parte de una persona, un equipo de personas o una empresa establecida”; es un impulsor

fundamental en la economia de un pais.

El emprendimiento se ha convertido en una opcién cada vez mas popular para aquellos que
buscan una alternativa a la tradicional carrera empresarial. En los ultimos afios, el
emprendimiento ha cobrado una mayor relevancia en el mundo, gracias a las oportunidades que
ofrece y al apoyo que recibe de gobiernos, instituciones y organizaciones que fomentan la

creacion de nuevas empresas.

El emprendimiento ha sido impulsado en gran medida por la globalizacién, la tecnologia y la
innovacién. En la actualidad, la creaciéon de empresas se ha vuelto mas accesible gracias a la
reduccion de costos de inicio, la aparicion de nuevas tecnologias y la globalizacion de los
mercados. Ademads, en muchos paises se han implementado politicas de apoyo a los

emprendedores, lo que ha permitido una mayor difusién de las ideas y proyectos innovadores.

Aunque presenta retos importantes como la falta de recursos econémicos y la necesidad de
contar con un equipo de trabajo capacitado, también existen tendencias y oportunidades que
pueden ser aprovechadas para destacar en el mercado. Es fundamental contar con una idea
innovadora y viable, que se diferencie de la competencia y que pueda satisfacer las necesidades
de los clientes, asi como estar atentos a las tendencias del mercado para poder aprovechar las

oportunidades que se presenten.

La industria automotriz es el lider indiscutible en el mundo gracias a factores claves que han
marcado la diferencia. La tecnologia de punta, la gran capacidad productiva y la infraestructura
industrial también son un gran diferenciador. Gracias a la aplicacién de técnicas de produccién
y operaciones con tecnologias inteligentes como la robdtica, la analitica, la inteligencia artificial,
las tecnologias cognitivas, la nanotecnologia, y otras mas ; las plantas de produccion de
vehiculos se han convertido en los gigantes de fabricacidn continua y cada vez mas eficientes y
productivos, y también destacar que, estdn a la vanguardia, cada vez mas equipados en

seguridad, conectividad, entretenimiento, facilidades de conduccidn; con modelos y disefios



Unicos que crean experiencias nunca antes vividas en un automotor, y a eso sumarle
certificacidon 5 estrellas de seguridad otorgada por organismos internacionales. Tales como:
frenos ABS y EBD, control electrénico de estabilidad (ESP), control de traccién (TCS), frenado

hidraulico de emergencia (HBA), entre otros.

La industria automotriz ha experimentado una revoluciéon en los ultimos afios, gracias a la
llegada de los autos eléctricos. Esta tecnologia ha permitido un cambio importante en la forma
en que los vehiculos son concebidos y disefiados, y ha generado una serie de beneficios para el
medio ambiente, la economia y la sociedad en general. En este articulo, se abordara el tema del

segmento de los autos eléctricos, su crecimiento y sus principales caracteristicas.

El segmento de los autos eléctricos ha experimentado un crecimiento sin precedentes en los
ultimos afios. Segun un estudio de Bloomberg New Energy Finance, se espera que para el ano
2040, mas del 50% de los vehiculos vendidos en todo el mundo sean eléctricos. Este crecimiento
se debe en gran medida a la reduccién de los costos de produccién y al aumento de la eficiencia

de las baterias, lo que ha permitido una mayor autonomia de los vehiculos.

Adicionalmente es importante considerar que, entre los meses de enero y agosto de 2022, se
crearon 13.179 nuevas empresas en Ecuador, un 23% mds que en 2021. A este ritmo, el pais va
camino a alcanzar un récord histdrico de constitucién de mds de 22.000 nuevas empresas en
este periodo, la mayoria de companias se registrd bajo el régimen de Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS), establecido en la Ley de Innovacién y Emprendimiento de febrero de 2020,
para facilitar la formalizacion de emprendimientos, para lo cual, en el primer semestre de 2022,

unas 10.711 empresas, es decir, el 81% del total, se acogieron a dicha categoria.

Sin duda, reducir la tramitologia, digitalizar los procesos y abaratar los costos en la
constitucién de empresas es un paso adelante para mejorar el clima de negocios y fomentar la
capacidad emprendedora. Sin embargo, no todo es color de rosa. Detrds de las cifras
halagadoras, se esconde una estructura empresarial débil y asimétrica. Todas las empresas, son
micro y pequefias empresas. Por tal motivo es importante distinguir el emprendimiento de
supervivencia. En la primera opcidn, se trata de actividades atadas con el autoempleo o negocios

informales en los sectores agropecuario, de comercio o de servicios.

Los pequeios emprendedores se han mostrado muy recursivos: buscan los fondos y recursos
para salir adelante y poner en marcha su idea. Si bien son importantes para la generacién de
nuevas vacantes de empleo y de ingresos de muchas familias, se caracterizan por su baja

productividad y escaso aporte a la produccién total, a las exportaciones y a la tributacién. Por
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otro lado, el emprendimiento dindmico identifica oportunidades de negocio con alto potencial
de crecimiento e impacto nacional o incluso global. Normalmente, se soporta en el uso de
herramientas tecnoldgicas, el desarrollo de nuevos o mejorados- productos, servicios, procesos

o mercados.

Si bien estos emprendimientos pueden empezar como una pequena operacion, tienen la
oportunidad de ser escalables y crecer, mejorando su productividad, empleo e ingresos, e
integrandose a cadenas de valor. Las prioridades de politicas de desarrollo productivo en varios
paises de América Latina se han centrado en crear las condiciones habilitantes para que este

tipo de emprendimientos se expandan en la regién.

El crecimiento del parque automotor en la Ciudad de Quito, segun la Secretaria de Movilidad,
en los ultimos 10 afios registra un 7.5% anualmente, evidenciando que existen 35.000 vehiculos
mas cada afio. En el afio 2021 se vendieron 119.316 automotores y en enero del 2022 se vendié
9.605 automotores constatando un incremento del 13% en comparacién con enero del 202,
evidenciando un crecimiento de ventas del 0.6% mensual, relacionandolo con diciembre del
2021.

Con los datos detallados comprobamos que el parque automotor en la Ciudad de Quito tiene
un crecimiento mensual del 2%, y que aio tras afio se incorporan 35.000 automotores nuevos,
contando solo en la Provincia de Pichincha con 530.827 vehiculos matriculados y con tendencia
de incremento mensual; Como usuarios y propietarios de vehiculos es trascendental considerar
que el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo es de vital importancia, para disponer
de un buen funcionamiento, prologar la vida util y mantenerlo en buen estado y condiciones

Optimas, por lo que, es necesario realizar revisiones periddicas.

Problema de investigacion

En la actualidad existe varios talleres de servicio mecdnico en el sector sur de la Ciudad, en
los cuales no se recibe un trato adecuado, precios elevados en la mano de obra y repuestos, uso
de repuestos de mala calidad, mano de obra descalificada, no se dispone de informacion sobre
el estatus y avance de reparacion, no existen lugares adecuados para espera de los clientes
mientras entregan el vehiculo; no facilitan sitios especificos para los nifios, y tampoco existen
cafeterias disponibles.

Pregunta de investigacién ¢Como estructurar un plan de negocio para la creacion de una

empresa automotriz en la Parroquia de Quitumbe de la Ciudad de Quito?



Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para la creacién de una empresa automotriz en la parroquia de

Quitumbe de la Ciudad de Quito.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos en base a los planes de negocio.

e Diagnosticar la situacién para conocer las necesidades actuales de los clientes

potenciales

e Diseiar un plan de negocio para la creacién y viabilidad de la empresa automotriz

e Validar a través del criterio de especialistas la propuesta del plan de negocios

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Como particularidad podemos destacar que este modelo de negocio sera un generador de
una gran cantidad de empleos, de forma directa ya que dentro del taller automotriz es necesario
disponer de mano de obra calificada y de manera indirecta también ya que el taller necesita
realizar trabajos externos tales como torno, fresadora y de esta manera se mejora de manera
importante la calidad de vida de muchas familias, adicionalmente seria un pilar fundamental
para los estudiantes para que dispongan de un sitio con las garantias, seguridad, servicio de
calidad, confianza, valores donde realizar sus practicas antes de graduarse y también destacar
que se realizaran acuerdos estratégicos con proveedores que distribuyan insumos y repuestos
que cumplan estandares de calidad que cuiden y protejan la vida util del motor y que cumplan
con certificaciones ecolégicas, y finalmente detallar que se realizara alianzas estratégicas con
empresas para la disposicion de los lubricantes usados cumpliendo con el cuidado del medio

ambiente.

También es importante detallar que dentro de las actividades de mantenimiento de los
automotores se usaran maquinaria, equipo y software de ultima tecnologia de tal forma que los
mantenimientos se realicen con estandares de calidad actual, asi mismo se dictaran charlas
informativas y de conocimiento basico cada trimestre sobre el mantenimiento de los diferentes
tipos de automotores existente en el mercado (gasolina, diésel y eléctricos), abierto al publico
en general, adicionalmente se generara convenios para capacitacion con los diferentes dealers
del mercado local; y finalmente indicar que, los beneficiarios directos de este proyecto son los

inversionistas y accionistas de este proyecto.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Titulo: Plan de negocios de una lavadora de autos “jhorvy” en el sector sur, barrio sefior de
la buena esperanza del distrito metropolitano de quito. (Campafa Zapata, 2019)

Autor: Escobar Redin Erika Sofia, Campaia Zapata Daniela Alejandra

Tipo de documento: Trabajo de Titulacidn

Objetivo general de la investigacion: Disefiar un Plan de Negocios para la creacién de una
lavadora de autos en el sector sur, barrio Sefior de la Buena Esperanza; mediante
herramientas de investigacién para conocer la factibilidad del negocio planteado y brindar
servicios de calidad a los clientes.

Metodologia aplicada: Metodologia Mixta

Principales conclusiones y hallazgos: En el estudio financiero del presente proyecto se
concluye que la inversion total requerida es de 42.960,00 USD, en base a los flujos netos de
caja se determina un VAN de 53.285,59 > 0; por lo tanto, el proyecto es viable. Se obtiene
una TIR de 75,40% > TMAR 14,01% el proyecto es aceptable financieramente. El periodo de
Recuperacién del Capital es de 1 aiflo, 0 meses y 28 dias. La relaciéon costo-beneficio es de
4,63 > 1 proyecto aceptable.

Aporte a la presente investigacion: La fundamentacién teérica

Titulo: Plan de negocios para una lavadora y lubricadora en la parroquia de Pintag
(Gamboa Baquero, 2019)

Autor: Gamboa Baquero Mayra Estefania

Tipo de documento: Trabajo de Titulacion

Objetivo general de la investigacion: Disefiar un plan de negocios para la creacion de una
lavadora y lubricadora en la parroquia de Pintag, mediante herramientas de investigacion
para conocer la factibilidad del negocio propuesto y con esta informacion prestar un
servicio de calidad a sus clientes.

Metodologia aplicada: Metodologia Mixta

Principales conclusiones y hallazgos: La parroquia de Pintag no tiene centros de lavado y
lubricado que satisfaga la necesidad de la poblacidn, por lo que esta investigacidn ayuda a
disefar un plan de negocios para la creacidn de un negocio como lo es la lavadora y
lubricadora de vehiculos pequefios, medianos y grandes.

Aporte a la presente investigacion: La fundamentacién tedrica



Titulo: Plan de negocios para un taller de servicio mecdnico automotriz para marcas a
diésel, en la Ciudad de Machachi, Cantén Mejia (Graciela, 2012)

Autor: Masapanta Llumigusin Angela Graciela

Tipo de documento: Tesis de Grado

Objetivo general de la investigacion: Determinar el nivel de aceptacion del servicio
mecdanico automotriz para vehiculos pesados en la ciudad de Machachi Provincia de
Pichincha, con la finalidad de establecer una empresa familiar, en condiciones que permita
ofrecer un servicio de calidad a las expectativas del consumidor y en armonia con el medio
ambiente.

Metodologia aplicada: Metodologia Mixta

Principales conclusiones y hallazgos: La Tasa Interna de Retorno del proyecto es 17,17%
haciendo cero al VAN. Segun la TIR, el proyecto de inversién es viable ya que rinde mas que
la opcion alternativa o costo 172 de oportunidad reflejado en colocar el dinero como
depdsito a plazo fijo en alguna institucidn financiera con tasa pasiva de 4,53%, y mayor a la
tasa de descuento 9.22%.

Aporte a la presente investigacion: La fundamentacién teérica

Titulo: Plan de negocios para la creacién de una empresa de multiservicios automotrices
en el centro-norte de la ciudad de quito (Aguirre Manosalvas, 2013)

Autor: Aguirre Manosalvas Carlos Javier

Tipo de documento: Tesis de Grado

Objetivo general de la investigacion: El objetivo general del estudio de mercado es llegar
a conocer cuales son las necesidades de los potenciales clientes, asi como las
caracteristicas que debe tener una empresa de multiservicios automotrices para que
tenga aceptacion del mercado y rentabilidad para los accionistas

Metodologia aplicada:

Principales conclusiones y hallazgos: Una vez presentados los resultados financieros
donde se analizaron los indicadores financieros como el flujo de caja, el ROS, ROE, ROA,
ROI, VAN, TIR y punto de equilibrio, en todos ellos se encontraron resultados positivos y
alentadores para realizar la inversion

Aporte a la presente investigacion: La fundamentacion tedrica

1.2.Proceso investigativo metodolégico.

Enfoque de la investigacion
Dentro del desarrollo de este Plan de negocio caso de estudio, la propuesta de investigacion

es la cuantitativa, debido a que este tipo de herramienta permitird recopilar informacion
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necesaria e indispensable para enfatizar las particularidades de operatividad de la Empresa

automotriz.

Asi mismo es importante considerar lo manifestado por Ortega (2018) “utiliza la observacion
del proceso en forma de recoleccidon de datos” ya que, para este plan de negocio es importante
disponer de datos estadisticos los cuales deberan ser medibles y cuantificables para tomar
decisiones acertadas y asi poder evidenciar resultados objetivos.

Es importante acotar que la investigacidon cuantitativa aporta:
- Los datos obtenidos de esta investigacidon son estadisticos los cuales son medibles y
cuantificables

- Lainformacidn se obtiene de manera agil

Tipo de investigacion

Para (Murillo, 2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacidn practica o
empirica”, que tiene la caracterizacién de buscar la aplicacién y uso de los conocimientos
adquiridos, y posteriormente implementarlos y aplicarlos en la practica basdndose vy

respaldandose en la investigacidn.

Por otro lado, para el alcance de ésta investigacion se aplicara el método descriptivo, el cual
permitira plasmar las necesidades y requerimientos de los clientes, para de esta forma utilizar
una herramienta que permita generar un plan de mejora que brinde servicios beneficiosos
favorables y asi obtener fidelizacién en los clientes, y a su vez estos mismos recomienden el

servicio automotriz a los demas consumidores de este servicio.

El método de analisis descriptivo es el que usa la técnica de la observacidon basandose en:
objetos procesos, costumbres y personas; no tiene limite para recolectar datos, sino se enfatiza
en la identificacion de relaciones entre dos o mas variables, segun lo detalla (Morales, 2012) “Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones

gue existen entre dos o mas variables. (p. 2).

Considerando que el objetivo principal del proyecto es elaborar un Plan de Mejora enfocado
en el servicio y atencién al cliente del segmento automotriz de la Parroquia de Quitumbe, se

decide aplicar una metodologia de investigacién no experimental, misma que sera aplicada de



forma transversal, fundamentando que el tema caso de estudio dispone de suficiente sustento

tedrico.

El tipo de investigacidn a ser aplicado se basa principalmente en el andlisis post determinacién
de los problemas existentes, adicionalmente es importante acotar que, se dispone de un tiempo

y espacio limitado para levantar la informacion.

Segun lo detalla (Agudelo, 2008) la investigacidon no experimental, es aquella en la cual no se
manipulan variables o datos, y dentro de esta investigacién se observa fendmenos en su
ambiente natural para posteriormente analizarlos cuando sea necesario “es investigacion donde
no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos”

Segin (Newman, 2006) “el investigador tenia que establecer conclusiones generales
basandose en hechos recopilados mediante la observacién directa”, por tal motivo es imperativo
utilizar el método Inductivo, para determinar las necesidades de los clientes, mediante lo cual
se determinaran las falencias de la competencia, y asi poder determinar un plan de accion de
mejora, en el cual se ofrezca nuestros servicios con beneficios en trato, costos, tiempos de

entrega y asi satisfacer a todos los clientes. (p. 7).

Para este plan de negocio es necesario aplicar una investigacién de campo, ya que la
informacidon o método de recopilacién de datos seria de las fuentes primarias o clientes directos,
para poder levantar datos reales de la problematica existente, es asi que, esta investigacion se

realizard en 10 talleres automotrices de la parroquia caso de estudios por un tiempo de 2 meses.

Poblaciéon y muestra

Segln (Lépez, 2004) el cual define como poblacién “el conjunto de personas u objetos de los

gue se desea conocer algo en una investigacion”. (p. 1)

Por tal motivo la poblacidon para este caso de estudio esta tomada de la informacion levantada
de los clientes que asistan a los talleres automotrices de la Parroquia de Quitumbe, lo cual es
considerada una poblacidn desconocida. se detalla a continuacién la férmula usada en este caso

de estudio siendo:



Formula para calcular el tamano

de m ra i
Zixp*(q
n=
e2

Zoo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%
P = proporcion de éxito 75% = 0,75

g = proporcién de fracaso (1 -p) = 0,25

e = (Error 6%) = 0,06

n= 200

Métodos, técnicas e instrumentos

Como se indicd anteriormente dentro de esta investigacion sera usada la técnica de la
observacién para la recopilacién de datos, mismos que servirdn de aporte para la identificacidon
de la realidad del sector automotriz de la parroquia de Quitumbe, estos datos podran ser
negativos o positivos, sin embargo, esta informacidn dara el inicio de andlisis satisfactorio para

este plan de negocio.

Uno de los principales beneficios del uso de esta herramienta es que se dispone de un
acercamiento con los clientes y asi disponer de informacién de primera mano, conociendo sus
necesidades y requerimiento, y en la elaboracion de los planes de mejora poder plantear las

soluciones a las falencias evidenciadas en el mundo automotriz del sector.

Adicionalmente para este plan de negocio se utilizara la encuesta como herramienta para la
recopilacion de datos, con el afan de obtener informacién mas detallada y puntual, para de esta

forma obtener datos especificos sobre los requerimientos y necesidades de los clientes.

Independientemente que exista una gran variedad de instrumentos y herramientas

investigativas, para este caso de estudio, se decidid dar soporte a las encuestas con el programa



Google Forms, el cual facilitarda el procesamiento de datos tanto en la parte de disefio,

procesamiento de la informacién, la versatilidad para la presentacidn de los datos recopilados.

Y finalmente indicar que, la herramienta Excel es un programa muy amigable el cual permite
procesar datos de forma grafica o en su defecto realizar andlisis comparativos con resultados
obtenidos en tablas.

Tabla 1
Encuesta a realizar, como estudio inicial

EMCUESTA
ITEM PREGUNTA | NO OTROS
20 -24 2529
1 Indigue su rango de edad a0 - 34 35-39
40 - 44 45 - 50
2 Indigue su genero FEMEMNING | MASCULING

EMPLEADO | NEGOCIO
FUBLICO FROFIO

3 Cudal es su ocupacion EMPLEADO TRABAIO
PRIVADO TEMPORAL
SAMN
. | QUITUMBE | gagrolo
4 Indigue el sector de residencia
CHILLOGALLD VALLES
5 Indique si tiene auto Si Mo
4 Le gus’rc:n_c: un centro de taller si No
automotriz en Quitumbe
Le gustaria que dentro del Taller
Automotriz exista un area de
7 . . Si Mo
espera, cafeteria y juegos para
los nifos

Usa el WhatsaApp para
informacion sobre el estatus del
servicio automoftriz v
promociones

Le gustaria que el auto sea

9 retirado y o enfregado en el Si Mo
domicilio / oficina

Desea que su auto sea lavado
10 despues de los frabgjos Si Mo
realizados

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Analisis de resultados

Figura 1
INDIQUE SU EDAD
EDAD
60 57
50

40
30

44
33
30
20

20

12
10 6 I

, B

DE 20 A 24 DE 25 A 29 DE 30 A 34 DE 35 A 39 DE 40 A 44 DE 45 A 50 MAS DE 50

De los resultados obtenidos se evidenciar que la mayoria de encuestados se encuentran en
un rango de de 30 a 34 afios, seguidos por el rango de 35 a 39 afios, lo que permite que este
grupo se encuentre dentro de la economia activa del sector, y es el segmento donde se debe
priorizar para obtener mejores ingresos en el taller.

Figura 2.
INDIQUE SU GENERO

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

128

140

120

100

80 72

60

40

20

FEMENINO MASCULINO OTROS

De los datos se puede observar que, en el sector donde fue levantada la informacion el sexo

masculino es el que dispone de vehiculos para realizar el mantenimiento automotriz del mismo.

11



Figura 3.
CUAL ES SU OCUPACION

OCUPACION

100 94

90

80 74

70

60

50

40

30

20 16 15

: i N

0 ||
EMPLEADO  EMPLEADO NEGOCIO  SINTRABAJO  TRABAJO
PRIVADO PUBLICO PROPIO TEMPORAL

Se observa que dentro de la ocupacidon tenemos 94 personas como empleados publicos,
seguidos de los empleados privados con 74 personas, considerando que este 83% pertenece a
una economia activa positiva para el taller automotriz.

Figura 4.
INDIQUE EL SECTOR DE RESIDENCIA

SECTOR DE RESIDENCIA

100 92
90
80
70
60
50 41
40

30 20 21
20 15 13

De la muestra de 202 encuestados, tenemos que 92 son de la Parroquia de Quitumbe siendo
el 46% seguidos de 41 personas de la Parroquia de Chillogallo con el 20%, ratificando que existe

opciones de captar clientes para el taller automotriz
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Figura 5.
INDIQUE SI TIENE AUTO

TIENE AUTO

250

201
200
150

100

50

S| NO

De los datos obtenidos 201 personas disponen de auto, siendo un dato positivo para mejorar

la cantidad de clientes en el taller

Figura 6.
LE GUSTARIA UN CENTRO DE TALLER AUTOMOTRIZ EN QUITUMBE

GUSTARIA UN CENTRO AUTOMOTRIZ EN

QUITUMBE
250
195
200
150
100
50
7
0 I
sl NO

De los datos manifestados tenemos 195 datos positivos, que desean un centro automotriz
en la Parroquia de Quitumbe, razén por la cual se evidencia que es necesario nuestra presencia

con una mejor atencion al cliente y asi satisfacer sus necesidades.
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Figura 7.

LE GUSTARIA QUE DENTRO DEL TALLER AUTOMOTRIZ EXISTA UNA AREA DE ESPERA,
CAFETERIA Y JUEGO PARA NINOS

AREA DE ESPERA, CAFETERIA Y JUEGOS

250

199
200
150

100

50
3

S| NO

201 encuestados manifestaron que, si le gustaria un drea de espera, cafeteria y drea de nifos,
para que la estadia dentro del taller sea mas comoda y agradable, mientras esperan por el

mantenimiento de su vehiculo.

Figura 8.
USA EL WHATSAPP PARA INFORMACION SOBRE EL ESTATUS DEL SERVICIO AUTOMOTRIZ

MENSAJES WHATSAPP PARA INFORMACION

DEL SERVICIO Y PROMOCIONES
250
195
200
150
100
50
7
0
i NO

195 personas encuestadas estdn de acuerdo en recibir mensajes al teléfono via whatsApp,
evidenciando aceptacion y apertura para estar comunicados en referencia al estatus de

mantenimiento y promociones del taller.
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Figura 9.
LE GUSTARIA QUE EL AUTO SEA RETIRADO Y O ENTREGADO EN EL DOMICILIO / OFICINA

RETIRO DEL AUTO DEL DOMICILIO U OFICINA

180 163
160
140
120
100
80
60
40
20

39

S NO

De los 202 encuestados 163 personas manifestaron que si les interesa el servicio de que le
vaya a retirar y entregar el vehiculo en el domicilio u oficina, razén por la cual es imperativo
potencializar este plus de taller automotriz y asi tener mayor acogida en le mercado y de esta
forma incrementar los clientes en el centro automotriz.

Figura 10.
DESEA QUE SU AUTO SEA LAVADO DESPUES DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

ENTREGA DE AUTO LAVADO
250
198
200
150

100

50
4

S| NO

198 personas estan de acuerdo en que el auto se entregue lavado y limpio internamente,
este plus es una ventaja con la competencia el cual se debe realizar con productos de calidad

para mantener en buen estado los vehiculos de los clientes, y de esta manera fidelizar.

Las estrategias del Marketing deben basarse en desarrollar campafias publicitarias a través
de las herramientas digitales, y mejorar el posicionamiento en la mente de los consumidores de

todos los segmentos.
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Es imperativo y primordial realizar campafias de promociones de todos los productos y
servicios existentes en el taller, para que de esta forma todos los clientes conozcan el abanico
de productos y servicios, y de esta forma crear experiencia en los clientes y asi ellos mismos sean
los encargados de publicitarnos y de esta forma incrementar el porcentaje de “recomendacion

de otras personas”.

Realizar alianzas estratégicas con cadenas de tiendas y supermercados para disponer de

espacios para publicitar y dar a conocer los productos y servicios ofertados.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Un negocio es una actividad econdmica en la que una o varias personas invierten recursos,
tiempo y esfuerzo para ofrecer productos o servicios a cambio de una remuneracién. El objetivo
principal de un negocio es generar beneficios econdmicos y para ello es necesario que haya una
demanda que esté dispuesta a pagar por los productos o servicios ofrecidos. Ademds, un negocio
implica la toma de decisiones estratégicas y operativas para lograr una gestidn eficiente de los
recursos y maximizar la rentabilidad. El éxito de un negocio depende de diversos factores, como
el conocimiento del mercado, la calidad de los productos o servicios, la capacidad de innovacion,

la gestidn financiera y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

Que se entiende por plan de negocios: Un documento que describe en detalle cémo se
desarrollarad y administrara un negocio. Es una herramienta esencial para los emprendedores,
inversores y prestamistas, ya que les proporciona informacion detallada sobre la viabilidad del

negocio.

Un plan de negocios es un documento detallado que describe la visidn, estrategia y objetivos de
un negocio, y proporciona una hoja de ruta para su creacién, desarrollo y éxito. Es una
herramienta esencial para los emprendedores, inversores y prestamistas, ya que permite
evaluar la viabilidad del negocio, identificar los riesgos y oportunidades y tomar decisiones
informadas. El plan de negocios comprende una variedad de secciones, que incluyen un
resumen ejecutivo, descripcion del negocio, andlisis de mercado, estrategia de marketing,
estructura organizativa, proyecciones financieras y analisis de riesgos y contingencias. Cada

seccion es importante y proporciona informacién clave para el éxito del negocio.

El objetivo principal del plan de negocios es ayudar a los emprendedores a transformar una idea
en un negocio rentable. Ademas de establecer los objetivos y estrategias del negocio, el plan
también sirve como una herramienta de gestidn, ya que ayuda a establecer prioridades, asignar
recursos y monitorear el desempefio del negocio. Asimismo, el plan de negocios puede ser
utilizado para atraer inversionistas y prestamistas, ya que proporciona una vision clara de los
objetivos, oportunidades y riesgos del negocio. En general, el plan de negocios es una
herramienta esencial para cualquier persona que esté considerando iniciar un negocio o que

quiera mejorar el rendimiento de su empresa existente.
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Un plan de negocios es viable cuando se ha realizado una investigacidén exhaustiva del mercado,
se han identificado los clientes potenciales, se ha analizado la competencia y se ha determinado
la capacidad de la empresa para competir en el mercado. Ademas, es necesario que se haya
definido claramente la estrategia de marketing, se hayan establecido los objetivos financieros y
se hayan creado proyecciones realistas y detalladas. Un plan de negocios viable debe contar con
un equipo de gestion competente y un plan operativo sélido que permita llevar a cabo la

estrategia del negocio.

1.2.Descripcion de la propuesta

La presente investigacion tiene como principal objetivo dar los lineamientos de factibilidad
para la creacién de una empresa automotriz en la parroquia de Quitumbe, en el sector de
Guajalo cerca de la revisidn técnica vehicular, en el sector sur de Quito.

Al realizar los estudios de pertinencia para poner en marcha la empresa automotriz, misma
que brindara servicios con altos estandares de calidad, atencidn personalizada y enfocada en los
clientes, utilizando insumos y repuestos de alta calidad, biodegradables, con el afan de que los
clientes se sientan satisfechos con los servicios recibidos y se mantengan los automotores en
perfectas condiciones.

En este sector en la actualidad existe gran demanda que requiere ser cubierta con la
implementaciéon de una empresa automotriz que brinde los servicios que se esta ofertando,
adicionalmente que brinde servicios de calidad y el respaldo de garantia en repuestos y mano
de obra; ya que, de los talleres existentes no cuentan con una adecuada infraestructura, carecen
de herramienta especializada y en si todos los servicios prestados no cubren la satisfaccion de
los clientes.

Finalmente considerar que el incremento del parque automotor, y la escaza existencia de los
servicios de una empresa automotriz, justifica que mediante las investigaciones realizadas se
evidencie la factibilidad del desarrollo del plan de negocio para la implementacién de la empresa
automotriz en la Parroquia de Quitumbe.
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a. Estructura general

Figura 11

Estructura General

ORGANIGRAMA | ‘

ESTUDIO ORGANIZACIONAL
FUNCIONES DE CARGOS l]

REGISTRO MERCANTIL

SUPERINTENDECIA DE
COMPARNIAS
ESTUDIO LEGAL

PERMISOS

ESTUDIO AMBIENTAL

FILOSOFIA SERVICAR

ACEITE

LOCALIZACION UBICACION l ‘

ESTUDIO TECNICO

REQUERIMIENTO PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO

‘ I INVERSION | ‘

ESTUDIO FINANCIERO ‘

J ‘ I FINANCIAMIENTO | ‘

EVALUACION l ‘

Fuente: Elaboracion propia
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b. Explicacion del aporte

Como factor importante e indispensables dentro de nuestro centro automotriz y como es de
conocimiento general que la tecnologia es la fuerza impulsora de los negocios, ya que con este
factor mejorar la calidad del producto a ofrecer; razén por la cual toda empresa debe ir a la par
del crecimiento y avance tecnoldgico, considerando el impacto y la aceleracidn de cambio que
tiene el entorno, asi mismo los empresarios deben estar a la vanguardia del avance y crecimiento

tecnoldgico y aprovechar a su favor el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Para este caso en centro automotriz ha previsto cubrir este factor de alto impacto y
relevancia, con la implementacidon de maquinaria de Ultima tecnologia al servicio de todos los
clientes; adicional este contara con software y equipo informatico para de esta forma disponer
de trazabilidad y avance de trabajos en el area técnica, y en el area administrativa poder
disponer de manera répiday eficiente datos financieros, de clientes; para de esta forma mejorar
la atenciodn al cliente. El avance tecnoldgico es el encargado de buscar permanentemente dar
facilidades para el desarrollo y desempefio efectivo de ciertas operaciones, para asi poder

ejecutarlas en menor tiempo posible, optimizando el uso de todos los recursos al 100%.

Adicionalmente dentro del centro automotriz se ha contemplado realizar estas actividades

para mejorar la atencidn, satisfacer a los clientes, y manejar preciso accesibles y competitivos:

Atencidn personalizada, basandonos en el buen trato al cliente por parte de los asesores de

servicio, técnicos mecanicos, ayudantes, area de lavado y drea administrativa.

Atencidn personalizada ofreciendo el servicio de retiro del vehiculo de la oficina o domicilio

sin costo adicional.

Iniciar importacién directa de repuestos de mayor rotacidon para el taller mecanico, cuidando

y conservando la calidad de los mismos.

Busqueda de importadores para adquisicidon de insumos, lubricantes y repuestos con precios
competitivos en el mercado y de buena calidad, para asi conservar y alargar la vida util de los

vehiculos.

Iniciar negociaciones con proveedores para brindar el servicio de venta de llantas, aros,

alineacién y balanceo.

Y finalmente cumplir con las normas ambientales para la preservacién del medio ambiente,

cumplir con las ordenanzas municipales, permisos de funcionamiento y permiso de bomberos.
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c. Estrategias y/o técnicas
ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Nombre de la Empresa:
El nombre comercial del centro automotriz sera: SERVICARS
LOGOTIPO
Es el que a continuacidn se detalla:

Figura 12
LOGOTIPO

Fuente: Elaboracion propia

Misién:

Ofrecer a nuestros clientes en buen trato, contacto personalizado e informacién permanente
del estatus de reparacion, hora de término del mantenimiento y los mas importante la forma de

retiro y entrega del vehiculo.
Visidn:

Ser una empresa lider en el mantenimiento automotriz, con procesos estandarizados,
sistematizados, a la vanguardia tecnoldgica, eficientes en la atencidon personalizada, vy
cumpliendo estandares de calidad en la mano de obra y repuestos, con el mejor trato y atencién

personalizada a nuestros clientes.
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Objetivos:

Posicionarse en el mercado como una empresa innovadora tecnolégicamente, en la
prestacion de servicios de mantenimiento automotriz.

Ofrecer un servicio alcliente personalizado; para de esta forma retenery fidelizarlos
con nuestro centro automotriz.

Mantener capacitaciones permanentes tanto al area técnica y administrativa; para
de esta forma poder desempeiiarse de mejor forma en el dia a dia.

Cumplir con la normativa vigente tanto en el campo legal y ambiental.

Politicas:

Todos los clientes son importantes

Mantener relaciones laborales buenas y personales con todos los clientes internos y
externos

Ser éticos y profesionales en todas las tareas encomendadas

Revisar y analizar todos los repuestos, insumos y lubricantes a ser usados en el
mantenimiento de cada vehiculo

Realizar andlisis de precios del mercado, para equiparar los costos en los servicios de

mantenimiento automotriz

v"Innovar tecnoldgicamente en software de los scanner
v" Incrementar constantemente la calidad del servicio al cliente
Valores:

Profesionalismo
Innovacion
Responsabilidad
Confianza

Compromiso

Estructura Organizacional

La estructura con la que se manejara en el centro automotriz, sera lineal:
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Tabla 2

Estructura Organizacional del Centro Automotriz

Nombre de la Qragnizacion
CENTRC AUTOMOTRIZ SERVICARS

ORGANIGRAMA
GERENTE
ASISTENTE
ADMINISTARTIVA
MECAMICO AYLIDANTE
MECAMNICO AYLIDANTE
LAVADO DE
AUTOS
Elaborado por: Roberto Quintana Fecha: 012023 Revisado por: Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Funciones de Recurso Humano

Nombre del Cargo: Gerente General
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Tabla 3

Funciones del Gerente General

. Fecha: ene-23
Nombre de la Organizacion
Centro Automotriz SERVICARS
Pagina 1
sustituye a:
DESCRIPCION DEL PUESTO —
Gerente General Pagina
De fecha

Descripcion del Cargo: Es el representante legal, responsahle del manejo y
actualizacion de las normativas, regalmentos, y todo lo conserniente a la base legal
vegente, para €l optimo funcicnamiento de la empresa

Perfil del Cargo:
Titulo de tercer nivel en ciencias administrativas o mecanica automotriz
Experiencia minimo 5 afios

Funciones:

Planificar, controlar, supervisar giro del taller a corto y largo plazo
Incrementar las visitas de vehiculos la taller

Definir politicas estrategicas del taller

Controlar las actividades del taller con vision a cumplimiento de objetivos
Programar el presupuesto anual para adquisicion de repuestos, insumosy
lubricantes

Realizar analisis de descuentos, promociones para clientes

Presentar periodicamente indicadores para toma de deciciones

Actuar con honestidad en el desarrollo de sus funciones

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Cargo: Asistente Administrativo

Tabla 4

Funciones de la Asistente Administrativa
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Fecha: ene-23

Mombre de la Organizacion
Centro Automotriz SERVICARS

Pagina 1
sustituye a:
DESCRIPCION DEL PUESTO -
. L . . Pagina
Asistente Administrativa/Comercial
De fecha

Descripcion del Cargo: Es el responsable encargado de facilitar informacion a la
gerencia, sobre el manejo administrativo que =e realiza en el centro automotriz

Perfil del Cargo:
Titulo de tercer nivel o tecnologia en ciencias administrativas o afines
Experiencia minimo 3 afnos en puestos similares

Funciones:

Amable, cortez permanentemente con los clientes

Asignar ordenes de trabajo a los técnicos mecanicos

Emision de facturas de los trabajos realizados

Realizar declaraciones de impuestos del 5RI, Pagos del IESS

Coordinar mantenimiento preventivo de la maquinaria del taller (garantias)
Responsable de los stocks de repuestos, insumos y lubricantes
Responsable de gestionar las quejas y sugerencias de los clientes

Revision y analisis de cartera vencida

Presentar informes sobre ingresos y egresos a la gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Cargo: Jefe Taller

Tabla 5

Funciones del jefe de Taller
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Fecha: ene-23

Mombre de la Organizacian
Centro Automotriz SERVICARS

Pagina 1
Sustituye a:
DESCRIPCION DEL PUESTO —
lefe de Taller Fagina
e fecha

Descripcion del Cargo: Es el responsable encargado de facilitar informacion a la
gerencia, sobre el manejo técnico que se realiza en el centro automotriz

Perfil del Cargo:
Titulo de tercer nivel en mecanica automotriz o afines
Experiencia minimo 5 afios en puestos similares

Funciones:

Amable, cortez permanentemente con los clientes internos y externos
Coordinar retiros de vehiculos en domicilios u oficinas

Responsable de la recepcion de los vehiculos

Emision de ordenes de ingreso de los vehiculos

Asignar ordenes de trabajo a los técnicos mecanicos

Asignar repuestos, insumos y lubricantes para cada vehiculo
Responsable de gestionar las garantias de los trabajos realizados
Entrega y prueba de vehiculos a los clientes

Presentar informes sobre la carga de vehiculos a la gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Cargo: Técnico mecanico

Tabla 6

Funciones del Técnico mecdnico
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Fecha: ene-23

Mombre de la Organizacion
Centro Automotriz SERVICARS

Pagina 1
Sustituye a:
DESCRIPCION DEL PUESTO -
P . Pagina
Tecnico mecanico
De fecha

Descripcion del Cargo: Es la persona responsable, encargado de realizar las
actividades de mantenimiento preventivo v correctivo de los vehiculos

Perfil del Cargo:
Titulo de tecnologia en mecanica automotriz
Experiencia minimo 3 anos en puestos similares

Funciones:

Amable, cortez permanentemente con los clientes

Colocar los vehiculos en la bahia de trabajo

Desarrollar actividades de mantenimiento segun corresponda
Maovilizar el vehicuo al area de lavado

Mantener limpias y ordenadas la bahia de trabajo y todos los espacios
fisicos del taller mecanico

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Cargo: Ayudante mecanico

Tabla 7

Funciones del Ayudante mecdnico
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Fecha: ene-23

Mombre de la Organizacion
Centro Automotriz SERVICARS

Pagina 1
1W¢ Eustituve a:
DESCRIPCION DEL PUESTO —
Ayudante mecanico Pagina
De fecha

Descripcion del Cargo: Es la persona responsable, encargada de dar soporte en todas
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos al
mecanico

Perfil del Cargo:
Titulo de bachiler técnico en mecanica automotriz
Experiencia minimo 3 afnos en puestos similares

Funciones:

Amable, cortez permanentemente con los clientes

Realizar todas las actividades delegadas por el Tecnico mecanico
Mantener limpias y ordenadas las bahia de trabajo y todos los espacios
fisicos del taller mecanico

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Cargo: Técnico de Lavado

Tabla 8
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Funciones del Técnico de Lavado

. Fecha: ene-23
Mombre de la Organizacian
Centro Automotriz SERVICARS
Pagina 1
Sustituye a:
DESCRIPCION DEL PUESTO —
Técnico de lavado Pagina
e fecha

Descripcion del Cargo: Es |a persona responsable, encargada de realizar las
actividades de lavado interno y externos de los vehiculos segun los criterios técnicos

Perfil del Cargo:
Titulo de bachiler
Experiencia minimo 1 afio en puestos similares

Funciones:

Amable, cortez permanentemente con los clientes internos y externos
Subiry bajar los vehiculos de la rampa de lavado para realizar el lavado
Aplicar los productos de lavado en la parte interna y externa de la carroceria
Realizar secado de carroceria, limpieza y aspirada interna, aplicacicn de
productos en tablero, llantas, moldura de puertas.

Mantener limpias y ordenadas las bahia de trabajo y todos los espacios
fisicos del taller mecanico

Fuente: Elaboracion propia

ESTUDIO LEGAL
Constitucion Legal
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El centro automotriz, estard basado y constituido bajo el amparo legal ecuatoriano
supeditado por la SUPERCIAS, y de acuerdo a la figura juridica pertenece al grupo de SAS
(Sociedad de Acciones Simplificadas) re presentada por una sola persona, y esta a su vez es la

responsable y asume la responsabilidad de las obligaciones legales, que contraiga.
Constitucion en el registro Mercantil Quito

El Registro Mercantil es la oficina en donde se realizan la inscripcién de documentos, actos o
contratos: Cddigo de Comercio, Cédigo Civil, la Ley de registro, ley de Compaiiias es el principal
instrumento legal para dar de seguridad al trafico mercantil y para la formalizacién de negocios.
Es esencial para el desarrollo econdmico, como medio para reducir los costes de transaccidn, su
jurisdiccién o alcance es a nivel cantonal y su operatividad es de forma descentralizada registral

y administrativamente.
Registro en la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros.

Para poder realizar esta gestiéon es necesario ingresar al Portal Institucional de la
Superintendencia de Compaiiias, para registrarse y generar una clave de acceso, para los

tramites necesarios.

Es necesario realizar la reserva del nombre de la empresa ante el Registro Mercantil, donde se
verificard que no exista otro nombre igual o similar en el mismo sector de actividad.
Posteriormente, se debe redactar y firmar los estatutos de la compafiia y luego acudir al notario
para la escritura publica. Se debe realizar la inscripcidn de la empresa ante la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, presentando la escritura publica y la documentacion
requerida. Es necesario pagar los costos de registro y obtener el RUC (Registro Unico de
Contribuyentes) y el nimero de patente municipal. Finalmente, se debe registrar la empresa
ante el Ministerio de Trabajo para obtener el nimero patronal y cumplir con las obligaciones
laborales y de seguridad social correspondientes. Una vez completados estos procedimientos,

la compafiia SAS podra comenzar sus actividades comerciales en Ecuador.
Requisitos generales.
Son los que se detallan a continuacion:

e Generar un contrato de la compafiia
e Nombramiento del Representante Legal
e Inscripcidn en el registro Mercantil

e Registro Unico de Contribuyentes
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Inscripcidn en el Registro Unico de Contribuyentes (SRI)

El Registro Unico de Contribuyente (RUC), es un nimero identificador, Unico e intransferible,
necesario para todas las personas nacionales o extranjeras, para personas naturales y juridicas,
gue realizan alguna actividad econémica de forma temporal o permanente, este sirve para
identificar a los contribuyentes con el fin de facilitar informacién a la Administracion Tributaria

del Ecuador.
ESTUDIO AMBIENTAL

En la actualidad el denominado calentamiento global y las consecuencias que conlleva, ha
sido la razén fundamental para buscar alternativas nuevas sin afectar nuestro medio ambiente,
lo cual nos ha hecho usar productos alternativos o biodegradables. El sector gubernamental ha
mostrado gran interés por la conservacion del medio ambiente, dando apoyo a los proyectos
ecoldgicos que contribuyen al desarrollo y de esta forma incentivan mediante campafias

ecoldgicas para el cuidado del ecosistema.

En Ecuador los problemas fundamentales ésta en el alto uso de productos quimicos, en la
industria para elaboraciéon de materiales para la limpieza, a eso hay que sumarle los malos
habitos de las personas al comprar productos con envases de vidrio, en lata y a eso sumarle que

no tener la costumbre de reciclar.

Otro de los factores imponentes en la conservacion del medio ambiente es el mal habito en
el desperdicio y mal uso del agua, el impacto que ocasiona el uso de productos quimicos para la
limpieza y el dafio ambiental que provocan. Por estas razones es importante concientizar el uso
de productos biodegradables y de esta forma contribuir con la conservaciéon del medio

ambiente.

Segun la ordenanza Metropolitana vigente, establece que el Sistema de manejo Ambiental
del Distrito Metropolitano de Quito, el presente proyecto por las actividades que se realizaran
esta categorizado con un impacto medio —alto, segln la tabla de tipos de impactos ambientales

detallada a continuacion:
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Tabla 9

Tipos de Impacto Ambiental

Descripcion Impacto Ambiental Permiso ambiental
Centro de lavado . . . )
Minimo Certificado Ambiental
EX[ress
Lavadora de autos Bajo Registro Ambiental

Lovadora y lubricadora Licencia Ambiental

Medio - Alto

Fuente: Ordenanza Metropolitana No. 138

Con la finalidad de evitar al mdximo la contaminacién y de provocar un impacto ambiental
bajo, es necesario manejar métodos adecuados del tratamiento de:
v" “Descargas liquidas no domésticas (aguas residuales)

v" Ruidos

v" Residuos y/o desechos no peligrosos reciclables”

Procedimiento de descargas liquidas contaminantes
Para descargar liquidos contaminantes, una empresa de servicios automotrices en Ecuador
debe seguir los procedimientos establecidos por la legislacién ambiental del pais. En primer
lugar, se debe solicitar un permiso ambiental ante la autoridad competente, presentando la
documentacién requerida y el estudio de impacto ambiental.
Para el tratamiento adecuado del agua en el centro automotriz es indispensable contar con:
v" LaInfraestructura y equipamientos del drea de las bahias de trabajo se coloquen
trampas de aceite y grasa.
v" Implementar la colocacion de canaletas perimetrales y rejillas para retener sélidos
en el drea de descarga.
v Layout adecuado del sistema de alcantarillado interno del centro automotriz
v Debe existir un sistema de tratamiento de agua antes de descargar a la red de

alcantarillado publico.

Procedimiento para el ruido
Dentro de la contaminacion ambiental esta considerado el ruido como uno de los factores
gue mas afecta a la sociedad, provocando perdidas de audicién, por tal motivo se ha considerado
implementar en el centro automotriz, con el afan de mitigar el ruido, lo que se detalla:
v" La construccidn de la infraestructura debe tener cubierta (techo)

v Las paredes deben ser minimo de 3 metros de altura
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v" Cumplir con la temporalidad de mantenimiento de las herramientas neumaticas
v" Uso de Equipos de Proteccién Personal (tapones / orejeras) aplicado a todo el

personal

Procedimiento para el aceite

Con el afan de la conservacién del medio ambiente y evitar la contaminacién provocada por
los aceites, el centro automotriz prevé realizar alianzas estratégicas con gestores ambientales
certificados para el manejo y disposicién de los aceites (recoleccidn, acopio, transporte,

almacenamiento y disposicién final) productos de los trabajos realizados.

De esta manera nos comprometemos a reducir y mitigar los impactos ambientales y nuestro
compromiso sera: “Cuidar y preservar los recursos de esta generacion, sin comprometer o

afectar los recursos de las futuras generaciones.”

ESTUDIO TECNICO

Posterior al andlisis cualitativo y cuantitativo, se evidencid que, en la Parroquia de Quitumbe
es necesario desarrollar un plan de negocios para el centro automotriz; debido a que el
incremento poblacional en el sector es considerable; adicionalmente la necesidad de movilizarse
a los diferentes trabajos, centros educativos primarios, secundario y universitarios; razén por la

cual los vehiculos constituyen un bien necesario para la movilizacién de las familias.
Localizacion del Centro Automotriz

La localizacién del centro automotriz, es en el sur del DMQ., exactamente en la parroquia de

Quitumbe.
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Figura 13

Localizacion del Centro Automotriz
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Fuente: https://maps.google.com

Ubicacion del centro automotriz.

La localizacidon exacta del centro automotriz, es en el terreno ubicado en la Av. Pedro Vicente

Maldonado a dos cuadras de la Revisidn Técnica vehicular de Guajalo, conforme contrato de

arriendo futuro.

Figura 14

Ubicacion del centro automotriz
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Periodo Operacional del Proyecto

El periodo operacional de una empresa de servicio automotriz es continuo, ya que la
demanda de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos es constante a lo largo del
afio. Es importante establecer una capacidad adecuada de atencidn para garantizar un servicio
de calidad y una experiencia positiva para el cliente. Para ello, se puede establecer un horario
de atencidon amplio, contar con un equipo de trabajo capacitado y eficiente, y tener un stock de
repuestos y materiales suficiente para atender la demanda, razén por la cual para el caso del

centro automotriz la vigencia estimada es 5 afios desde del proyecto.
Capacidad y plan de produccidn de los servicios

En cuanto a la capacidad y plan de produccién, se deben considerar los servicios que se
ofrecen y la demanda esperada. Es importante establecer un flujo de produccion eficiente que
permita atender la demanda de manera rdpida y efectiva. Para ello, se puede establecer un
proceso de atencion al cliente que incluya una revisién inicial del vehiculo, una evaluacion de las
necesidades del cliente, una propuesta de servicios y un tiempo estimado de entrega. Se debe
contar con un plan de mantenimiento y reparacién que incluya una lista de servicios, los
repuestos y materiales necesarios, el tiempo estimado de reparacién y el costo asociado. Es
importante que la empresa cuente con una estrategia de fidelizacidon de clientes, ofreciendo un

servicio de calidad y una atencidn personalizada.

Dentro del pan de los servicios ofertados, que para este caso se estimaron con los datos
obtenidos en la encuesta aplicada; ya que en la pregunta 7 existen 199 clientes insatisfechos con
las instalaciones de otras mecanicas, y son clientes con esa necesidad para que nuestro centro
automotriz satisfaga esa necesidad; pregunta 8 existen 195 potenciales clientes que les interesa
el plus de comunicacidn interactiva con el centro automotriz; en la pregunta 9 se obtuvo 163
clientes interesado en nuestro servicio de retiro del auto del domicilio o de la oficina; razén por
la cual para este proyecto se cubrird el 35% de la demanda insatisfecha actual existente en el

sector de la Parroquia de Quitumbe.
Espacios fisicos

Dentro de los requerimientos minimos en referencia a los espacios fisicos del centro
automotriz se ha considerado: propiedad, planta y equipo, maquinaria y equipos, muebles
enseres de oficina y equipos de computacién, insumos materiales de oficina y el talento

humano.
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Propiedad, planta y equipo
Para la puesta en marcha del centro automotriz se cuenta con una superficie de terreno de:

Tabla 10

Inversion Fija — Propiedad, Planta y equipo

Area Detalle n2z
Addministrativa  Edificio Administrativo 27
Area de espera Cafeteria y entretenimisento 7.5

Bahias de Trakbajo @5
Area de Lavado, secado 50
. Estacionamiento Fr
O pearativa
Bodega 12
Bafios &
TOTAL 274.5

Fuente: Elaboracion propia

Magquinaria y equipos

En el siguiente detalle se evidencia la maquinaria y equipos a ser utilizados por el centro

automotriz para el cumplimiento de los servicios ofertados.

Tabla 11

Inversion Fija — Maquinaria y Equipos

Descripcidn Cantidad
Cajas de hermaminentas 4
Scanmner

rMultirmetros

Elevadores

Bancos de tralbajo
Satos hidraulicos (waros modelos)
Engrasadora

Jgo. de estractores
Jgo. De copas grande
Jgo. De llawves grande
Hidrolavadora industrial
Aspiradora industrial
Puliclora

Mostrador de widrio
Cafetera

L T T T T IO (VB VR OV R

Dispensador de agua

Fuente: Elaboracion propia
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Muebles, enseres de oficina y equipos de computacion

Para ejecutar el proyecto se detalla los diferentes enseres de oficina y equipos informaticos
gue van a intervenir en las diferentes actividades administrativas y técnicas del centro

automotriz.

Tabla 12

Inversion Fija — Muebles, Enseres de Oficina y Equipos de computacion

Descripcidn Cantidad
Estacion de tralzajo 2

Computadores de escritorio
Computador portatil
Impresora mulifuncican

Silla para estacion de tralzajo
Telefono convencional
Telewvisor 45"

Sillas de espera

Sillas modulares

Tanderm de espera
Estanterias

Archivador metdlico

= b b WHKNWOKN=hBEREN

Juegos infantiles [waros)

Fuente: Elaboracién propia

Talento humano
Dentro del talento humano se encuentra el personal operativo y administrativo

respectivamente, mismo que serad necesario para el funcionamiento del centro automotriz.

Tabla 13

Talento humano

Descripcidmn Cantidad
SGEREMTE GEMERAL 1

ASISTEMTE ADNMIFISTRATIN A 1
ASISTEMRTE (OMERCLAL 1
JEFE DE MEC A A 1
MEC A 3
AYUDARTE OE MECAIICA 3

LA AR 1

Fuente: Elaboracion propia

Disefio del centro automotriz

A continuacion, se detalla las areas del centro automotriz:
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Figura 15

Disefio del Centro Automotriz
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Procesos

Una vez identificados los procesos que intervienen dentro del taller automotriz es importante
detallarlos de la siguiente manera: proceso gobernante es el que (emite directrices, politicas y
planes estratégicos a ejecutarse), proceso sustantivo (es el responsable de cumplir la misién,
trabajar para la visién mediante las politicas implementadas) y finalmente el proceso adjetivo

(responsable de mantener las condiciones del funcionamiento y operatividad).

A continuacién se detalla el mapa de procesos del centro automotriz, mismo que evidencia

graficamente distribuidos por su tipo:

38



Tabla 14
Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de
Direccion
Empresarial

Gestion de Planificacidn
Estratégica

PROCESOSI SUSTANTIVOS

MNecesidad Satisfaccidon
del Cliente Servicio de Mantenimiento preventivo y del Cliente
comrectivo

PROCESOS ADJETIVOS

Gestion Administrativa | Gestion Comercial

Fuente: Elaboracion propia
Secuencia operativa

La secuencia operativa a realizarse en el centro automotriz es la que se detalla a

continuacion:

v" Recepcién del vehiculo y apertura de orden de trabajo en el cual consta la hora,
fecha, kilometraje, estado de la pintura, necesidad de mantenimiento y
recomendaciones, colocar protectores en volante y palanca de cambios.

v El técnico moviliza el automotor a la bahia de trabajo, revisa la orden de trabajo y
segln el mantenimiento que corresponda solicita los repuestos en la bodega.

v" Mientras se realiza el mantenimiento y si es necesario el jefe de taller se contacta
con el propietario del vehiculo para indicarle el avance de los trabajos, recomendar
si es necesario realizar otros trabajos adicionales a los detallados en la recepcion e
indicarle la hora tentativa de entrega del automotor.

v" Terminadas las actividades de mantenimiento el vehiculo pasa al drea de lavado.

v Posterior a todas estas actividades el vehiculo pasa al drea de entrega

v" Siel vehiculo es retirado en el taller se entrega la proforma, y se cancelan los valores;
si el auto es entregado en el domicilio se envia la factura a través de whatsApp y al
momento de entregar el vehiculo el cliente confirma si realiza el pago en efectivo o

por transferencia.
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Flujograma del proceso

En el flujograma se puede evidenciar la secuencia operativa graficamente, a detalle de todas
y cada una de las actividades que se realizaran durante el mantenimiento mecanico a los

automotores, ismo que se detalla a continuacién:

Tabla 15
Flujograma del proceso
ADIINIS TRAT VD DPERATIVO
RECEPCION DEL MOVILIZACION DEL VEMICULO A LA BAMIA DE
WEH IOULD TRA&BAID

LOLMCITUD DE REPPESTOS & BODEGA

*

CONTACTARSE CON EL CLIENTE INFORMAR
AVANCE DE TRABAIDS, AUTCRZACION DE

TRASAIOS EMERGENTES
51
INDACAR HORA TENTATIVA DE ENTREGA ¥
DEFINIE EL LIMGAR DE ENTEEGA
VEMICULD PASA AL AREA DE LIMBIEZA ¥
LAVADD
RO CONTRIL
[« L= V1)
LIBAFITA,
£
FACTURA I A-HEI’.EE ENTREGA
PAGE DE VALORES EM
Ccals,
DOMICILIC/DRICING

F

[ EMTREGA DE VEHICLLO ]

Fuente: Elaboracidn propia
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ESTUDIO FINANCIERO

La importancia del sistema financiero nacional se basa en canalizar el ahorro de las personas
naturales y juridicas y contribuye de forma directa en el sano desarrollo econémico de las
empresas siendo asi el centro automotriz, se enfoca en las siguientes estrategias comerciales
para satisfacer de mejor manera las necesidades de sus clientes y de esta manera también
incrementar el nivel de ganancia que se obtiene por los servicios prestados con el

apalancamiento del sistema financiero nacional:

e Crear mejores oportunidades de negocio mediante la busqueda de importadores
para adquisicién de insumos, lubricantes y repuestos con precios competitivos en el
mercado.

e Iniciar importacién directa de repuestos de mayor rotacidn para el taller mecanico

e Diversificar los servicios implementando la venta e instalacién de auto - lujos y

accesorios.
Sistema Financiero de la Gestion Empresarial

e Mejor control del negocio con la implementacién del sistema ERP SAP / DMS, para
disponer mejor trazabilidad y avance de los trabajos.

e Manejar plazos amplios de pago con los proveedores, obteniendo asi mayor cantidad
de dias de crédito para las adquisiciones, sin crear una mala imagen.

e Enlarecuperacion de cartera vencida se remitird a la Gerencia informes semanales

sobre la cartera recuperada para toma de decisiones

Adicionalmente indicar que, la evaluacidon financiera, sirve para expresar en términos
econdmicos todos los detalles realizados en los estudios, y permite determinar el monto
necesario para la puesta en marcha del proyecto. Esto se realiza con la finalidad de
aterrizar la sustentabilidad financiera del proyecto, y con este andlisis se determinara las
fuentes de financiamiento y rentabilidad del negocio, por tal motivo se considerara

proyecciones de crecimiento que permitird poner en marcha el centro automotriz.
Inversion total requerida
Inversion Fija

Son todos los bienes a ser adquiridos, con la finalidad de generar rentabilidad con el uso,
corresponden a bienes fisicos que son utilizados por periodos de durabilidad largos en las

operaciones del centro automotriz, mismos que son adquiridos para generar la operacién mas
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no para ser vendidos, para este caso el valor es de USD 25.294,00, los cuales corresponden a la

propiedad, planta y equipo necesaria para poner en marcha el centro automotriz.

Tabla # 16

Inversion Fija — Propiedad, Planta y equipo

DESCRIPCION AREA DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
Administrativa  Edificio Administrativeo 1 5.150,25
Area de espera Cafeteria y entretenimiento 1 3.136,86
Bahios de Trabagjo 3 4,200,00
Propiedad
Planta y Area de Lavado, secado 1 1.500,00
Equipo
i Estacionamiento 1 1.850.00
Operativa
Bodega 1 1.356,89
Bafios 1 1.200.00
TOTAL 18.794,00

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se plasman los valores correspondientes a la maquinaria que va a ser usada
en el proceso de mantenimiento automotriz.
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Tabla # 17
Inversion Fija — Maquinaria y Equipos

Descripcion Cantidad Valor unitario WValor total
Caojas de heraminentas 3 950,00 2.850,00
scanner 3 550,00 1.650,00
Multirnetros 3 95,00 285,00
Elevadores 4 1.250,00 5.000,00
Bancos de trabajo 3 180,00 540,00
Gatos hidraulicos [varios modelos) 3 250,00 750,00
Engrasadora 2 325,00 650,00
lgo. de estractores 1 600,00 600,00
Jgo. De copas grande 1 450,00 450,00
Jgo. De llaves grande 1 385,00 385,00
Hidrolavadora industrial 1 1.445,00 1.445,00
Aspiradorg industrial 1 640,00 640,00
Pulidora 2 450,00 200,00
Mostrador de vidrio 1 380,00 380,00
Cafetera 1 120,00 120,00
Dispensador de agua 2 95,00 190,00
TOTAL 14.835,00

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente es necesario detallar los muebles de oficina, a utilizar por parte del area

administrativa, técnica, cafeteria y sala de espera.

Tabla 18
Inversion Fija — Muebles, Enseres de Oficina y Equipos de computacion
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Descripcion Cantidad  Valor unitario Valor total

Estacion de trabajo 2 280,00 560,00
Computadores de escritorio 7 950,00 1.900,00
Computador portatil 1 855,00 855,00
Impresora multifuncién 1 450,00 450,00
Silla para estacion de frabajo 4 75,00 300,00
Teléfono convencional 1 150,00 150,00
Televisor 45" 1 600,00 600,00
Sillas de espera 3 80,00 240,00
Sillas modulares 9 135,00 270,00
Tandem de espera 3 120,00 240,00
Estanterias 3 75.00 225,00
Archivador metdlico 9 65,00 195,00
Juegos infantiles (varios) 1 850,00 850,00
TOTAL £.835,00

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a todos los calculos realizados, podemos obtener el total de la Inversidn fija, que
es necesaria para el centro automotriz, evidenciando que es necesario para la puesta en

marcha un valor de USD 58.294,00

Tabla # 19
Total Inversion Fija
Descripcion Valor
Propiedad Planta y Equipos 18.794,00
Maquinaria y Equipos 16.835,00

Muebles, Enseres de Oficing y EQuipos

. 6.835,00
de computacion

TOTAL 42.444,00

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos Pre Operacionales
Los gastos preoperacionales son aquellos costos que se incurren antes de iniciar las
operaciones de un negocio. Estos gastos se originan en la etapa de planificacién y preparacion

del negocio, y estan destinados a cubrir los costos necesarios para poner en marcha el proyecto.

A continuacién, se detallan los valores correspondientes a los activos fijos intangibles, los

cuales no se pueden observar, pero son indispensables para el buen desarrollo de la empresa.

Tabla # 20
Inversion de Gastos Pre Operacionales
Descripcion Cantidad Valor unitarioc Valor total

Estudio de Mercodo 1 650,00 650,00
Publicidad 1 1.500.00 1.500.00
.Gmmi de EIEDHSTITLICIDFI 750,00 750,00
[Formacicon) 1
F [ deF [ ient
. err‘nlm? : = Ulr'ICIDr'IEIrTIIEH o 900,00 900,00
(Cperatividad) 1
TOTAL 3.800,00

Fuente: Elaboracién propia

Capital de trabajo
Activo Corriente

Son los bienes de una empresa, que en el lapso no mayor a un afio se deben consumir o

venderlos, y estos pueden ser tangibles o intangibles.

e (Caja
Este monto serd el encargado de cubrir las necesidades emergentes, que se pueden

presentar en el transcurso de la ejecucién del proyecto; o también denominado como caja chica;

mismo que para este proyecto serd de un monto de USD 2.500,00

e Bancos

Es el valor que se refleja en la cuenta bancaria del centro automotriz, sirve para cubrir las

emergencias que se presenten de manera inmediata; y para este caso es de USD 1.500,00

45



Tabla # 21
Total Activo Corriente

Descripcion Valor
Caja 2.500,00
Bancos 1.500,00
TOTAL 4.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Pasivo corriente

Son las obligaciones que el centro automotriz debe cancelar durante el respectivo periodo
fiscal o el respectivo periodo de operacién. El pasivo que actualmente dispone el centro
automotriz es de USD 2.000,00; es la responsabilidad que tiene con terceros, considerando que

el centro automotriz no tiene valores ni deudas pendientes.

Para el célculo se considerd el circulante emitido por el banco Central del Ecuador, que para

este caso es referencialmente de 2.0

Activo Corriente

Tasa Circulante = - -
Pasivo Corriente

4.000,00
Pasivo Corriente

2,0 =

4.000,00
Pasivo Corriente =
2,0
Pasivo Corriente = 2.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Capital de trabajo
Es el monto de dinero que una empresa necesita para financiar sus operaciones diarias, como

la compra de materias primas, el pago de salarios y otros gastos operativos.

El capital de trabajo se puede entender como el dinero que se utiliza para mantener la
continuidad del negocio y cumplir con sus obligaciones a corto plazo, se obtiene como se detalla

a continuacion:
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Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de trabajo = 4.000,00 - 2.000,00

Capital de trabajo = 2.000,00

Como podemos evidenciar en los datos detallados el Capital de Trabajo con los que cuenta

el centro automotriz es de USD 2.000,00

Inversion total requerida
Es el detalle de la inversidn global necesaria para la puesta en marcha del centro automotriz;
gue para este caso es un valor de USD 48.264,00 de esta forma se garantiza la operatividad del

centro automotriz.

Tabla # 22
Inversion Total requerida
Descripcion Valor total %
Inwversion fija 42.444,00 87.98
Gastos Pre Operacionales 3.800,00 7.87
Capital de Trabajo 2.000.00 4,14
TOTAL 48.244,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

FINANCIAMIENTO

El financiamiento indispensable para poder iniciar las actividades operativas del centro
automotriz, serd mixto ya que contara con recursos propios y recursos obtenidos a través de
crédito, recursos de las entidades financieras nacionales, mismos que serdn cancelados en el

lapso de 60 meses.
Recursos Propios

Los recursos propios designados para el centro automotriz es de USD 120.000,00,

representando el 85,71% de la totalidad de la inversién necesaria.
Recursos de financiamiento

Los recursos producto de financiamiento es de USD 20.000,00 el cual representa el 14,29%

de la inversidn necesaria, el cual se obtendra a través de una institucion financiera.

47



Institucion financiera

Para iniciar con el andlisis de la institucidon que financiara el proyecto, se realizé un analisis
comparativo de las entidades cerca del centro automotriz, considerando la mds beneficiosa para

poder generar el crédito.

Se tomo 4 instituciones financieras de las cuales se analizd la tasa de interés, el plazo, el
porcentaje de encaje, verificando que la institucién financiera que brinda mejores beneficios

crediticios es la cooperativa Virgen del Cisne.

Tabla # 23
Institucién Financiera
I . Plazo Taza de .
Institucion Financiera Monto N Encaje Garantes
(meses) Interés

Cooperativa Alianza del valle  25.000.00 &0 13.10% 10% 2
Cooperativa JEP 25.000,00 &0 12,15% 0% 2
Cooperativa 29 de Cctubre 25.000,00 &0 11,55% 10% 2
Wirgen del Cisne 25.000,00 &0 11.25% 0% 1

Fuente: Elaboracion propia.
Financiamiento de la Inversion

Con los datos obtenidos se evidencia que, la inversién necearia para el centro automotriz es

de USD 140.000,00

Tabla 24
Financiamiento de la Inversion

Valores de Financiamiento Valor %

Aportes propios (inversion)  120.000,00 85.71

Aportes externos [credito) 20.000.,00 14,29
TOTAL 140.000,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Estimacion de Costos y Gastos

Para este caso la estimacidn de los costos y gastos permite al centro automotriz, tomar
decisiones adecuadas, con el objetivo de minimizar al maximo los riesgos que a futuro pueda
tener el centro automotriz; por esta razén es imperativo analizar a detalle todos los costos y

gastos para la puesta en marcha del proyecto.

48



Costos de Produccion

Los costos de produccion o también llamados costos operativos son aquellos gastos
necesarios para mantener una linea de procesamiento de productos, son aquellos que

participan indirectamente en la elaboracién de productos o servicios.
Insumos

En el siguiente detalle se podrd evidenciar la cantidad necesaria para poder ejecutar el
servicio de mantenimiento preventivo a los clientes, para este ejercicio los insumos ascienden a

USD 33.232,20

Tabla 25
Insumos
Descripcion Unidad Cantidad Cunijdud Fr.eci? Fre::io
(mes) (anio) vnitario (anio)
Aceite de motor 15W30 Galén 20 240,00 14,00 3840
Aceite de motor 20W50 Galdn 45 540,00 16,20 8748
Aceite de motor 75WE5 Galon 18 216,00 16,50 3564
Filtro de aceite Unidad &0 720,00 2,865 2052
Filtro de aire Unidad 45 540,00 8,00 4320
Filtro de combustible Unidad 45 540,00 9.50 5130
Bio wash abrillantador Galon 13 155,00 10,20 1591,2
Cesengrasante Galén 20 240,00 8,75 2100
Abrillantador llantas Galén 7 84,00 8,00 &72
Ambiental Galdn & 72,00 9.50 684
Toallas microfibra Unidad 15 180,00 1.75 315
Wipe Unidad 120 1.440,00 0,15 216
TOTAL 33.232,20

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Proteccion

Son los equipos necesarios e indispensables, para la ejecucidn del servicio, los cuales para

este ejercicio los equipos ascienden a USD 997,00
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Tabla # 26
Equipo de proteccion

Descripeidn Unidad Cuntirdud Fr.eci? Fre::in

(ano) unitario (ano)
Pantalones Unidad 8,00 20,00 1460
Camisas jgan Unidad 8,00 18,00 144
Guantes de precision Par 12,00 4,50 54
lapatos puntas de acer Par 8,00 35,00 280
Tapones auditivos Par 43,00 2,50 120
Equipo impermeakble Unidad 2,00 38,00 74
Guantes de caucho Par 12,00 11,50 138
Botas amarillas (agua) Par 1,00 25,00 25

TOTAL 777,00

Fuente: Elaboracién propia

Depreciacion de la inversion

A continuacidn, se detalla la depreciacién de la inversién fija, conforme lo estable la

Normativa de Contabilidad.

Tabla # 27
Depreciacion de la Inversion
. Vida ol .. Depreciacion Depreciacion Valor
Inversidn fija . Valor inicial .
anos anual acumulada residual

Propiedad planta y equipo 20,00 18.794,00 939,70 4.698,50 4.698,50
Maquinaria y equipos 10,00 16.835,00 1.683,50 8.417,50 8.417.50
Muebles enseres de oficina y
equipos de computacion 10,00 6.535,00 683,50 3.417,50 3.417,50
TOTAL 42.444 00 3.304 70 1£.533,50 14.533,50

Fuente: Elaboracion propia

Activos Diferidos (Amortizacion)

Para el centro automotriz se ha considerado una amortizacién por el lapso de 2 afios, misma

que se detalla a continuacion:
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Tabla # 28

Activos diferidos (Amortizacion)

Amortizacion Amortizacion

Descripcion Valores Tiempo . .
ano 1 ano 2

Estudio de Mercado 650,00 2 325,00 325,00
Fublicidad 1.500,00 2 750,00 750,00
Gastos de Constituci
, asTos .? .Dns ucien 750,00 2 375,00 375,00
[Formacion)]
Fermisos de Funcionamiento
, . ) 200,00 2 450,00 450,00
(Operatividad)
TOTAL 3.800,00 1.5700, 00 1.5700, 00

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento

Dentro de la variable mantenimiento, se encuentran los valores por los servicios contratados

para la maquinaria y equipos, conforme el siguiente detalle:

Tabla # 29
Mantenimiento
Cantidad Precio Precio
Activo Fijo anual unitario anual
Maguinaria 2 350,00 700,00
Equipos de computacion 1 120,00 120,00
TOTAL 820,00

Fuente: Elaboracion propia

Mano de Obra Directa

A continuacion, se detalla los valores estimados al pago de mano de obra en el centro

automotriz:
Tabla # 30
Mano de Obra
Recargos Palronales
Beneficios de Le Total Total
Descripcion Cant. | Sueldo IESS ¥ Sutotal o o
Mensual Anual
IESS (IECE |SECAF |13 sueldo|14 sueldo Vacaciones
Técnicos 7 42500 | 47,39 | 2,00 | 2,00 | 3542 35,42 17,71 564,93 [3.954,53 | 47.454,33
TOTAL 47.454 33

Fuente: Elaboracion propia
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Costos de Produccién
Para realizar este cdlculo es necesario detallar los valores presupuestados que conforman

parte de los costos de produccién, que para este caso los detallamos a continuacién.

Tabla # 31
Costos de Produccion
Descripcion Valor total
Insumos 33.232,00
Equipo de proteccion 997,00

Deprasiacion de Activos Fijos 17.533,00

Amortizacion de activos 1.900,00
Mantenimiento 820,00
Mano de obra directa 47.454,33
TOTAL 101.935,33

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Administrativos
Suministros de Oficina.
Para este caso se detallan los valores correspondientes a suministros de oficina.

Tabla # 32
Suministros de Oficina

Precio

Detalle Unidad Cant anual . Precio anual
unitario

Esferograficos Caja 1,00 3,00 3,00
Lapiz Cajo 1.00 2,00 2,00
FPapel bond Resma 10,00 3,00 30,00
Toner Unidad 2,00 25,00 50,00
Clips metadlicos Cajo x 100 2,00 0,75 1.50
Grapas 24/é Caja x 100 2,00 2,50 5,00
Carpeta carton Unidaod 36,00 0,25 9,00
Carpeta archive  Unidad 12,00 1.00 12,00
Perforadora Unidad 1,00 3,00 3,00
Grapadora Unidad 1.00 3,00 3,00
sello Unidad 2,00 &,00 12,00
TOTAL 130,50

Fuente: Elaboracion propia
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Sueldos Administrativos
Se detallan a continuacion:

Tabla # 33
Sueldos Administrativos

Recargos Patronales Beneficios de Ley
Descrincis Cant. | Sueld IESS sutotal Total Total
escripcion ant. Mensuﬂl AnUCII
IESS | IECE | SECAP |13 sueldo| 14 sueldo |Vacaciones
Gerente General 1 600,00 | 66,90 | 3.00 3.00 50,00 31.25 25,00 77915 | 779.15 | 9.349.80
Asistente
Administrativo/Co 450,00 | 50,18 | 2,25 2,25 37,50 31,25 18,75 592,18 | 592,18 | 7.106,10
mercial 1
TOTAL 16.455,90

Fuente: Elaboracion propia
Servicios basicos

Se adjuntan en el siguiente cuadro:

Tabla # 34
Servicios Bdsicos
C Preci Preci
Descripcion Unidad onsume rf&mlo recio Precio anual
Mensval unitario mensual
Aguad M3 250,00 0,10 25,00 300,00
Electricidad kv 30.00 0,08 2,40 28.80
Internet Wifi 1,00 10,00 10,00 120,00
Telefonia fija Minuto 100 0,05 5,00 60,00
TOTAL 508,80

Fuente: Elaboracion propia

Total, Gastos Administrativos
Para describir estos gastos es necesario detallar todos los rubros de los gastos administrativos,
conforme el siguiente detalle.

Tabla # 35
Total Gastos Administrativos

zastos Administrativos Valor total
suministros de Oficing 130,50
Sueldos Administrativos 16.455,90
Servicios Basico 508,80
TOTAL 17.0¥5,20

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos de Venta

Son aquellos gastos que las empresas deben incurrir, para poder comercializar con mayor
facilidad un bien o servicio.

Tabla # 36
Gastos de Venta

Cantidad Precio

Descripcian anval unitario Precio anual
Fublicidad medios digitales 12,00 40,00 480,00
Tripticos, volantes 2.000,00 0,05 100,00
Trajetas de presentacion 200,00 0,02 4,00
TOTAL 584,00

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Financieros

Son los que el centro automotriz va a tener producto de la necesidad de haber financiado las
operaciones con recursos externos o de entidades financieras, mismo que se detallan a
continuacién.

Tabla # 37
Gastos Financieros
Valor Prestamo Tlusu ‘,j& Plazo meses Cuola In’rfres
interés mensual ano 1
20.000,00 11,20% &0,00 436,85 2.081.,05
TOTAL 2.081,05

Fuente: Elaboracion propia
Detalle de Costos y Gastos

Es en donde detallamos el total de los costos y gastos que intervienen en el proceso del
centro automotriz, detallado de la siguiente manera:

Tabla # 38
Costos y Gastos

Costos y gastos Yalor total
Costos de produccidn 101.934,33
Gastos administrativos 146.455,50
Gastos de ventas 860,00
TOTAL 117.252 23

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de Situacidn Inicial

El estado de situacion inicial es la descripcidn detallada de la situacién actual de un sistema
o situacion que se utiliza como referencia para la toma de decisiones y la planificacion de
acciones futuras, para lo cual a continuaciéon se detalla los datos econdmicos del centro
automotriz:

Tabla # 39
Estado Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO

Active Corriente Pasive Corriente

Caja - Bancos 4.000,00 Pasive Corriente 2.000,00

Total Active Corriente 4,000,00 Total pasive Corriente 2.000,00

Activo No Corriente Pasive Largo Plazo

Fropiedad y Planta 18.794,00 Prestamo 20.000,00

Maquinaria y Equipos 16.835,00 Total Pasivo Largo Plaze  20.000,00

Muebles y enseres de oficina y

equipos de Computacién 6.835,00 TOTAL PASIVO 22.000,00

| - | Depreciacion

Total Propiedad, Planta y Equipeo 42.444, 00

Activos diferidos

Estudio de mercado 650,00

Fublicidad 1.500,00

Gastos de Constitucion 750,00

Fermiso de funcicnamiento $00,00 Capital 28.264,00

| -] Amortizacién

Total Actives Intangibles 3.800,00 TOTAL PATRIMONIO 28.254,00
TOTAL

TOTAL ACTIVO 5026400  pasivo + PATRIMONIO  50.244,00

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de Ingreso
En este apartado se detallan los valores de ingresos proyectados, con base a la vigencia del
proyecto.

Tabla # 40
Presupuesto de Ingreso
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Demanda Precios

Ao Insatisfecha proyectados Ingresos
1 3.990,60 35,00 13%9.671.,00
2 4.066,42 35,25 147.407,78
3 4,159,793 37,50 155.998,09
4 4.255,63 38,75 164.905,58
5 4.353,51 40,00 174,140,279

Fuente: Elaboracién propia

ESTADOS FINACIEROS PROYECTADOS

Estado de Resultados Proyectado

Es aquel que le va a permitir al centro automotriz, evidenciar si obtuvo o no perdidas o
ganancias en el primer ejercicio, para lo cual es importante considerar la tasa de inflacidon al afio
2023, de:

Tabla #41
Estados Financieros Proyectados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ARNO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vertas 139.671,00 147.407,78 155.998,09 164.905,58 174.140,29
[ -} Costos de produccién 101.935,33 104.975.41 108.011.,4% 111.047.57 114.083.55

( =) utilidad Bruta en Ventas 37.734,47 42.432,37 47.984,40  53.858,01 £0.054,464

[ - | Gastos Administrativos 17.095,20 17.140,20 17.18520 17.230,20 17.275,20
[ -] Gasto de ventas 584,00 586,23 558,46 590,69 592,92
[ - | Gastos Financieros 2.081,05 1.708,24 1.291.47 825,56 304,69
( =) utilidad Cperacional 17.97442 22.997.70 28.921,47 35.211,57 41.883,83

| -} Participacian
trabajadores 15%
(=) vtilidades antes de

2.6956,16 3.449 .65 4,338,22 5.281,74 6.282,58

15.278,26 19.548,04 24.583,25 29.929.84  35.601,24

impuestos
[ -} Impuesto a la Renta 25% ¥ 2.819,56 4.887.01 6.145,81 7.482,44 8.900,31
[ =] Utilidad Neta 11.458,69 14.661.03 18,437, 44 22,447 38 26.700,94

Fuente: Elaboracion propia

Flujo de Caja Proyectado
Es un informe financiero que muestra los flujos de efectivo entrantes y salientes de una

empresa durante un periodo de tiempo determinado, del centro automotriz.

Tabla # 42
Flujo de Caja Proyectado
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1. INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos por ventas 139.671,00 147.407,78 155.998.09 164.905,58 174.140,29
Parcial 139.471,00 147.407,78 155.998,09 144.90558 174.140.2¢%

2. EGRESOS OPERACIONALES

[ -] Costos de Produccion 101.936,33  104.975,41 108.011.4%9 111.047,57 114.083,65
[ - ) Gastos Administrativos 17.095,20 17.140,20 17.185,20 17.230,20 17.275,20

[ -} Gastos de Ventas 584,00 586,23 588,46 590,69 592,92

[ - | Gastos Financieros 2.081,05 1.708,24 1.291,47 825,55 304,69

[ + ) Depreciacion 3.306,70 4.596,20 4.596,20 4.596,20 4.596,20

[ + ) Amortizacion de Activos

Diferidos 2.600,00 2.600,00

Parcial -115.787,88 -117.213,88 -122.480,42 -125.097.81 -127.440,24
3. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 23.881,12  30.193,90  33.517.&67  39.807,77  44.480,03

4. INGRESOS NO OPERACIONALES

[ -} Inversion Fija 42.464,00

[ -} Inversidn en gastos pre

operacionales 3.800,00

[ -} Inversion en capital de frabajo 2.000,00

[+ ) Prestamo 20.000,00

5. EGRESOS NO OPERACIOMNALES

(-] Amortizacién (Capital) 3.306,70  3.490,70  3.67470  3.858,70  4.042,70
[ - ) Participacion tfrabajadores 15% 2.696,16 3.449 .63 4,338,22 5.281.74 6.282,58
[ -} Impuesto a la Renta 25% 3.819.55 4,887.01 6.145,81 7.482.45 8.900,31
Parcial §.822 43 11.827,34 14.158,73 14,622, 89 19.225,59
#ij; | Valor residual de la inversion 16.533,50
[ + | Recuperacion del capital de

kmégjo P P 2.000,00
&. FLUJO NO OPERACIONAL ¥.822 43 11.827,34 14.158,73 16.622 B 472,079
7. FLUJO NETO DE CAJA (C - F) -28.264.00 14.058,47 18.344,53 19.358,94 23.184,88  45.787.94

Fuente: Elaboracion propia

EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera de un proyecto es un proceso en el que se analizan los costos y los

beneficios esperados de una iniciativa de inversion para determinar si es viable y rentable.

El objetivo principal de la evaluacién financiera es identificar los flujos de efectivo proyectados
asociados con el proyecto, y evaluar su valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR),
periodo de recuperacion (PR), y otros indicadores financieros relevantes. A continuacion, se

describen brevemente estos indicadores:

Valor Actual Neto (VAN)

Es la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, también conocida como tasa de descuento o
tasa de oportunidad. Se refiere a la tasa de rendimiento minima que un inversionista o una

empresa espera obtener para aceptar un proyecto de inversion. Si el VPN es positivo, significa
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qgue el proyecto puede ser rentable y que se espera generar un rendimiento financiero

adecuado.

Calculo de la TMAR

Este indicador es la tasa minima aceptable de rendimiento, se calcula de la siguiente manera

segun datos del banco Central del Ecuador tasa pasiva bancaria es del 8,96% y la prima de riesgo

es del 8,17%, detallado asi:

TMAR = Tasa Pasiva Bancaria + Prima de Riesgo
TMAR = 8,96% + 8,17%
TMAR =17,13%

Célculo del VAN
Como antecedente tenemos que la TMAR es de 17,13%

. ENC
VAN=-A+ 25 +TMAnR}“

VANZ.A+ —JNCG__ _FNG, _ FNCs___ FNG FNCs
S (1+TMAR)1 = (1+TMAR)Z = (1+TMAR3 ~ (1+TMAR}* = (1+TMAR)®
VAN = L 9B.744.00 + 14.058,69 + 18.366,53 + 19.35894 + 23.184,88 + 4578794
o [1+0,1401)1 [1+0,1401)2  [1+0,1401)3  [1+0,1401)4  [1+0,1401}5

14.058,69 + 1836653 + 19.358,94 + 23.18488 + 45.787.94

VAN = - 28.264,00 +

1.1401 1,2998 1,0027 1.6895 1.9262
VAN = -28.264,00+  12.331,10 + 14.130,27 + 19.306,81 + 1372292 + 23.771.13
VAN = - 28.264,00 + 83.262,24
VAN = 54.998,24 =0

58



TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Su féormula es:

: FNCy FNCp
T — —
VAN=-A+ 2 (1+TMAR)" 0=-A+2 (1+TIR)"

La TIR Es la rentabilidad propia o autdnoma del proyecto para determinarlo se aplica el
calculo de la siguiente forma:
Tm = tasa de interés menos = 40% (0.4)

TM = tasa de interés mayor = 70% (0.7)

FNCp

7 I-=_
VAN=-A+ 5y

FNC, FNC, FNC5 FNC,4 FNCg
+ - + +
(1+tm)!  (1+tm)?  (1+tm)®  (14+tm)*  (1+tm)°

VAN=-A+

14.058.69 + 18.366,53 + 19.358,94 + 23.18488 + 4578794

VAN = - 28.264,00 + . . : :
(1+0.4)1 (1+0.4)2 (1+0,4)3 (1+0,4)4 (1+0.4)5

05 5, 5. 5

WAN = 98.264.00 + 14.058.69 + 18.366,53 + 19.358,94 + 23.18488 + 4578794
1.40 1.9 2,74 3.84 538

VAN = -28.264,00+ 10.041,92 + 937068 +  7.0465.31 + 803773 +  B.51077

VAN = - 28.264,00 + 41.0254.41

VAN = £9.290,41
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AN ENCn

FNC, , _FNC;_ _FNCz__ _FNCs _ _FNGs

AN =-
VAN leH_[Hl;m]l (1+tm)%¢  (1+tm)3®  (1+tm)*  (1+tm)>

14.058.62 + 1836653 + 19.358,94 + 23.18438 + 4578794

VAN= - 28.264,00 + — : : : :
(1+0,7)1 (1+0,7)2 (1+0.7)3 (1+0,7)4 (1+0,7)5
05 5 5, 5
VAN - 2826400+ 405889 + 1836653 + 19.35894 + 2318488 + 4578794
1,70 2,89 4,91 8,35 14,20
VAN = -28.26400+ B8.269.82 + 635520 + 294276 + 277463 + 322450
VAN = - 28.264,00 + 34.543,43
VAN = £.279,43
VAN
TIR = tm + *(TM - tm)

VAN - VANT M

69.290,41 , ,
TR = 40% + : _* (70% - 40%)
69.290,41 - (6.279,43)

49.290,41 L :
TIR = 40% + (30%)
&63.010,98
TIR = 40% + 1.10 * [30%)
TIR = 40% + 33.0%

TIR = 73,0%

El proyecto financieramente es aceptable debido a que la TIR es 597,7%; es > a TMAR

(17,13%); con lo anteriormente detallado confirmamos que el proyecto es viable

Periodo de Recuperacion del Capital (PRK)
Con sus siglas PRK, es un indicador que evalula el tiempo que le tomara al centro automotriz
recuperar toda la inversion; este indicador es tan exacto que el resultado nos da en afios, meses

y dias.

60



Inversion Inicial

5
&5.000,00
PRK=
28.264,00
3
&5.000,00
FPRK=
3.652,80
PRK= 11,50

Interpretacion PKR
11,5*12 =138

Estos es 1 afio, 3 meses, 8 dias

Relacién Costo Beneficio

El analisis costo beneficio, es la base fundamental para analizar las decisiones futuras de un
negocio, el analisis en mencién permite evaluar cual es la decisién mas acertada y favorable en
términos econdmicos para un proyecto

PARAMETROS DE ANALISIS

“RCB > 1: Proyecto Aceptado”

“RCB = 1: Proyecto Postergado o en analisis”

“RCB < 1: Proyecto rechazado”

Z FHE

RCE = — —
Inwversion Inicial
RCB = 65000
28264
RCB = 2,30 =1 Proyecto aprobado

Concordante con el analisis costo beneficio, el centro automotriz obtiene USD 2,30 por cada
ddlar invertido, con lo anteriormente detallado el proyecto es viable ya que el resultado

obtenido es mayora 1
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Evaluacion Financiera

Tabla # 43
Evaluacidn Financiera
EI\raIualdro Valor Conclusion
Financiero
. - . .
VAN 54.998,24 El valor Db’rer‘nd_:] es = 0 0 evidenciando que
el proyecto es viable
TR 79% an e;’rcs valores el proyecto es viable
financieramente aceptable
FRE 11.5 Es en 1 afio, 3 meses y & dias
RCE 2.3 Con estos datos el proyecto es aceptado

Fuente: Elaboracion propia

Validacidn de la Propuesta

La validacidn mediante el criterio de especialistas es una técnica que se utiliza para evaluar
la validez o relevancia de una propuesta o idea de negocio mediante la opinién de expertos en
el tema. Este tipo de validacién se utiliza cominmente en el dmbito académico y de

investigacion, asi como en el desarrollo de productos y servicios innovadores.

La siguiente tabla presenta informacion detallada de los actores seleccionados para
la validacién del modelo.

Tabla # 44
Descripcion de perfil de validadores

2 Master en Sistemas | Jefe Bodega Repuestos
Lenin Marcelo Vargas Tipan Automotrices EMASEO
20 Maestria en
Administracion de
Christian René Gémez Yanez Empresas Consultor
Esteban Ponce 8 Mas'.ce:*r er.\, . .
Planificacion y Direccién de
Estudios Futuros Comunicacion EPMAPS

Fuente: Elaboracion propia

La validacion mediante el criterio de especialistas tiene como objetivo evaluar la relevancia,

viabilidad y calidad de una propuesta o idea de negocio a través de la opinidn de expertos en el

62



tema. Esta técnica puede ser muy util para identificar areas de mejora, reducir los riesgos de la

inversion y mejorar la calidad del producto o servicio.

Tabla # 45
Validacion de resultados

Impacto 4 4 5 13 13,54
Aplicabilidad 4 5 5 14 14,58
Conceptualizacion 5 5 4 14 14,58
Actualidad 5 5 5 15 15,63
Calidad Técnica 5 4 4 13 13,54
Factibilidad 4 4 5 13 13,54
Pertinencia 5 4 5 14 14,58
Total 32 31 33 96 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

La retroalimentacion de los especialistas puede ayudar a mejorar la calidad del producto o
servicio, lo que puede llevar a una mayor satisfaccidn del cliente y, en Gltima instancia, a un

mayor éxito del negocio.
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1.3.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.
Tabla 1.
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
CAPITULO | Modelos de
negocios similares
Antecedentes
CAPITULO Il Propuesta

SUSTENTO
METODOLOGICO
Disefio de
Investigacion de Campo
Tipo de Investigacion
Poblacidon y muestra

Métodos y técnicas

Estudio Organizacional
Estudio Legal
Estudio Ambiental
Estudio Técnico

Estudio Financiero

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Encuesta realizada a 200

personas

Objetivos

Estructura Organizacional
Permisos

RUC

Ruido

Disposicion de aceites

Localizacién
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Los datos obtenidos
de la encuesta son que
el 96,53% de personas
requieren un centro
automotriz en la
Parroquia de Quitumbe
que ofrezca nuestros

servicios.

Que el proyecto es
financieramente
aceptable, y que el

proyecto es viable

INSTRUMENTOS
APLICADOS
La aplicacion de las
encuestas realizadas, en
campo en sitios

estratégicos.

Calculo de TIR

Calculo de VAN

Relacién Costo
beneficio

Evaluacidn Financiera



Ubicacion
Financiamiento

Evaluacién

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se sustenta en varias teorias plasmadas por diferentes autores
gue usan la versatilidad de herramientas de investigacién, adicionalmente disponen de
una estructura para el desarrollo del plan de negocios; todo lo detallado con el objetivo
de disponer datos reales y los mas acertados para la toma de decisiones sobre el centro
automotriz.

A través del estudio de mercado realizado, se pudo concluir que los servicios que pone
a la disposicidn de los clientes el centro automotriz, en la parroquia de Quitumbe, sector
sur de Quito, son servicios novedosos que gozan de aceptacion de los usuarios;
adicionalmente manifestar que, es beneficioso no solo por mantener en déptimas
condiciones los automotores; sino porque su legado es la conservacién del medio
ambiente con el uso de productos biodegradables, aplicando las normas ambientales
vigentes.

Asi mismo el estudio técnico permitié determinar la viabilidad del proyecto, con la
determinacién de la ubicacion, capacidad instalada, carga operativa y temporizacién de
procesos aplicada los tiempos; dentro de la planificacién productiva esta considerado
cubrir el 35% de la Demanda insatisfecha.

Y finalmente detallar que en el estudio financiero del proyecto se evidencia un VAN de
54.998,24 > 0; determinando que el proyecto es viable, con los calculos realizados se
obtuvo una TIR de 73% con lo cual se determina que el proyecto financieramente es
aceptable; y finalmente la relacién costo beneficio es de 2,3 > 1, con lo cual se determina

la aceptabilidad del proyecto
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones planteadas en el presente proyecto, es recomendable
gue los inversionistas realicen todas las gestiones correspondientes para obtener el
financiamiento y poder implementar el proyecto en un periodo no mayor a los seis
(6) meses, con la finalidad de disponer el espacio fisico disponible actualmente, en la
ubicacidon detallada. Considerar estrategias Optimas de comercializacion con el
objetivo de posicionar el centro automotriz en el mercado a corto plazo.

Trabajar conjuntamente con la Administracion Zonal Quitumbe, para capacitar a
todas las personas interesadas sobre el uso de productos contaminantes,
caracteristicas, ventajas y forma de reciclar; esto con la finalidad de cambiar el
modelo mental de los habitantes del sector de Quitumbe, referente a la conservacién
del medio ambiente.

Aplicar conductas y estrategias financieras, y de esta manera lograr la utilidad optima
de la inversién; razén por la cual es recomendable disponer de indicadores para
medir permanentemente el crecimiento y la sostenibilidad financiera del centro

automotriz y mantener indicadores VAN, TIR, PRI, positivos.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA
ENCUESTA
ITEM PREGUNTA sl NO OTROS
20-24 25-29
] Indique su rango de edad 30 - 34 35-39
40 - 44 45 - 50
2 Indique su género FEMENING | MASCULING
EMPLEADO | NEGOCIO
3 Cual es su ocupacion FUBLIC.C) FROPIQ)
EMPLEADD | TRABAJO
PRIVADO TEMPORAL
SAN
. . . QUITUMBE BARTOLO
4 Indigue el sector de residencia
CHILLOGALLD WVALLES
5 Indigue si fiene auto Si Mo
4 Le gus’rﬂng un cerﬂrn::n de taller 5 No
automotriz en Quitumbe
Le gustaria que dentro del Taller
Automofriz exista un area de .
7 P . Si Mo
espera, cafeteria v juegos para
los nifios
Usa el WhatsApp parg
informacion sobre el estatus del .
8 . . Si Mo
servicio automaotriz v
promociones
Le gustaria que el auto seq
Q refirado y o entregado en el Si Mo
domicilic / oficing
Desea que su auto sea lavado
10 despues de los frabgjos Si Mo
realizados

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2

VALIDACION DE EXPERTOS

Qrvenied  ESPOG | B

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado cologa

Se solicrta su valosn cooperacion pars wvalusr ka siguiente propuasta del proyecto de titalacion;
PLAN DE NEGOOIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ALTOMOTRZ EN LA PARROOUIA DE
QUITUMBE DE LA QUDAD DE QUITO. Sus crterios son de suma Importancia para bs resdiacdn
de 2ste abajo, por 1o que 32 b pide brinde su conperacian contettando s preguatas que se
reaiaan & continuacidn,

Datos informatives
Velidsdopor: Edebon  Ponce

Titula cbeenido: ‘“;3"*"’ an Pleaicaticn v Eshvdios Fudoresy
Gl 13432654

Emal:  oobehon p&nu?oc’@jr\all Camy

RIS ATENE oS

COrBo: (), vecriim o Comumioetiom
Afos de experiencia en ef drea: g

Pagira 1 de 7
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@rieied  ESPOG | B

o Responda cada oriteno con B maxima sncerdad del caso;

o Rewsar, observar y analizar fa propuesta del proyecto de btulecon; v,

¢ Coloque una X en cade ndicador, tomando e cummta gue Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado eguivale a 4, Adecwado eguivale 3 3, Poco Adecuado equvale & 2 »
Inadecundo eguvale s L.

Tema: "MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUDIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO

PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL"

ndcadores My Bastarie | Adecusds | Peco | Inadecsedo

sdecado | Adecsado azeauads

Besvoicod X —1

Agikativdad |

Cancmstusitiacion | X 1 3

Actusidas " :

Catkdad Téenkca X | l

Pectibbdad % i

Pertinercis v

TOTAL

Observadones:

Recomendadonm.

Pagna 2de 2
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Qrisl  ESPOG | s

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION D LA PROPUESTA

Estamado colegx

$o soloits v valoss cooperacion para evaduar I sguente propuesta ded proyecto de btudacdn.
PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ €N LA PARROGUIA DE
QNTUMBEE DE LA CIUDAD DE QUATO. Sus critenios son de suma importances pars Ia realzacsa
de este trabaje, por lo que 3o b pide bonde v cooperscdn tontestands 1as preguntas que s=
realizan 2 continuacion.

Datos Informativos
Validado per:  Leain Noscelo \.l:,w 4“[“."

Titwo obtenido:  Mee Sitewos fuborohices
CL: I3 S8gaa

tmail: lemniiuaoA@E geol con
Institucidn de Trabaje: EHASEC EF

Copes  Prolisto o lepuentos

Afcs de experiencie en ol drex: D onos

Figinalde2
72



Universidad
Israel

| 9

* Responda cada criters con la maema sincersdad ded caso;
*  Revisar, observer y analzer Is propuests del proyecto de tiulacion; v,
o Cologue una X en cada indicador, Tomendo en cusnta que My adecuado eguavale 3 5,

Bastante Adecuado equrale 2 4, Adecuado equaale 3 3, Foco Adecuado equivale a 2 ¢

Inadecuado equivsle o 1,

ESPOG | ot

Tema: “MODELO DE IMPORTACIONES PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO

PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

| rdicatores tuy Bastante | Adecsado Poca madecusds
sdecusde  Adecwado MJ

[AvSmtiiad .

EW < | —

Actuaidad “

e .

7 | - — Emm—

Perunenaa > 3 |

Ecim 1

Observadones:

Recomendadones:

73

Pigrma 2802



el ESPOG | itk

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOGY

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DF LA PROPUESTA

Estimado colega:

So wclicla su valiona cooperaoon para evakar i Sguente propuesta del proyects de titulacdn:
PLAN DE REGOOID PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA AUTOMOTIUZ EN LA PARROCGUIA DE
QUITUMBE DE LA QUDAD DE QUATO. San orftenos scn de suma importanci para la reafizacon
de este trabapo, por 10 que se fe pide brinde su COOPRracian contultando s preguntis que su
reafizan a continuadion.

tos Informativos

Da
e Phetidian Reoe Binez Vdoes
Hoeskia en Nminihracin de Empresas
w!‘}t?ﬁl‘wa-é
mmtz dv'd'mﬂ"“e 07@‘»‘m¢.l
" Freelance

Carges /0
&W\SJH’ONQS
Alos de experiencia en el drea: oo
Zoutbs

Pigea 1 de 2
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Israel

‘Universidad

Estrectivos

ESPOG | e

*  PBesponds cads criterio con ks msdrima saceridad del caso;

o Reviser, clservar y analizar b propuesta del proyecte de titulacide, v,

o Cologque una X en cada ndicador, tomando on Cuenta que Muy pdecuado squivee 3 5,
Bastante Adecusdo ecuivale a 4, Adecondo sguivale & 5 Poco Adecuado equivale a 2 ¢

odecuado cguivale s 1.

Tema: “MODELD DE IMPORTACIONES PARA INSTITUOONES DE EDUCACION SUPERIOR: CASO
PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL"

- ——— -

Inficadares ' May Batarts | Adecusdos  Poco i
 sdeceado Adecoado azeciado

i X —
o X | N
e B 35 I |
Actualided . )< Yl |
Calidad Téerica | K | (- ”" i
T0TAL !
Recomendarones:
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