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RESUMEN

Los inventarios representan una parte muy importante dentro de una organizacion, ya
gue mediante ellos se establecen cada una de las mercaderias existentes para la venta. En el
presente proyecto que fue desarrollado en la Compafiia Sherwin Williams la misma que se
dedica a la venta y fabricacion de materiales para la construccion, siendo su enfoque principal
hacia el mercado de las obras nuevas y repintes, el problema principal de la empresa radica en
gue no existe un buen manejo del control interno de inventarios en sus sucursales,
ocasionando que exista problemas en los despachos y pérdidas de mercaderia, con el fin de
buscar una posible solucidn a las falencias encontradas en esta area se ha planteado como
objetivo general el disefio de un sistema de control interno para las doce sucursales de la
Compaiiia Sherwin Williams de la ciudad de Quito, para ello fueron utilizados el método
cuantitativo que permitio aportar valores numericos, asi las encuestas y las entrevistas fueron
los instrumentos de recoleccion de informacion mas eficaz en el proceso de la investigacion
para el presente proyecto. Como resultado se propuso el sistema de control interno para la

entidad objeto de estudio.

Palabras claves: control interno, inventarios, método, mercaderia, despacho.



SUMMARY

Inventories represent a very important part of an organization, since they establish each
of the existing merchandise for sale. In the present project that was developed in the Sherwin
Williams Company the same one that is dedicated to the sale and manufacture of materials for
the construction, being its main focus towards the market of the new works and repaints, the
main problem of the company lies in that there is no good management of internal control of
inventories in their branches, causing problems in shipments and merchandise losses, in order
to find a possible solution to the shortcomings found in this area has been proposed as a
general objective of an internal control system for the twelve branches of the Sherwin
Williams Company of the city of Quito, for this the quantitative method was used, which
allowed to provide numerical values, thus the surveys and the interviews were the most
effective collection of information tools in the research process for the present project. As a

result, the internal control system for the entity under study was proposed.

Keywords: internal control, inventories, method, merchandise, dispatch.
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INTRODUCCION

El presente trabajo refleja el disefio de un Sistema de Control Interno en el area de
inventario de las tiendas de la empresa Sherwin Williams Cia. Ltda. Las cuales se encuentran

localizadas en el Distrito Metropolitano de Quito — Ecuador.

Es una empresa dedicada a la venta de productos de alta calidad para la construccion; su
enfoque es hacia el mercado de obras nuevas y repintes. En la actualidad las compafiias
privadas, se ven obligadas a invertir en sistemas para la realizacion y/o reestructuracion de
planeaciones administrativas o estratégicas, con el fin de cumplir con los objetivos planteados
sean estos a corto o largo plazo, se ha determinado que las empresas ecuatorianas requieren
optimizar sus actividades con la finalidad de controlar, coordinar y planificar estrategias a

todos aquellos movimientos que se realicen especificamente en el &rea de inventarios.

Entre varias operaciones que presenta la compafiia se encuentra la administracion y
manejo de los almacenes los cuales tendran que ser dirigidos de una manera efectiva, siendo
estos una parte muy importante dentro de la empresa puesto que manejan stock significativos
de inventarios diariamente, una de las funciones principales del departamento de tiendas es
resguardar y controlar los movimientos de inventarios, también deberan cumplir que los
despachos, recepciones de mercaderia se los realice de la forma correcta y siguiendo todos los
procedimientos que tienen para estas operaciones, es por esto que cada administrador
encargado del almacén debera transmitir la informacién clara y precisa a sus subordinados
para gque se oriente sus esfuerzos y se puedan delinear las funciones de cada uno de los

miembros.



Al no existir en los almacenes de la empresa Sherwin Williams un buen control interno de
manejo de los inventarios afecta directamente a la baja de los niveles de comercializacion,

genera insatisfaccion para los clientes, teniendo las siguientes consecuencias:

e Deficiencia en el servicio de despacho
e Insuficiencias de mercaderias en el almacén, para cubrir las entregas

e Pérdida de mercaderia

La finalidad de tener un control interno de inventarios en los almacenes es estar preparado
para descubrir cualquier tipo de fraude, colusion u otras irregularidades que se pudieran
presentar aun cuando estos montos sean bajos, es importante que estos sean descubiertos
oportunamente ya que estaria implicando pérdidas econdmicas para la compafiia, para poder
cumplir con un correcto control interno de inventarios. Debe ser claro, preciso, agil, sencillo,

adaptable, eficaz, objetivo, tomando en cuenta las necesidades de la compafiia.

Es decir que se realizar una evaluacion que genere un diagnostico del ambiente de control
interno de inventarios en la compafiia, que determinara las nuevas tendencias administrativas a
seguir, las cuales permitiran fortalecer los procesos internos claves, por lo antes expuesto
surge la necesidad de disefiar un sistema de control interno en el area de inventarios en los

almacenes y de esta manera poder tener un mejor manejo de los mismos.
Formulacion del Problema

¢Como mejorar los procesos de control interno en el area de inventarios de las

sucursales de la empresa Sherwin Williams de la ciudad de Quito?



Objetivos
Objetivo General

Disefar un sistema de control interno el area de inventario en las tiendas de la empresa

Sherwin Williams Cia. Ltda. de la ciudad de Quito.
Objetivos Especificos

e Determinar parametros técnicos y conceptuales que permitan desarrollar la
investigacion propuesta.
e Analizar la situacién de control interno en el area de inventarios en las tiendas Sherwin
Williams de la ciudad de Quito, para de esta manera determinar cuéles serian las
causas que estarian afectando el manejo de inventarios.
e Desarrollar una herramienta que permita el manejo y control interno del proceso
referente a inventarios.
Justificacion
En el @mbito empresarial
El presente estudio permitird brindar a la administracion de la compafiia una herramienta
util para la toma de decisiones, asi como también se pretende generara una cultura de control y
supervision que direccione los procesos de una manera adecuada que alcance el cumplimiento
de los objetivos a corto y largo plazo.
En el ambito educativo
El presente documento permitira poner en conocimiento queé tipo de pasos seguir para un

correcto proceso de control en una compaiifa.



En el campo profesional

El presente documento busca ser una guia de apoyo para profesionales y personal de la

empresa Sherwin Williams Cia. Ltda. para el desarrollo e implementacion de nuevos procesos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Contabilidad
1.1.1 Resefia histérica

Se han encontrado evidencias tangibles que en un periodo estimado de entre el afio 6.000
y el 3.500 antes a nuestra Era, ya se llevaban a cabo diversas practicas contables. Estas
pruebas consistian en rusticos instrumentos o dispositivos cuya funcién era llevar a cabo
procedimientos que los antrop6logos, arquedlogos y paleontdlogos solo han podido explicar
asociandolos a incipientes expresiones de actividad contable. En las civilizaciones
desarrolladas en Grecia, Egipto y en los valles de Mesopotamia, entre los rios Tigris y
Eufrates, los dirigentes politicos y los hombres de negocios de esa época ya llevaban registros
de sus operaciones financieras, tanto las correspondientes a las empresas privadas, como de las

entidades publicas, utilizando para estos propdsitos tablillas de barro.

Los hallazgos, respaldados por evidencias fisicas preservadas hasta hoy, revelan que
desde que las primeras civilizaciones surgieron sobre la tierra, los hombres ya organizados
sobre la base de congregaciones, buscaron en forma afanosa como dejar constancia de
determinados hechos, tanto de cuestiones de vida diaria o de otros, como, por ejemplo,
aquellos en los cuales determinados fines u objetivos cuya naturaleza, repetitiva en la mayoria
de los casos, sélo encontraba solucion o podia lograrse luego de calculos aritméticos, de
notable complejidad en varios de ellos, como fue el caso de mediciones astronomicas para

facilitar la navegacion en alta mar.



Ramon Ramos Arriagada y Patricio Becerra Espinoza (2009) manifiestan al respecto
que:
De esta forma se explican los dibujos que el hombre primitivo dejé en las cuevas
que perseguian. En estos dibujos se percibe, tanto el deseo de reflejar vivencias
que dan cuenta de lo que era su vida cotidiana, como también un cierto refran de

trascendencia, mas aquellos en  los cuales se presenta la exhibicion de problemas
de tipo practico que les aquejaba (p. 39).

1.1.2. Teoria contable

Segun Karl Popper (1982), las teorias “son redes que lanzamos para apresar aquello que
llamamos “‘el mundo”, para racionalizarlo, explicarlo y denominarlo. Tratamos de que la malla

sea cada vez mas fina” (p. 84). Por su parte, Guillermo Cuellar (2010) comenta de las teorias

cientificas que son como:

Invenciones humanas, redes creadas por nosotros para atrapar el mundo. Por supuesto,
estas difieren de las invenciones de los poetas incluso de los técnicos. Las teorias no
son solo instrumentos. A lo que aspiramos es a la verdad: contrastamos nuestras
teorias con la esperanza de eliminar las que nos son verdad, de esta manera podemos
conseguir nuestro propoésito de perfeccionar nuestras teorias; incluso como
instrumentos: haciendo redes que estén cada vez mejor adaptadas para capturar nuestro
pescado, en el mundo real (p. 30).

Sin embargo, nuca seran instrumentos perfectos para ese propdsito, puesto que
corresponden a redes racionales hechas por nosotros mismos y no deben confundirse con una
presentacion completa del mundo real en todos sus aspectos, ni siquiera, aunque tengan un
gran éxito; ni siquiera, aunque parezcan producir excelente aproximacion a la realidad. Por lo
tanto, Rudner (1973) afirma “una teoria es un conjunto de enunciados sistematicamente
relacionados que incluyen algunas generalizaciones del tipo de una ley y que es

empiricamente contrastable”. (p.108).



1.1.3. Auditoria

1.1.3.1. Definicion

Ramiro Andrade Puga (1998), define la auditoria como:

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso.
Por otra parte, la auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite
descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
Otro elemento de interés es que, durante la realizacion de su trabajo, los auditores se
encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de avanzada en las entidades, por lo
que requieren de la incorporacion sistematica de herramientas con iguales
requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas profundos de las
técnicas informaticas mas extendidas en el control de la gestion (p.29).

1.1.3.2. Tipos de auditoria

Internacionalmente las auditorias se clasifican atendiendo a:

La afiliacion del auditor: Estatal e Independiente o Privada.
La relacion del trabajo: Externas e Internas.
El objeto que se revisa: Estatal general, Estatal fiscal e Independiente.

Los objetivos fundamentales que se persiguen: Gestion, Financiera, Especial y Fiscal.

El caracter interno de los Organos de Auditoria de las empresas, hace que las

clasificaciones que mas se utilicen sean las Internas, que constituyen el control que se

desarrolla como instrumento de la propia administracién y consiste en una valoracion

independiente de sus actividades: examen de los sistemas de Control Interno, de las

operaciones contables - financieras y aplicacién de las disposiciones administrativas y legales

que corresponden, con la finalidad de mejorar el control y grado de economia, eficiencia 'y



eficacia en la utilizacion de los recursos, prevenir el uso indebido de estos y coadyuvar al
fortalecimiento de la disciplina en general. Dentro de ellas a partir del afio 2000, se clasifican
por el Ministerio de Auditoria y Control (MAC), para lo cual Eliana Moreno (2009) se permite

relacionarlas de la siguiente forma:

1.1.3.2.1. Auditorias Contables

De Gestion u Operacional: Consiste en el examen y evaluacion, que se realiza a una
entidad para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion,
control y uso de los recursos y comprobar la observancia de las disposiciones
pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y
mejorar las actividades o materias examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas
previstos, incluye el examen de la organizacion, estructura, control interno contable, y
administrativo, la consecuente aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, la razonabilidad de los estados financieros, asi como el grado
de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la organizacion o entidad auditada.
Integrales: Son aquellas auditorias que se encuentran en el punto medio entre una
auditoria de gestion y una financiera, ya que es contable — financiera y tiene elementos
de gestion en una gran medida, teniendo en cuenta la actividad fundamental de la
unidad auditada. En esta debe definirse en las conclusiones si los estados financieros
reflejan razonablemente la situacion financiera y los resultados de sus operaciones y si
los recursos que maneja la entidad y que fueron revisados, se utilizan con economia,
eficiencia y eficacia.

Tematicas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propésito de examinar
puntualmente entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con toda profundidad
los aspectos vinculados a estos temas que permitan evaluar en toda su dimension si la
unidad cumple con las regulaciones establecidas.

Especiales: Consisten en la verificacion de asuntos y temas especificos, de una parte,
de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o situaciones
especiales y responde a una necesidad especifica.

Recurrente: Son aquellas donde se examinan los planes de medidas elaborados en
auditorias anteriores donde se obtuvo calificacion de deficiente o malo, tratdndose de
auditorias de gestion, integrales, financieras, tematicas o especiales.

1.1.3.2.2. Auditorias Informaticas
Regular Informatica: Se refiere a las que se realizan a la calidad de la
informacion existente en las bases de datos de los sistemas informaticos que se utilizan

para controlar los recursos, su entorno y los riesgos asociados a esta actividad.



Especial Informatica: Consiste en el analisis de los aspectos especificos relativos a las
bases de datos de los sistemas informaticos en que se haya detectado algun tipo de
alteracion o incorrecta operatoria de los mismaos.

Recurrente Informatica: Son aquellas donde se examinan los Planes de Medidas
elaborados en auditorias informaticas anteriores donde se obtuvo la calificacion de
Deficiente o Malo, ya sea en una Regular o Especial.

1.1.4.Control interno
1.1.4.1. Definicion
Abraham Perdomo Moreno (2000), define al Control Interno como:

El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos. (*) El ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de igualdad,
eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en
la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del
mando. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccidn y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en
toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas
de seleccidn, induccion y capacitacion de personal.

1.1.4.2.Caracteristicas del control interno
Joaquin Rodriguez Valencia, (2006) enuncia las siguientes caracteristicas del control interno:

e El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contable,
financiero, de planeacion, de informacidn y operaciones de la respectiva entidad;

e Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de



establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

En cada area de la organizacion el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad.

La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en
forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo; v,
Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y

financieros.

1.1.4.3.0bjetivos del control interno

El Control interno que no es mas que un plan de organizacion de todos los métodos

coordinados con la finalidad de:

Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que los afecten;

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional;

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion esten dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; Asegurar
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la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

e Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion;

e Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados

para el disefio y desarrollo organizacional.
1.1.4.4.Clasificacion del control interno

El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y Control interno
contable. Control interno administrativo: métodos, medidas y procedimientos que tienen que
ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las
medidas administrativas impuestas por la gerencia. Control interno contable: métodos,
medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y

a la confiabilidad de los datos de contabilidad.
1.1.4.5.Técnicas de control interno

Las técnicas de control interno pueden clasificarse ligeramente en técnicas de

prevencion y de descubrimiento.

Las técnicas de prevencion estan destinadas a proporcionar seguridad razonable de que
unicamente se reconocen y procesan transacciones validas. Como ejemplo de técnicas de

prevencion Eliana Moreno (2009) menciona:

e Autorizacion supervisora de las transacciones de ajustes;
e Procedimientos de contrasefia para restringir el acceso a terminales en linea,
programas de computadoras y archivos;
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e Balance, transaccion por transaccion, en un sistema en linea;

e Verificacion y validacion de los datos entrados en un sistema de computador;

e Exploracion de datos para ver que sean razonables antes de su entrada en un
sistema; Segregacion y rotacion de los deberes de entrada y procesamiento; y
Procedimientos claramente definidos de procesamiento y excepcion (p. 82).

1.1.4.6.Control interno sobre inventarios

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control interno sobre los

inventarios, segn Arianny Gil (2009), incluyen:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario Comprar el inventario en cantidades econémicas.

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas.

e No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios (p. 230).

1.1.5. Inventarios
1.1.5.1. Definicion

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitird a
la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa. Ahora bien, el
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inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es decir,
toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicion,
para la venta o actividades productivas. Por medio del siguiente trabajo de investigacion se
daran a conocer algunos conceptos béasicos de todo lo relacionado a los Inventarios en una

empresa, métodos, sistema y control. Con relacion al tema Arianny Gil (2009) comenta:

e La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion
econdmica de la empresa. Ahora bien, el inventario constituye las partidas del
activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que
posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicidn, para la venta o
actividades productivas. Por medio del siguiente trabajo de investigacion se daran a
conocer algunos conceptos basicos de todo lo relacionado a los Inventarios en una
empresa, métodos, sistema y control (p. 250).

1.1.5.2.Sistemas de Inventarios

En términos contables el inventario refleja la existencia fisica de la mercancia, materia
prima, productos semi-terminados o terminados que tiene una empresa en un lugar y fecha
determinada. Para llevar el control de los inventarios existen los sistemas de inventarios,

indica Max Muller (2005), que pueden ser:

En el sistema de inventarios Global debera llevarse la cuenta «mercancias generales»,
en la que se realizara el registro contable del inventario inicial, las compras,
devoluciones o rebajas sobre compras, las ventas y el inventario final, dando como
resultado en forma global la utilidad o pérdida por las ventas de las mercancias
correspondientes. Ademas, para este tipo de control de inventarios se debera realizar
un inventario fisico del mismo para determinar cuanto queda en el almacén, asi como
la utilidad o pérdida por las ventas realizadas.

En el sistema analitico o por memorizado es posible conocer a detalle el valor de cada
uno de los elementos que participan en la operacion, salvo lo que corresponde a la
existencia de las mercancias y el costo de ventas, el cual se podra determinar mediante
la préctica de un inventario fisico. Las cuentas que se afectan basicamente son:
Inventarios, compras, gastos sobre compras, descuentos y/o devoluciones sobre
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compras, ventas, descuentos y/o devoluciones sobre ventas.

A través de los sistemas de inventarios perpetuos se conoce el valor de la mercancia en
existencia a una fecha determinada, sin necesidad de realizar un inventario fisico,
considerando que los registros contables de la entrada y salida de la mercancia en el
almacén se efectuaron correctamente y en la fecha correspondiente; para ello se llevan
las tarjetas de almacén (kardex) o en la actualidad, mediante un sistema automatizado
que determina el saldo que tiene el inventario y las existencias correspondientes (p.46).

1.1.5.3.Clases de Inventarios

Alfonso Garcia Cantu (2000), sefiala que el tipo de existencias que tiene una empresa
depende de la naturaleza de sus actividades; en efecto, si se trata de una empresa comercial,
presentara un inventario conformado por mercaderias de reventa, si es una empresa industrial
sus inventarios consistiran en materias primas para la venta, ademas de poseer en existencia

otros componentes del proceso productivo.

El inventario de mercancias frecuentemente, es el activo mas importante que posee una
empresa. Esta sujeto a deterioro fisico y a dafios, a la baja de valor como consecuencia de las
condiciones cambiantes del mercado, y también esta sujeta a robo, por lo tanto, se requiere el

establecimiento de controles adecuados para su custodia y utilizacion efectivas.
Los inventarios se pueden clasificar de la siguiente manera:
Mercaderias de Reventa
Productos Terminados
Productos en Proceso
Materias Primas y Materiales

Otros
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Las mercaderias de reventa, constituyen bienes adquiridos por la empresa para ser

vendidos en las mismas condiciones en que se encuentran.

Los productos terminados, en una empresa industrial, significan el producto final de un

proceso industrial y disponibles para su venta.

Productos en proceso son aquellos bienes que se encuentran semielaborados o no

terminados totalmente como productos, a la fecha de cierre del ejercicio.

Materias primas y materiales, constituyen bienes adquiridos por la empresa para ser
transformados mediante un proceso industrial. Su caracteristica central es que no estan
destinados a la venta en las mismas condiciones en que se encuentran. Los materiales se

incorporan al producto elaborado en las mismas condiciones en que se encuentran.
Otros, que por sus caracteristicas no fueron clasificados anteriormente (p. 96).
1.1.5.4.Métodos contables de valoracion de los inventarios

Los métodos de valoracion o métodos de valuacion de inventarios son técnicas
utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para valuar los
inventarios en términos monetarios. La valuacion de inventarios es un proceso vital cuando los

precios unitarios de adquisicion han sido diferentes.

Existen numerosas técnicas de valoracion de inventarios, sin embargo las cominmente
utilizadas por las organizaciones en la actualidad (dada su utilidad) segun Diaz de Santos

(2012), son:

Primeros en Entrar Primeros en Salir — PEPS.
Identificacién especifica
Costo promedio constante o Promedio Ponderado.
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Identificacion especifica

Consiste en valorar las compras u érdenes de produccion al costo de adquisicién segun
facturas, o costos especificos acumulados en los registros. Requiere que se lleven
registros que permitan identificar los bienes adquiridos y determinar su costo con
exactitud.

Primeros en Entrar Primeros en Salir

Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos productos
que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos
comprados mas recientemente.

Costo promedio constante o Promedio Ponderado

Este es un método de valoracion razonable de aproximacion en donde se divide el
saldo en unidades monetarias de las existencias, entre el nimero de unidades en
existencia. Este procedimiento que ocasiona que se genere un costo medio, debe
recalcularse por cada entrada al almacén (p. 54-55).

1.1.5.5.KAardex de inventarios

La informacion, la valorizacion y el control de un gran nimero de existencias han
constituido siempre un problema para las empresas. Para dar solucién a este problema y
conseguir una eficaz gestion del almacén es que se ha creado el kardex, que es una tarjeta
donde se registra, en base a la documentacion correspondiente, el movimiento de las entradas
y salidas de las mercaderias que nos ayudara a obtener en forma inmediata su saldo fisico, asi
como también su valor respectivo. Es recomendable que se lleve en un area distinta a la del
almacén, que podria ser Contabilidad. En estos tiempos tecnoldgicos el kardex se ha
computadorizado dejando de lado el aspecto manual y la tarjeta fisica, se ha creado ahora

software especializado o se puede crear uno con el excel, Humberto Guerrero (2010).
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1.1.5.6.Normas contables aplicadas a los inventarios

1.1.5.6.1. Definicion de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2

Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (2009):

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) esta contenida en los
parrafos 1 a 41. Todos los parrafos tienen igual valor normativo, si bien la Norma
conserva el formato IASC que tenia cuando fue adoptada por el IASB. La NIC 2 debe
ser entendida en el contexto de su objetivo, del Prologo a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera y del Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion
de los Estados Financieros. En los mismos se suministran las bases para seleccionar y
aplicar las politicas contables que no cuenten con directrices especificas.

1.1.5.6.2. Objetivo NIC 2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios, dentro
del sistema de medicion del costo histérico. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe acumularse en un activo, para diferirlo hasta que
los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para
la determinacion de tal costo, asi como para el subsecuente reconocimiento como gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra una guia sobre las férmulas de costo que se usan para calcular

los costos de los inventarios.
1.1.5.6.3. Alcance NIC 2

1. Esta Norma debe ser aplicada, dentro de los estados financieros, preparados en el

contexto del sistema de costo historico, para contabilizar los inventarios que no sean:

(a) obra en proceso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo los contratos de

servicio relacionados con ella (véase la NIC 11 Contratos de Construccion);
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(b) instrumentos financieros; y

(c) inventarios procedentes de la produccion agricola, ganadera y forestal y minas de mineral,
que estén en poder de los productores, siempre que sean medidos al valor neto realizable, de

acuerdo con las practicas tradicionalmente establecidas en ciertas industrias; y
(d) Activos biologicos relacionados con la actividad agricola (véase NIC 41 Agricultura).

2. Lapresente Norma sustituye a la NIC 2 Valoracion y Presentacion de los Inventarios

segun el Sistema del Costo Histdrico, aprobada en 1975.

3. Los inventarios a que se ha hecho referencia en 1(c) se miden al valor neto realizable en
ciertos estadios de la produccion. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las
cosechas agricolas o se han extraido las menas del mineral, siempre que su venta esté
asegurada por un contrato de futuro o la garantia del gobierno, o bien cuando existe un
mercado homogéneo, donde el riesgo de fracasar en la venta es minimo. Tales inventarios,

como se ha dicho, caen fuera del alcance de la presente Norma, (p. 2).

1.1.5.6.4. Definicién de la Norma Internacional de Contabilidad NIFF para Pymes
seccion 13.

Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (2009), los inventarios

son activos:

e Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones.
e En proceso de produccidn con vista a esa venta.
e En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn, o en la prestacion de servicios.
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1.1.5.6.5. Alcance
Esta seccidn establece los principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios. Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0
(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de produccion
0 en la prestacién de servicios (p. 3).
1.1.5.7.Rotacion de inventarios

Humberto, Guerrero (2010), sefiala que la rotacién de inventarios es un indicador que
permite conocer el nimero de veces que el inventario es realizado en un periodo definido. Es
conocido también como rotacion de mercancias, y es un indice financiero que permite evaluar

la gestién de la organizacion.

La rotacion de inventarios posibilita determinar la cantidad de veces que el inventario es
convertido en dinero o en cuentas por cobrar, es decir permite establecer cuantas veces se ha

vendido.

Célculos de la rotacién de inventarios
A. Calculando la rotacidn de existencias en nimero de veces.
R.l. = Costo de Ventas / Existencias

R.I. = N° veces
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B. Calculando la rotacién de existencias en dias.
R.1. = (Existencias x 360) / Costo de ventas

R.l. = N° de dias

1.1.5.8. Investigaciones previas

1.1.5.8.1. Evaluacion del control interno en el area de inventarios de la empresa JG

Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil

La empresa JG Repuestos Industriales, se dedica a la venta de repuestos industriales para

diferentes empresas ecuatorianas, brindando mantenimiento y asesoria en maquinaria.

En el afio 2015 una estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana presentd un
proyecto que le facilitase a la empresa evaluar y detectar a tiempo las falencias o
irregularidades que podria tener el area de inventarios, utilizando el método de observacion y
las entrevistas al personal que labora en esta empresa.

Como resultado obtuvieron la implementacion de su propuesta, teniendo gran acogida puesto
que hoy la utilizan para un mejor manejo de sus inventarios.
1.1.5.8.2. Propuesta de un sistema de control y evaluacion en el area de inventarios de

Prodimeda Cia. Ltda.

La empresa Prodimeda es una empresa que se dedica a la produccion y venta de

farmacos en el Ecuador.

En el afio 2012 un estudiante de la Universidad Central del Ecuador plantea el proyecto
anteriormente mencionado, el cual les permitira evaluar y controlar el area de inventarios

puesto que se han detectado faltantes de mercaderias, el método que utilizo para su
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investigacion fue la encuesta y la entrevista al personal que labora directamente en esta area,

ya que serian los encargados de despachos de los farmacos.

Como resultado se obtuvo la implementacion de la propuesta en la empresa Prodimeda,
que les ha servido de mucha ayuda para el control de sus inventarios, que se ven reflejados

hoy en dia a la disminucion de diferencias en sus kardex.
1.1.5.9.Flujogramas

1.1.5.9.1. Definicién e importancia de los flujogramas
Un diagrama de flujo es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo
de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus

departamentos, secciones u areas de su estructura organizativa.

Son de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion grafica de un
procedimiento o parte de este. En la actualidad los diagramas de flujo son considerados en la
mayoria de las empresas como uno de los principales instrumentos en la realizacion de

cualquier método o sistema.

1.1.5.9.2. Codificacion Ansi

El formato ANSI del American National Standards Institute (Instituto Nacional de
Normalizacion Estadounidense) es un estandar para la codificacion del juego de caracteres
relacionado con Microsoft y una modificacion del juego de caracteres ASCII (American
Standard Code for Information Interchange - Codigo Estadounidense Estandar para el

Intercambio de Informacién).
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1.1.5.10. Documentacion comercial y tributaria relacionada con el manejo de

inventarios

Daniel Ayaviri Garcia (2012) sefiala que los documentos comerciales son todos los
comprobantes extendidos por escrito en los que se deja constancia de las operaciones que se
realizan en la actividad mercantil, de acuerdo con los usos y costumbres generalizadas y las
disposiciones de la ley. Estos son de vital importancia para mantener un apropiado control de

todas las acciones que se realizan en una compafiia 0 empresas.
Los documentos comerciales relacionado con el manejo de inventarios son:
Facturas

Es la relacion escrita que el vendedor entrega al comprador detallando las mercancias

que le ha vendido, indicando cantidades, naturaleza, precio y demas condiciones de la venta.

Notas de crédito

Una nota de crédito es un documento legal que se utiliza en transacciones de
compraventa donde interviene un descuento posterior a la emision de la factura, una anulacion

total, un cobro de un gasto incurrido de mas, devolucion de bienes (p. 36).
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CAPITULO 1

DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque Metodoldgico

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Mientras que los métodos cuantitativos aportan valores numéricos de encuestas,
experimentos, entrevistas con respuestas concretas para realizar estudios estadisticos y ver

como se comportan sus variables. Muy aplicado en el muestreo.

Utilizaremos el método cuantitativo, las encuestas y las entrevistas fueron el método de
recoleccion de informacion mas eficaz en el proceso de la investigacion para el presente

proyecto.
2.2.Poblacion

La poblacién consta del personal que labora en las tiendas de la ciudad de Quito de la
empresa Sherwin Williams, siendo un total de 48 personas, los cuales seran tomadas como

unidades de estudio.
2.3.Muestra

a) Se tomara como muestra a los administradores de las 12 sucursales de la empresa

Sherwin Williams de Quito.
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b) Personal de atencion al cliente de cada sucursal de la empresa Sherwin Williams de

Quito, siendo un total de 36 personas.
2.4.Indicadores

e Cantidad de producto

a) Pedidos de producto realizado por cada tienda

b) Nivel de ventas

e Faltantes de productos

a) Medir cuéntas veces se realizan los inventarios en cada tienda
b) Kardex de productos

¢ Nivel de rotacion de productos

a) Kaérdex de productos

b) Conteo fisico para el reporte de inventarios
2.5.Técnicas a aplicar
2.5.1. Entrevista

Se le realizara la entrevista a cada administrador de cada tienda Sherwin Williams de la
ciudad de Quito siendo un total de 12 personas, para obtener la informacion de los procesos

que se estarian aplicando para el manejo de los inventarios.
2.5.2. Encuesta

Se realizarad una encuesta al area de servicio al cliente de las tiendas Sherwin Williams de la
ciudad de Quito, siendo un total de 36 personas, para obtener la informacion necesaria de

cuales serian las falencias detectadas en el control de inventarios.
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TABULACION DE LA ENTREVISTA

1. ¢Existen procesos de inventarios en la tienda?

Tabla 1.

Procesos de Inventarios

RESPUESTA fi %

NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSsl
NO

Grafico 1: Procesos de inventarios
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De la pregunta, existen procesos de inventarios en la tienda, 12

administradores contestaron que si se encuentran determinados procesos.

25



2. ¢Quién es la persona encargada de ejecutar los procedimientos de inventarios en
la tienda?

Tabla 2
Procedimientos de inventarios

RESPUESTA fi %

VENDEDOR 0 0%

SERVICIO AL
CLIENTE 4 33%

TOTAL

Elaborado por: Katherine Parra

m ADMINISTRADOR
m VENDEDOR
SERVICIO AL CLIENTE

Gréfico 2: Procedimientos de inventarios
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, quién es la persona encargada de ejecutar los
procedimientos de inventarios en la tienda, ocho respondieron que los administradores son los
encargados de llevar el control y cuatro respondieron que el personal de servicio al cliente ya

que delegan funciones.
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3. ¢Haexistido un control interno de inventarios previos en la empresa?

Tabla 3

Control Interno

RESPUESTA fi %

NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSl
NO

Gréfico 3: Control Interno
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, ha existido un control interno previo en la
empresa, 12 administradores respondieron que si ha existido un control interno en el area de

inventarios de las sucursales de la empresa Sherwin Williams.
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4. ¢Cada que tiempo se realizan la toma de los inventarios en la tienda?

Tabla 4.
Tiempo para realizar los inventarios

RESPUESTA fi %
2 veces a la semana 0 0%
3 0 mas veces a la semana 0 0%
TOTAL 12 100

Elaborado por: Katherine Parra

B 1Vezalasemana

= 2 Veces a la semana

3 0 masvecesala
semana

Gréfico 4: Tiempo para realizar los inventarios
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, cada qué tiempo se realizan los inventarios de

la tienda, 12 administradores respondieron una vez cada semana para poder llevar el control de

los productos.

28



5. ¢Se lleva un registro de sobrantes y faltantes en la tienda?

Tabla 5.

Registro de Sobrantes

RESPUESTA fi %

NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSl
NO

Gréfico 5: Registro de sobrantes
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, se lleva un registro de sobrantes y faltantes en
la tienda, 10 administradores respondieron que si, mientras que dos personas respondieron que
no llevan un control debido a que manejan un stop de productos muy altos dificultandole el

control respectivo.
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6. ¢ Se verifica la mercaderia una vez facturado?

Tabla 6

Verificacién de mercaderia
RESPUESTA fi %

NO 2 20%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSl
NO

Gréfico 6: Verificacion de mercaderia
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, Se verifica la mercaderia una vez facturado,
10 administradores respondieron que si y dos administradores respondieron que no por motivo
gue sus tiendas son demasiadas grandes y no cuentan con bastante personal para atender a los

clientes restantes.
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7. ¢Cuando la entrega se realiza con transporte de la compafia, generan una guia de

remision?

Tabla 7

Transporte de la compaiiia
RESPUESTA fi %

NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m S|
NO

Grafico 7: Transporte de la compafiia
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, Cuando la entrega se realiza con transporte de
la compafiia, generan una guia de remision, 12 administradores respondieron que si por
motivo que las reglas de SRI dicen que todo material de una empresa debe salir con su guia

respectiva o en caso que no tenga Guias el producto sera decomisado.
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8. ¢ Qué proceso se realiza con los productos expirados?

Tabla 8
Productos expirados
RESPUESTA fi %
Se envia a la fabrica previa
autorizacion 10 80%
TOTAL 12 100

Elaborado por: Katherine Parra

M Se envia a la fabrica
previa autorizacién

= Se saca a la venta

Son incinerados

Gréfico 8: Productos expirados
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, qué proceso se realiza con los productos
expirados, 10 administradores respondieron que se realiza la devolucion a la Planta por previo
a la autorizacion de Gerencia, mientras dos administradores dicen que se puede realizar la

venta siempre u cuando el producto no esté caducado mas de un mes.
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9. ¢Se aceptan devoluciones de producto a los clientes una vez facturado y salida la

mercaderia?

Tabla 9

Devoluciones de producto
RESPUESTA fi %

NO 5 42%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSsl
NO

Gréfico 9: Devoluciones de producto
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, se aceptan devoluciones de producto de los
clientes una vez facturado y salida la mercaderia, siete administradores dicen que si aceptan
devolucién de materiales siempre y cuando se encuentre en buenas condiciones mientras que

cinco personas no aceptan por motivo de incumplimiento a una regla de la empresa.
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10. ¢ Realizan transferencias de mercaderia entre locales?

Tabla 10

Transferencia de mercaderia
RESPUESTA fi %

NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSl
NO

Gréfico 10: Transferencia de mercaderia

Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, se realizan transferencias de mercaderia entre

locales 12 administradores respondieron que si por motivo que cada tienda realiza un pedido a

la planta una vez por semana.
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TABULACION DE LA ENCUESTA

1. ¢En las tiendas Sherwin Williams se realizan la toma de inventarios?

Tabla 11
Realizacién de inventarios
RESPUESTAS fi %

NO 0 0%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m Sl
NO

Gréfico 11: Realizacion de inventarios
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, en las tiendas Sherwin Williams se realizan
inventarios, las 36 personas encuestadas respondieron que si se realizan inventarios en sus

tiendas como un sistema de control de entrada y salida de mercaderia.



2. ¢Se lleva un registro semanal de inventarios?

Tabla 12

Registro semanal

RESPUESTAS fi %

NO 0 0%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m Sl
NO

Grafico 12: Registro semanal
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, si se lleva un registro semanal de inventarios,

de las 36 personas encuestadas, llevan un registro semanal de inventarios conocidos en la

empresa como eficiencia del registro de inventario (ERI).
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3. ¢Se reporta si existen faltantes o sobrantes?

Tabla 13

Faltantes o sobrantes

RESPUESTAS fi %

NO 11 31%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m Sl
NO

Gréfico 13: Faltantes o sobrantes
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, si se reporta la existencia de sobrantes y

faltantes, 25 de las personas encuestadas respondieron que, si reportan al momento de realizar

el inventario, 11 personas indicaron que no reportan ya existirian cruces y se podria arreglar al

momento de la facturacion.
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Tabla 14

Rotacién de inventarios

RESPUESTAS fi %

NO 7 19%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

4. ¢Se realiza algun procedimiento para mayor rotacion de inventarios?

m Sl
NO

Gréfico 14: Rotacion de inventarios
Elaborado por: Katherine Parra

rotacion de inventarios, de los encuestados 29 contestaron que si apoyandose con el

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, si se realiza algin procedimiento para la

departamento de Marketing para promocionar estos productos, siete respondieron que no por

desconocimiento de procedimiento para rotar inventarios.
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5. ¢Se verifica el stock de la mercaderia antes de ser facturado?

Tabla 15

Stock de la mercaderia

RESPUESTAS fi %

NO 0 0%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m S|
NO

Gréfico 15: Stock de la mercaderia
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, se verifica el stock de la mercaderia antes de
ser facturado, los 36 encuestados respondieron que si, ya que en ese instante es despachada la

mercaderia, y deberia entregarse de acuerdo a lo que se encuentra facturado.
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6. Cuando se realizan las trasferencias entre tiendas se las recepcionan en el sistema

antes de que llegue el producto al local

Tabla 16

Transferencia entre tiendas
RESPUESTAS fi %

NO 36 100%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m Sl
NO

Gréfico 16: Transferencia entre tiendas
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, cuando se realizan las trasferencias entre
tiendas se las recepcionan en el sistema antes de que llegue el producto al local, las 36
personas encuestadas respondieron que no, ya que se estaria incumpliendo una politica de la

empresa.
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7. ¢Se lleva un registro de productos caducados?

Tabla 17

Registro de productos caducados
RESPUESTAS fi %

NO 14 39%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

mSsl
NO

Gréfico 17: Registro de productos caducados
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, si lleva un registro de productos caducados,
22 de las personas encuestadas respondieron que si, ya que en los registros de inventarios no
exige color la fecha de caducidad de cada producto, y 14 respondieron que no debido a que

ellos no manejan en su totalidad los inventarios.
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8. ¢En las tiendas se realizan auditorias de productos?

Tabla 18
Auditoria de productos

RESPUESTAS fi %

NO 0 0%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Katherine Parra

m Sl
NO

Gréfico 18: Auditoria de productos
Elaborado por: Katherine Parra

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, en las tiendas se realizan auditorias de

productos, los 36 encuestados respondieron que si, siendo este un documento auditable que
cada tienda tiene la obligacion de manejar.

Conclusiones de indicadores:

e De acuerdo al indicador, pedidos de producto que se realiza en cada tienda, se

identifico que no se recepciona el producto verificando de acuerdo al sistema, esto

podria generar faltante de producto.
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e En el indicador cuantas veces se realizan inventarios en la tienda, se determind en la
encuesta que no se estaria cumpliendo las cuatro veces que se requiere hacerlo

mensualmente e identificar a tiempo el faltante.

e En la encuesta se determin6 que si se estarian verificando los niveles de rotacion con

los informes semanales que presenta el bodeguero del almacén.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA LA
COMPANIA SHERWIN WILLIAMS

3.1.0bjetivo general

La propuesta planteada para la empresa Sherwin Williams Cia. Ltda. tiene como objetivo
general el control interno del area de inventarios de las sucursales ubicadas en la ciudad de

Quito.
3.2.0Dbjetivos especificos

e Realizar el organigrama de jerarquia

e Realizar el cuadro de segregacion de funciones del personal involucrado en el &rea de

inventarios
e Elaborar los procedimientos para el area de inventarios
e Determinar los indicadores de gestion
e Realizar los flujogramas de acuerdo a los procedimientos
e Control de los procedimientos

e Divulgacion de la propuesta
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3.3. Analisis general actual de la empresa
3.3.1.Mision

“Encantar a nuestros clientes, colaboradores, inversionistas y a la comunidad que nos

rodea, a traves de nuestros productos, servicios y beneficios”
3.3.2.Vision

“Ser lideres de pintura a nivel regional cumpliendo los mas altos estandares de calidad,

con gente comprometida y la mejor tecnologia”
3.3.3.Resefia historica

Sherwin Williams Company fue fundada en 1866 por Henry Sherwin y Edward Sherwin

en la ciudad Cleveland Ohio, Estados Unidos.

Durante 150 afios Sherwin-Williams ha sido lider en fabricacion de pinturas para el
hogar y la industria. El primer paso de la compafiia para tener un liderazgo internacional se dio
en 1880 cuando introdujo al mercado la primera pintura ya mezclada, de calidad tan superior a

otras pinturas para preparar, que la industria entera se transformo.

Después de esta revolucidn, le siguié una mayor innovacion tecnoldgica y, al terminar el
siglo, las pinturas Sherwin-Williams ya se usaban en todas partes, en las casas, en
implementos de granjas, puentes de metal y vagones de ferrocarril. En las décadas siguientes,
Sherwin-Williams crecié a pasos agigantados por medio de importantes adquisiciones y del

desarrollo de nuevos y espectaculares productos.

En octubre de 2010 Sherwin Williams Company, ingresa al mercado ecuatoriano

adquiriendo a Pinturas Condor, la empresa de pinturas méas grande del pais. Este gran paso
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trajo a la industria innovacion, servicio y productos de ultima tecnologia.

Gréfico 19: Fotografia fabrica Sherwin Williams Ecuador
Fuente: (Pinturascondor.com/tiendas-sherwin-williams, 2018)

3.3.3.1.Valores Sherwin Williams

e Integridad
e Gente

e Innovacion
e Servicio

e Calidad

e Desempefio

e Crecimiento

3.4.Principales productos de fabricacion de la empresa Sherwin Williams

Sherwin Williams Ecuador cuenta con las siguientes lineas de productos:
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» Linea arquitectonica

Gréfico 20: Productos linea arquitectonica
Elaborado por: Katherine Parra

» Linea metalmecanica

Gréfico 21: Productos linea metalmecénica
Elaborado por: Katherine Parra
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» Linea industrial

Grafico 22: Productos linea industrial
Elaborado por: Katherine Parra

3.4.1.Principales clientes y proveedores de las sucursales

Los principales clientes que se manejan en las tiendas Sherwin Williams de la ciudad de
Quito son consumidores finales, maestros contratistas y arquitectos enfocados hacia las obras

nuevas y repintes.

Su principal forma de abastecerse de producto en las tiendas es realizando pedidos de

manera directa a la fabrica de la empresa Sherwin Williams ubicada al sur de Quito.
3.5.Politicas generales de los inventarios

Las politicas a seguirse para realizar los inventarios son las siguientes:

e Realizar una toma fisica del inventario de acuerdo al formato eficiencia del registro de

inventario (ERI), de manera semanal
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e Realizar conteo fisico vs sistema

e Elaboracién de informes de diferencias de mercaderias

e Realizar informe de productos que se encontrarian proximos a caducarse
e Realizar los cruces por diferencias

e El personal de servicio al cliente de las sucursales, posee la firma de autorizacion de

transferencia por parte del administrador
e Las transferencias tendran que contar con las firmas de responsabilidad
e Ingresar los pedidos bajo requisiciones semanales
3.5.1. Descripcion general del area de inventarios

El departamento de inventarios de la empresa Sherwin Williams se encarga de controlar,
administrar, preservar y mantener actualizados los inventarios de las tiendas, permitiendo al
personal de esta manera tener una herramienta que les facilite un buen manejo de los

inventarios.

Son funciones del departamento de Inventarios:

e Coordinar, controlar y realizar el registro, traslado, préstamo, mantenimiento,
resignacion, reposicion y baja de mercaderias, manteniendo actualizada la informacién

de stock y se encuentre a disponible para los empleados.
e Revisar y analizar la efectividad del control interno en el area de inventarios.

e Preparar informes periodicos en base a los resultados alcanzados de los inventarios de

cada una de las tiendas.
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Verificar la aplicacién de la politica para el manejo de inventarios.

Verificar que el sistema de inventarios que se manejan en las tiendas cumpla con las

politicas de la organizacion.

Observar si los movimientos en los inventarios, se encuentran en orden y se estan
registrando de la manera correcta, verificando la informacion mediante los Kardex de

productos.

Revisar que exista un sistema de costos, que este se encuentre actualizado y cumpla

con las politicas de la organizacion.

Comprobar que las salidas de mercaderia del almacén sean autorizadas por el

administrador o el gerente de tiendas.

Verificacion del cumplimiento que deben llevar los almacenes del conteo fisico

semanal.

Verificar y confirmar que las condiciones en las que se almacena los productos sea la

mas segura y adecuada.

Verificar la existencia de un manual de funciones para los empleados que manejen los

inventarios dentro del almacén.

Verificar que los listados para el registro de inventarios estén actualizados con los

nuevos productos.
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3.5.1.1.Tipos de inventarios que se manejan en las sucursales
En las sucursales se maneja el siguiente tipo de inventario:

Inventario Perpetuo. Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el
almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar,
donde se lleva el conteo de las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de
las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes o ambos,
cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son Utiles para
preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El sistema perpetuo

ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario estan siempre actualizados.
Inventario Minimo. Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

Inventario Disponible. Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta.
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3.5.1.2.Estructura del organigrama del area de inventarios en tiendas y niveles de

jerarquia.

Grafico 23: Organigrama de jerarquia
Elaborado por: Katherine Parra



3.5.1.3.Sistema informatico y contable que utilizan las sucursales para el registro de los

inventarios

Sistema informético:

Para el registro de los inventarios semanales que se realizan en las tiendas se utiliza el

siguiente formato de Excel llamado eficiencia del registro de inventario (ERI):

9 ~-28+ - Eri 3 semana (3) - Microsoft Excel " | o | @ | ]
Inicio Nuevaficha  Insertar  Disefiodepigina  Muevafichs  Férmulas  Datos  Revisar  Vista o @ o @ B
- = = H = === X Autesuma -
x| = N : T’ B W = = 5 s
i = =Y #a
> = So 000 | %3 . Formato  Darformate Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscar ¥y
d i celd: - - @8 ¥ fitts leccionar
Nimero Estil cela Modi
A B c D E F G H 1 ] =i
4 RESPONSABLE DEL CONTEO: NomBRE  JOSUEARR caca ma Kiever Morales:
coLocar MoTIvos
5 RESPONSABLE DEL INGRESO DE DATOS A REGISTRO: Homse FiRMA DE DIFERENCIAS EN EL
6 AUTORIZADO POR AMDINISTRADOR NOMBRE  KATHERINE PARRA Rma venTarIo

ANTIOX Convertidor Blanco Mate

ANTIOX Convertidor Blanco Erillante l - ! [ [ 6 | 5 | 1 | cruce con 932bc L

ANTIOX Convertidor Gris Brillante - ! 7 7 4 1 s ] 2 ] ]

W 4 ¥ n| Hojaa ¥ [« [u] »
Listo  Se encontraron 25 de 75 registros |[E@m e C—— 0 &)

Grafico 24: Eficiencia del registro de inventario (ERI)
Elaborado por: Katherine Parra
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Sistema contable:

Para el registro contable de los inventarios en las sucursales se utiliza el sistema Poscye.

—Seleccion de informes

Seleccione el tipo de informe:

Informes disponibles para el tipo de informe seleccionado:

i

- Reportes Modelo —

Catalogo para Tomas Fisicas
Kardex

Lista de Precios

Stock Consolidado Opimizado excel
Stock de Productos

- Mis reportes —

-

Productos

Gréfico 25: Sistema contable Poscye
Elaborado por: Katherine Parra

‘\mpﬂm\r

Mvista Prefiminar

Pemail

BIPDF

EExcel

Cancelar

Editar

Copiar

Borrar

Copiar a ofros usuaros...

ASCI
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3.6.Macro proceso actual del manejo de los inventarios

—
L]
=
ry

Gréfico 26: Proceso actual del manejo de inventarios
Elaborado por: Katherine Parra
Fuente: Informacion directa de la empresa
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3.7.Participacion de inventarios en activos

Estado de Situacién Financiera 2017

INVENTARIOS

|MERCADERIAS EM TRANSITO

[[339 ][+

|[E2516432 |

IMVENTARIO DE MATERIA PRIMA (MO PARA LA
CONSTRUCCION)

340 ||+

S563702.88

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
(EXCLUYENDO OBRASANMUEBLES EN
CONSTRUCCION PARA LA VENTA)

341 ||+

7a0324.11

INVENTARIO DE PROD. TERM. ¥ MERCAD. EN
ALMACEN (EXCLUYENDO OBRAS/INMUEELES
TERMIMNADOS PARA LA VENTA)

342 ||+

7354817 .48

INVEMTARIO DE SUMIMISTROS, HERRAMIENTAS,
REPUESTOS ¥ MATERIALES (NO PARA LA
CONSTRUCCION)

343 ||+

0.00

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA, SUMINISTROS Y
MATERIALES PARA LA COMNSTRUCCION

344 ||+

0.00

INVENTARIO DE OBRAS/INMUEBLES EN
CONSTRUCCION PARA LA VENTA

345 ||+

0.00

IMVENTARIO DE OBRAS/IINMUEEBLES TERMINADOS
PARA LA WENTA

346 ||+

0.00

{-) DETERIORC ACUMULADC DEL VALOR DE
INVEMTARIOS POR AJUSTE AL VALOR NETO
REALIZABLE

M7 |-

T60092.45

Gréfico 27: Estado de Situacién Financiera Pinturas Condor

Fuente: Superintendencia de Compafiias

TOTAL DE INVENTARIOS

TOTAL DE ACTIVOS

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INVENTARIOS

13.737.916,30
53.007.128,90

21%

Se evidencia la importancia de los inventarios dentro de los activos de la empresa que

justifican los controles que se deben realizar sobre el mismo.
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3.8.Politicas de devoluciones de mercaderias

Se podran realizar cambios o devoluciones de productos por las razones y dentro los

plazos que a continuacién se indican:

Garantia Legal:
Cambios o devoluciones por fallas o desperfectos: podran realizarse cambios o devoluciones
en caso que los productos presenten fallas o desperfectos no imputables al cliente, esta

garantia aplica hasta dos dias después de la entrega del producto.
Seran requisitos fundamentales para la realizacion de todo cambio y/o devolucion los

siguientes puntos:

El cliente debera presentar la factura correspondiente, sin la cual no se realizara cambio

o devolucién

El producto debera venir sin uso, con el embalaje 0 empaque original, con sus sellos

intactos, con sus etiquetas en perfectas condiciones.

Se procedera al cambio o devolucion de los 2 dias siguientes a la entrega del mismo y
siempre que el producto presente una falla o defecto que, de acuerdo a lo que informe el

servicio técnico autorizado respectivo, no sea imputable al cliente.
3.9.Justificacion de la Propuesta

Con el desarrollo de la propuesta de un disefio de un sistema de control interno en el area
de inventarios de las 12 tiendas ubicadas en la ciudad de Quito, ha sido fundamentada
teoricamente y la necesidad de la empresa de manejar un sistema de control interno de

inventarios en sus tiendas, se pretende dar mejoramiento y buscar soluciones a un correcto
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manejo de los inventarios al presentarse inconsistencia en los mismos, debido al manejo de
stocks con una gran variedad de productos complementarios y pinturas arquitectonico,
metalmecanica, industrial y preparadores de superficies. Manejar un registro de entradas y
salidas de la mercaderia, para de esta manera evitar el fraude y la pérdida de producto que

genere pérdidas econdmicas para la empresa.

La empresa busca innovar sus productos y alcanzar un mejor desempefio de las
funciones que tiene cada area, de esta manera obtener buenos resultados con el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, para esto se mantendra un control de inventarios mas detallado.
De acuerdo a lo anteriormente planteado se presenta la propuesta, justificando la necesidad
que tendria la empresa de disefiar, corregir o mejorar los procedimientos para un control

interno de los inventarios en tiendas.

Datos que han sido revelados tanto en la encuesta como en la entrevista, dando como
resultado el disefio de un sistema de control interno en esta area, y orientarlo a satisfacer las
necesidades de la organizacion, siendo este uno de los activos de gran valor, el de primer

orden y el foco principal de las operaciones de la tienda.
3.10. Alcance

Esta propuesta esta orientada a ayudar al area de Inventarios de la empresa Sherwin
Williams Cia. Ltda. Es factible debido a las necesidades de su disefio y aplicacion, a bajo

costo, cumpliendo con las exigencias de la empresa.

Se cuenta con los recursos econdémicos, técnicos y humanos que la empresa dispone para

el desarrollo del presente proyecto.
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3.11. Detalle de la Propuesta
En la propuesta se encuentran detallados los siguientes puntos:

e Segregacion de funciones del personal que conforma el area

e Elaborar los procedimientos para el area de inventarios

¢ Indicadores de gestion

e Desarrollar diagramas de flujo de los procedimientos propuestos
e Control de los procedimientos desarrollados

e Divulgacion de la propuesta presentada
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3.12.Segregacion de funciones del personal que conforman el area

60

Cuadro 1: Segregacion de funciones gerente general

SEGREGACION DE FUNCIONES

SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA | PAGINA 1 DE 2

PUESTO: GERENTE GENERAL DE TIENDAS

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Titulo del puesto Gerente
Ubicacién del puesto Gerente General de Tiendas
Subalterno Administradores de tienda, servicio al cliente

2. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Tiene a su cargo el manejo y supervision las trece tiendas de la ciudad de Quito, su direccién, control y manejo de actividades
de la empresa y alcanzar los objetivos ya planteados en la organizaciéon.

3. Descripcién genérica del puesto

a) Atribuciones

Manejo de estrategias que generen mas ventas en las tiendas Sherwin Williams
Responsable de la direccidn y supervision de los empleados de tiendas
Autorizacién de descuentos

Autorizaciéon de aprobacién de créditos

Analisis de los reportes diarios de venta de cada una de las tiendas de Quito

b) Relaciones de trabajo

Por su naturaleza de la asignacidn, se tendra relacién con el entorno de la compafia, pero serda una relacién mas cercana
con la Gerencia de Ventas Externas, Departamento Financiero, Departamento de Logistica.

c) Autoridad
Es un puesto que se enfoca la autoridad superior, y podra delegar funciones.

d) Responsabilidad
Es el responsable de la presentaciéon de estrategias de venta y logro de objetivos de la compafiia.

Elaborado por: Katherine Parra



Cuadro 1: Segregacion de funciones gerente general

SEGREGACION DE FUNCIONES

f’i SHERWIN

#;?‘E‘ WiLLIAMS.

SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 2

PUESTO: GERENTE GENERAL DE TIENDAS

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

4.REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
a) Educacionales

Ingenieria en Administraciéon de Empresas o carreras afines.

b) Minimo de cinco afios en puestos similares
Minimo de cinco afios en puestos similares

HABILIDADES

Dirigir, coordinar y organizar
Toma de decisiones

Liderazgo

Conocimiento del sistema poscye
Creatividad e innovacidon

Presentacidon de propuestas para el crecimiento de ventas

DESTREZAS

Facil manejo de personal

Manejo de excel

Impartir conocimiento claro y preciso

Elaborado por: Katherine Parra
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Cuadro 2: Segregacion de funciones administrador

SEGREGACION DE FUNCIONES

SHERWIN

"’"ész] WiLLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA | PAGINA 1 DE 2

PUESTO: ADMINISTRADOR DE TIENDA

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Titulo del puesto Administrador
Ubicacién del puesto Administrador de tienda
Subalterno Servicio al cliente

2. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Tiene a su cargo el manejo y superviciéon del personal de servicio al cliente de las tiendas, asi como llegar al cumplimiento
mensual del presupuesto

3. Descripcion genérica del puesto

a) Atribuciones

Manejo de estrategias que generen mas ventas en las tiendas Sherwin Williams
Responsable de la direccién y supervision de los empleados de tiendas

Manejo de cartera de clientes

Autorizacién de descuentos

Analisis de los reportes diarios de venta de la tienda a su cargo

b) Relaciones de trabajo

Tendra una realacién directa con el personal de servicio al cliente de la tienda, po ser el equipo a su cargo, asi como su trato sea
constante con el departamento de cartera.

c) Autoridad
Es un puesto que se enfoca la autoridad superior, y podra delegar funciones.

d) Responsabilidad
Es el responsable del cumplimiento mensual del presupuesto, creacidon de nuevos clientes.

Elaborado por: Katherine Parra

Cuadro 2: Segregacion de funciones administrador
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SEGREGACION DE FUNCIONES

@

. SHERWIN

@Ugm WLLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 2

. PUESTO: ADMINISTRADOR DE TIENDA

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

4.REQUISITOS MiINIMOS EXIGIDOS
a) Educacionales
Ingenieria en Administracion de Empresas o carreras afines.

b) Minimo de cinco afios en puestos similares
Minimo de cinco afios en puestos similares

HABILIDADES

Dirigir, coordinary organizar

Toma de decisiones

Liderazgo

Conocimiento de estrategias de venta
Creatividad

Solucién de problemas

DESTREZAS

Facil manejo de personal
Conocimiento en ventas
Facil manejo a clientes

Elaborado por: Katherine Parra

Cuadro 3: Segregacién de funciones servicio al cliente
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SEGREGACION DE FUNCIONES

SHERWIN

WILLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 1 DE 2

PUESTO: SERVICIO AL CLIENTE

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Titulo del puesto Asistente servicio al cliente
Ubicacién del puesto Servicio al cliente
Subalterno No tiene subalternos

2. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Tiene a su cargo el manejo el servicio de atencidén al cliente, manejo de la bodega, cartera de clientes a los cuales dara
seguimiento cada dia

3. Descripcion genérica del puesto

a) Atribuciones

Manejo de stock de la tienda

Manejo de cartera de clientes para seguimiento
Acceso al sistema poscye

Manejo de reportes de sus actividades

Manejo de archivo

b) Relaciones de trabajo

Su relaciéon directa serd con el adminitrador de la tienda, asi como con el departamento de cartera para el desbloqueo
de ordenes

c) Autoridad
Su deber es reportar directamente al administrador las situaciones que se pudieren presentar en la tienda o con los clientes

d) Responsabilidad
Es responsable de brindar un buen servicio de atencidn al cliente, dar seguimiento de cartera.

Elaborado por: Katherine Parra

Cuadro 3: Segregacién de funciones servicio al cliente
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SEGREGACION DE FUNCIONES

&
/@/ SHERWIN

%gfm WILLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 2

. PUESTO: SERVICIO AL CLIENTE

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

4.REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
a) Educacionales
Bachillerato, cursando una carrera universitaria

b) Minimo de cinco afos en puestos similares
Minimo de cinco afios en puestos similares

HABILIDADES

Coordinar y organizar la tienda
Manejo de objeciones

Ordenado

Conocimiento de programas excel
Creatividad e innovacion
Solucién de problemas

DESTREZAS
Facil manejo de atencidén al cliente

Excelente desenvolvimiento y facilidad de palabra
Caparary reflejar en su desempeno lainformacién que se le imparte

Elaborado por: Katherine Parra

Cuadro 4: Segregacion de funciones bodeguero




SEGREGACION DE FUNCIONES

@\ SHERWIN

fm- =
&;‘uﬁ WiLLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 1 DE 2
ta PUESTO: BODEGUERO

Jj__‘
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Titulo del puesto Bodeguero
Ubicacién del puesto Bodega
Subalterno No tiene subalternos

2. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Custodiar y controlar la distribucién de la mercaderia del almacen, llevar un reporte de las entradas y salidas de producto,
asicomo el manejo de informes de productos para rotacién de inventarios.

3. Descripcion genérica del puesto
a) Atribuciones

Manejo de stock de la tienda
Coordinar y preparar despachos
Acceso al sistema poscye

Pedido de mercaderia

Manejo de reportes semanales

b) Relaciones de trabajo

Su relacién directa sera con el administrador de la tienda, y el persona de servicio al cliente para coordinar los despachos diarios
que se presenten en el almacen.

c) Autoridad
Su deber es reportar directamente al administrador las situaciones que se pudieren presentar en la tienda por inventarios

d) Responsabilidad
Es responsable de enviar semanalmente los reportes e informes de los inventarios, rotaciéon de producto y pedidos de mercaderia.

Elaborado por: Katherine Parra

Cuadro 4: Segregacion de funciones bodeguero
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SEGRAGACION DE FUNCIONES

@

/%f- SHERWIN

%ﬁm WiLLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 2
!

PUESTO: BODEGUERO

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

4.REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
a) Educacionales
Bachillerato, cursando una carrera universitaria

b) Minimo de cinco afios en puestos similares
Minimo de cinco afios en puestos similares

HABILIDADES

Ordenamiento del darea de bodega

Manejo de kardex de producto

Ordenado

Conocimiento de programas excel

Creatividad e innovacién

Conocimiento de almacenamiento de mercaderia

DESTREZAS

Proactivo
Innovador

Buena relacién de trabajo con el personal, comunicativo

Elaborado por: Katherine Parra
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SEGREGACION DE FUNCIONES

”.  SHERWIN
( iy

U;b« WiLLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA 1 DE

- PUESTO: ANALISTA DE DESPACHO E INVENTARIOS

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Titulo del puesto Analista de despacho e inventarios
Ubicacién del puesto Analista de despacho e inventarios
Subalterno Bodeguero

2. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Tiene a su cargo el manejo y control de inventarios de la sucursal, asi como también se encargara de revisar y aprobar los
despachos de mercaderias diariamente, presentacién de informes de inventarios, entradas y salidas de mercaderia.

3. Descripcion genérica del puesto

a) Atribuciones

Manejo de stock de la tienda
Aprobaciones de despacho

Acceso al sistema poscye

Manejo de reportes de inventarios
Informes de entrada y salida de mercaderia

b) Relaciones de trabajo

Su relacién directa serd con el administrador de la tienda, y el bodeguero para coordinar los despachos diarios
que se presenten en el almacen.

c) Autoridad
Su deber es reportar directamente al administrador las situaciones que se pudieren presentar en la tienda por inventarios

d) Responsabilidad
Es responsable de analizar y procesar despacho de mercaderias, asi como la verificacidn diaria de inventarios

Elaborado por: Katherine Parra

Cuadro 5: Segregacion de funciones analista de despacho e inventarios
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SEGREGACION DE FUNCIONES

f‘\ SHERWIN

gﬁi« WiLLIAMS. SHERWIN WILLIAMS CIA LTDA PAGINA

2

PUESTO: ANALISTA DE DESPACHO E INVENTARIOS

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

4.REQUISITOS MiINIMOS EXIGIDOS
a) Educacionales
Cursando carrera administrativa o afines

b) Minimo de cinco afios en puestos similares
Minimo de cinco afios en puestos similares

HABILIDADES

Coordinar y organizar la tienda
Manejo de sistemas informaticos
Ordenado

Manejo de informes de inventarios
Creatividad e innovacién

Solucién de problemas

DESTREZAS
Proactivo

Innovador
Buena relacién de trabajo con el personal, comunicativo

Elaborado por: Katherine Parra
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3.13.Elaborar los procedimientos para el area de inventarios

Tabla 19: Recepcion de mercaderias

2 SHERWIN
& WILLIAMS.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

N° PROCEDIMIENTO

RECEPCION DE MERCADERIAS 1
PROPOSITO: Consiste en la recepcién y chequeo adecuado de la mercaderia FECHA
que ingrese por pedido o transferencia a la tienda 25/09/2018
ALCANCE:  Evitar la mala receidn de mercaderias que generen alguna PAGINA
diferencia en el stock existente en el inventario de la tienda. 1
POLITICAS: RESPONSABLES:

Realizar la recepcion de mercaderias verificando las guias

ADMINISTRADOR

Verificacidon que el producto que ingresa a la tienda se encuentre en buen BODEGUERO

estado

Al confirmar la guia en el sistema poscye verificar cantidades que ingresan

Almacenaje adecuado de la mercaderia que ingresa a la tienda

ADMINISTRADOR

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 BODEGUERO Persona encargada de recepcionar con guias la mercaderia que llega a la tienda

2 El bodeguero almacenara segun las lineas la mercaderia que llega

3 El bodeguero pasard las guias al administrador para la recepcion en el sistema poscye

4 ADMINISTRADOR El administrador verificarad en el sistema las cantidades que ingresan con esa guia y
confirmara la recepcién

5 El sistema financiero contable poscye automaticamente actualizara el stock de
mercaderias existentes en el almacén y el registro contable

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

GERENTE DE TIENDAS

Elaborado por:

Katherine Parra
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3.13.1 Flujogramas de procedimientos

Gréfico 28: Flujograma Recepcion de Mercaderia
Elaborado por: Katherine Parra
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Tabla 20: Almacenaje de mercaderia

é SHERWIN
2 WALLIAMS.

mercaderia

presente en latienda

Se informara si existiese algun inconveniente en instalaciones que afecte ala

Impedir el ingreso de personal no autorizado a bodega

Asegurar el aprovisionamiento de mercaderia de acuerdo a la demanda que se

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO N° PROCEDIMIENTO
ALMACENAJE DE MERCADERIA 2
PROPOSITO: Llevar de una manera organizada y correcta los productos en las FECHA
perchas de bodega y de tienda para un mejor control del inventario 25/09/2018
ALCANCE:  Permitird al personal de |a tienda verificar el stock de su PAGINA
inventario para pedidos de latienda
1
POLITICAS: RESPONSABLES:
El producto al ser recepcionado en bodega se verificara que se encuentre en ADMINISTRADOR
buenas condiciones y completo segun las cantidades solicitadas
BODEGUERO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 BODEGUERO Verificara el estado de la mercaderia cuando exista un ingreso de la misma
sea por requisision o por transferencia
Adecuara el espacio de almacenaje para la mercaderia
Reportara si existiese algun inconveniente en |as instalaciones al administrador
que pueda ocasionar dafios en la mercaderia

4 ADMINISTRADOR Verificara que la mercaderia se encuentre organizada adecuadamente por linea de
productos tanto en la bodega como en la percha del almacén

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
ADMINISTRADOR GERENTE DE TIENDAS

Elaborado por: Katherine Parra
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Grafico 29: Flujograma Almacenaje de mercaderia
Elaborado por: Katherine Parra
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Tabla 21: Control de stock existente

2% WILLIAMS.

& SHERWIN

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO N° PROCEDIMIENTO
CONTROL DE STOCK EXISTENTE 3
PROPOSITO: Consiste en organizar, planficar y controlar el FECHA
conjunto de mercancias que existen en latienda. 25/09/2018
ALCANCE: Reducir los costos y aumentar |a rentabilidad de PAGINA
latienda.
1
POLITICAS: RESPONSABLES:
Realizar una toma de inventario semanal. ADMINISTRADOR
Realizar el conteo fisico por linea de productos. SEVICIO AL CLIENTE
Realizar el informe respectivo de sobrantes o faltantes. BODEGUERO
De existir alguna diferencia en el conteo se tendra que tener autorizacion ANALISTA DE INVENTARIOS
de gerencia para realizar los ajustes por sobrante o faltantes en el sistema.
GERENTE DE TIENDAS
De existir algun producto obsoleto realizar el informe para dar de baja del inventario
Manejo adecuado del kdrdex para verificacion de los movimientos de las
mercaderias existentes en la tienda.

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 ADMINISTRADOR Imprimira el formato para la toma de inventario semanal

2 SERVICIO ALCLIENTE  |El personal de la tienda se encargara del conteo de la mercaderia en perchas

3 BODEGUERO Realizara el conteo de la seccién de la bodega

4 ADMINISTRADOR De existir diferencias en el conteo el administrador realizard un segundo conteo

5 Ingresara la informacion al formato (ERI) para la toma de inventarios

6 Preparara el informe repectivo de sobrantes o faltantes

7 Solicitara la autorizacion para realizar los ajustes respectivos en el sistema al gerente

8 GERENTE DE TIENDAS  |Revisara el informe para |a respectiva autorizacion y enviard al analista de inventarios

9 ANALISTA DE INVENTARIOS|EI analista de inventarios previa autorizacion realizara los ajustes por diferencias
o por bajas en el sistema contable poscye

10 Contablemente el ajuste de las diferencias automaticdmente se relizara al ingresar al
sistema poscye

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
ADMINISTRADOR GERENTE DE TIENDAS

Elaborado por: Katherine Parra
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Gréfico 30: Flujograma de control de stock existente E
Elaborado por: Katherine Parra
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Tabla 22: Venta y despacho de mercaderia

& SHERWIN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO N° PROCEDIMIENTO
2% WILLIAMS. ,
VENTA'Y DESPACHO DE MERCADERIA 4
PROPOSITO: Llevar un correcto control de ventas y despacho de las FECHA
mercaderias tanto para obras como para el consumidor final 25/09/2018
ALCANCE:  Reducir el nivel de reclamos por mal despacho de la PAGINA
mercaderia
1
POLITICAS: RESPONSABLES:
Al momento de la venta confirmar los pedidds con el cliente ADMINISTRADOR
Confirmacion del stock antes de la venta SEVICIO AL CLIENTE
Existencia de una factura o guia de remison para el despacho de la BODEGUERO
mercaderia
Verificacion que la mercaderia sea despachada de acuerdo al pedido del
cliente
PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 SERVICIO ALCLIENTE  |El personal de servicio al cliente receptara el pedido de los clientes confirmando
cantidades que solicite
2 Verificard si la mercaderia que solicita el cliente se encuentra con stock en la bodega
3 Se procederd a realizar la factura para el despacho de la mercaderia
4 BODEGUERO El bodeguero solicitard la factura para proceder con el despacho de la mercaderia
5 Procedera a preparar la mercaderia para su despacho
6 SERVICIO ALCLIENTE  |El pesonal de servicio al cliente entregard la mercaderia al cliente confirmando
que se encuentre correcto en cantidades de acuerdo a la factura emitida
7 ADMINISTRADOR Una vez confirmado que se encuentre correcto el despacho el administrador
autorizard la salida de la mercaderia
8 Automaticamente al facturarse el stock de la mercaderiase actualizara en el
sistema poscye
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
ADMINISTRADOR GERENTE DE TIENDAS

Elaborado por: Katherine Parra
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Gréfico 31: Flujograma venta y despacho de mercaderia
Elaborado por: Katherine Parra

77



Tabla 23: Transferencias entre sucursales

SHERWIN

& WILLIAMS,

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO N° PROCEDIMIENTO
TRANSFERENCIAS ENTRE SUCURSALES 5
PROPOSITO: Disminuir las diferencias de inventarios por falta de control FECHA
en larecepcion de las transferencias sistema vs fisico 25/09/2018
ALCANCE:  Se verificard mediante las transferencias de ingreso y egreso los PAGINA
niveles de errores por la mala recepcion
1
POLITICAS: RESPONSABLES:
Recepcion del pedido con guias de remision ADMINISTRADOR
Previa autorizacion del administrador se realizara el despacho BODEGUERO

Las guias de remision realizadas por transferencias deberan tener las
firmas correspondientes de los encargados del envio y autorizacion

PASO RESPONSABLE

1 ADMINISTRADOR  [Realizara las transferencias en el sistema poscye por solicitud de otra sucursal
e imprimira el documento

2 BODEGUERO Preparara el pedido de transferencia para el envio a las distintas sucursales

3 ADMINISTRADOR  |Sellard las guias de remision para la salida de la mercaderia
En el sistema poscye automaticamente al grabar la transferencia se realizara
una actualizacion del stock de mercaderia existente en el almacen

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
ADMINISTRADOR GERENTE DE TIENDAS

Elaborado por: Katherine Parra
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Grafico 32: Flujograma transferencias entre sucursales
Elaborado por: Katherine Parra
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Tabla 24: Devolucion de mercaderia

SHERWIN
¢ WILLIAMS.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

N° PROCEDIMIENTO

DEVOLUION DE MERCADERIAS 6
PROPOSITO: Realizar el correcto ingreso por devolucidn de mercaderia FECHA
25/09/2018
ALCANCE:  Permitird tener un mayor control al realizar un ingreso PAGINA
por devolucién de mercaderia
1
POLITICAS: RESPONSABLES:

Se realizard unicamente devoluciones de mercaderias por desperfectos en
el producto y al presentarse la factura correspondiente

Mediante una autorizacion del administrador del almacen se procederd a
ingresar una devolucion de mercaderia

Se aceptara devoluciones por reclamos por fallas de produccion previa
comprobacion el departamento técnico

Para realizar una devolucion tendra un plazo maximo de dis dias y estar en
buenas condiciones

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO TECNICO

ADMINISTRADOR

GERENTE DE TIENDAS

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 ADMINISTRADOR  |Solicitara |a factura para la devolucidn

2 DEP. TECNICO El departamento técnico verificara si hay un desperfecto para aceptar
la devolucion

3 ADMINISTRADOR  [Procederd a realizar una nota de crédito bajo la autorizacién del departamento
técnico

ADMINISTRADOR  |Verificara que la mercaderia a devolverse se encuentre en perfecto estado
Al realizarse la nota de crédito en el sistema poscye automaticamente se reflejara
la actualizacion del stock existente en el almacen ingresando al mismo costo que
sali6 el producto
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

Elaborado por: Katherine Parra
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Grafico 33: Devolucion de mercaderia
Elaborado por: Katherine Parra
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3.13.2. Indicadores de gestion.
. Duracioén de mercaderia en la tienda

Es la proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del mes e indica el

namero de veces o dias que dura el inventario existente en la tienda.

Inventario final , . )
= Dias de inventario

Ventas promedio

Dias de inventario: altos niveles en este indicador muestran demasiados recursos
empleados en inventarios que pueden no tener una materializacion inmediata y que estaria

corriendo el riesgo de ser perdido o sufrir obsolencia.

e Indice de productos de lento movimiento

Determinara qué productos no tienen rotacion mayor a seis meses.

Productos con mas de 6 meses en inventario

= productos de lento movimineto
Total de productos p

Se podré identificar que productos no tienen mucha demanda en la tienda y

mediante esto se podra tomar una medida de venta para evacuar esta mercaderia.
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o Rotacion de mercaderia (en funcion de las ventas)

La rotacion de inventarios posibilita determinar la cantidad de dias que el inventario tuvo

movimiento.

Existencias x 360

= N°dias que rota el inventario
Costo de ventas

En general se debe tener un alto indice de rotacion, de esta manera se recuperara el

capital con mayor rapidez y evitaremos pérdidas de mercaderia por baja rotacion.

o Pérdidas por mal estado de la mercaderia

Nivel de mercaderia no disponible para despachos por obsolencia, deterioro, mal estado,

vencimiento, etc.

Unidades danadas + obsoltas + vencidas

- - - - — = Pérdidas de mercaderia por mal estado
Uniadades disponibles en el inventario

En un tiempo determinado se observa el nivel de mercaderia no apta para el despacho,

con el fin de tomar decisiones correctivas y evacuar la mercaderia para no afectar al costo de

inventario de la tienda.
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3.13.3.Control de los procedimientos desarrollados

Dentro de la organizacion se ha conformado un comité que estara a cargo de dar
seguimiento a los procedimientos anteriormente planteados, verificando el cumplimiento de

los mismos.
El comité se encontrard conformado por:

e Gerente de tiendas

e Analista de inventarios y despacho
Las funciones del comité son las siguientes:

e Recomendar pautas para un buen manejo de inventarios en las tiendas, cumpliendo con
las politicas de la empresa.

e Revisar los objetivos el cumplimiento de los objetivos de la organizacién referente al
control interno de inventarios.

e Planificar actividades con el personal para que no exista dudas sobre funciones que

tengan que cumplir.

Tabla 25: Ficha Aprobaciones de procedimientos

REVISION Y APROBACIONES FECHA DE REVISION Y APROBACION
FECHA
FECHA

ELABORACION FIRMA DE ELABORACION
FECHA

Elaborado por: Katherine Parra
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3.13.4.Principales informes de control de inventario

3.13.4.1.Informe por diferencias de inventario

. SHERWIN

5 WILLIAMS.

Quito, 25 de septiembre del 2018

Gerente de tiendas

Presente:

Por medio de la presente solicito su autorizacion para realizar los ajustes respectivos en el

sistema por sobrantes y faltantes de inventario de la tienda Cumbaya, segun conteo N° 1

realizado el 23 de septiembre a cargo del sefior bodeguero Josue Arreaga.

CODIGO |CANTIDAD DESCRIPCION JUSTIFICACION
ADXP110-5G 1 Excello blanco Mal despacho
ADXP100-5G 1 Excello base eb Mal despacho
AKSG101-1G 1 Kem satin base dn Mal tinturado
AKSG102-1G 1 Kem satin base dc Mal tinturado

Atentamente,

Administrador de almacén




3.13.4.2. Informe para baja de inventarios

SHERWIN

% WALLIAMS.

Quito, 20 de septiembre del 2018

Gerente de tiendas

Presente:

Por medio de la presente solicito su autorizacion para dar de baja el inventario en el sistema
por obsolescencia de la tienda Cumbaya, segun conteo N° 3 realizado el 18 de septiembre a
cargo del sefior bodeguero Josue Arreaga.

cODIGO CANTIDAD DESCRIPCION JUSTIFICACION COSTO TOTAL
LASTIC-1G 2 Impermeabilizante de losas Envases rotos $24.50
ADEL100-1/4G 1 Domino esmalte sintético Caducado $3.50
Atentamente,

Administrador de almacén




3.13.5.Divulgacion de la propuesta presentada
Capacitacion al personal en el area de inventarios de las tiendas Sherwin Williams.

Se considera imprescindible la realizacién de una capacitacion al personal que labora en
cada una de las 12 tiendas Sherwin Williams de la ciudad de Quito, con el propdsito de
presentarles la propuesta de mejoramiento de control interno en el area de inventarios en cada
una de sus tiendas, la cual esta orientada a desarrollar y seguir adecuadamente los procesos de
entrega, despacho de mercaderias evitando pérdidas para la compafiia por diferencias de

inventarios, o productos obsoletas por caducidad.

La compafiia se compromete con sus empleados continuamente por lo que es necesario
hacer eventualmente este tipo de programas con la finalidad de relucir las funciones
especificas que tendrian sus colaboradores que tienen relacion directa con el manejo de

inventarios.

Con esta idea se buscara orientar al personal de las tiendas Sherwin Williams, mediante
capacitaciones de diversas actividades que se realizan en las tiendas, como mejorar las
funciones del personal y las normas que se deberia seguir para mantener un buen control
interno de inventario, simplificando las debilidades existentes dentro de los procedimientos

planteados.
3.13.5.1.0Dbjetivo de la capacitacion

El objetivo principal de la capacitacion es el de guiar al personal que labora en las
tiendas en cuanto al manejo de una nueva propuesta de mejora en el sistema de control interno
de inventarios con la finalidad de optimizar las funciones y el desarrollo adecuado dentro de

esta area.
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Los talleres de capacitacion se impartiran dentro de la empresa, de acuerdo a un

cronograma detallado a continuacion:

3.13.6.Cronograma de capacitacion

Tabla 26: Cronograma de capacitacion en el area de inventarios para el personal de tiendas de

la empresa Sherwin Williams de la ciudad de Quito.

CONTROL DE INVENTARIOS GRUPO 1 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA | 20/10/2018 | 08:00AM 4 HORAS
CONTROL DE INVENTARIOS GRUPO 2 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA | 20/10/2018 | 14:00PM 4 HORAS
FUNCIONES DEL PERSONAL GRUPO 1 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA |21/10/2018 | 08:00AM 4 HORAS
FUNCIONES DEL PERSONAL GRUPO 2 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA |21/10/2018 | 14:00PM 4 HORAS

CONTROL DE INVENTARIOS GRUPO 1 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA | 22/10/2018 | 08:00AM 4 HORAS
CONTROL DE INVENTARIOS GRUPO 2 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA | 22/10/2018 | 14:00PM 4 HORAS
PRACTICAS DE FUNCIONES GRUPO 1 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA | 23/10/2018 | 08:00AM 4 HORAS
PRACTICAS DE FUNCIONES GRUPO 2 | TIENDA RUIZ DE CASTILLA |23/10/2018 | 14:00PM 4 HORAS

Elaborado por: Katherine Parra
3.13.6.1.Presupuesto del control interno
La totalidad de los costos producto del sistema de control proviene de las

capacitaciones porque se utilizaran los mismos recursos tecnolégicos, de personal, que

proporciona la empresa.

Para impartir las capacitaciones se designo el siguiente presupuesto:
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Tabla 27: Presupuesto de gastos de capacitacion

DESCRIPCION | VALOR HORA | HORAS CAPACITACION |  ASISTENTES | VALOR UNITARIO TOTAL
CAPACITADOR 1 $20.00 16 $320
CAPACITADOR 2 $20.00 16 $320
REFRIGERIOS 38 $1.50 $57.00
FOLLETOS 36 $3.00 $108.00
ESFEROS 36 $0.60 $21.60
TOTAL $640

Elaborado por: Katherine Parra
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CONCLUSIONES

Se fundament6 tedricamente los principios que rigen al control interno permitiendo ser
la base para el desarrollo para la propuesta planteada y la obtencion de resultados que

permitirdn la toma de decisiones oportunas en el area de inventarios.

Se realizaron las entrevistas y encuestas a los administradores y al personal de servicio
al cliente de las tiendas localizadas en la ciudad de Quito de la empresa Sherwin Williams Cia.
Ltda. con el fin de determinar cuéles serian las posibles causas que estarian afectando un buen

manejo y control de inventarios.

Se realiz0 la reestructuracion de procedimientos en el area de inventarios para las 12
tiendas localizadas en la ciudad de Quito de la empresa Sherwin Williams Cia. Ltda. a través
de una propuesta de mejora que apoya al cumplimiento y alcance de los objetivos de la

empresa.

La implementacion del sistema de control propuesto servira para disminuir la
problematica en cuanto a las diferencias de sobrantes y faltantes que se producen por errores
de despacho, facturacion, recepcion de mercaderias y a su vez se podra tener un mejor manejo
del inventario y evitar obsolescencia y pérdida de los productos, asi como reduccion en los

costos de gestién o administracion de los mismos.

Los procedimientos de control propuestos incluyen:

Recepcién de mercaderia Despacho
Almacenaje de mercaderia Transferencias entre sucursales
Control de stock existente Devolucién de mercaderia
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RECOMENDACIONES

Con lo que respecta a las recomendaciones, se debe de informar a todo el personal,
administrativo y operativo, de los nuevos cambios en la organizacion porque de ellos

dependerd el éxito de la nueva tarea.

Sensibilizar al personal sobre lo importante que es mantener la base de datos

actualizada de los inventarios.

Implementar la propuesta de mejora de procedimientos en el manejo de inventarios a
nivel nacional y en la matriz principal de la empresa Sherwin Williams Cia. Ltda. que
permita tener un mejor control interno y manejo de los inventarios tanto en las

sucursales como en el &rea de produccion de la matriz principal de la empresa
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ANEXOS

Anexo#1
Encuesta

Proyecto:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS PARA LAS
SUCURSALES SHERWIN WILLIAMS DE LA CIUDAD DE QUITO.

Dirigido a:
Area administrativa y servicio al cliente de tiendas
Objetivo:

Mediante la encuesta buscamos identificar las posibles causas que estarian afectando el

manejo de inventarios en las tiendas.

1. ¢En las tiendas Sherwin Williams se realizan inventarios?
Si No
2. ¢Se lleva un registro semanal de inventarios?

Si No

3. ¢Se reporta si existen faltantes o sobrantes?
Si No

4. ;Se realiza algun procedimiento para mayor rotacion de inventarios?
Si No

5. ¢Se verifica el stock de la mercaderia antes de ser facturado?
Si No
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6.

¢Cuando se realizan las trasferencias entre tiendas se las recepciona antes de que llegue
el producto al local?
Si No

¢Se lleva un registro de productos caducados?
Si No

¢En las tiendas se realizan auditorias de productos?
Si No
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Anexo # 2
Entrevista

1. ¢ Existen procesos de inventarios en la tienda?

Sl NO

2. ¢Quien es la persona encargada de ejecutar los procedimientos de inventarios en la

tienda?

Administrador

Vendedor

Personal de servicio al cliente

3. ¢Ha existido un control interno de inventarios previos en la empresa?
Sl NO

4.Cada qué tiempo se realizan los inventarios en la tienda?

1 vez a la semana

2 veces a la semana

3 0 mas veces a la semana

5. ¢Se lleva un registro de sobrantes y faltantes en la tienda?

Sl NO

6. ¢ Se verifica la mercaderia una vez facturado?
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Sl NO

7. ¢Cuando la entrega se realiza con transporte de la compafia, generan una guia de

remision?

Sl NO

8. ¢ Que se hace con los productos expirados?
Se envia a la fabrica previa autorizacién

Se saca a la venta

Son incinerados

9. ¢Se aceptan devoluciones de producto a los clientes una vez facturado y salida la

mercaderia?

Sl NO

10. ¢ Realizan transferencias de mercaderia entre locales?
Sl NO

96



Anexo # 3
Factura

(3

FAVIUMNA

Nro. FACTURA # 037-503-000016744

NUMERO DE AUTORIZACION

2909201801179001356100120375030000167440001674415

PINTURAS CONDOR S.A. FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:
Dir Matriz:  Cus 0e1-365 y Pichincha AMBIENTE: PRODUCCION
Qutio, Ecudcior EMISION: NORMAL
Dir Sucursal: Via interoceanica Km 11 1/2 y Av. Siena, CLAVE DE ACCESO:
sector Los Guabos iy
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI
e 2909201801179001356100120375030000167440001674415
Razén social / Nombres y apellidos: CAIZA PURUNCAJA WILLIAN PATRICIO RUC/C.I: 1713642260001 ]
Fecha de Emisién  29/09/2018 Guia Remisién:
(" cod. Cod. Cant. | Descripcién Detalle [Detalle | Precio Descuento Precio
Principal Auxiliar Unitario Total
170401-25KG  [170401-25K | 8 CARBONATO DE CALCIO B-1 5.00 4.00 36.00
CARBONAT CARBONA | 2 CARBONATO DE CALCIO B-325 6.46 1.30 11.62
P171302:600G  |P171302:50| 1 ESPESANTE 6.50 0.65 5.85
6500-20 6500-20 1 PIN3 RESINA 20 KG 44.19 4.42 39.77
140208 140208 2 RODILLO FELPA 4.05 0.82 7.28
SEP300-20 SEP300-20 | 2 EMPASTE INTERIORES PARA 9.16 1.84 16.48
Y
INFORMACIGN ADICIONAL
TornPagos EECTIVG Subtotal 12 % 117.00
Vencimiento: 20/09/2018 Subtotal 0 % 0.00)
Direccion Cllente:  LUIS VACARICASA 22 Subtotal no objeto de IVA 0.00)
E_mail: acabadoswcaiza @hotmail.com Subtotal sin impuestos 117.00)
Descuentos 13.03]
ICE 0.00|
Nota: Debo y pagaré al emisor incondicionalmente y sin protesto el VA 12 % W]
total de este pagaré mas los cargos por servicios. En caso de (e 50|
mora pagaré la tasa maxima autorizada por el emisor. .
A i L Valor Total 13\.03J
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 140.03
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Anexo #4
Nota de crédito

Iy g : y
PINTURAS CONDOR §.A. TICKET HOTA DE CREDITO #
Dir Matrizz  Cusunamba D21-35E y Manga@io 53000000201
RUC: 5 .

CONTRIBUYENTE ESPECIAL SEGUN FACTURA #
RESOLUCION Mo 5368 el 02051535 037-503-D00016550
BUCURSAL: 764 STORE C.C.TEIEDORA DOCUMENTO SIN VALIDEZ
| TELF. 3365500 } TRIBUTARIA A
[ Facha: 2682018 | Hora: 033038 N

Cadula | Ruc: 1719455337
Hombre: CRUZ TATIANA
Diracclon: Direcclon: EL CAMALMAIN Z1MAIN 21

Calac 55 1724485109
Refersncla:
| Vendegor: 0184 - KATHERINE PARRA ]
" coDieo DESCAIRCION CANTIDAD| TOTAL |
PRINCIPAL
SEP300-20 EMPASTE INTERIORES PARA 3 27.48
220814 MASKING MULTI ATYX 15 MM 33 30.03
BIOWE4ES0-5G | PRO CRAFT BLANCO i 67.91
L A
FACTURACION ELECTRONICA - - "
E=iMmEnn CIETE, Umed podia GonEUREr I comprobant sEcktnic Subtotal- 125.42
1Nz v que &l 531 o heya autorkatn Dascusnto: 18.51
PNz Congor, ShenwinWlans pone = & dSposcnen ss posl Web, Tanta o % o.oa
I optn o comsuliar documentos ribuanoeen lomates s Tarlta 123% 105.11
elecTinicos en | sguienie direcciin: pinurascondor 2-Cusnda com.ec Wa 12 % 12.74
TOTAL 118.85
EFECTIVO 11885

L -
/Pinturascondor " J

1300 COMOOR - warss plslaraseandorcam




Anexo #5
Kardex

Prov Vista preliminar

o b »

R_airten
SECCION 784 STORE C.CTEIEDORA Pag. 1
KARDEK 2082018
DIE SDE: 0417248 HASTA:281092018 111258
DESDE: OUDUIIE HASTA: EAWIE
FRODUCTO  AKKPID-55  KEM LATEXBASE ER EA
DEPARTAMENTD ARCHITECTURAL
CATEGORIA  SHERWAH VALLIAM
STOCH ACTUAL 0000
Clienie | Provesdor Saldny
T Origen ! Desting # Dac. Fecha Hom Unidades  Unidaces Veuaro 2
FC  PRADERALA 5030003254 0ROIRME 15522 -1.000 2000 | 7R4E105 13a-1n
FC OCTOTRADE 5 A S0300001 3268 TOENSG 150842 -1.000 23000 17Z44E08 6085 ot PATHIND Aprobackn;
FC CORNE JO SANTIAGO 50300003323 150112013 18:29:40 2000 X000 1722433100 a0os
FC  ROSEAD PARELAEDGAR ALELLNDRO SIMOMHIE  ABMIEME 161348 1000 000 17MemI0Y Aprnbacin: OOANOOO0EREE;
FL  OCTOTRADE 54 503000013363 1701(2118 11:38:35 1000 4000 {7244E10% obrm Pesmifia Agrobegdn: 100000007351,
FC  LEMACAJILIMAGERARDD PATRICIO SII000MN3IEE  ITIENGE 154842 -L.000 2000 17244108 7023
Tl BODEGA CONDORQUITO 784 STORE 20388375811 16012018 0818:51 3000 BA00  INTERFACES
C.C.TEJEDORA
Tl BODEGACONDORQUITO 784 STORE 403RAIASE11 AR08 08:19:51 7.000 3000 INTERFACES
©.C.TEJEDORA
FL  OCTOTRADE 5A SIOUCI4N ZEUIENG RE412 1000 2000 17244109 28-23 PALLARE S Aqrbaciin: 100010007365,
FC  GCTOTREDE 54 503000013405 220112118 11:21:33 000 U000 1724433108 OBRASUIANS TIH 8@
FC OCTOTRADE S A S03000(H 3449 2401218 1T:50:03 2000 28000 17244ER100 OBR SUSANATIN
FC  OCTOTRADE A SI3000M3475  2801/2118 DB:E247 -1.00a 2000 | 7R44ER105 OBRASUSAHA Apmbacion: 100000007380;
FC OCTOTRADE 5.4 503000013513 ZRUENE 128438 2000 2000 17IEE 4848 pusmbo JEa-Zp
FC  OCTOTRADE B4 SIB000CISEES  TADIENG 1E1ED 000 000 17244300 ESCUELAMARIA TERESA FORMULAENEL
TE 784 STORE £ CTEIEDORA 1210 3TORE TANINTIE  AMEME AT 1000 24000 17memI0Y
C.C.CUMBRYA,
FC ROSERD PARE A EDGAR ALEIANDRO S0300001 3563 G2UZENE 101811 -1.000 23000 17Z44E108 Aprobaciin: D0O0DD00B4ES;
FC  COSTALES MEDINARCBERT RENAH SIS000CISSET  GEUZENE DEAZH 000 2000 {TI4LEH0R
FC  PRADERALA SIMOMHEE  OPMHEME 11:31:29 1000 21000 17memitY
FL WILLWHS VERONICA 503000013660 O7MZEME 142348 2000 15000 724488108 s
NG WILLIHS VERONICA 503000000361 O7M2ZNE 15:04:03 5000 21000 17244108 S03000013540-FC.
FC WILLIEM S VERONICA 50300001 3884 0702013 18:08:02 S000 18000 1722433108
T BODEGACONDORQUITO 784 2TORE S0EITG DBOHEME 181542 17.000 3000 INTERFACES
©.C.TEJEDORA
T BODEGACONDORQUITD 764 STORE HIETEH OBUIENG IE15A2 2000 3.000  INTERFACES
C.C.TEJEDORA
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