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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Actualmente en Latinoamérica se encuentra en proceso de recuperacién econdémica una
vez superado el pico de la crisis de la pandemia por el coronavirus (COVID-19). Los gobiernos se
han enfocado en los desafios de la implementacién de politicas tributarias progresivas que
tengan un impacto positivo en la recuperacion de las Compafiias y que por ende mejore la

recaudacion de impuestos.

Adicionalmente existen otros desafios para la recaudacién como el incumplimiento y
evasién de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, por consiguiente los entes
de control de cada pais han implementado nuevos procesos de gestion y control para reducir
este fendmeno, resultado de aquello, las empresas han descubierto que deben mejorar sus
procesos de gestidn tributaria a fin de garantizar los lineamientos exigidos por las leyes vigentes
en cada pais con el objetivo de evitar sanciones, las cuales afectan directamente a sus finanzas

a corto o largo plazo.

La evasion o incumplimiento de declaracidon y pago de impuestos se debe a que el
contribuyente no posee la cultura tributaria, ya que dicho pago afecta su economia, por lo cual

tratan de tomar caminos fdciles sean estos legales o no para disminuir su carga fiscal.

La administracion tributaria de cada pais se ha enfocado en sus esfuerzos de
implementar mejoras en los procesos de recaudacion, afnadiendo una base legal clara, procesos
sancionatorios, determinaciones, mejoras tecnoldgicas para realizar cruces y validacion de

informacién declarada por los contribuyentes.



En el contexto ecuatoriano, de acuerdo a las estadisticas proporcionadas por el Servicio de
Rentas Internas, el afio 2019 ha marcado un hito en términos recaudatorios, siendo este el mas
sobresaliente en la historia del pais, excluyendo valores eventuales y remisiones tributarias. En
el lapso comprendido entre enero y diciembre, se logré acumular una suma total de USD 14.269
millones, lo cual representa un incremento del 2,8% con respecto al afio precedente, 2018. Al
cierre del afio 2019, se habian recaudado USD 390 millones adicionales en comparacién con el

ejercicio fiscal 2018, donde se alcanzo la cifra de USD 13.879 millones (SRI, 2020).

Las organizaciones que carecen de protocolos de control estructurados, personal capacitado,
pautas exhaustivas y documentacién necesaria para llevar a cabo declaraciones tributarias
precisas, se encuentran expuestas a la divulgacion de informacidon errénea ante la
administracion tributaria. En caso de que tales errores pasen desapercibidos y no sean
corregidos en un plazo razonable, se corre el riesgo inminente de que, durante una auditoria
fiscal, se impongan sanciones y multas debido a fallos u omisiones en la informacidn

suministrada.

En el panorama actual, Quala Ecuador se rige como una empresa que ha experimentado un
crecimiento sustancial en el ambito empresarial. No obstante, no todos sus procedimientos de
control tributario han sido adecuadamente fortificados y alineados con las normativas vigentes.
Esta situacion resalta la razén detras de la identificacion de ciertos hallazgos, relacionados con
beneficios sociales y depreciaciones, carentes de documentacidon que los respalde o de la
justificacion necesaria para los cdlculos realizados y registrados en los libros contables, durante
la auditoria tributaria enfocada en el cumplimiento llevada a cabo por el organismo regulador.
Como consecuencia, esta circunstancia ha generado un cuestionamiento en la auditoria, el cual

estd siendo actualmente impugnado.



Como parte del diagnéstico realizado a la Compaiiia se determind que no se cuenta con
un control tributario alineado a la normativa legal vigente, por tanto, se ha determinado ejecutar

un programa enfocado al cumplimiento de las obligaciones tributarias y blindaje documental.

Problema de investigacion
¢Cual es el aporte de disefiar un programa para el control tributario dentro de la

empresa multinacional Quala Ecuador?

Objetivo general
Disefiar un programa de control interno para mitigar el riesgo a través del manejo de

instrumentos administrativos para la empresa Quala Ecuador.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la gestidn tributaria de la empresa
Quala, para identificar que controles que se pueden aplicar.

e Diagnosticar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la
informacidon adquirida de la empresa.

e Elaborar instrumentos que permitan el cumplimiento de la normativa para la
adaptacion del control tributario.

e Validar a través del criterio de especialistas la propuesta realizada para la aplicacion

del control tributario en la empresa Quala Ecuador.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La creacion de un programa de control tributario beneficiard a estudiantes
universitarios, empresas de consumo masivo y empresas en general, ya que contaran con una
fuente de consulta que les brinda de manera practica y resumida el detalle de los fundamentos

tedricos y procesos a garantizar para lograr un adecuado cumplimiento de la normativa y



obligaciones tributarias, asi como aprovechar los beneficios que otorga la Administracion
Tributaria.

Quien se beneficia del presente trabajo de investigacion, es la empresa Quala Ecuador,
la cual dado el crecimiento que ha tenido en los ultimos afios y la rotacién del personal de
impuestos ha denotado la necesidad de contar con un programa de control interno sostenible
en el tiempo, que le defina los procesos claves tributarios y documentacion a garantizar, y a su
vez le permita cumplir con la normativa y obligaciones tributarias actuales asi como evitar

multas y sanciones que afectan el negocio y su flujo de caja.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

Control Interno

El objetivo del control interno es asegurar que los aspectos fiscales de la organizacion
estén correctamente gestionados, minimizar los riesgos de incumplimiento y asegurar que los

registros contables y financieros sean precisos y confiables desde el punto de vista tributario.

La concepcién del control interno puede ser analizada desde dos perspectivas divergentes.
Por un lado, se identifica un enfoque convencional que abarca tanto la estructuracién
administrativa como la totalidad de los procedimientos, mientras que, en contraste, se distingue
un enfoque contempordneo que lo concibe como un proceso integral de direccién delineado en

el documento COSO (Elizalde-Marin, 2018).

La instauracion de un control interno requiere la toma de decisiones y una configuracién
adecuada con el propdsito de proveer un nivel de confianza plausible en relacion al logro de sus
metas, tales como la eficacia y eficiencia de las actividades, la confiabilidad de los datos y la

adhesion a las leyes y regulaciones vigentes (Calle, 2020).

El control interno es esencial para garantizar el cumplimiento preciso y efectivo de las
obligaciones fiscales de una organizacién. Al establecer controles sélidos, la empresa puede
reducir los riesgos de errores en el cdlculo de impuestos y asegurarse de que todos los aspectos

fiscales se manejen de manera adecuada y transparente.

El control interno, para lograr un disefio eficiente, propone tres objetivos primordiales:

® Asegurar la integridad de los informes financieros. En este ambito, se establece quién
es responsable legal, financiera y competencialmente de la presentaciéon de dichos
informes. La solidez, imparcialidad y verificabilidad de la informacion presentada de

manera oportuna determinaran la confiabilidad de estos informes.
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e Optimizacion y efectividad de las operaciones. Este es un componente de control que
toda entidad debe consolidar, dirigido hacia la utilizacion eficaz y eficiente de los
recursos y la maximizacion de los objetivos trazados.

e Conformidad con los preceptos legales y regulativos. Este objetivo busca que todas las
organizaciones, sin importar si son publicas o de naturaleza sin animo de lucro, se
ajusten a las leyes y regulaciones actuales, generando informes sobre la efectividad
relativas a la informacién financiera de las operaciones internas.

e Necesidad e importancia
El control interno emerge como una herramienta de gran valia y poder, a menudo
inadvertida por las empresas en su busqueda por instaurar sistemas de control interno
genuinamente eficaces. Estos sistemas ostentan el potencial de contribuir de manera
significativa a la instauracién de un entorno de control que, arraigado en la consecucion
de sus objetivos, facilite el logro de metas a corto, medio y largo plazo para la entidad

(Alvarez & Karen, 2021).

>» Modelo COSO
Es un marco de referencia ampliamente reconocido y utilizado para disefar,
implementar y evaluar sistemas de control interno en una organizacién. Aunque originalmente
se cred con el propdsito de gestionar riesgos financieros y asegurar la precisién de los informes

financieros, su enfoque se puede aplicar a diversas areas, incluida la tributacién.

Uno de los modelos de referencia mds preeminentes es el Marco COSO, el cual aporta una
definicién estandarizada del Control Interno y presenta un modelo estructurado que guia a las

empresas hacia la implementacién efectiva del Control Interno (Acosta, 2020).

El Modelo COSO consta de cinco componentes interrelacionados que juntos contribuyen a

un sistema de control interno efectivo:
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® Ambiente de control

Hace referencia a la creacién de un contexto que fomente y oriente las actividades del equipo
en relaciéon con la supervisién de sus responsabilidades; este componente también es
identificado como el entorno en la cuspide. Dentro de este contexto, el equipo humano se erige
como el ndcleo latente de cualquier entidad, mientras que sus atributos individuales, como la
integridad y los principios éticos, junto con el entorno en el que operan, constituyen la fuerza
motriz y el cimiento sobre el cual todo se apoya (Huilca, 2010).

e Evaluacién de riesgos

El concepto de riesgo se configura como la probabilidad de que un evento o accion conlleve
un efecto desfavorable para la organizacidon. La exploracion de esta nocidn engloba la
identificacion, el andlisis y la administracién de los riesgos ligados a la confeccién de estados
financieros, los cuales podrian impactar la consecucion de los objetivos del control interno en la
entidad (Huilca, 2010).

e Actividades de control

La ejecuciéon de funciones de vigilancia y control adquiere una dimensién esencial al
desplegarse a través de diversos estratos de la entidad. Este enfoque multisectorial se erige con
el propdsito fundamental de mitigar las eventualidades asociadas a errores involuntarios,
omisiones inadvertidas o practicas fraudulentas que, en ultima instancia, podrian tener un
impacto significativo en la integridad misma de la informacidn financiera. Este abordaje, que
busca abarcar toda la estructura organizativa, emerge como un escudo protector,
salvaguardando la veracidad y confiabilidad de los datos contables y, en consecuencia,
asegurando la solidez y credibilidad de la toma de decisiones basada en tales cifras (Alvarez H.,
2010).

e Informacién y comunicacion

Los sistemas encargados de la informacion y la comunicacion desempefian un papel crucial
al identificar, capturar, procesar y compartir la informaciéon vinculada a las transacciones,

acontecimientos y otros eventos que ejercen influencia sobre la organizacién. Esta funcion se
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desenvuelve en un intervalo temporal que posibilita a los actores pertinentes cumplir con las
tareas asignadas a cada uno de ellos de manera eficaz y oportuna (Alvarez H., 2010). Este
enfoque holistico en la gestion de la informacion se erige como una columna vertebral esencial
para el flujo de conocimiento dentro de la entidad, permitiendo la toma de decisiones
informadas y la adaptacion agil ante los cambios del entorno empresarial.

e Monitoreo

El procedimiento de supervisién abarca tanto las labores de administracion y seguimiento
continuo como las intervenciones particulares realizadas para el cumplimiento de
responsabilidades. Adicionalmente, resulta de vital importancia llevar a cabo una evaluacién
periddica de las funciones de control a lo largo del transcurso del tiempo, ya que cada entidad
presenta dreas en las que estas estan en proceso de desarrollo y demandan ser reforzadas o
adaptadas. Este enfoque, orientado hacia la revisidon constante y la mejora progresiva, garantiza
la adecuacion y eficacia de los sistemas de control en consonancia con la dindmica cambiante
del entorno organizativo (Santa Cruz, 2014).

Este Modelo proporciona un enfoque estructurado y holistico para establecer y mejorar
los sistemas de control interno en una organizacién, lo que incluye aspectos relacionados con la
tributacién. La aplicacion de este modelo puede ayudar a las organizaciones a gestionar los
riesgos fiscales, garantizar la precision de los calculos y declaraciones de impuestos, y cumplir
con las regulaciones tributarias de manera efectiva.

Sistema Tributario

En el contexto de América Latina, los sistemas fiscales han desempefiado un papel
redistributivo de magnitud modesta, e incluso en algunos casos, han exhibido caracteristicas
globalmente regresivas. Este fendmeno puede ser atribuido a diversos factores, que van desde
el disefio tributario inclinado hacia las ganancias derivadas del trabajo, la considerable evasidn
fiscal, los incentivos fiscales otorgados y la mayor capacidad de eludir las obligaciones

tributarias. Adicionalmente, puede observarse que los individuos de mayores recursos
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econdmicos no han sido gravados en consonancia con su nivel de ingresos o patrimonio, lo que
ha contribuido a esta dindmica de redistribucion desigual. Este analisis, realizado por Jiménez
(2017), pone de manifiesto la necesidad de reexaminar y reformar estos sistemas tributarios

para alcanzar una mayor equidad y justicia en la distribucién de cargas fiscales.

El sistema tributario se configura como una herramienta de envergadura en la politica
econdmica, permitiendo que la politica fiscal garantice un flujo ininterrumpido de recursos hacia
el Estado. Este flujo es esencial para el cumplimiento de sus funciones primordiales, que abarcan
desde el respaldo a la actividad productiva hasta la generacion de empleo. En el contexto
econdémico, este sistema también incide en la estimulacion de lainversién, el fomento del ahorro

y la promocién de una distribucién equitativa de la riqueza (Ruiz, 2018).

Los objetivos subyacentes de este sistema se orientan hacia la consecucién de metas en el
ambito de la politica fiscal, la preservacién de la estabilidad econdmica estatal y la reduccién de
los costos asociados a los mecanismos de recaudacion y gestion tributaria implementados por
las autoridades fiscales. Esta premisa adquiere importancia al promover una participacion mas
amplia de los ciudadanos en la financiacién de iniciativas de caracter social y, en paralelo,
reforzar la democracia y la rendicidn de cuentas gubernamental.

o Administracion tributaria

La funcidn principal de la entidad administrativa encargada de los impuestos consiste en la
generacion de ingresos fiscales, mientras que, en simultaneo, las aduanas han adoptado el papel
de facilitadoras en el ambito del comercio. En contraste, el aumento en la apertura comercial y
la consiguiente disminucidn de los aranceles ha llevado a que la recoleccidn aduanera se derive
en su mayor parte del IVA y los impuestos selectivos aplicados a la importacion. Esto sugiere la
conveniencia de una mayor colaboraciéon entre las aduanas y la entidad responsable de la

recaudacion de tributos internos (Barreix, 2014).
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La responsabilidad principal de cada gobierno radica en la implementaciéon de las
regulaciones fiscales, la supervision de las operaciones dentro del sistema tributario, la
organizacién y direccion de las disposiciones tributarias, asi como la garantia del cumplimiento
y ejecucion de los requerimientos legales. Este desempefio es esencial para satisfacer las
necesidades financieras gubernamentales y atender a las demandas de la poblacion. La
administracion tributaria se encuentra directamente subordinada al drgano legislativo. En este
contexto, implica la ejecuciéon de tareas vinculadas al calculo y recaudacién de tributos, asi como

la resolucion de quejas y la emision de fallos exculpatorios en asuntos de indole tributaria.

e Tributos

Los fondos recaudados por el Estado en cumplimiento de su funcidon administrativa tienen su
origen en la poblacion y, por lo tanto, es responsabilidad del Estado, a través de sus organismos
municipales, reintegrar estos recursos a la sociedad mediante la prestacién de servicios publicos
(Amasifuen, 2015).

En la perspectiva contemporanea de la sociedad, el tributo ha dejado de ser simplemente un
reflejo del poder estatal, para transformarse primordialmente en un logro y una salvaguardia
para los ciudadanos frente a eventuales abusos por parte del gobierno. Esta concepcién no solo
se basa en su contribucidn al bienestar colectivo (Domingues, 2013).

Los impuestos son abonados en proporcién a la capacidad de contribucién, y se consideran
obligaciones ineludibles regidas por los principios de igualdad y proporcionalidad.
Consecuentemente, aquellos individuos con mayores ingresos asumen una carga impositiva mas
sustancial. Esta estructura legal solamente puede ser establecida mediante una legislacién
aprobada por la entidad competente, que detenta la facultad de modificar o eliminar tributos.
Es imperativo prevenir que los contribuyentes resulten perjudicados por la aplicacién retroactiva

de leyes fiscales.
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A continuacion, detallo las principales clasificaciones de los tributos:

® |mpuestos

Los individuos que, conforme a la ley, tienen la obligaciéon de efectuar pagos tributarios,
deben llevar a cabo dicho cumplimiento en forma de efectivo a un ente recolector, que en la
mayoria de los casos es el propio Estado. En este proceso, ni el Estado ni el contribuyente
obtienen algun tipo de ganancia directa. No obstante, es vital resaltar que el contribuyente se
encuentra legalmente compelido a realizar dicho pago impositivo, aun cuando no se derive un
beneficio inmediato y tangible ni para él ni para el Estado.

e Tasas

Cuando se orientan a satisfacer una necesidad de bienestar colectivo o de utilidad publica y
son abonados de manera directa por el consumidor, se les cataloga como impuestos. En este
contexto, se los reconoce como impuestos auténomos. En contraposicion a las tasas, este
tributo se fundamenta en el concepto de beneficio y se aplica exclusivamente a los productos o
servicios que son consumidos por la poblacidn en general. En este escenario, un individuo abona
una suma en funcidn del servicio que utiliza de manera directa, servicio que es proporcionado
por el Estado. Es esencial destacar que esta modalidad impositiva vincula el pago a la utilizacién
directa de servicios gubernamentales, con el propdsito de respaldar la mejora del bienestar
general.

e Contribuciones especiales

Los fondos obtenidos seran asignados a metas particulares y previamente establecidas,
sustentadas en el principio de que no deben destinarse a propdsitos diferentes a aquellos de
proveer servicios publicos o llevar a cabo proyectos de infraestructura de naturaleza publica. En
este enfoque, se garantiza que los recursos recolectados se destinen exclusivamente a las
finalidades definidas, evitando su desviacién para otros propdsitos ajenos al beneficio colectivo

o a la promocién de la infraestructura de dominio publico.
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Evasidon y Elusion Tributaria

La evasion y la elusion son estrategias empleadas por individuos o empresas con el propdsito
de disminuir o eludir el pago de impuestos. La distincion fundamental entre ambas radica en
gue la evasién involucra practicas deliberadamente fraudulentas, mientras que la elusién
implica la busqueda de enfoques legales para la planificacidn tributaria. En el caso de la evasion,
se recurre a métodos ilicitos y engafiosos, que menoscaban la integridad del sistema tributario
y conllevan consecuencias legales. Por el contrario, la elusion busca rutas permitidas por la ley,
aunque puede involucrar una explotacién de resquicios legales para lograr ventajas fiscales. En
ambos casos, estas estrategias erosionan la recaudacidn fiscal, afectando las capacidades
financieras del Estado para proveer servicios y fomentar el bienestar publico. Por lo tanto, es
vital que los sistemas fiscales sean disefiados y gestionados de manera efectiva para minimizar
estas prdcticas y garantizar una distribucién equitativa de las cargas fiscales.

e Evasion Tributaria:

La evasidn de impuestos hacia el Estado representa una conducta corrupta que restringe las
oportunidades de inversidn publica. Quienes se involucran en actividades fraudulentas, como la
importacidn ilicita de insumos para la produccién, socavan los cimientos del sistema tributario.
Este tipo de conductas actian como un desincentivo para los empresarios que honran sus
obligaciones fiscales. La carencia de controles efectivos en las actividades productivas induce a
quienes incursionan en estas actividades a buscar vias para eludir sus responsabilidades
tributarias.

La evasidon genera un menoscabo a la Administracién Tributaria, lo cual se castiga incluso con
privacién de libertad segln lo estipulado en el articulo 298 del COIP. Dicho articulo establece
que cualquier individuo que realice actos para eludir el cumplimiento de sus deberes tributarios
o para evadir total o parcialmente los impuestos que legitimamente le corresponden, ya sea en

beneficio propio o de un tercero, enfrentara las correspondientes consecuencias legales. Esta
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disposicion legal subraya la gravedad de la evasion tributaria, evidenciando su impacto en el
sistema fiscal y sus ramificaciones en la integridad del entorno econémico.
e Elusidn Tributaria:

La evasion fiscal abarca acciones, generalmente dentro del marco legal, que buscan evitar o
minimizar el pago de impuestos. Se trata de una forma enérgica de planificacidn tributaria en la
cual la parte involucrada explota vacios legales para obtener ventajas que no estdn
contempladas por las normativas fiscales (Sage, s.f.).

De esto se infiere que la elusidn fiscal implica evitar transgredir la ley al reducir los impuestos
através del aprovechamiento de lagunas en la legislacidn tributaria. Esto se consigue reduciendo
la presion fiscal con la ayuda de expertos fiscales, con el fin de obtener beneficios que se ajusten
a los parametros legales establecidos. Es relevante considerar que, aunque la elusién se ejecuta
dentro de los limites de la ley, su efecto puede ser perjudicial para la recaudacién fiscal y la

equidad en el sistema tributario.

Manejo Tributario en las Empresas de consumo masivo

Las empresas estdn sujetas a una serie de responsabilidades tributarias que deben cumplir,
entre las cuales se incluye la presentacién de Anexos y la declaracidén de impuestos. Cada una
de estas obligaciones tiene sus propias fechas de cumplimiento y requiere ser presentada ante
la Administracion Tributaria.

Dentro de las obligaciones tributarias que las empresas que operan en el sector de consumo
masivo deben atender, se encuentran:

-Realizar declaraciones para el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a la Renta y las
retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta.

-Entregar diversos anexos, como el Anexo Transaccional Simplificado (ATS), el Anexo PVP, el
Anexo para el Impuesto a los Consumos Especiales, el Anexo de Impuesto sobre la Renta para
Relacion de Dependencia (RDEP) y el Anexo para el Impuesto sobre Botellas Plasticas no

Retornables (IBP).

19



Las grandes compafiias dedicadas al consumo masivo, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias, tienden a concentrar sus esfuerzos en
la creacién de areas especializadas con personal competente en el manejo de cuestiones
tributarias. Ademads, buscan automatizar procesos como la aprobacion y digitalizacion de
documentos, asegurando de esta manera la integridad de los respaldos de los registros

contables. Este enfoque garantiza la eficiencia y exactitud en sus procesos tributarios.

1.2. Proceso investigativo metodolégico
Tipo de Investigacion:
*Mixta

Segun Otero (2018) menciona que, se sostiene que el proceso de investigacién de
naturaleza mixta engloba la meticulosa recopilacién, minucioso analisis e inmersiva
interpretaciéon de conjuntos de datos tanto cualitativos como cuantitativos,
previamente identificados por el investigador como pertinentes para su indagacion. Esta
metodologia encarna un enfoque sistematico y empirico que insta a la reflexién en el
proceso investigativo, permitiendo que la objetividad caracteristica de la investigacion
cuantitativa y la subjetividad inherente a la investigaciéon cualitativa converjan
armoniosamente, amalgamandose para abordar las complejidades de las cuestiones
humanas (p. 19).

El propdsito de emplear esta estrategia de investigacion mixta en la compaiia Quala Ecuador
radica en la facilitacidn de la identificacidn del problema central que afecta a la empresa. Asimismo,
se busca comprender las razones detras de la ausencia de un programa de cumplimiento de
obligaciones tributarias en linea con la normativa vigente. A partir de esta comprension, se aspira a
proponer recomendaciones que contribuyan a instaurar una cultura tributaria integra y adecuada,

fomentando asi un cumplimiento tributario mas sélido y en consonancia con los requisitos actuales.

Alcance de la investigacion:
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*Descriptiva
De acuerdo con Grajales (2000), se destaca que: La investigacidon de caracter descriptivo,
como se ha mencionado, se enfoca en situaciones de hecho y su caracteristica
fundamental reside en presentar una interpretacién precisa. Esta categoria de
investigacion puede abarcar diversas clases de estudios, tales como encuestas, andlisis
de casos, exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos y de

correlacion (p. 2).

En este proyecto se optara por emplear una investigacién descriptiva, respaldada por
enfoques como la revision documental y la encuesta. Esta eleccion se fundamenta en Ia
necesidad de recolectar hechos y datos con el fin de identificar los desafios presentes en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademds, se busca establecer un programa de
control tributario y ofrecer recomendaciones que garanticen procesos sélidos y exentos de
errores.

Disefio de la Investigacion
*Investigacidon no experimental
“El investigador recopila datos existentes o nuevos, pero no introduce cambios

deliberados, porque los efectos ya se han producido, no se modifican, sélo se seleccionan y

observan porque es una orientacién hacia el pasado con grupos naturales ya formados”

(Murillo, 2011, p. 5).

Existen varios tipos de métodos de investigacién no experimental, algunos de los
cuales incluyen:

o Observacion: En este enfoque, el investigador observa y registra los fendmenos tal como
ocurren en su entorno natural. Pueden observarse patrones, tendencias o correlaciones
en los datos recopilados.

o No Manipulacion: A diferencia de la investigacién experimental, no hay manipulacién

deliberada de variables. Las relaciones observadas pueden no ser necesariamente
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causales, y el investigador se centra en identificar patrones y tendencias en lugar de
establecer relaciones causa-efecto.

e Investigacidn Descriptiva o Correlacional: Los estudios no experimentales a menudo se
centran en describir o analizar correlaciones entre variables sin intentar establecer una
relacion causal directa.

En esta situacion particular, la metodologia de investigacién adoptada es la no experimental.
Esta metodologia se llevara a cabo sin intervenir ni modificar los datos ni las personas que seran
objeto de estudio. En su lugar, se empleara la interpretacién y la observacion para examinar los
sucesos. Estos acontecimientos serdn observados en su contexto natural, basandose en las
categorias, conceptos, aspectos o circunstancias que emergen sin una participacion activa por
parte del investigador.

Poblaciéon y muestreo:

*Poblacion
Segun Andrade, (2018) menciona que:
La poblaciéon donde se centra el objeto de estudio se ve convertida en el centro de
atracciéon por que mediante ella se podran discernir y elaborar instrumentos que sean
acoplados segun las necesidades del investigador que es punto mas exacto porque ahi

recaerdn todas las conclusiones y resultados de las investigaciones (p. 89).

La poblacidon de interés se encuentra integramente representada por la organizacién Quala
Ecuador, compuesta por un total de 450 colaboradores a nivel nacional. Esta estructura
organizativa se divide en 6 direcciones, 34 dreas funcionales y 5 subareas adicionales. Este

estudio, se enfoca especificamente en el drea contable.

*Muestra
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Segun lo expresado por Caballero (2017), la muestra se define como un subconjunto de la
poblacidn total del universo bajo estudio, del cual se esperan obtener datos relevantes en
relacién al problema en consideracién. Este proceso puede involucrar el método no

probabilistico para su seleccion y recopilacion.

En areas de llevar a cabo un diagndstico comprehensivo para la formulacion de un programa
de control tributario, se optara por considerar como muestra a la totalidad de los integrantes
del area contable. Este grupo esta compuesto por una contadora, dos especialistas, tres
analistas contables y seis asistentes contables. Esta eleccidon se fundamenta en la necesidad de
abordar de manera holistica la dindmica de dicho departamento y obtener una visién completa

de los desafios y posibilidades relacionados con el cumplimiento tributario.

Técnicas de investigacion:

*Revisién documental
Segun Valencia, (2019) menciona que:
La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones, delinear el objeto de estudio, construir
premisas de partida, consolidar autores para elaborar una base teérica, hacer relaciones
entre trabajos, rastrear y diferenciar las ideas del investigador, categorizar experiencias,
distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas observacionales y precisar

ambitos no explorados (p. 2).

Se enlistan los estudios previamente realizados, incluyendo las definiciones y conclusiones
propuestas por los autores, las iniciativas de investigacién, los puntos iniciales, la construccién
del marco tedrico, la resolucidon de problematicas y las comparaciones y contrastes entre los

estudios. Ademas, se procede a abordar dreas o temas que aun no han sido tratados.
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La técnica empleada en la investigacion realizada en la empresa consistié en una revisién
documental. En este enfoque, se analizaron documentos y bases de datos como fuentes de
corroboracidn de los anexos y declaraciones presentadas ante la administracién tributaria. El
propodsito era verificar el cumplimiento de acuerdo con la normativa y la legalidad de las
operaciones. Ademas, se llevd a cabo la validacion de la razonabilidad y precision de los célculos
realizados por el departamento contable y los documentos de respaldo que respaldan dichos
calculos.

*Encuesta
“Es una técnica propia del disefio de investigacién de campo. Generalmente la
encuesta se utiliza para indagar, averiguar opiniones, mediante preguntas estructuradas en

base a un proceso metédico como es la operacionalizacién de las variables’” (Andrade, 2018,

p 81).

Investigacion por medio de encuestas Se llevara a cabo una investigacion mediante la
aplicacion de una encuesta dirigida al equipo del departamento contable. Este cuestionario
estarad compuesto por un conjunto de 10 preguntas especificas. El propdsito de esta encuesta
es obtener informacién detallada acerca de los procedimientos y modos de operacién en las
areas administrativa y tributaria que conforman la estructura de la empresa. Los resultados
recopilados a partir de estas respuestas seran analizados y utilizados para generar un analisis
estadistico solido y relevante de los datos obtenidos. (Ver Anexo 1 para visualizar el cuestionario

completo).

1.3. Analisis de resultados
Encuesta:
Entre 12 colaboradores en el drea contable de la empresa QUALA ECUADOR, se obtuvieron

los siguientes resultados.
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Preguntal. i{La empresa Quala Ecuador ha cumplido puntualmente sus obligaciones tributarias?

Tabla1l

Obligaciones Fiscales

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figural

Obligaciones Fiscales

100%

Si No
Series1 12 0

Nota: Informacion tomada de la pregunta 1

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de la encuesta administrada a los 12
miembros del equipo contable en Quala Ecuador, con una puntuacién del 100%, se evidencia
gue la compaiiia estd actualizada en términos de cumplimiento de sus responsabilidades

tributarias en este momento.
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Pregunta 2. ¢ Conoce usted si se encuentran implementados procedimientos o instructivos para

las distintas areas de contabilidad?

Tabla 2

Implementados procedimientos/instructivos

Respuesta Encuesta  Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 2

Implementados procedimientos/instructivos

67%

33%

Si No
Series1 8 4

Nota: Informacion tomada de la pregunta 2

Interpretacion: El 67% afirma que en Quala se encuentran implementados, procedimientos
e instructivos que guian la forma de operar en el area contable, por lo que es muy beneficioso
gue tengan una documentacién actualizada en tiempo real y que los colaboradores tengan el
respaldo para realizar sus actividades, mientras que el 33% no estan al tanto de esta
documentacién publicada en la plataforma de la empresa, por lo que importante hacer una

divulgacién de lo publicado en la empresa.
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Pregunta 3. ¢ La documentacidn de procesos de las areas de compras y contratacién de servicios
son entregados en los tiempos establecidos por parte de las otras areas de la compafiia?
Tabla 3

Soporte de procesos de compras y contratacion

Respuesta Encuesta  Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 3

Soporte de procesos de compras y contratacion

100%

Si No
Series1 12 0

Nota: Informacidon tomada de la pregunta 3

Interpretacién: El 100% indica que los documentos que soportan la operacion con el area de
compras y contratacion son entregados dentro de los tiempos establecidos por la empresa, para
el correcto funcionamiento del area contable, esto significa que es muy poco probable que

exista algun riesgo de no cumplimiento con lo que solicitan las otras areas.
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Pregunta 4. {Cree usted que se mantiene una organizacién apropiada de documentos que
puedan ser utilizados o verificados en procesos futuros?

Tabla 4

Organizacion archivo de documentos

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 4

Organizacion archivo de documentos

92%

8%
Si No
Series1 1 11

Nota: Informacion tomada de la pregunta 4

Interpretacién: Como podemos observar el 92% de los usuarios indican que no tienen, un

adecuado archivo de documentaciéon futura para validar procesos vigentes, podria tener

problemas con las entidades de control, mientras que el 8% dice que Quala si tiene un archivo
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adecuado, por lo que igual se deberia validar en los procesos que ya se tienen implementados y
publicados dentro de la compaifiia.

Pregunta 5. i La empresa promueve capacitaciones y actualizaciones al drea contable sobre las
obligaciones tributarias?

Tabla5

Capacitaciones y actualizaciones contables

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 5

Capacitaciones y actualizaciones contables

100%

Si No
Series1 0 12

Nota: Informacion tomada de la pregunta 5

Interpretacion: Los 12 colaboradores indicaron que la compaiiia no fomenta la realizacién de

capacitaciones ni la actualizacién de conocimientos. Esta situacidn podria ser perjudicial parala

29



empresa, ya que podria resultar en una falta de conocimiento acerca de posibles cambios o

actualizaciones en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Pregunta 6. i Conoce usted si la empresa ha pagado multas e intereses por motivos de no

haber cumplido con las obligaciones tributarias?

Tabla 6

Cancelacion de multas e intereses

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 6

Cancelacion de multas e intereses

100%

Si No
Series1 0 12

Nota: Informacién tomada de la pregunta 6
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Interpretacién: Los trabajadores encuestados afirman que, no pagaron sanciones ni
intereses. Por lo que el trabajo realizado sera oportuno para evitar tener que pagar valores

adicionales por no cumplir a cabalidad lo que esta estipulado en la administracién tributaria.

Pregunta 7. i El sistema que tiene el drea contable, facilita los datos fiables para el
cumplimiento de la normativa?

Tabla7

Sistema del drea contable

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 7

Sistema del drea contable

83%

17%

Si No
O Series1 10 2

Nota: Informacion tomada de la pregunta 7
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Interpretacién: Tal como se puede apreciar en la figura expuesta, el 83% de los encuestados
sefiala que, si se cuenta con sistema contable apropiado que facilite la presentacién de
informacién confiable para el cumplimiento de obligaciones tributarias vigentes, en contraste,
un 17% afirma que Quala no cuenta con dicho sistema, por lo que se tomara en cuenta para

evaluar dicho %.

Pregunta 8. ¢ Cree necesario realizar auditorias semestrales para el cumplimiento de

obligaciones tributarias?

Tabla 8

Auditorias semestrales

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 8

Auditorias semestrales

75%

25%

Si No
O Series1 9 3

Nota: Informacion tomada de la pregunta 8
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Interpretacién: Como podemos observar el 75% de los colaboradores del drea contable de la
empresa Quala Ecuador, indican que, si es necesario realizar auditorias semestrales, mientras
gue el 25% dice que Quala no son necesarias hacerlas en el periodo descrito, con esto se puede
interpretar que no esta equitativo el tema de realizar un para conocer sobre las mejoras del
area.

Pregunta 9. {La compaiiia ha llevado a cabo una estrategia de planificacidon con el fin de
aprovechar beneficios tributarios?

Tabla 9

Planificacion de beneficios tributarios

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 9

Planificacion de beneficios tributarios

67%

33%
Si No
Series1 8 4

Nota: Informacion tomada de la pregunta 9
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Interpretacion: Como podemos observar el 67% de los colaboradores indica que, si se han
realizado planificaciones dentro de la empresa Quala Ecuador, mientras que el 33% dice que no
se han realizado dichas planificaciones, por lo que sera oportuno determinar si efectivamente la

empresa ha realizado estas planificaciones.

Pregunta 10. {Opina usted que la implementacion del programa de control tributario
contribuird a la mejora del rendimiento en el departamento contable?

Tabla 10

Programa de control tributario

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Nota: Respuestas de encuestados

Figura 10

Programa de control tributario

100%

Si No
Series1 12 0

Nota: Informacion tomada de la pregunta 10
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Interpretacion: Los 12 participantes de la encuesta, expresaron que el programa de control
tributario tendra un impacto positivo en la empresa Quala Ecuador ya que con esto se vera la
optimizacion de las operaciones internas y mejorara el potencial fundamental para identificar y

corregir problemas de manera oportuna.

En conclusion de la encuesta, podemos determinar que Quala Ecuador es una empresa que
cumple oportunamente sus obligaciones tributarias, tiene una cultura de cumplimiento vy el
equipo de trabajo muestra interés en asegurar el mismo, sin embargo tiene oportunidad en
consolidar en un Unico programa de control tributario todos los procesos, actividades, y
documentos a garantizar para asegurar el cumplimiento tributario y la respuesta efectiva ante
auditorias con la Administracion Tributaria, evitando el pago de multas o procesos de
impugnacién. Adicionalmente, como recomendacién se mencionara a la Compafiia la
importancia de otorgar un plan de capacitacidon continuo al equipo de Contabilidad dado que
actualmente no cuentan con el mismo, y este tienen gran impacto para crecer sostenidamente

con la cultura de previsién y cumplimiento de la Compaiiia.
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CAPITULO II: PROPUESTA

Control Tributario

Ecuador ha experimentado importantes cambios estructurales en su sistema tributario
en las ultimas dos décadas, pero estos cambios no han sido armdnicos ni duraderos, sino que se
han mostrado sistematicamente desequilibrados. Esto se debe a que ha sido imposible
establecer una participacion activa de los distintos niveles de gobierno en la determinacién de
la situacion fiscal a lo largo del tiempo o en la distribucién oportuna de los impuestos, lo que

impide alcanzar un grado de satisfaccién social al respecto.

Los procesos de reforma del sistema tributario y de su administracidn han continuado
porque ha sido imposible recaudar dinero suficiente para cubrir las demandas de gasto publico,

asi como para lograr la sostenibilidad y la solvencia a largo plazo.

El Estado establecié herramientas administrativas y legales para realizar controles que
garanticen el cumplimiento de las responsabilidades a sabiendas de que pueden existir
infracciones antes y durante la obligacién tributaria. Estas herramientas son enviadas por la
entidad especializada a los contribuyentes como a las personas naturales o juridicas de sus
operaciones con el fin de hacer cumplir fielmente las obligaciones tributarias. Mantener un
estricto cumplimiento y gestién de los ingresos es necesario para garantizar al Estado que los

ingresos se ajustan a la ley, permitiendo realizar inversiones para el mejoramiento del Pais.

Obligaciones Tributarias

36



La obligacién debe considerarse como un vinculo entre dos partes que estd implicito en
lo que una parte debe hacer o abstenerse de hacer, o en lo que una parte esta obligada a hacer
por la otra. La legislacién, que ha creado la naturaleza juridica y le ha dado estatuto de derecho
publico, es la fuente de la obligacion tributaria ya que el Estado impone tributos a la sociedad
como forma de que ésta contribuya a la economia del Pais.

La obligacidon tributaria se refiere al deber legal o la responsabilidad que tienen los
contribuyentes de pagar impuestos y cumplir con todas las obligaciones establecidas por las
leyes y regulaciones fiscales de un pais o jurisdiccion. Es el compromiso legal de los individuos,
empresas U organizaciones de pagar los impuestos correspondientes de acuerdo con las
normativas fiscales aplicables.

La obligacidn tributaria abarca varios aspectos, que incluyen:
- Pago de Impuestos

- Presentacion de Declaraciones

- Retenciones y Pagos a Cuenta

-Cumplimiento Normativo

-Cumplimiento a plazos

-Veracidad y Exactitud

El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede tener consecuencias legales,
como multas, recargos e incluso enjuiciamiento penal en casos graves de evasion fiscal. Por lo
tanto, es fundamental para los contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias de
manera precisa y oportuna, y buscar asesoramiento profesional si tienen dudas sobre cdmo

cumplir adecuadamente con sus deberes fiscales.

Multas y Sanciones tributarias
Las multas y sanciones tributarias son consecuencias legales que pueden imponerse a
los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones fiscales segln las leyes y regulaciones

tributarias de una jurisdiccidon especifica. Estas penalidades tienen como objetivo fomentar el
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cumplimiento y la honestidad en el pago de impuestos, asi como disuadir el incumplimientoy la
evasion fiscal. Las multas y sanciones varian en su gravedad y naturaleza, y pueden ser diferentes

en diferentes paises y sistemas fiscales.

Es importante destacar que las multas y sanciones tributarias varian segun las leyes y
regulaciones fiscales de cada pais. Ademas, las autoridades fiscales pueden tener cierta
discrecién en la imposiciéon de multas, dependiendo de la gravedad y las circunstancias del
incumplimiento.

Para evitar multas y sanciones, es fundamental que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera adecuada y oportuna. En caso de dudas sobre los requisitos
fiscales o de dificultades para cumplir con los plazos, se recomienda buscar asesoramiento
profesional y comunicarse con las autoridades fiscales pertinentes.

Sujeto Pasivo

“Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, estd obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable”
(Tributario, 2018, p. 7), indica que la persona que es responsable del cumplimiento de la
obligacidn tributaria de acuerdo con las tareas asignadas en su calidad de deudor de la
obligacidn en el estado.

Cuando una persona natural o juridica que es contribuyente, asume un hecho imponible
0 actla como sustituto fiscal cuando la ley exige que otra persona cumpla una obligacion del
contribuyente en lugar del propio, éste se convierte en responsable del pago de impuestos y del

cumplimiento de obligaciones formales como las que exigen la llevanza de registros.

Hecho generador
El Cédigo Tributario (2018), Art. 16 nos dice que “Se entiende por hecho generador al
presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo” (p. 5).

Segun Oliveros (2013), menciona que:
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En ese sentido, el analisis sobre el hecho generador del impuesto podrd divisar la
presencia de una indebida inherencia que incurra en la prohibicién de la doble
tributacién; o si, por el contrario, se estaria en presencia de dos especies impositivas
distintas, conferidas por la Constitucion a cada nivel politico territorial, y cuya
armonizacion pueda congeniarse para su aplicaciéon sobre cada sector de relevancia

econdmica

Podemos decir que el contribuyente es quien crea la obligacién tributaria, también se
reconoce como un componente de la fiscalidad. Se denomina asi al conjunto de circunstancias
predeterminadas por la norma que, al producirse, generan una obligacién tributaria. El
contribuyente crea el hecho generador, y su importancia radica en que incluye el elemento y su

comprobacién.

1.1.Descripcion de la propuesta

Quala Ecuador ha sido sujeto de auditorias tributarias en las cuales se ha denotado la
necesidad de establecer procesos que aseguren el archivo documental y justificacion de cdlculos
realizados, ya que ha sido una situacion repetida que no ha permitido dar de baja hallazgos
levantados por la Administracién Tributaria, a fin de mejorar esta situacién se propone disefar
un programa de control tributario que garantice el cumplimiento de la normativa en la
presentacién de Anexos y Declaraciones y defina las actividades y documentacién soporte
necesaria para atender de manera efectiva las auditorias tributarias.

Se determind que para que esté presente trabajo cumpliera su objetivo, se debe definir
claramente las actividades a garantizar para lograr el correcto cumplimiento de obligaciones
tributarias, responsables, archivo de documentacién soportes e implementacion de politicas y

procedimientos tributarios.
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Para llevar a cabo el disefio del programa de control tributario sera necesario
diagnosticar las obligaciones tributarias a las cuales estd sujeta la empresa, su nivel de

cumplimiento y las buenas practicas dentro de la misma.

Una vez realizado el diagndstico y el disefio del programa del control tributario, en
conjunto con la jefatura del area contable se definird la automatizacion de procesos, a fin de
poder sugerir la construccién de reportes que faciliten la ejecucién de las actividades definidas

en el programa del control tributario.

a. Estructura general

Para cumplir el objetivo de este trabajo se describe en cuatro etapas que seran utilizados para

el programa de control tributario.

b. Explicacion del aporte

Fase 1- Conocimiento de la actividad comercial de la empresa
QUALA ECUADOR S.A

Inicia en el 2003 con fuerza en Ecuador con Bonlce y 34 personas que creyeron en este
suefio. Nuestro éxito con nuestra novedosa marca nos permitioé en tan solo un afio estrenar una
nueva sede y construir nuestra primera planta de produccion propia. Ese mismo afio lanzamos

Doia Gallina al mercado y enseguida empieza la etapa de desarrollo de Quala.
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Nuestro vertiginoso crecimiento nos hizo convertirnos pronto en una compaiia
multimarcas, en el 2005 nace Yogoso, el primer producto de Quala Internacional desarrollado
gracias a una iniciativa ecuatoriana, que ademas nos permitid tener una nueva planta de
produccidn, esta vez a través de una maquila.

Con la idea clara de seguirnos expandiendo entramos en nuevas categorias con Savital,
Quipitos y Jugos Ya, siendo hasta la actualidad la unica filial con un modelo mixto de
abastecimiento con plantas propias, maquilas e importaciones.

En el 2010, nos habiamos consolidado gracias al posicionamiento de nuestras marcas
como lideres en el mercado, logrando ademas nuestro primer reconocimiento como una de las
mejores empresas para trabajar del Ecuador y América Latina.

e Misidn

Dominar categorias de consumo masivo, construyendo marcas lideres y rentables, que
ofrezcan una propuesta superior al Consumidor Popular Local.

e Vision

Seremos la multilatina mas préspera, agil y agresivo de productos de gran consumo, con
ideas rompedoras que alteran la historia del mercado.

Lo conseguiremos aprovechando al maximo la huella estratégica comercial y operativa
que hemos establecido en la zona, con actividades sinérgicas transnacionales eficaces vy

adaptadas a cada mercado.

® Propdsito

Todos nuestros colaboradores y quienes nos conozcan se veran guiados e inspirados por
nuestros logros y principios, que les ayudaran a cambiar sus perspectivas y a darse cuenta de
gue todo es posible cuando se tiene pasion, autoexigencia, esfuerzo, determinacion, sencillez y

pensamiento profundo.

e Actividad econdmica
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Es una empresa de manufactura y comercializacion de productos de consumo masivo
misma que se encuentra orientada a la venta por menor de gran variedad de productos en
tiendas, entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como
productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendas de vestir,
muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos.

« Produccién, exportacién, comercializacion, distribucién, venta en general y al por mayor

e importacion de todo tipo de productos alimenticios, bebidas y refrescos.

 La comercializacién, importacion, venta en general y al por mayor de productos
agricolas.

Tabla 11

Informacidon de RUC

Datos Informacion
Razon social QUALA ECUADOR S A
Ruc 1791352688001
Representante Legal Munoz Jaramillo Felipe
Régimen General
Inicio de actividades 25/06/1997
Obligado a llevar contabilidad Si
Tipo contribuyente Sociedad
Agente de retencion Si
Contribuyente especial Si

Elaboracién de otros productos
Actividad econémica alimenticios no clasificados en otra
parte.

Nota: Informacidn Ruc de la empresa Quala, datos tomados del SRI (2023)

La empresa dispone de diversos canales de venta para garantizar una importante cobertura
nacional:
-Venta al Paso: Al introducir su innovadora estrategia de comercializacién Venta al Paso, que

consiste en que los Cl (Comerciantes Independientes), que compran el producto a los
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microempresarios, lo comercialicen directamente a los consumidores, esto sorprendié al
mercado ecuatoriano. Bonlce se situé muy cerca del consumidor, cambiando positivamente la
percepcion del vendedor ambulante.

-Canal Mixto: Esta formado por los canales de Distribuidores y Mayoristas y se centra en la
comercializacion de productos al por mayor. Las promociones o iniciativas de apoyo a las ventas,

como las que no se dirigen directamente al consumidor final, se dirigen a estos dos sectores.

-Canal detallista: El equipo de ventas del canal minorista presta servicio a mas de 18.000
minoristas, pre-vendiendo la linea de productos de la empresa, y se centra aqui, con cobertura

de las principales ciudades de todo el pais.

-Canal Clientes Especiales: Su vocacidn es servir a farmacias, autoservicios y supermercados.
Con paquetes, combos o presentaciones premium de sus articulos, se dirige con sus

promociones a los consumidores con mayor poder adquisitivo.

> Accionistas

Para entender un poco que son los accionistas, podemos decir que son los propietarios de
las acciones o del capital que aportan para constituir una sociedad anénima formalmente

reconocida segun la definicion de la ley, es por ello que a continuacién se detalla quienes son

NOMBRE NACIONALIDAD TIPO DE INVERSION VALOR
QUALA INC. ISLAS VIRGENES BRITANICAS Extranjera Directa 9,999,999.0000
SEAGULL ASSOCIATES INC. PANAMA Extranjera Directa 1.0000

los accionistas de la empresa Quala Ecuador.

Tabla 12

Beneficiarios finales

Nota: Accionistas finales de la empresa Quala, informacion tomada de la Superintendencia de

compaiiias (2023).

43



> Estructura organizativa jerdrquica

Esta estructura es la que establece limites definidos entre los miembros del equipo, la
base de la mayoria de los organigramas empresariales ejecutivos, directores, gerentes vy
colaboradores se disponen de arriba abajo en una estructura piramidal. El tamafo y la
complejidad del equipo determinaran cuantas capas tiene la estructura. Un organigrama de toda
la empresa permite ver la estructura de la mayoria de las empresas, que tienen muchos mas
colaboradores.

Figura 11

Estructura Organizacional

Director
General
Director de Director de Director Director de Director de
Gestion Humana CAB Financiero Ventas Mercadeo
| I I I I
Jefe de . Gerente de
Consultoras Pl Jefe de Auditoria Jefe de Opal Ve
I | I | I
Jefe de Jefe de Compras Jefe de Gerente de
Compensacioén Jofe Legal Distribucion Investigacion de
l | | Mercados
Gerente de Jefe de Clientes
. Contadora :
Logistica Especiales
I I |
Gerente de Jefe de Planeacién Jefe de Canal
Manufactura Financiera Detallista

Nota: Organigrama de la empresa Quala Ecuador (2023).

44



Fase 2 — Identificar la Normativa Tributaria aplicable

De acuedo al Cédigo Tributario (2018), en el articulo 11 menciona que:
Las leyes tributarias, sus reglamentos y las circulares de caracter general, regirdn a partir
de su publicacién en el Registro Oficial, salvo que se establezcan fechas de vigencia
posteriores a la misma. Sin embargo, las normas que se refieran a tributos cuya
determinacidon o liquidacidn deban realizarse por periodos anuales, como acto
meramente declarativo, se aplicaran desde el primer dia del siguiente afo calendario,

y, desde el primer dia del mes siguiente, cuando se trate de periodos menores (p. 4).

La normativa tributaria que se debe aplicar para la implementacion de un Programa de
Control Tributario puede variar segun la jurisdiccién y el tipo de empresa u organizacion. Sin
embargo, hay ciertas normas y regulaciones tributarias que suelen ser relevantes en la mayoria
de los casos.

Aqui hay algunas areas clave de la normativa tributaria que vamos a aplicar en el presente
trabajo:

-Cdodigo Tributario: El cddigo tributario de cada pais establece las disposiciones generales para
el cumplimiento tributario, las obligaciones de los contribuyentes, los procedimientos de
presentacién y pago de impuestos, las sanciones por incumplimiento y otros aspectos
relacionados con los impuestos.

-Normas Contables y Financieras: En muchos casos, las practicas contables y financieras deben
cumplir con estandares especificos para presentar de manera precisa la informacién financiera

y fiscal.
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- Regulaciones de Declaracion y Pago: Las regulaciones relacionadas con la presentacion de
declaraciones de impuestos y el pago oportuno de los impuestos son fundamentales para un
programa de control tributario efectivo.

-Normativas de Documentacion: Las regulaciones sobre la documentacidon necesaria para
respaldar los calculos y las declaraciones de impuestos son esenciales para un programa de
control tributario sélido.

Es importante tener en cuenta que la normativa tributaria es dinamica y puede cambiar
con el tiempo. Por lo tanto, es esencial mantenerse actualizado con las regulaciones fiscales en
tu jurisdiccidn y si es necesario, buscar el asesoramiento de profesionales tributarios o abogados
especializados para asegurarte de que el Programa de Control Tributario cumpla con todas las

leyes y regulaciones aplicables.
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El principal objetivo del calendario de obligaciones tributarias es ayudar a la empresa a cumplir con sus
deberes fiscales de manera puntual y precisa, evitando multas, sanciones y problemas de cumplimiento. Este
calendario se adapta a las regulaciones tributarias especificas de la jurisdiccidn en la que opera la empresa que
incluye una variedad de fechas claves, por lo tanto, cabe mencionar que un calendario de obligaciones
tributarias bien organizado y actualizado es esencial para mantener el cumplimiento fiscal y garantizar una
gestion financiera sélida. Las empresas deben adaptar el calendario segin su situacion y las regulaciones

fiscales aplicables en su jurisdiccién.

Fase 3 — Elaboracién de instrumentos de control
Los instrumentos de control en el contexto empresarial se refieren a las herramientas, métodos y
sistemas utilizados para medir, evaluar y supervisar diferentes aspectos del funcionamiento y desempefio de
una empresa. Estos instrumentos son fundamentales para asegurar de que la empresa esté operando de

manera eficiente, efectiva y de acuerdo con sus objetivos y metas establecidos.

En el presente trabajo se detallardn 6 instrumentos de control:

1. Conciliacién Facturacion vs. Declaraciones
2. Revision de Impuestos F103 y F104

3. Comprobantes de Retencién Proveedores
4. Comprobantes de Retenciones Clientes

5. Movimiento de Activos Fijos

6. Deducibilidad de Gastos

Es importante resaltar que estos instrumentos de control se utilizaran para la correcta declaracién de
los impuestos, como Unico objetivo evitar que la empresa caiga en impunidad por no cumplir lo que dice la
normativa legal vigente del Pais de la administracidn tributaria. Es por ello que se propone llevar un control
riguroso con los instrumentos realizados en el presente trabajo, puesto que han sido elaborados

exclusivamente para operar adecuadamente dentro de la empresa Quala Ecuador.
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*Conciliacién Facturacién Vs Declaraciones
Realizar una conciliacién entre la facturacion y las declaraciones presentadas en el formulario 104 es una
practica importante en el ambito de la gestidn tributaria y financiera de una empresa. La conciliacién entre
estos dos elementos tiene varios propdsitos y beneficios clave:
Identificar Errores y Discrepancias
o Cumplimiento Normativo
o Evitar Sanciones y Multas
o Transparenciay Confianza
o Planificacién Financiera
o Prevencién de Fraude Interno
o Identificacidon de Inconsistencias
o Correccidon Temprana de Errores

o Apoyo a Auditorias

La conciliacidn entre la facturacion y las declaraciones en el formulario 104 es crucial para garantizar la
precision, la coherencia y el cumplimiento normativo en la gestion tributaria de la empresa. Ayuda a prevenir
problemas legales, sanciones y conflictos, y contribuye a una gestién financiera transparente y eficiente. Es
por ello que se cred este instrumento, donde su informacién nace directamente de los Estado Financieros y de

los Mayores Contables que los emite el sistema contable de la empresa.
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Figura 14
Revision de Impuestos F103 y F104

Impuesto al Valor Agregado

VENTAS
CcODIGO CUENTA ‘ CASILLERO ENE ABR
4123 VENTAS NACIONALES 401 -
4234 VENTA DE OTROS PRODUCTOS 401 -
4345 VENTAS TARIFA 0% 401 -
4456 DEVOLUCIONES 402 -
4567 DESCUENTOS 401 -
TOTAL ° =
DIFERENCIA -
419 TOTAL, FORMULARIO 104 419 -
IVA VENTAS
CcODIGO CUENTA ‘ CASILLERO ENE ABR
2134 | IVA Ventas a1 -
2234 | IVA EN VENTAS ACT.FIJOS. -
2456 | IVA Ventas Otros 12% 422 -
TOTAL 5 &
DIFERENCIA -
499 TOTAL, FORMULARIO 104 499 -
Diferencia No Diferencia No
Material Material
IVA COMPRAS
cODIGO CUENTA CASILLERO ENE ABR
1234 | IVA Compras Bienes 12% 520-523 -
1345 | IVA Compras Servicios 520-523 -
1456 | IVA Compras Activos Fijos 521 -
TOTAL o =
DIFERENCIA -
5296'151’22' TOTAL, FORMULARIO 104 529 -
Diferencia No Diferencia No
Material Material
Retencidn en la Fuente de Impuesto al Valor Agregado
cODIGO CUENTA \ CASILLERO ENE ABR
2678 | Ret. IVA 30% Bienes 721 -
2789 | Ret. IVA 70% Servicios 723 -
2890 | Ret. IVA 100% Honorarios 725 -
2134 | Ret. IVA 100% Arriendo Pn 725 -
2345 | Ret. IVA 100% Liquidacion Compras 725 -
2567 | RET IVA 10% CE BIENES 721 -
2098 | RET IVA 20% CE SERVICI 723 -
TOTAL $ $ -
DIFERENCIA -
799 TOTAL, FORMULARIO 104 799 -
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Diferencia No

Diferencia No

Material Material
Retencién en la Fuente Impuesto a la Renta
CcODIGO CUENTA ‘ CASILLERO ENE ABR
2678 | Ret. Relacién de dependencia 352 -
2789 | SERV PROFESIONAL PN8 353 -
2890 | Hon. 10% Titulo Profesional 353 -
2134 | Hon. Extranjeros Serv. Ocasionales 25% 479 -
2345 | Hon. Personas naturales 8% 370 -
2567 | Personas Naturales 2% 357 -
2098 | Arriendo B. Inmueble Soc 8% 370 -
2678 | Arriendo B. Inmueble PN 8% 370 -
2789 | Compra Bienes 1% 362 -
2890 | Compra Activos Fijos 1% 362 -
2134 | Compra Loc. Materia Prima 1% 362 -
2345 | Compra Bienes No Prod. 1% 362 -
2567 | Compra de Suministros de Materiales 1% 362 -
2098 | Compra Rep. Herramientas 1% 362 -
2678 | Serv. Trans. Priv/Carga 1% 360
2789 | PROMOCION /PUBLICIDAD 2% 391 -
2890 | Por Otros Servicios 2% 391 -
2134 | Promocién/Publicidad 1% 359 -
2345 | Seguro/Reaseguro 1 x mil 372 -
2567 | PROMOCION PUBLICIDAD 1% 359 -
2098 | NOTARIOS REGIST PROP 8% 354 -
2765 | REGIMEN MICROEMPRESARIOS 396 -
2543 | RIMPE EMPREND Y NEG POPU 393 -
TOTAL, QAD 3
DIFERENCIA -
499 TOTAL, FORMULARIO 103 499 -
Diferencia No Diferencia No
Material Material
Retenciones en la Fuente del IVA que le han efectuado
CODIGO CUENTA \ CASILLERO ENE ABR
1355 IVA CREDITO TRIBUTARIO 609
609 TOTAL, FORMULARIO 104 -
DIFERENCIA -
Diferencia No Diferencia No
Material Material
cODIGO CUENTA ‘ CASILLERO ENE ABR
2478 ICE POR PAGAR 902 -
902 TOTAL, FORMULARIO 105 902

DIFERENCIA

Nota: Formato Revision de Formulario 103 y 104, Instrumento realizado en Excel
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*Revision de Comprobantes de Retenciones Clientes

En este instrumento se verd el cumplimiento de la emisiéon de comprobantes de Retencidon por los
pagos efectuados en el tiempo establecido, y en los porcentajes establecidos por la normativa, cabe resaltar
gue para validar la correcta aplicacién de retenciones se debe coger un 25% de las facturas registradas en el

sistema para determinar un % razonable y verificar que se cumple con la normativa.

Figura 19

Comprobantes de Retenciones Clientes

Codi
Fecha Cuenta Cﬁer:gtz Cliente # de factura Valor Ret. Fte.

Nota: Formato comprobante de Retencion de Clientes, instrumento realizado en Excel.

Los clientes pueden retener retencidn en la fuente y retencién en el IVA por motivos relacionados con el
cumplimiento tributario y la regulacion fiscal. Estas retenciones son mecanismos implementados por las
autoridades fiscales para asegurar la recaudacion adecuada de impuestos y prevenir la evasion fiscal.

Para garantizar este formato debemos tener en cuenta que:

1. Se debe colocar la fecha en la que se registro la retencion

2. En cuenta se debe escoger en: Rte. Fte o Rte. lva

3. Cddigo de cliente, lo asigna el sistema contable que tenga la empresa, por ejemplo: Alcocer Molina (00963)
4. N° de factura y N° de retencion se llena por default, ya sea que se tenga la informacion fisica o digital

5. Valor que se retuvo en Rte. Fuente

6. Como en toda empresa, se tiene una persona que hace el trabajo de generar retenciones se debe poner el

usuario que tengan definido, por ejemplo, Mbermello.
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Figura 20

Segun sistema contable

Dems
Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de . . % de er:n?s
Razodn Social requisitos

normativa

emision | autorizacién recepcion registro retencion

Observaciones

Ninguna que
v g . q
mencionar
Ninguna que
v g . q
mencionar
Ninguna que
v g ‘ q
mencionar

Nota: Formato segun sistema contable, Instrumento realizado en Excel.

Para hacer una validacidn que se cumpla a cabalidad este formato, es importante tener en cuenta lo que dice

el sistema contable de las empresas.

Basicamente lo que se debe garantizar en este formato es:

1. Fechaenla que se emitid la retencidn a la empresa

2. Fecha en la que el cliente autorizé la retencién emitida

3. Fecha enla que se recepto la retencion emitida por el cliente
4. Se coloca la Razoén social del cliente tal y como lo dice el SRI

5. % que se retuvo de la factura emitida por el cliente
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Para llenar este instrumento, se hace lo siguiente:

1. Bajar el Balance

2. Bajar los mayores contables

3. Para gastos de gestion se deben calcular los gastos declarados por 2% estipulado en la normativa
contra el valor de gastos de gestion declarados al mes revisado.

4. Siel valor del gasto de viaje sobrepasa el 3% mdaximo de deducibilidad se debe reconocer la diferencia
como un gasto no deducible.

5. Si el valor del gasto de promocidon sobrepasa el 20% maximo de deducibilidad se debe reconocer la

diferencia como un gasto no deducible.

Fase 4 — Seguimiento y Control
Como lo menciona Espinoza, (2023),
La herramienta de seguimiento y monitoreo servird como indicador como fuente de verificacion
supervisidn para este programa de control tributario, donde se crea un plan, se pone en accién, para
asegurar el cumplimiento y obtener recomendaciones, y el Unico insumo de verificacién utilizado en

la fase de seguimiento y monitoreo es la revisién de documentos (p. 46).

Para el presente trabajo se implementara un tablero de indicadores de gestion, también conocido
como tablero o panel de control, este archivo proporcionara una vista rapida y facil de entender del estado
actual y el rendimiento en diferentes dreas de la empresa y otros datos relevantes de la organizacion.

Los mismos suelen presentar la informacién en forma de graficos, tablas, mapas y otros elementos
visuales que permiten una comprension rdpida de la situacién. los datos se presentan en este tablero se
muestran de manera clara y concisa, lo que facilita la interpretacidon y comprension de la informacion, incluso
para aquellos que no son expertos en la materia.

Para el presente trabajo es importante tener un control de los indicadores de gestién al momento de
declarar sus impuestos, para ello se optd por agregar indicadores de primer, segundo y tercer nivel donde se

mostrara el avance significativo que ha tenido la empresa en sus obligaciones tributarias.
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Los Indicadores de Gestidn a aplicar al presente trabajo, son los siguientes:

Figura 34

Indicadores de Gestion

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

GESTION DE DOCUMENTACION

REDUCCION DE RIESGOS

EXACTITUD EN EL CALCULO DE
IMPUESTOS

RENDIMIENTO DE LA
DECLARACION DE IMPUESTOS

CARGA TRIBUTARIA EFECTIVA

Nota: Indicadores de Gestion, Instrumento realizado en Excel.

OBIJETIVO
Miden la capacidad de la
organizacién para cumplir
con sus obligaciones
tributarias dentro de los
plazos establecidos y de
acuerdo con las regulaciones
fiscales aplicables.

Miden la calidad y
organizacion de la
documentacion tributaria,
como las declaraciones de
impuestos, facturas y otros
registros relacionados.

Indican la capacidad de Ia
organizacién para identificar
y mitigar riesgos fiscales,
como la evasion de
impuestos o la falta de
cumplimiento normativo.

Evallan la precisién de los
calculos de impuestos,
evitando errores que puedan
resultar en sanciones o
multas.

Miden la efectividad en Ia
preparacion y presentacion
de las declaraciones de
impuestos, incluyendo la
veracidad de la informacion
proporcionada.

Miden la relacién entre los
impuestos pagados y los
ingresos generados, lo que
permite evaluar la eficiencia
tributaria.
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FORMULA

Cumplimiento Tributario (%)
= (Total de Obligaciones
Cumplidas / Total de
Obligaciones Totales) * 100

indice de Cumplimiento de
Gestidon de Documentacién
(%) = (Documentos
Cumplidos / Total de
Documentos Requeridos) *
100

indice de Reduccién de
Riesgos (%) = (Riesgos
Reducidos / Riesgos Totales)
*100

indice de Exactitud en el
Calculo de Impuestos (%) =
(Calculos Precisos / Total de
Calculos) * 100

indice de Rendimiento de la
Declaracién de Impuestos (%)
= (Declaraciones Correctas /
Total de Declaraciones
Presentadas) * 100

Carga Tributaria Efectiva (%)
= (Impuestos Pagados /
Ingresos Totales) * 100



Tener indicadores de gestidn en el ambito de la tributacién dentro de una empresa ofrece una serie
de beneficios significativos. Estos indicadores proporcionan informacion valiosa para medir, evaluar y mejorar
la eficiencia y efectividad de los procesos tributarios. Aqui hay una conclusion sobre por qué tener indicadores
de gestidén en tributacidon es beneficioso:

o Medicién Objetiva del Desempeno: Los indicadores de gestion brindan mediciones objetivas y
cuantificables del desempefiio de la empresa en materia tributaria. Esto permite evaluar con precision
como la organizacién estd cumpliendo con sus obligaciones fiscales y tomar decisiones informadas.

o Identificacion Temprana de Problemas: Los indicadores pueden sefialar areas donde hay problemas
o desviaciones en el cumplimiento tributario. Esto permite detectar problemas a tiempo y tomar
medidas correctivas antes de que se conviertan en problemas mas graves.

o Toma de Decisiones Informadas: La informacidn proporcionada por los indicadores de gestion ayuda
a los lideres de la empresa a tomar decisiones informadas sobre estrategias tributarias, planificacién
financiera y asignacion de recursos.

o Optimizacion de Procesos Tributarios: Al evaluar el desempefio a través de indicadores, la empresa
puede identificar oportunidades para mejorar la eficiencia en los procesos tributarios, reduciendo
costos y recursos.

o Cumplimiento Normativo: Los indicadores ayudan a asegurar que la empresa cumpla con las
regulaciones tributarias y evite sanciones o multas por incumplimiento.

o Mitigacion de Riesgos: Al monitorear indicadores, la empresa puede identificar riesgos potenciales en
materia tributaria y tomar medidas para mitigarlos.

o Comunicacion con Partes Interesadas: Los indicadores de gestion en tributacién pueden ser
herramientas efectivas para comunicar el desempefio fiscal de la empresa a partes interesadas,
incluyendo inversores, accionistas y autoridades fiscales.

o Mejora Continua: Al medir y evaluar constantemente el desempefio tributario, la empresa puede

implementar mejoras continuas en sus procesos y politicas fiscales.
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En resumen, los indicadores de gestidn en tributacion proporcionan informacién clave para la toma de
decisiones, la mejora de procesos y la mitigacién de riesgos en el ambito fiscal. Estas herramientas permiten
gue la empresa se mantenga en cumplimiento con las regulaciones tributarias, optimice su gestion financiera

y fortalezca su posicién competitiva en el mercado.

c. Estrategias y/o técnicas

Los conceptos utilizados en este andlisis determinaron los niveles de cumplimiento basados en la
normativa vigente. Se apoyaron en diversos autores y técnicas de investigacion como la exploratoria y
descriptiva que se centraron en analizar las caracteristicas de la poblacion analizada. Esto ayudé a detallar
como son y cédmo se presentan las diferentes situaciones para realizar un trabajo adecuado. El presente
también contribuye a observar la situacion actual del Empresa Quala Ecuador, para proponer mejoras y
recomendaciones de acuerdo al ente de control.

El presente proyecto es con el objetivo de dar solucidn a los procesos que se mantienen en la empresa,
el estudio se basd en un examen documental para construir una evaluacion que describa el rendimiento de los
colaboradores de la empresa y encuestas al departamento contable, en donde se vio la necesidad de
implementar instrumentos que permitan dar apoyo a las decisiones y control oportuno con la administracién
tributaria vigente.

Para asegurarse de que todos los instrumentos expuestos se rigen y se cumplen los deberes tributarios,
asi como para garantizar que se alcanzan las fechas y plazos debidos, se disefid el programa y se entregd a la

empresa, para el cumplimiento tributario.

1.2. Validacidn de la propuesta

Validar la propuesta presentada sobre la aplicacidn correcta, utilizando los criterios de los expertos sobre

el Programa de Control Tributario en la empresa Quala Ecuador.
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Tabla 13

Definicion del perfil del validador

NOMBREY ANOS DE PROFESION CARGO
APELLIDO EXPERIENCIA

Ingeniera en Contabilidad y Jefe de Auditoria
Auditoria, Master en

PAOLA MORALES 8 Administracion de Empresas
Ingeniera en Contabilidad y Jefe de Planeacién
Auditoria, Mast
KARINA JURADO 9 udrtoria, Viaster en Financiera y Tesoreria
Administracion de Empresas
Ingeniero en Contabilidad y Auditor Sr.
RICHARD HARO 7 Auditoria
Ingeniero en Contabilidad y Auditor Sr.
CRISTHIAN VARGAS 6 Auditoria
Ingeniero en Contabilidad y Jefe de Compensacién
ELIANA MATEUS 10 Auditoria, Especialista en Procesos o Eiaieser

Nota: Profesionales que validan la propuesta

Las encuestas realizadas a nuestros profesionales nos permitieron evaluar la pertinencia y
representatividad de nuestra propuesta de aplicacién y la aplicabilidad de nuestra sugerencia en la compaiiia

respectivamente.

Tabla 14

Escala de evaluacion de criterios

Criterios Evaluacion segln importancia y representatividad

78



Ni de

En total En acuerdo, ni Totalment
De
desacuerd desacuerd en ede
acuerdo
o) o desacuerd acuerdo
o
Impacto 1 4
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 4

Nota: Formato escala de evaluacion de criterios.

El enfoque en el que se ha desarrollado esta investigacion ha sido determinado como éptimo por
expertos con muchos afios de experiencia laboral/profesional que utilizan la escala de evaluacién de criterios.
La mayoria estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en el desarrollo de la misma, ya que cumple con los
criterios de aplicabilidad, conceptualizacién, oportunidad y pertinencia, misma que serd satisfactorio para

poder ejecutar en la empresa Quala Ecuador.
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CONCLUSIONES

Se contextualizé los fundamentos tedricos sobre la gestidn tributaria de la empresa, ya que es esencial
para comprender la importancia de una gestion tributaria efectiva y cdmo aplicarla en la practica. La
actividad es que esta contextualizacién ofrece una serie de beneficios significativos para la empresa 'y
su capacidad para cumplir con sus obligaciones tributarias y aprovechar oportunidades fiscales de
manera eficiente mediante la actualizacidon de sus conocimientos sobre temas relacionados con la

fiscalidad.

Se realizd un diagndstico a través de la utilizacion de herramientas de investigacidon en la cual se
identificd la falta de actualizaciones tributarias, se defini6 manejar las técnicas de investigacién, en
este caso se utilizd la revision documental y se realizé una encuesta para recoger los datos facilitados
por los colaboradores del departamento contable, es por ello que se evidencié el estado del

cumplimiento tributario.

El estudio se realizé a partir del reconocimiento de la empresa que permitié identificar los riesgos y
debilidades de la administracion tributaria. Es por ello que se elaboraron 6 instrumentos que
permitirdn que faciliten el cumplimiento de la normativa tributaria ya que es una practica que tiene
un impacto positivo tanto en la operacidn interna de la empresa como en su relacidon con el entorno
externo. Esto también contribuird a una gestion financiera sdlida, una buena reputacién empresarial y

una contribucidn positiva a la sociedad en general.

De acuerdo con criterios de evaluaciéon como impacto, aplicabilidad, conceptualizacidn actual, calidad
técnica, viabilidad y pertinencia, se evalué adecuadamente la validacidon de la propuesta de estudio
con las opiniones de expertos fiscales. Recibid una buena calificacién por parte de profesionales con

formacion académica y experiencia laboral, avalando su total acuerdo.
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RECOMENDACIONES

Dado que la normativa tributaria es susceptible de revisiones y modificaciones con regularidad, es
importante impartir capacitaciones continuas sobre estas novedades o cambios a los trabajadores,
para asi formar una cultura tributaria que cumpla a cabalidad con la administracién tributaria, asi
mismo esta debe planificarse y organizarse cuidadosamente para no tener problemas futuros

dentro de la empresa.

Ejecutar una verificacion aleatoria cada trimestre del control tributario que permita validar la
informacién presentada al ente de control, con el fin de detectar mejoras y aplicar medidas
correctoras para garantizar que las actividades y operaciones que contribuyen a la eficacia del
funcionamiento de la empresa se realizan correctamente con el fin de cumplir con las obligaciones

tributarias.

Cumplir con la aplicacion de los instrumentos de control definidos en el desarrollo de este trabajo,
para que toda actividad y operacion tributaria dentro de la empresa se respalde en los procesos
confiables que sustenta cada instrumento tal y como dice lo determina la normativa, para asi evitar

ser observados por problemas futuros con la administracién tributaria.
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ANEXOS

ANEXO 01

Programa para el Control Tributario

Aplicar la encuesta que permite aplicar la hormativa exclusiva del sector privado para cumplir los requisitos
de la Administracion Tributaria.

Preguntas

¢La empresa Quala Ecuador ha cumplido puntualmente sus obligaciones
tributarias?

¢ Conoce usted si se encuentran implementados procedimientos o instructivos para
las distintas areas de contabilidad?

¢La documentacion de procesos de las areas de comprasy contratacion de servicios
3 |son entregados en los tiempos establecidos por parte de las otrasareasde la
companiia?

¢Cree usted que se mantiene una organizacién apropiada de documentos que
puedan ser utilizados o verificados en procesos futuros?

¢La empresa promueve capacitaciones y actualizaciones al drea contable sobre las
obligaciones tributarias?

¢Conoce usted si la empresa ha pagado multas e intereses por motivos de no haber
cumplido con las obligaciones tributarias?

El sistema que tiene el area contable, facilita los datos fiables para el
cumplimiento de la hormativa?

¢ Cree necesario realizar auditorias semestrales para el cumplimiento de
obligaciones tributarias?

¢;La compafiia ha llevado a cabo una estrategia de planificacion con el fin de
aprovechar beneficios fiscales?

¢Opina usted que la implementacién del programa de control tributario contribuira

10
a la mejora del rendimiento en el departamento contable?




