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INFORMACIÓN GENERAL 

 

Contextualización del tema 

 

A nivel mundial, cualquier Estado buscan alcanzar el bienestar de sus ciudadanos, es 

decir lograr o alcanzar sus objetivos macroeconómicos para buscar las mejores alternativas 

considerables que enfrente las posibles circunstancias de los mercados, por lo que los países  

deben considerar una política económica que permita generar un moderación económico, 

identificados generalmente en los cambios de ciclos económicos o fluctuaciones financieras, que 

se relacionen directamente al crecimiento o depreciación de la economía, relacionados 

prioritariamente de acuerdo al  incremento o disminución del Producto Interno Bruto (PIB) del 

país.  

 

La política fiscal de un país es considerado como un pilar fundamental en el desarrollo 

económico, por ser el origen de ingresos públicos, así como de la influencia en la administración 

y participando de ese modo al desempeño de los objetivos económicos y sociales, para cumplir 

este fin utiliza diversas herramientas en el perfeccionamiento de las funciones e intervención 

entre los que están: gasto público, control de precios, subsidios, tributos y los impuestos, 

estableciendo leyes, normativas y estatutos legales, de esta forma genera empleo y atraer 

inversiones. 

 

En el artículo 293 de la Constitución (2008), establece:  

 

El sistema económico es solidario y social; reconoce a las personas como sujetos y 

objetivos; lucha por una relación equilibrada y dinámica entre la sociedad, el Estado y el 

mercado de acuerdo con la naturaleza; su finalidad es garantizar la producción y el desarrollo 

de las condiciones inmateriales y materiales. La reproducción asegura una vida mejor Integrará 

forma de organización económica privada, pública, mixta, de gran escala y solidaria, así como 

otras formas especificadas en la constitución. La economía de masas y solidaria estará regulada 

por ley e incluirá a cooperativas, asociaciones y sectores comunitarios. 
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Mediante esta se quiere encontrar la redistribución de ingreso incrementando la caja 

fiscal, sin embargo, esto no ha impedido la fuga de capitales fuera del país, principalmente en el 

ISD entre otros regulares.  

 

Desde 2008, Ecuador ha introducido una serie de medidas destinadas a limitar las 

importaciones y aumentar sus precios; el objetivo es limitar su consumo y así controlar la salida 

de dinero del país, lo que ha contribuido a amenazar la balanza de pagos y el sistema de 

dolarización. estabilidad, y el sistema dolarizado depende necesariamente de los tipos de 

cambios del dólar a nivel nacional. 

 

Así también la Normativa Tributaria actual, aplicable al ISD, en el art. 158 de la Ley 

Reformatoria para la Equidad Tributaria (2007): 

 

Son sujetos pasivos del Impuesto a la Salida de Divisas las personas naturales, sucesiones 

indivisas y las sociedades privadas, el estado diversos instrumentos para desarrollar sus 

funciones e intervenir en la política económica, como impuestos, subsidios, controles de 

precios de mercado y gasto público, así como leyes, regulaciones que intentan crear 

empleos y atraer inversiones. 

 

El ISD fue creado como una forma de disminuir las salidas de divisas en el territorio 

ecuatoriano hacia otros países, considerado principalmente productos del consumo masivo de 

artículos extranjeros, así mismo los sectores donde los principales productos no se localizaban 

dentro del Ecuador con la obligación de realizar transacciones e intercambios por ende pagar el 

5% del ISD, dejando a un lado los productos ecuatorianos. 

 

Las empresa de la ciudad de Quito que prestan sus servicio y representar a algunas de 

las marcas de telecomunicaciones y fibra óptica como Conecel, CNT, Telefónica, Puntonet 

Telconet, que son reconocidas dentro de industria del país, para cumplir con la credibilidad que 

caracteriza a Milestone, se ve en la necesidad de importar regularmente material con una amplia 

gama de equipos y dispositivos de última generación, garantizando así la eficiencia y 

confiabilidad en sus proyectos y operación, por lo que  por este motivo muchos de estos se 

acogen a la restitución del crédito tributario que se genera al ISD.  
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Los contribuyentes deben de presentar información particular para poder acceder a 

dicha devolución según los parámetros que establece la Administración Tributaria, la falta de 

conocimiento del proceso de devolución del impuesto en las empresas grandes y pequeñas que 

generan dicho beneficio conlleva a que el beneficio no se aplique a las empresas en mención 

misma que deduce del impuesto a la renta, esto es beneficioso a nivel fiscal y a nivel contable. 

 

La empresa Milestone Technologies Cía. Ltda. se ve en la necesidad de importar 

regularmente material con una amplia gama de equipos y dispositivos de última generación, 

garantizando así la eficiencia y confiabilidad en sus proyectos y operación, por lo que por este 

motivo muchos de estos se acogen a la restitución del crédito tributario que se genera al ISD. 

Los contribuyentes deben de presentar información particular para poder acceder a dicha 

devolución según los parámetros que establece la Administración Tributaria, sin embrago la 

celeridad con la que la documentación que exhiben el papeleo correspondiente para la 

devolución del C.T. por el mencionado gravamen. 

 

Por tanto, en la empresa se propone un análisis minucioso de cada importación y partida 

arancelaria, así también de un nuevo modelo de negocio con proyectos estratégicos centradas 

en estrategias corporativas y de negocios que da la posibilidad de diseñar un mapa estratégico 

e indicadores.  

 

Problema de investigación 

¿Cómo es el proceso adecuado para la Devolución del Impuesto a la Salida de Divisas 

(ISD) en la Empresa Milestone Technologies Cia. Ltda.? 

 

Objetivo general 

Establecer el proceso de Devolución del Impuesto a la Salida de Divisas en la Empresa 

Milestone Technologies Cia. Ltda., para obtener un beneficio tributario a través de la 

aplicación de la normativa vigente.   

 

Objetivos específicos 

• Contextualizar el fundamento teórico acerca de la devolución del Impuesto a la Salida 

de Divisas, dentro del sistema tributario ecuatoriano. 
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• Diagnosticar, mediante la aplicación de instrumentos de investigación el conocimiento 

del Departamento Financiero acerca de los procesos de devolución de ISD en la empresa 

investigada. 

 

• Diseñar una propuesta que efectúe con los parámetros que se generan en la normativa 

dentro del contexto legal y económico para acceder a la devolución del ISD 

 

• Validar mediante el criterio de los expertos la aplicabilidad de un modelo de devolución 

de ISD en la empresa Milestone Technologies. Cia. Ltda. 

 

 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

 

La vinculación con la sociedad se logrará mediante la correcta difusión del sistema 

tributario, aplicable al gravamen al ISD, a través de un el análisis minucioso de cada importación 

y partida arancelaria que pueda replicarse en otras empresas. 

 

El beneficiario primordial Empresa Milestone, ya que con esta información se pretende 

establecer los procesos tributarios adecuados que permiten el manejo asertivo de la cancelación 

de gravamen a la Salida de Divisas ISD y su devolución, mejorando, así, el flujo empresarial, de 

esta manera el personal de la empresa siempre estará a la vanguardia y actualización de los 

conocimientos en cuanto a la normativa que emplean para el proceso del pago del ISD y su 

correcto proceso de recuperación, especialmente si se trata de importación de alta gama en el 

campo de la telecomunicación. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1 Contextualización general del estado del arte 

 

La Política Fiscal en el Ecuador 

 

Las contribuciones forman parte fundamental tratada dentro de la política fiscal en el 

estado ecuatoriano, teniendo en cuenta el cumplimiento del pago constituyen uno de los pilares 

para dentro del presupuesto general del estado obligatorios para cumplir con las acciones 

concernientes al gasto público, además permite al país poseer financiamiento. Según lo 

dispuesto en la Constitución de la República Ecuatoriana vigente desde el año 2008, la política 

tributaria debe promover la redistribución de la riqueza y debe priorizar los impuestos 

obligatorios y progresivos, siendo éstos aquellos que gravan gradual y directamente la renta o 

utilidad de las personas o empresas. 

 

Cualquier variación en el contexto macroeconómico, producida por cambios de 

normativa, influye en el rendimiento de la Administración Tributaria, por ejemplo: 

 

• Aumento del PIB, conlleva una revisión de las bases imponibles gravadas. 

• Incremento de la inflación, repercute en el comportamiento de la recaudación. 

• Disminución del empleo, implica reducción de las bases imponibles. 

• Comportamiento del comercio exterior, involucra controlar de una mejor forma los 

movimientos de importaciones y exportaciones. 

 

Dentro de la política, como parte de los ingresos del país, se conceptualiza la normativa 

tributaria como, por ejemplo: procedimientos operativos, impuestos, tasas, contribuciones, 

creados con la finalidad de que la sociedad contribuya con el Fisco y de esta manera fomentar 

una cultura tributaria. 

 

El artículo 300 de la Constitución de la República del Ecuador (2008) establece: "La 

política tributaria promoverá la redistribución y estimulará el empleo, la producción de bienes y 

servicios y el comportamiento ecológico, social y económico responsable". 
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Las entidades ejecutoras de la política tributaria se denominan Administraciones 

Tributarias y son de tres tipos: Central, Seccional, y De Excepción que se expone a continuación:  

 

Tipos de Administración Tributaria 

Figura 1 

Tipos de Administración Tributaria 

 

Nota: Tipos de Administraciones Tributarias según el SRI, tomado de  (Nuñez Jibaja, 2019)  

 

Con este antecedente, la Administración Tributaria Central en el Ecuador representada 

por el Servicio de Rentas Internas (SRI), en el último período ha enfocado sus esfuerzos hacia 

una mejora en el acatamiento de las compromisos de los contribuyentes, especialmente 

dirigidos al Impuesto a la salida de divisas considerado como impuesto directo, este  tributo 

debe ser cancelado por todos los individuos naturales; sucesiones  indivisas;  y  sociedades  

privadas,  nacionales  y  extranjeras,  según  lo  dispuesto  en  la normativa legal del Ecuador. 

 

En el Ecuador como estado provee a sus ciudadanos ciertas exenciones en los tributos, 

las cuales se les denomina gasto tributario los que constituyen los ingresos que el país como tal, 

deja de percibir lo que denota el otorgamiento de concesiones tributarias, lo que produce  un 

estímulo para que los actores económicos se animen a invertir en acciones de fabricación, 

producción y mercantilización, activando el patrimonio del estado Ecuatoriano, 

pertinentemente  planificadas y definidas que respondan a los objetivos, beneficiando a 

determinado grupo de ciudadanos que contribuyen así también buscando fomentar el 

crecimiento y desarrollo económico de todos sus habitantes. 
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Otro punto importante que hay que anotar es que dentro de la política fiscal tributaria 

se encuentra ligado netamente al Presupuesto general del Estado porque es el principal 

instrumento para la medición de los ingresos y gastos económicos que determinan ciertamente 

la necesidad de un Estado en la toma de medidas relativas, gasto público, endeudamiento 

interno y externo del Ecuador y en el escenario de los organismos y sujetos autónomos, es decir 

esta incidencia proporciona el análisis de las variables macroeconómicas del país, por tanto su 

importancia en conocer a cerca del Prepuesto General del Estado.  

* Presupuesto del Estado 

 

Según definición publicada por el Ministerio de Finanzas (2023) establece: 

El presupuesto general nacional es una estimación de los recursos económicos del 

Ecuador; es decir, hay ingresos por ventas de petróleo, ingresos fiscales, etc., pero 

también hay costos asociados. a los servicios, educación, salud, vivienda, agricultura, 

seguridad, transporte, electricidad, etc., todo lo concerniente a cubrir las necesidades 

identificadas en los sectores y a la planificación de programas de desarrollo. 

 

 El ingreso es uno de los componentes principales del Presupuesto General del Estado 

(PGE), y a su vez los tributos constituyen la mayor parte de ingresos en el presupuesto, por lo 

cual su existencia queda por demás justificada. 

 

Figura  1 

Presupuesto General del Estado para el 2023 
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Nota: El Impuesto a la Salida de Divisas recaudaría un 6% en el 2023, tomado de  (Nuñez Jibaja, 

2019)  

  

Según estos datos acerca de los Ingresos de las Proformas Presupuestarias 2022 y 2023 

se evidencia que los ingresos correspondientes a la recaudación especialmente a lo que 

corresponde a las proyecciones de recaudación tributaria con un incremento del 19%, 

corresponde al Impuesto a la Salida de Divisas recaudaría un 6% es decir el 972.5 M según 

proforma presentada en el año 2022. 

  

 Para la recaudación de estos recursos económicos que las autoridades del país 

proyectan  es preciso e inevitable encargar a la Administración Tributaria Central es atribuida al 

Presidente de la República, quien a su vez mediante ley delega a los organismos pertinentes 

para el control de tributos nacionales, entre estos se puede mencionar a la Servicio Nacional de 

Aduana del Ecuador (SENAE) encargada de la gestión aduanera y al Servicio de Rentas Internas 

(SRI) responsable de la recaudación tributaria interna. “El primer trimestre del 2023, mantiene 

la tendencia del 2022 con un monto de ingresos por impuestos de USD 3.708,28 millones de 

este valor el 202,70 correspondientes al Impuesto a la Salida de Divisas” (Ministerio de Finanzas, 

2023). 
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Figura  2 

Ingresos Tributarios y no tributarios 

 

Nota: Ingresos Tributarios y no tributarios, tomado de e-SIGEF – tomado de (Ministerio de 
Economía y Finanzas) 

 La recaudación correspondiente al impuesto del ISD según cifras dispuestas en la tabla 

en la parte superior, en los dos años ha sufrido una baja de un 0,17 % en los dos periodos  en 

comparación con el mismo período del año anterior, teniendo en cuenta que el SRI impone una 

nueva tarifa reducida con la finalidad de fomentar la inversión y comercio internacional 

mediante la oportunidad de importación y exportación con precios más accesibles y 

competitivas, estimulando de esta forma la creación de nuevas plazas de trabajo y con este el 

crecimiento económico en el Ecuador.     

 

* Sistema Tributario  

 

 Es preciso, sin embargo, antes de saber a ciencia cierta lo que es el ISD, conocer cuáles 

son los tipos de Impuestos que dentro del país se manejan, entre los impuestos que administra 

el Servicio de Rentas Internas, con el fin de trasladar estos recursos al Estado, y entre los 

principales están los siguientes: 
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Figura  3 

Tipos de Impuestos 

 

Nota: Impuestos establecidos por el SRI, tomado de (Servicio de Rentas Internas, 2023) 

* Tasas  

 

 El gravamen nombrado como tasa, generalmente el Estado actúa como ente público y 

compensa una necesidad colectiva. Los usuarios generarán a voluntad producir el gravamen, se 

concreta en impuestos individualizadas determinados para sujetos para establecer la validez y 

contenido de la obligación del Derecho Público.  

 

Según Altamirado (2019) 

 

El proceso de decisiones individuales de demanda, que posteriormente constituye el 

comportamiento agregado de nuestra economía, conlleva consideraciones 

presupuestarias que involucran al sector productivo, el cual, al percibir posibles 

incrementos o decrementos en la demanda de sus consumidores, podría aumentar o 

reducir su nivel de producción, en forma consecuente con el mercado (p. 15). 
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 La tasa es el tributo que ha forjado muchas disconformidades y problemas relación de 

su caracterización “específicamente como tributo directo que pagan los ciudadanos o empresas 

privadas al Gobierno por el servicio prestado” (Balseca, 2022, p. 28). En las tasas existe 

vinculación entre el pago de una tarifa y la prestación del servicio público, debe concebir que la 

tasa es un tributo vinculado, significa que el hecho generador está compuesto por un servicio 

público, que es cuantificable y visible en respecto al contribuyente. 

  

* Contribuciones especiales  

 

Son tributos cuya obligación tiene como fin imponible las contribuciones especiales son 

los tributos correspondidos en razón de beneficios individuales o colectivos, el beneficio que los 

particulares obtienen como consecuencia de la realización de una obra pública que realizan de 

la realización de una o más obras públicas o de actividades especiales de perfeccionamientos 

por parte del Estado.  

 

El autor Blacio (2022) menciona que: 

 

La obra pública que se ejecuta por el pago de una contribución especial además de 

beneficiar a la colectividad, beneficia también en forma directa e individual a los 

propietarios de los inmuebles que están dentro de la zona de beneficio o de influencia. 

Tómese en cuenta que cuando se realiza una obra pública de real importancia se 

produce el incremento del valor de los inmuebles que están a su alrededor (p. 1).  

 

Las contribuciones especiales son un tipo de impuesto que se aplica a una categoría 

específica de personas o empresas que se benefician directamente de un proyecto público o una 

mejora en la infraestructura. Estos impuestos se utilizan para financiar proyectos de desarrollo 

local, como la construcción de carreteras, pavimentación de calles, alcantarillado u otras 

mejoras que incrementen el valor de la propiedad en una determinada área. 

 

El pago de la contribución en razón del beneficio, la contribución especial que se ha 

determinado y la deforman la naturaleza jurídica de las mismas, ilegal, situación injusta y hasta 

inconstitucional que ha generado muchos contrastes que ha causado en él un profundo malestar 

difícil de enmendar.  
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* Tipos y clases de contribuyentes 

 

Existen los siguientes tipos de contribuyentes: 

 

*Personas Naturales 

 

Esta formado de ciudadanos, nacionales o extranjeras, que ejercen una actividad 

económica lícita. 

 

Aquellas personas naturales que ejerzan una actividad económica deberán registrarse 

en el RUC; emitir y adjudicar comprobantes de venta acreditados por el SRI por todas 

sus actividades comerciales y exhibir declaraciones de impuestos de acuerdo a su 

movimiento económico. Se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a 

llevar contabilidad (SRI, 2022). 

 

Entre las obligadas a llevar contabilidad están: consideradas todas los individuos 

nacionales y extranjeras quienes desempeñen alguna actividad económica y que deberán 

cumplir obligatoriamente las siguientes circunstancias:  

1. Iniciar con capital propio que supere las 9 fracciones básicas desgravadas del ISD 

del período fiscal inmediato anterior. 

 

2. Contar con ingresos brutos anuales de su actividad económica, del periodo fiscal 

inmediato anterior, que supere las 15 fracciones básicas desgravadas del ISD. 

 

3. Tener costos y gastos anuales, de su actividad empresarial del periodo fiscal 

inmediato anterior, que supere las 12 fracciones básicas desgravadas del ISD. 

 

*Personas Jurídicas 

 

Realizan actividades económicas lícitas amparadas en una figura legal propia. Estas se 

dividen en privadas y públicas, de acuerdo al documento de creación, así este grupo comprende 

a todas las instituciones del sector público, a las personas jurídicas bajo control de las 
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Superintendencias de Compañías y de Bancos, las organizaciones sin fines de lucro, los 

fideicomisos mercantiles, las sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente del de 

sus miembros. 

 

* Estados de los contribuyentes. - Los contribuyentes inscritos pueden encontrarse en uno de 

los siguientes estados: 

 

Figura  4 

Estados de los contribuyentes 

 

Nota: Descripción Estados de contribuyentes sus diferentes tipos, tomado de (Servicio de 

Rentas Internas, 2023) 

 Según el SRI al hablar o referirse al Estado de Contribuyentes se debe comunicar de 

forma oportuna y verídica a la Administración Tributaria los cambios que existieran para su 

debida determinación al estado del RUC regulada por la existencia de información financiera. 

 

Impuesto a la Salida de Divisas 

 

Las regulaciones de la salida de divisas en todo el mundo instituyen una política 

invariable y competitiva, pretende resguardar la economía sistematizando el proceder de los 

interesados al formalizar compras o adquisiciones externamente a la frontera territorial 

nacional, este tipo de medidas llevan a un incremento económico general a corto plazo, 

pudiendo corregir constituye: Fuente (2019) “el traslado o transferencia de divisas en efectivo 

al extranjero, emisión o giro de cheques, retiros, envíos o pagos a excepción de compensaciones 
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realizadas sin intermediación del sistema financiero, en el Ecuador” (p. 16) el Estado impulsa el 

ISD. 

 

Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en Ecuador Registro Oficial (2007) No. 242, 

misma que entró en vigencia en el año 2008, generan con base en el valor de las 

operaciones y transacciones económicas y financieras realizadas en el exterior, con o sin 

intervención de unidades del sistema financiero ecuatoriano.  

 

Cuando intervienen estos organismos el débito se efectúa desde cualquier institución 

bancaria nacional o extranjera residente en el Ecuador que es un impuesto recaudado por el 

Servicio de Rentas Internas, cuyo objeto es el de transferir los recursos financieros a otros países. 

 

El autor Ugarte (2020), considera:  

 

Se establece como un gravamen regulador, ya que alimenta la proporción de 

participación considerado para la recaudación del Presupuesto del Estado, lo que 

pretende la imposición es aquietar la evasión o fuga de algún capital o alguna inversión, 

y que esta obviamente se mantenga en el territorio, los datos estadísticos exponen que 

éste se ha transformado asimismo en un gravamen recaudador.  

 

De acuerdo con esto el Estado ecuatoriano promueve la participación a la recaudación 

y participación en cuanto a las contribuciones de impuestos, tasos o contribuciones especiales 

que generen un incremento en el PGE, forjando una contribución responsable dentro del 

territorio del país.  

 

De acuerdo a Fuente (2019) 

 

La transferencia, envío o traslado de divisas, sea en efectivo o mediante el giro de 

cheques, se incluyen también compensaciones internacionales, realizadas o no con la 

intervención de las instituciones que integran el sistema financiero. La   tarifa   del   

impuesto   a   la   salida   de   divisas   fue creciendo gradualmente hasta llegar al 5%. (p. 

3- 4) 
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Como referencia en la siguiente tabla formulada el SRI ha desarrollado la siguiente tabla 

que muestra la recaudación real de varios impuestos administrados por el IRS durante el ciclo 

2022, en la que se observa cooperación con el impuesto cambiario. 

 

Figura  5 

Variación en la Recaudación Tributaria 

 

Nota: Variación en la Recaudación Tributaria, tomado de (Servicio de Rentas Internas, 2023) 

 Como se observa la recaudación del ISD existe una variación en los años 2019 y 2020, 

en el trimestre de abril, mayo y junio la aplicación de una proporción superior no baja la base 

imponible de acuerdo a los daros de meses y años pasados, comprobando que no existe una 

correspondencia recíprocamente conveniente entre el coste del impuesto y su base imponible.  

 

* Transacciones exentas del ISD 

 

La ley para la equidad tributaria Art. 159 (2018), establecen exenciones para el ISD, son 

las siguientes: 
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• El dinero en efectivo en un monto equivalente hasta 1000 USD y /o un monto 

igual a 3 salarios básicos unificados. 

• Las transferencias, envíos, traslados efectuados al exterior, exceptuando las 

realizadas con tarjetas de crédito o débito $5000. 

• Los pagos de intereses y capital por percepciones de créditos al exterior que 

deben registrarse en el Banco Central del Ecuador. 

• Los desembolsos efectuados al exterior por directores y operadores de las 

ZEDE2 

• Por importación de servicios o bienes relacionados con el giro de la actividad 

económica. 

• Pagos realizados en el extranjero por concepto de dividendos distribuidos 

después del pago del ISD (IR). 

• Rendimientos financieros. 

• Pagos por importaciones de consumo. 

• Transferencias efectuadas por pagos de estudios en el exterior, tanto de tercer 

como de cuarto nivel. 

 

Es importante tener en cuenta que las exenciones del ISD pueden cambiar con el tiempo 

debido a cambios en la legislación fiscal. Además, las limitaciones y exenciones específicas 

pueden variar según la circunstancia individual y la naturaleza de la transacción. 

 

 

1.2. Proceso investigativo metodológico 

Tipo de investigación 

 

*Mixta:  

 

Hernández, et al., (2018)  

Son un conjunto de procesos de investigación sistemáticos, empíricos y críticos que 

implican la recopilación y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos proporciona 

una imagen precisa y detallada de variables, características o fenómenos específicos, lo 

que permite identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables (p. 26). 

 



 

17 

En la investigación se aplicará los instrumentos investigativos para obtener la 

información cuantitativa y cualitativa por medio de una encuesta y la entrevista para considerar 

información recopilada, pudiéndose determinar la forma directa datos que contribuyan al 

desarrollo de este proyecto, de esta forma se puede relacionar las tendencias y proceso 

adecuado en cuanto al tema referido al de devolución del ISD.  

 

Alcance de la Investigación: 

 

*Investigación Descriptiva 

Hernández Sampieri, et al., “Estudios descriptivos son la base de las Investigaciones 

correlaciónales. Proporcionan información para llevar a cabo estudios explicativos” (p. 34). 

 

La clasificación o categorización de un estudio o proyecto de investigación según sus 

objetivos, enfoques y métodos utilizados, en otras palabras, este establece el propósito general 

de la investigación y define cómo se abordará el problema de investigación, por ende, el 

presente estudio es de tipo descriptivo el cual, según por tal motivo, gracias a esta investigación 

se pudo describir el fenómeno de estudio, es decir, Devolución Del ISD. 

 

Diseño de Investigación  

*No experimental  

El diseño de la investigación se refiere a la estructura y planificación general para lograr 

los objetivos planteados en la exploración, además es un estudio o investigación no 

experimental que se ejecuta sin manipular o direccionar premeditadamente las 

variables (Burdiles, 2019).  

 

Por eso se utilizará un diseño no experimental, el cual, porque busca establecer la 

relación entre dos variables, en este caso, Devolución Del Impuesto A La Salida De Divisas y el 

caso práctico en la empresa Milestone a través de los análisis estadísticos para evaluar la 

relación entre las variables, esto garantiza la validez y confiabilidad de los hallazgos obtenidos.  

 

Población y Muestreo: 

 

*Población 

Hernández et al., (2020) La población de investigación se refiere al conjunto completo 

de individuos. 
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La población para la empresa Milestone consta de 12 colaboradores que se desempeñan 

en los diferentes departamentos de la organización, mismos que conforman el grupo de interés 

para el estudio.  

 

*Muestra 

La muestra en la investigación se refiere al proceso de seleccionar una muestra 

representativa de la población de estudio (Arteaga, 2020). Es un subconjunto 

seleccionado de la población que permite obtener resultados más manejables.  

 

Para esta investigación se consideró el no probabilístico lo que significa que los 

elementos son seleccionados basándose en la accesibilidad, disponibilidad o conocimiento 

previo del grupo investigador que corresponde al Departamento Financiero que es el que está 

directamente relacionado con los temas arancelarios. Por lo cual, se eligió el muestreo no 

probabilístico por conveniencia ya que se seleccionó a las personas que colaboran en el 

departamento del área financiera que son 2 personas y 3 administrativos que formaron parte 

de la encuesta.  

 

 

 

 

 

Técnicas de Investigación 

 

*Técnica  

 

 Para el desarrollo de la esta etapa del estudio es necesario utilizar dos técnicas de 

investigación acorde al tipo de investigación, por tanto se aplicara un formato de encuesta y uno 

de entrevista con un diseño de cuestionario que se presentaran posteriormente.  

 

Según Hernández (2020)  

 

El instrumento constituirá a un cuestionario porque un instrumento de investigación es 

una herramienta diseñada específicamente para recopilar datos, por eso a fin de medir 

la variable independiente "Devolución Del Impuesto A La Salida De Divisas”. 
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La técnica se utilizará o usará a través de un cuestionario cuyo objetivo es evaluar 

diversos aspectos de la investigación en este tema dentro del campo económico 

proporcionando una comprensión de la percepción de los encuestados sobre su metodología 

aplicada al ejercer dentro del departamento financiero. Los ítems del cuestionario consisten en 

preguntas relacionadas con el tema propuesto consta de 10 preguntas, y se utiliza una escala de 

respuesta múltiple (si, no, nunca, mensualmente, trimestralmente, anualmente) para que los 

encuestados expresen su opinión basada en su experiencia dentro de la empresa.  

 

Según Lopezosa (2020), expone que la entrevista es:  

 

La entrevista es una metodología cualitativa, contribuye netamente a conseguir 

información sumamente detallados y profundos dentro de parámetros como contexto, 

el conocimiento sobre el tema, conocimientos y/o creencias, entre otras, especialmente 

porque estos permiten adecuarse al entrevistado (p. 89). 

 

El cuestionario de la entrevista que consta de cuatro preguntas fue aplicado a los 

funcionarios de la empresa, los resultados obtenidos se analizarán para identificar el proceso 

correcto, patrones y tendencias, proporcionando una percepción de los entrevistados sobre 

conocimiento sobre el proceso sobre la devolución del ISD y su incidencia en ejercer dentro de 

los departamentos directivo y administrativo. El instrumento para medir la variable “Milestone 

Technologies Cia. Ltda.” se usará la entrevista. Dicha entrevista se realiza mediante la 

acreditación de cada interrogante.   

 

Tabla 1 

Formato encuesta 

 Pregunta Respuestas  

Si  No  

1 ¿La empresa Milestone Technologies importa equipo para 

infraestructura y telecomunicaciones? 

  

2 ¿La empresa importa infraestructura y telecomunicaciones con 

frecuencia? 
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3 ¿Conoce usted si en la empresa Milestone debe cumplir con el pago 

del Impuesto a la Salida de Divisas? 

  

4 ¿Sabía que los equipos de telecomunicaciones no están exentos del 

pago del ISD? 

  

5 ¿La empresa Milestone ha realizado en alguna ocasión la devolución 

del ISD por importación de material en infraestructura y 

telecomunicaciones? 

  

6 ¿Conoce usted el procedimiento a realizarse para solicitar la 

devolución del ISD pagado por importaciones de bienes de capital, 

insumos y materias primas? 

  

7 ¿La empresa Milestone Technologies lleva un control adecuado de los 

valores cancelados por ISD de la importación de infraestructura y 

telecomunicaciones? 

  

8 ¿Sabía usted que según las reformas los pagos de ISD por bienes 

involucrados en el proceso productivo se pueden deducir del 

impuesto a la renta? 

  

9 ¿La empresa Milestone Technologies Cia. Ltda. ha impartido en el 

último trimestre cursos para actualización tributaria acerca del ISD al 

personal del área contable? 

  

10 ¿Conoce usted según decreto presidencial que estable la reducción 

progresiva de la tarifa del % ISD  trimestralmente? 

  

Nota: Listado de preguntas cerradas cuestionario  

 

Tabla 2 

Listado entrevista 

Preguntas entrevistas 

¿Sabe Ud. Si La empresa Milestone ha realizado en alguna ocasión la devolución del ISD por 

importación de material en infraestructura y telecomunicaciones? 

¿Conoce usted el procedimiento a realizarse para solicitar la devolución del ISD pagado por 

importaciones de bienes de capital, insumos y materias primas?? 
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¿Sabía usted que el pago de ISD por bienes que intervienen en procesos productivos se 

puede deducir del impuesto a la renta? 

¿Cuál es su postura acerca del decreto presidencial que estable la reducción progresiva de la 

tarifa del % ISD  trimestralmente? 

Nota: Listado de preguntas cerradas cuestionario  

 

 Una vez aplicadas los instrumentos a la muestra seleccionada, es preciso conocer 

sobre los resultados obtenidos. 

 

1.3. Análisis de resultados 

 

Una vez aplicados los instrumentos de investigación los resultados son los siguientes:  

Pregunta 1. ¿La empresa Milestone Technologies importa equipo para infraestructura 

y telecomunicaciones? 

 

Tabla 3 

Importación de Equipo 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 
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Figura 2 

Importación de Equipo 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 1 

 

INTERPRETACIÓN: La empresa Milestone Technologies importa equipo para 

infraestructura y telecomunicaciones y el talento humano conoce este proceso, por tanto, es 

importante el pago realizado por ISD. el 100% de los encuestados se inclina por la opción Si a la 

primera interrogante plateada sobre si la empresa importa equipo para la infraestructura y 

telecomunicaciones. 

 

Pregunta 2. ¿Con que frecuencia la empresa importa infraestructura y 

telecomunicaciones? 

 

Tabla 4 

Frecuencia de Importación 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 

 

Si 
100%

No
0%

Importación de Equipo

Si

No
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Figura 3 

Importan con frecuencia 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 2 

 

INTERPRETACIÓN: La empresa Milestone Technologies importa con frecuencia varios 

equipos para infraestructura y telecomunicaciones el 100% de los encuestados se inclina por la 

opción Si con el 100% y el No 0%, de esta forma los encuestados si conocen los proceso y 

frecuencia con la que se importa. 

 

Pregunta 3. ¿Conoce usted si en la empresa Milestone debe cumplir con el pago del 

Impuesto a la Salida de Divisas? 

 

Tabla 5 

Importación de Equipo 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 

 

0

1

2

SI 

NO

Si ; 2

No; 0

Importan con Frecuencia 

Series1
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Figura 4 

Conocimiento del pago del ISD 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 3 

 

INTERPRETACIÓN: El Talento Humano que labora en la empresa Milestone Technologies 

conoce sobre el pago realizado por ISD. el 100% de los encuestados se inclina por la opción Si a 

la pregunta planteada acerca del conocimiento al pago del Impuesto a la Salida de Divisas. 

 

 

Pregunta 4. ¿Sabía que los equipos de telecomunicaciones no están exentos del pago 

del ISD? 

 

Tabla 6 

Exentos pago ISD 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 

 

Si 
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Si
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Figura 5 

Exentos del pago ISD 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 4 

 

INTERPRETACIÓN: Las personas que colaboraron en la encuesta de la empresa 

Milestone Technologies conoce sobre que los equipos que la empresa importa no están exentos 

del pago del impuesto a la Salida de Divisas. el 100% de los encuestados se inclina por la opción 

Si a la pregunta planteada acerca del conocimiento al pago del Impuesto a la Salida de Divisas. 

 

Pregunta 5. ¿La empresa Milestone ha realizado en alguna ocasión la devolución del 

ISD por importación de material en infraestructura y telecomunicaciones? 

Tabla 7 

Devolución ISD 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Milestone. 
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Figura 6 

Devolución del ISD 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 5 

 

INTERPRETACIÓN: Las personas que colaboraron en la encuesta de la empresa 

Milestone Technologies saben sobre el tema de la devolución del ISD el 100% de los encuestados 

se inclina por la opción Si y el 0% dice que No.  

 

Pregunta 6. ¿Conoce usted el procedimiento a realizarse para solicitar la devolución 

del ISD pagado por importaciones de bienes de capital, insumos y materias primas? 

 

Tabla 8 

Procedimiento Devolución ISD 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 
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Figura 7 

Procedimiento Devolución ISD 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 6 

 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo a los resultados el 100% de los encuestados que 

participaron en la encuesta corporativa de Milestone Technologies dijeron que entendían el 

procedimiento para solicitar la devolución del ISD de materias primas, y bienes de capital 

importados, el 0% dijo que no. 

 

Pregunta 7. ¿La empresa Milestone Technologies lleva un control adecuado de los 

valores cancelados por ISD de la importación de infraestructura y telecomunicaciones? 

 

Tabla 9 

Control Valores 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Milestone. 
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Figura 8 

Control de Valores 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 7 

 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo a los resultados el 100% del Talento Humano de la 

empresa Milestone Technologies dicen que Si conocen que La empresa lleva un control 

adecuado de los valores cancelados por ISD de la importación de infraestructura y 

telecomunicaciones 0% dice que No. 

 

Pregunta 8. ¿Sabías que según las reformas los pagos de ISD por bienes involucrados 

en el proceso productivo se pueden deducir del impuesto a la renta? 

 

Tabla 10 

Pago ISD 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Milestone. 
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Figura 9 

Pago de ISD 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 8 

 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo a los resultados el 100% de las personas que colaboraron 

en la encuesta de la empresa Milestone Technologies dicen que Si sabe que el ISD pagado por 

bienes que intervienen en los procesos productivos se puede deducir del impuesto a la renta y 

el 0% dice que No. 

 

Pregunta 9. ¿La empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., ha impartido en el último 

trimestre cursos para actualización tributaria acerca del ISD al personal del área contable? 

 

Tabla 11 

Capacitación Talento Humano 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  0 0% 

No 2 100% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 
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Figura 10 

Capacitación Talento Humano 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 9 

 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo a los resultados el 100% de las personas que colaboraron 

en la encuesta de la empresa Milestone Technologies dicen que NO saben que la empresa ha 

impartido en el último trimestre cursos de actualización tributaria acerca del ISD al personal del 

área contable y el 0% dice que Si. 

 

Pregunta 10. ¿Conoce usted según decreto presidencial que estable la reducción 

progresiva de la tarifa del % ISD  trimestralmente? 

 

Tabla 12 

Reducción progresiva 

Respuesta  Encuesta  Porcentaje  

Si  2 100% 

No 0 0% 

Total  2 100% 

Nota: Información tomada de encuesta aplicada en la empresa Millestone. 
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Figura 11 

Reducción progresiva 

 

Nota: Datos tomados de la pregunta 10 

 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo a los resultados el 100% de las personas que colaboraron 

en la encuesta de la empresa Milestone Technologies dicen que Si conocen Conoce usted acerca 

del decreto presidencial que estable la reducción progresiva del % ISD de forma trimestral y el 

0% dice que No. 

 

De acuerdo a estos resultados se puede evidenciar que el Talento Humano colaborador 

en esta investigación posee el 100% de conocimiento sobre el proceso referente a la Devolución 

del ISD, sin embargo, en cuanto al tema de capacitación actualizado al personal del 

Departamento Financiero existe una tónica de que si es necesario mantener al personal con 

actualizaciones sobre este proceso.  
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

 

2.1 Fundamentos teóricos aplicados 

 

*Beneficio Tributario 

 

Según Gómez A., (2022).  

La inexactitud de recursos económicos, así como la distancia de fines lucrativos, en un 

mercado como el que se desenvuelven, restringen funcionalmente su réplica de acción 

en explícitos casos. Es crucial por ello, que estas entidades consigan disfrutar de 

indiscutibles beneficios estatales que contribuyan a la ejecución de los elementos y fines 

establecidos en la Constitución.  

 

Además de los beneficios tributarios generales especificados en la normativa aplicable 

en el APP del SRI (2012) entre los que están: Obligatoriedad de pronunciamiento de 

comprobantes a través de la implementación de la tecnología y la electrónica, aplica 

exclusivamente para actividades comerciales que mantengan crédito tributario del 

Impuesto al Valor Agregado.  

 

El Servicio de Rentas Internas efectúa un control de la funcionalidad de los sistemas, 

aplicativos y reportes con los que trabaja el contribuyente, podría partir únicamente de la 

información de sistema revisar los movimientos y determinar en los casos correspondientes, 

falencias en la determinación de impuestos y en la devolución de alguno de ellos conocidos 

como beneficios tributarios componen incentivos no otorgables por el Estado como 

herramientas de la normativa vigente, en situación a cambios como también a un nivel de 

ingresos, actividad,  lugar, esto no quiere decir que no se apliquen las fiscalizaciones en terreno, 

éstas se siguen aplicando, no obstante, éstas se hacen sobre diferencias ya establecidas dentro 

de los cruces informáticos, y más bien el examen se focaliza al análisis de esas cuentas, si las 

transacciones que construye el Contribuyente Especial como "consumidores finales", la 

consumación del esquema y sistematización de recibos electrónicos son obligatorios. 
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Se podría hacer alcances a la ley añadiendo este proceso de fiscalización adicional con 

las condiciones que lo rigen, para que el contribuyente tenga claro que este control es más bien 

un beneficio para las dos partes, para la Administración el beneficio sería la disponibilidad 

inmediata de información y para el contribuyente sería la seguridad de estar entregando 

información completa y real de sus transacciones sin necesidad que invierta mayores recursos. 

 

El Servicio de Rentas Internas expresa: 

 

Son medidas legales que eliminan (reembolsan) o reducen (reducen) el monto del 

impuesto para brindar un trato (más favorable) más favorable a ciertos 

contribuyentes. Dichas desgravaciones se basan en causas de interés público, equidad 

y justicia social. Esta desgravación se puede aplicar a todas las categorías impositivas. 

 

De acuerdo a las leyes que rigen en el país se ha observado que Ecuador ha aplicado 

muchas de las técnicas que permiten tener un mejor control de la recaudación, tales como la 

asistencia telefónica, prioridad al uso de interface informática, agilización de trámites, entre 

otras, pero asimismo existen actividades que aún se pueden perfeccionar. 

 

La estructura institucional por procesos puesta en marcha en el Servicio de Rentas 

Internas desde finales del año 2014, dio paso a una reingeniería de la institución y permitió 

establecer un trabajo enfocado a mejorar el servicio al contribuyente, el control tributario y el 

beneficio tributario.  

 

Como un objetivo importante dentro de los cambios implantados, está la 

automatización de la mayoría de servicios proporcionados al contribuyente, debido a que 

muchas de las transacciones relacionadas con sus actividades, se realizan a través de internet. 

Es por ello, que desde el año 2014 se ha venido impulsando con mayor fuerza la aplicación de la 

facturación electrónica, que además de ayudar en el control de compras y ventas de los sujetos 

pasivos como una práctica a nivel mundial, también colabora en la parte ecológica de ahorro de 

papel. 
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Una vez que la Administración Tributaria tenga al alcance información actualizada de la 

facturación del contribuyente, se pueden considerar la aplicación de la fiscalización informática 

señalada como una estrategia destacada. 

 

En el caso ecuatoriano, la aplicación correcta de esta estrategia ayudaría a establecer 

riesgos desde el instante en que el SRI revise la información, y permitiría enfocar los controles 

de mejor manera. Adicionalmente, la disponibilidad de información facilita la verificación de la 

veracidad del crédito tributario sujeto a devoluciones, lo que de igual manera constituiría alerta 

de riesgo para revisiones posteriores. 

 

Al aplicar esta estrategia, se debería trabajar con anterioridad en la cultura del 

contribuyente, para que la aplicación de esta medida no se la tome como un medio perseguidor 

o sancionador, sino más bien como un proceso que pretende comprobar la correcta aplicación 

de las normas. 

 

No obstante, el SRI también tendría que hacer una gran inversión en plataforma y 

equipos tecnológicos para implementación de este control, además de personal para el diseño 

de aplicativos y capacitaciones a contribuyentes; sin embargo, se debe considerar el costo 

beneficio frente a correr menores riesgos en determinaciones y devoluciones de impuestos 

erróneas. 

 

Puede que existan varias prácticas tributarias, ninguna es mejor que la otra ya que todas 

persiguen un mismo fin, mejorar la recaudación. Todo está sujeto a cambios, y las sugerencias 

planteadas tienen sus argumentos válidos, a pesar de eso día a día las transacciones, el 

comercio, la contabilidad y obviamente los sistemas tributarios deben ser flexibles e ir a la 

vanguardia de la transformación mundial. 

 

2.2 Descripción de la propuesta 

 

En esta propuesta pretende determinar el proceso del papeleo del Impuesto a la Salida 

de Divisas que se mantiene en la Empresa Technologies Cía. Ltda., lo que permitiría tener claro 

cómo se debe presentar la documentación exacta para tener una respuesta favorable, con la 

finalidad de aplicar los lineamientos tributarios establecidos en la ley y el reglamento que rige 
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en el país.  Con este fin se ha planteado presentar este proceso en 4 Fases que se describen a 

continuación: 

 

a. Estructura general 

 

Figura 12 

Estructura fases 

 
Nota: Se presenta en orden de ejecución  

 

Fases para la aplicación del procedimiento de devolución del ISD en la empresa 

Milestone Technologies Cia. Ltda. 

 

b. Explicación del aporte 

 

FASE 1  

 

*Conocimiento de la empresa: 

Milestone Technologies Cía. Ltda. Brinda soluciones tecnológicas de electrónica y 

telecomunicaciones es una empresa profesional e innovadora que compite en su área 

cumpliendo con las expectativas necesarias para satisfacer a las empresas que requieren sus 

servicios y sus exigencias ya que es una empresa líder en el mercado, sus campos de acción para 

Fase 1
•Conocer las 

características de la 
empresa.

•Actividad Económica 

•Obligaciones 
Tributarias 

Fase 2
•Aplicar el 

procedimiento de 
devolución del 
Impuesto a la Salida de 
Divisas ISD

Fase 3 
•Realizar el seguimiento 

de la devolución del 
Impuestono gravamen 
ISD aplicando la 
normativa tributaria
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la realización de sus proyectos. Su Talento Humano está integrado por ingenieros con 

experiencia y discernimiento íntimamente en los campos empresariales. 

 

En el último trimestre del año 2019, los socios de Milestone Technologies Cía. Ltda. 

participaron en un proceso en donde se redefinió su modelo de negocio y planteó un plan 

estratégico que tenía que haber sido implementado en el año 2020 pero por la emergencia 

sanitaria debido a la pandemia del SARS-CoV-2, no se pudo ejecutar, salvo un pequeño ajuste 

en su estructura organizacional. 

 

*Misión 

 

Nos comprometemos a brindar servicios de la más alta calidad, respaldados por una 

atención personalizada y enfocada en las necesidades específicas de cada uno de nuestros 

valiosos clientes. Trabajamos incansablemente para superar las expectativas, impulsando la 

innovación y ofreciendo resultados excepcionales en cada proyecto. Nuestra pasión por la 

excelencia y nuestro compromiso con la satisfacción del cliente nos distinguen, y nos esforzamos 

por ser el socio de confianza en el éxito tecnológico de nuestros clientes. 

 

*Visión: 

 

Milestone Technologies es una empresa líder en la prestación de servicios de ingeniería 

en electrónica y telecomunicaciones, así como en la venta de equipos de última generación para 

el sector de las telecomunicaciones. Con una trayectoria de 20 años, nos hemos consolidado 

como referentes en el mercado, brindando soluciones innovadoras y de calidad a nuestros 

clientes. 

 

*Estructura administrativa  

 

 La estructura de la empresa está constituida por los departamentos de: Contabilidad, 

Administrativo, Ventas, Analistas que se distribuyen de la siguiente manera: 
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Figura 13 

Organigrama de la empresa 

 

Nota: Organigrama Milestone, determinación de departamentos y responsables, tomado de 

Archivo Milestone.  

 

Proveedores  

 

En MILESTONE TECHNOLOGIES se enorgullece de representar a algunas de las marcas 

más reconocidas en la industria de las telecomunicaciones. Gracias a estas asociaciones, ofrece 

a sus clientes una amplia gama de equipos y dispositivos de última generación, garantizando así 

la eficiencia y confiabilidad en sus proyectos y operación. 

Entre los proveedores más destacados tenemos: CTC Union, Fujikura, Vertiv, Padtec. 

AFL/Noyes, Ideal Industries, Winyuan, Jonard Industries, A.H. SYSTEMS, Veex, Bird Technologies, 

REI, ATTOM, Packet Power, Upsite Technologies, ROXTEC, Vipartners. 

 

Los productos importados para la venta fabricados por los proveedores antes 

mencionados, aplican las partidas arancelarias correspondientes para la devolución de Crédito 

Tributario por ISD. 

 

Actividad Económica 

 La Empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., registra las siguientes actividades 

económicas:  
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o Servicios de apoyo a la fabricación de instrumentos ópticos a cambio de una 

retribución o por contrato. 

 

o Fabricación de aparatos de acondicionamiento de aire de uso comercial, 

industrial o de laboratorios, campanas de ventilación. 

 

o Instalación de accesorios eléctricos.  

 

o Servicio de instalación de líneas de telecomunicaciones, redes informáticas. 

 

o Instalación de Líneas de televisión por cable, incluidas líneas de fibra óptica, 

antenas parabólicas.  

 

o Conexión de aparatos eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefacción 

radiante. 

 

o Instalación en edificios y otros proyectos de construcción de: sistemas de 

refrigeración o aire acondicionado, (incluye ampliaciones, reparaciones, 

reformas y mantenimiento). 

 

o Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicación. 

 

o  Venta al por mayor de partes y piezas para aparatos y equipos de comunicación. 

 

o Diseño y realización de proyectos de ingeniería eléctrica y electrónica. 

 

* Obligaciones Tributarias 

 

La empresa Milestone Technologies Cia. Ltda. Ante la administración tributaria debe 

cumplir con las siguientes obligaciones tributarias ya que el contribuyente es considerado 

Régimen General y Agente de Retención Resolución No. NAC-DNCRASC20-00000001: 
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• Declaración de IVA (Mensual) 

• Declaración de retenciones en la fuente (Mensual) 

• Declaración de ISD sociedades (Anual) 

• Anexo relación dependencia (Anual) 

• Anexo transaccional simplificado (Mensual) 

• Anexo accionistas, partícipes, socios, miembros del directorio y administradores 

(Anual) 

• Anexo de dividendos, utilidades o beneficios – ADI (Anual) 

 

Dentro de varias disposiciones proponentes del gobierno para alcanzar los objetivos 

económicos que inciden en el crecimiento y desarrollo del Ecuador como tal, tomando como 

referencia a la fiscalización informática ha reducido el margen de error en las determinaciones 

y también ha disminuido el número de impugnaciones a actos administrativos, incluso se ha 

facilitado un mayor control en las devoluciones de impuestos.  

 

FASE 2 

Procedimiento de Devolución 

• Recopilación de Información 

 

La estrategia tributaria utilizada por el SRI ha resultado en cambios dramáticos que 

resultaron en impuestos más altos y una mejor cultura tributaria en el país. También es 

importante señalar que si la empresa decide no utilizar estos valores, podrá reclamar un crédito 

fiscal correspondiente al pago del ISD para reembolsar a las autoridades fiscales el monto 

renunciado y este. 

 

Como uno de los procesos de control más comunes, el SRI verifica el cumplimiento de 

obligaciones y la consistencia y veracidad en las declaraciones. Esto se traduce a procedimientos 

masivos de verificación de devolución del ISD, que faciliten la cobertura a un mayor número de 

contribuyentes y a la vez permitan utilizar los recursos de manera más ágil y eficiente. 

 

Dentro de varias disposiciones proponentes del gobierno para alcanzar los objetivos 

económicos que inciden en el crecimiento y desarrollo del Ecuador como tal, tomando como 

referencia a la fiscalización informática ha reducido el margen de error en las determinaciones 
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y también ha disminuido el número de impugnaciones a actos administrativos, incluso se ha 

facilitado un mayor control en las devoluciones de impuestos.  

 

Referente al proceso de devolución es importante recalcar cuales son las partidas 

arancelarias registradas en CPT-03-2012, en el que se describen los listados de materias primas, 

insumos y bienes de capital, por cuyas importaciones a la Salida de Divisas pudiendo ser 

utilizadas como crédito tributario agregados en procesos productivos, por cinco ejercicios 

fiscales, de conformidad con la normativa tributaria vigente. 

 

Sin embargo, esta resolución fue reformada de acuerdo a la siguiente nómina donde se 

resuelve: sustituir el listado de materias primas, insumos y bienes de capital inscritas en CPT-03-

2012, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 713. (Comité de Política Tributaria , 2018). 

De acuerdo a esto la empresa Milestone se rige a la normativa, por lo que es importante que se 

debe proceder a solicitar. 

 

El monitoreo de reembolsos de ISD ayuda a detectar a los contribuyentes que no han 

presentado un determinado tipo de declaración de impuestos que el contribuyente debe 

presentar y que por cualquier motivo no han cumplido. Este tipo de control supone formalizar 

la inacción del contribuyente, ya que su incumplimiento requiere sanciones económicas o el 

cierre, según el caso. ejercicio en curso, cabe mencionar que el SRI ha emitido una carta de 

respuesta a la solicitud (Anexo 3). 

 

Con lo antes mencionado la Empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., procede con la 

el proceso legal de consulta al SRI con la finalidad de confirmar si apto o no para la devolución 

del ISD como Crédito Tributario. 

 

* Proceso Legal para la devolución del ISD empresa Milestone  

 

La empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., realiza la respectiva consulta al Servicio 

de Rentas Internas (SRI) con fecha 31 de Mayo de 2022 que menciona lo siguiente: 

 

"¿El impuesto a la Salida de Divisas (ISD) que MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA., ha 

generado en la importación de los insumos constantes en la Resolución CPT-RES-2018-001, 
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mismos que son comercializados a sus clientes quienes, a su vez, lo destinan a sus procesos 

productivos, ¿debe ser registrado por la sociedad consultante como crédito tributario para el 

pago de su ISD?  

 

En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¿Desde qué año tiene MILESTONE 

TECHNOLOGIES CIA? LTDA., el derecho a registrar como crédito tributario para el pago de su ISD 

el valor pagado por Impuesto a la Salida de Divisas en la importación de dichos insumos?" 

 

El Servicio de Rentas Internas (2019) absuelve lo siguiente: 

 

En el artículo 135 del Código Tributario donde se prevee la administración considerando 

el régimen jurídico tributario que rige en el Estado ecuatoriano referente al tema de ISD. 

Por lo que, las respuestas son:  

Desde la vigencia del artículo innumerado agregado a continuación del artículo 162 de 

la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, el Comité de Política 

Tributaria es el órgano correspondiente para definir, a través de un listado, las materias 

primas, insumos y bienes de capital cuya importación cause pagos por concepto de 

impuesto a la salida de divisas pudiendo ser utilizados como crédito tributario en el pago 

del gravamen a la renta del contribuyente.  

 

Así también se estipula que el impuesto a la Salida de Divisas (ISD) que MILESTONE 

TECHNOLOGIES CIA. LTDA., ha pagado en la importación de los bienes que consten en 

el listado de materias primas, insumos y bienes de capital establecidos en la Resolución 

No. CPT-03-2012, incluidas sus reformas, emitida por el Comité de Política Tributaria, le 

otorgan derecho a crédito tributario para efectos del pago del ISD en el ejercicio fiscal 

en que se generaron o en los siguientes cuatro años, siempre y cuando no hubieren sido 

considerados previamente como gastos deducibles ni haya solicitado la devolución de 

dichos valores. 

 

Al tener la respuesta clara y firme por parte del Ente de Control, la Empresa Milestone 

Technologies Cia. Ltda., realizará la devolución de dicho impuesto previo a un análisis minucioso 

de cada importación y partida arancelaria. 

 

* Reconocimiento de las partidas arancelarias 
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Para realizar la devolución del ISD Milestone Technologies aplica actualmente las 

siguientes partidas arancelarias según normativa vigente:  

 

Tabla 13 

Partidas Arancelarias 

SUBPARTIDA DESCRIPCION 

4010.31.00.00 

Correas de transmisión sin fin, estriadas, de sección trapezoidal, de 

circunferencia exterior superior a 60 cm, pero inferior o igual a 180 

cm 

4009.11.00.00 Tubillos Termocontactiles 

8203.20.00.00 Crimpeadoras, Cortadoras FO 

8205.40.90.00 Los demás 

8205.59.99.00 Herramientas de Mano 

8206.00.00.00 Maleta de Herramientas 

8207.90.00.00 Repuestos 

8533.21.00.00 De potencia inferior o igual a 20 w 

8517.62.10.00 Aparatos de conmutación para telefonía o telegrafía, automáticos 

8536.10.20.00 Fusibles 

8517.70.00.00 Partes De Aparatos De Telecomunicaciones 

8536.30.11.00 
Descargadores con electrodos en atmósfera gaseosa, para proteger 

líneas telefónicas 

8536.70.00.00 Cables Conectorizados De Fibra Óptica 

8536.90.10.00 Conectores Coaxiales 

8536.90.90.00 Regletas 

8537.20.00.00 Para una tensión superior a 1.000 V 

9027.50.00.90 Optical Power Meter 

8546.90.90.00 Aisladores Eléctricos De Cualquier Materia 

9030.31.00.00 Multímetros 

9030.40.00.00 Equipos de Medición 

9030.90.90.00 Partes Equipos De Medición 

9032.90.20.00 De reguladores de voltaje 
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9611.00.00.00 
Etiquetadora Fechadores Sellos Numeradores Timbradores y Artículos 

Similares 

 

Nota: Milestone Technologies posee veinte y tres partidas arancelarias, tomado de archivos 

Milestone. 

 

* Información Contable 

Para la presente aplicación, se recopiló la información de los libros mayores 

correspondiente a la cuenta contable 1.01.06.02.02 Crédito Tributario por ISD año 2022. El 

registro contable para la misma es el siguiente: 

 

Se realiza el pago al proveedor del exterior RENTAMETRIC por un valor de $25.270,50. 

 

Tabla 14 

Proveedor del exterior RENTAMETRIC 

DETALLE DEBE HABER 

Proveedores del Exterior 27.570,50  

          Banco XXXXXX  27.570,50 

Ref. Por Pago RENTAMETRIC PO-2202-04 IM-778 

Nota: Pago RENTAMETRIC, tomado de archivos Milestone. 

 

Se realiza el respectivo cálculo por el 4.50% porcentaje que consta en la ley de 

reducción de ISD. 

 

Tabla 15 

Porcentaje de reducción de ISD. 

DETALLE DEBE HABER 

Crédito Tributario por ISD 1.137, 17  

          Banco XXXXXX  1.137, 17 

Ref. Por Pago de ISD Rentametric PO-2202-04 IM-778 

Nota: Pago crédito tributario, tomado de archivos Milestone.  
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La revisión contable, constituye un punto importante a tener en cuenta para determinar la 

compensación del ISD, Milestone Technologies Cia. Ltda. solicitará acogerse a la devolución del 

ISD año 2022 según la normativa por un valor de $68.632,44. 

 

Figura 14 

Revisión contable 

 

 

*Realización de devolución 

Cuando se ha concretado el listado correspondiente de partidas arancelarias que generan 

crédito tributario y revisado el libro mayor contable, iniciamos con el llenado del formulario de 

devolución.  
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Figura 15 

Formulario para la devolución del ISD 

 
Nota: Formato SRI Detalle del crédito tributario generado en el proceso de importación de equipos y la devolución del ISD  



 

45 

 El presente formulario se lo descarga de la página del SRI, devolución de crédito 

tributario generado por el impuesto a la salida de divisas – ISD, en la sección de formatos, en el 

presente formato los datos solicitados son de la Declaración Aduanera de Importación, Invoice, 

y documentos de flete, seguro, mismo que nos da la pauta para la devolución, es importante 

que se coloquen todos los datos descritos. 

 

 

Figura 16 

Datos del formulario devolución ISD 

 

Nota: Formato SRI Detalle del crédito tributario tomado de (Servicio de Rentas Internas, 2023) 

 

Para la empresa Milestone Technologies Cia. Ltda. Se recolecto la información de 

importaciones del año 2022 y seguir con el llenado de la información en el formulario antes 

mencionado, a continuación, un ejemplo de la información recopilada con fines de explicación: 

Del campo 1 al 8 

 

1. Campo 1: Fecha de la Liquidación de Aduana  

2. Campo 2: Número de liquidación de Importación 
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3. Campo 3: Número de Refrendo DAI  

4. Campo 4:  Subpartida-Nacional  

5. Campo 5: Término de negociación (Incoterms) *  

6. Campo 6: Advalorem, valores calculados por aduana  

7. Campo 7: Valor FOB DAI  

8. Campo 8:  Factura Importación (Invoice) 

Figura 17 

Llenado de la información en el formato Del campo 1 al 8 

 

Nota: Ejemplo Llenado de la información tomado de Milestone 2023. 

 

Del campo 9 al 16 

 

9. Campo 9: Número de la cuota del pago de la factura de importación  

10. Campo 10: Valor Flete 

11. Campo 11: Proveedor del Flete: 1=Nacional 2= Extranjero  

12. Campo 12: Valor Seguro  

13. Campo 13: Proveedor Del Seguro 1=Nacional 2= Extranjero 

14. Campo 14: Total Valor en Aduana **  

15. Campo 15: Valor Considerado como CT ISD ***  

16. Campo 16: Valor Considerado Como gasto ISD ****  
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Figura 18 

Llenado de la información en el formato Del campo 9 al 16 

 

Nota: Ejemplo Llenado de la información tomado de Milestone 2023. 

 

Del campo 17 al 23 

 

17. Campo 17:  Comprobante De Retención 

18. Campo 18: No. de autorización del comprobante de retención  

19. Campo 19: Fecha Comprobante de Retención  

20. Campo 20: RUC del agente de retención  

21. Campo 21: Base Imponible Comprobante de Retención  

22. Campo 22: % de retención  

23. Campo 23: Total Comprobante de Retención  
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Figura 19 

Llenado de la información en el formato Del campo 17 al 23 

 

Nota: Ejemplo Llenado de la información tomado de Milestone 2023. 

 

*Revisión de documentación  

 

 La revisión de la documentación es otro de los pasos que se debe seguir para dar 

cumplimiento a la normativa de ley, entre la documentación a revisar para obtener un 

reconocimiento favorable de lo solicitado:  

 

o Liquidación 

o DAI (Declaración Aduanera de Importación) 

o Invoice (Factura proveedor del exterior) 

o Factura de Flete 

o Factura de Seguro 

o Retención emitida por la Institución Financiera 

*Solicitud de devolución SRI 

 

Dicha solicitud será completada según el formato con los datos solicitados para 

solicitar el trámite 
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Figura 20 

Solicitud de devolución SRI 

 
Nota: SRI 2023 

 

Este formato deberá contener todos los datos de la Empresa, así como en los casilleros, 

de acuerdo a lo que el SRI a dispuesto según la normativa vigente. Es importante mencionar 

también que se debe revisar los pagos enviados por la Aduana. Como punto importante que se 

debe plasmar es que los valores a devolver con una petición concreta y a la vez indicando los 
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datos del contribuyente para la acreditación de los valores, estos valores solo serán devueltos 

en nota de crédito desmaterializada.  

 

FASE 3  

Seguimiento de la devolución del ISD aplicando la normativa tributaria  

 

 Esta fase determina el proceso normativo que se debe cumplir en el cumplimiento 

Cuando presentemos la solicitud y los justificantes ante las autoridades fiscales, estas 

confirmarán la información enviada e informarán a la empresa sobre la resolución del 

procedimiento a través de sus canales oficiales.  Los archivos deben estar bien nombrados:   

 

Una vez concluido el trámite el valor que corresponde a la devolución al período 2022 

se generará como crédito tributario a favor de la organización empresarial quien puede acogerse 

a dos formas de emplear las mismas:  

• Primera: puede deducirse del pago de impuesto a la renta a manera de crédito 

tributario  

• Segunda: o en su defecto puede solicitar la devolución mediante una Solicitud 

de Pago Indebido. 

Es importante revisar el nombre de los archivos de acuerdo a los requerimientos establecidos 

en la normativa, que se describen a continuación: 

 

Figura 21 

Nombre de documentación para presentar SRI 

 
Nota: Departamento Financiero Milestone  
*Presentación de documentación al SRI  
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Continuamos con la descarga del aplicativo HashMyFiles, su función es generar los 

códigos que se adjuntaran y presentaran en SRI en el listado de documentos que serán 

necesariamente grabados en un CD o DVD no regrabable. Todos y cada uno de los documentos 

deben estar firmados por el gerente general y el contador, todo este proceso debe ser entregado 

en el SRI de forma física CD y la carta firmada como paso final en el tema referente a la 

devolución del ISD.  

 

Figura 22 

Proceso para la presentación de CD o DVD en el SRI 

 

Nota: Proceso para  presentación de documentación devolución ISD tomado SRI 2023. 

 

*Carta de Certificación 

Así mismo se presenta la Carta de certificación y responsabilidad de la información para 

el ingreso de documentación digital que se presente seguidamente: 
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Figura 23 

Carta de Certificación 

 

Nota: Continua la descripción de la carta con un listado de 16 hojas con la suscripción de cada 

código MDS, tomado de (SRI, 2022) 

 

Además, en el cumplimiento de los requisitos para la devolución del ISD Milestone, 

presenta toda la documentación para la recuperación del mismo gravamen (Anexo 4), también 

la empresa presenta un certificado donde se acredita toda la información presentada en 

dispositivo magnético, de esta manera se evidencia el proceso correcto que la empresa sigue en 

cuanto a la devolución del ISD. 
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*Certificado de entrega de información  

 

Dicho certificado debe contener la información del medio magnético de entrega, 

firmado por el Gerente General y Contador 

 

Figura 24 

Certificado de entrega de información 
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2.3. Validación de la propuesta 

 

Para la validación de la presente investigación fue necesario validarla por 5 especialistas 

que se desempeñen necesariamente en el campo contable financiera, que cuenten con un 

conocimiento y experiencia en temas de tributación, formularios y contabilidad.  

 

Los validadores cuentan con experiencia, títulos reconocidos y cargos desempeñados en 

el área correspondiente y relacionado directamente al tema:   

 

Tabla 16 

Validadores 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

AÑOS DE 

EXPERIENCIA 
TITULO CARGO 

Bladimir Velastegui 15 años CPA Contador General 

Fausto Flores 10 años 
Ingeniero en 

Finanzas 
Gerente Financiero 

Gabriela Verdezoto 5 años CPA Auditor Externo 

Yorman Suaza 5 años CPA Auditor Externo 

William Sailema 10 años CPA 
Analista Externo 

Financiero 

Nota: Listado de la validadores especialistas en el campo de impuestos. 

 

*Resultados de la Evaluación  

 

Una vez establecidos los criterios utilizados para la validación, se pueden definir 

los criterios cualitativos para la evaluación en términos de niveles de significancia y 

representatividad. 
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Tabla 17 

Resultados de la Evaluación 1 

Criterios 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

En Total 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
Acuerdo Ni 

en 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto    5  

Aplicabilidad     5 

Conceptualización     5 

Actualidad    5  

Calidad Técnica    5  

Factibilidad     5 

Pertinencia     5 

Nota: Listado de resultados, evaluador 1 

  

Tabla 18 

Resultados de la Evaluación 2 

Criterios 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

En Total 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
Acuerdo Ni 

en 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto    5  

Aplicabilidad     5 

Conceptualización     5 

Actualidad    5  

Calidad Técnica    5  

Factibilidad     5 

Pertinencia     5 

Nota: Listado de resultados, evaluador 2 
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Tabla 19 

Resultados de la Evaluación 3 

Criterios 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

En Total 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
Acuerdo Ni 

en 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto    5  

Aplicabilidad     5 

Conceptualización     5 

Actualidad    5  

Calidad Técnica    5  

Factibilidad     5 

Pertinencia     5 

Nota: Listado de resultados, evaluador 3 

 

Tabla 20 

Resultados de la Evaluación 4 

Criterios 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

En Total 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
Acuerdo Ni 

en 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto    5  

Aplicabilidad     5 

Conceptualización     5 

Actualidad    5  

Calidad Técnica    5  

Factibilidad     5 

Pertinencia     5 

Nota: Listado de resultados, evaluador 4 
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Tabla 21 

Resultados de la Evaluación 5 

Criterios 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

En Total 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
Acuerdo Ni 

en 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto    5  

Aplicabilidad     5 

Conceptualización     5 

Actualidad    5  

Calidad Técnica    5  

Factibilidad     5 

Pertinencia     5 

Nota: Listado de resultados, evaluador 5 
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2.4 Matriz de articulación de la propuesta 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y 

tecnológicos empleados. 

Tabla 22 

Matriz de articulación de la propuesta 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 
SUSTENTO TEÓRICO 

SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 

TÉCNICAS 
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

INSTRUMENTOS 

APLICADOS 

Recopilación de 

Información 

Información Financiera, 

Contable, información 

de Aduana 

Encuesta 

Departamento 

Contable 

Información 

otorgada por el 

departamento 

contable 

Analizar la Información que indica el 

formulario de devolución de ISD 
Encuesta 

Revisión de la 

devolución 
Base histórica 

Método 

Descriptivo 
Base Legal 

Revisión del proceso de devolución de 

acuerdo a los criterios contables y 

tributarios aplicando la normativa vigente  

Base Legal 

Revisión correcta del 

proceso para de la 

Devolución del ISD 

Normativa Tributaria Guía de Acción 
Análisis de la 

Normativa vigente 

Procesar la información recolectada para la 

aplicación de la devolución 

Normativa 

Tributaria 

Nota: Matriz de Articulación de la propuesta para le empresa Milestone Technologies. Cia. Ltda.  

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

1. La devolución del ISD demuestra la importancia de un sistema fiscal transparente y 

bien estructurado que proteja los derechos de los contribuyentes y promueva una 

relación equilibrada entre estos y el gobierno. Los procesos contables y 

administrativos relacionados con la devolución del ISD son cruciales para garantizar 

la exactitud y legalidad de la devolución, así como para mantener la confianza en el 

sistema tributario. 

 

2. Al realizar la evaluación del proceso de la devolución del ISD, se encontró que la 

empresa Milestone Technologies. Cia. Ltda. no posee un proceso adecuado para su 

correcta implementación, generando un retraso de entrega de información y el 

rechazo de la documentación ingresada al SRI. 

 

3. Para el presente proyecto se analizó minuciosamente cada importación y partida 

arancelaria misma que define las etapas para la implementación de la devolución de 

ISD, para que sean efectuadas por el personal a cargo de la empresa para futuras 

devoluciones con un proceso claro y validado. 

 

4. El proyecto de investigación ha sido validado por expertos que están capacitados y 

actualizados en la normativa tributaria vigente, mismos que definieron que la 

empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., al aplicar el proceso con todos los 

requisitos y procedimientos establecidos optimizará las devoluciones en futuros 

períodos fiscales, como aprovechar deducciones y créditos fiscales disponibles. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Realizar sesiones de capacitación regulares para empleados y equipos relacionados con 

los aspectos fiscales y la importancia del cumplimiento, proporcionando información 

detallada sobre cómo funciona el ISD y cómo se puede solicitar la devolución, para que 

los colaboradores entiendan los procesos. 

 

2. Implementar sistemas y procesos internos eficientes que faciliten el cálculo y el 

seguimiento de ISD, así como la solicitud de devolución, automatizando procesos 

cuando sea posible para reducir errores y agilizar el cumplimiento tributario. 

 

3. Analizar e implementar el proceso para que la devolución del ISD sea recuperado 

cuando culmine el periodo fiscal, para futuras devoluciones de ISD, sería altamente 

beneficioso crear un "Manual de Procedimientos para Devolución de ISD". Este manual 

debe ser una guía detallada que describa los pasos específicos que deben seguirse desde 

el inicio hasta la conclusión del proceso de devolución de ISD. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

INSTRUMENTOS RECOLECCIÓN DE DATOS  

Por favor sírvase llenar las siguientes preguntas con toda honestidad posible, sus datos serán 

utilizados para un estudio netamente educativo.  
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Gracias por sus respuestas  
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ANEXO 1 
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ANEXO 3 
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