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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La Empresa Eléctrica Quito S.A., es una entidad que tiene sus operaciones en la ciudad de
Quito, fundada el 29 de septiembre de 1955 su historia estd entrelazada con el desarrollo y

crecimiento de la ciudad a lo largo de los afios.

Inicié sus operaciones como respuesta a la creciente demanda de energia eléctrica en la
ciudad, desde sus comienzos, se esforzé por brindar un servicio confiable y seguro a sus clientes, lo

gue la llevé a ser reconocida como una de las principales empresas distribuidoras del pais.

A medida que Quito crecia y se modernizaba, la EEQ también evoluciond para adaptarse a
las necesidades cambiantes de la comunidad. A lo largo de su historia, ha implementado mejoras
tecnoldgicas y ha invertido en infraestructura para asegurar la continuidad del servicio eléctricoy

para siempre estar a la vanguardia de los avances del sector eléctrico.

Ademas de sus actividades operativas, la EEQ también ha jugado un papel importante en la
comunidad, apoyando iniciativas de responsabilidad social y promoviendo la educacién vy la

conciencia sobre el uso eficiente de la energia.

A lo largo de este tiempo la Empresa ha buscado la mejora de procesos y se ha esforzado
por implementar estrategias de mejora continua, asi como los usuarios se incrementan dia a dia
también se ve la necesidad de implementar areas especializadas para trabajar las diferentes
actividades que aporten favorablemente al desarrollo de la empresa, en ese sentido, actualmente
la empresa no cuenta en su estructura organica funcional un departamento de marketing como tal,
sin embargo tiene una Direccién de Comunicacion Social que pese a que tiene alrededor de 20
funcionarios no se abastece para realizar campafias de marketing y comunicacién enfocadas en
mejorar la satisfaccién del cliente y el posicionamiento como tal, y por el contrario se ha enfocado
en comunicar lo que la empresa hace pero sin tener resultados positivos para la imagen institucional
ya que anteriormente se creia que la empresa al ser monopolio en el mercado no era necesario

promocionar los productos y servicios que la empresa oferta.

El problema a resolver para aumentar la satisfaccion de los clientes, ya que se hace

referencia a la falta de promocién y difusién de los servicios que ofrece la empresa, lo que se traduce



en una baja captacién de nuevos clientes y una posible pérdida de clientes existentes es el disefio
de un plan enfocado a la comunicacién digital de la EEQ.

La empresa no tiene una estrategia clara de comunicacion, lo que dificulta la llegada de
nuevos clientes y no permite aprovechar todas las oportunidades, Ademas, la empresa no tiene una
presencia destacada en los medios digitales y redes sociales, lo que limita su alcance vy visibilidad,
en un analisis de redes sociales en los cuales la empresa tiene participacion como Facebook,
Instagram, Twitter, etc se verificd que tiene baja visibilidad en medios y que quiénes comparten y
ponen sus “me gusta” son muy pocas personas y quienes lo hacen son generalmente las mismas
personas y todos funcionarios de la empresa, lo que nos demuestra que se tiene una baja visibilidad
en medios y que el contenido compartido no estd llegando a los clientes objetivo.

Otro problema es la falta de informacidn clara y relevante para los clientes sobre los
servicios que ofrece la empresa, lo que puede generar dudas o desconfianza. Ademas, si la empresa
al ser monopolio en la ciudad de Quito no tiene una buena imagen de marca, lo que de existir otra
empresa que preste el servicio podria resultar dificil atraer nuevos clientes y mantener la fidelidad

de los clientes actuales.

Problema de investigacion

Segun (Kotler et al., 2017) en su libro "Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital"
aborda la evolucion del marketing en la era digital y como las empresas pueden adaptarse a las

nuevas realidades del mercado.

Con esta premisa y luego del andlisis de las diferentes variantes, en cuanto al problema
identificado y frente a la necesidad de dar respuesta a la pregunta ¢Cédmo plantear un Plan de
Comunicacion Comercial Digital para mejorar la satisfaccion de los clientes de la Empresa Eléctrica
Quito?

Nace entonces la necesidad de dar respuesta a esta pregunta, realizando un primer estudio
de observacion en las redes sociales, analizando esta problematica y planteando la hipétesis del

presente trabajo, el mismo que se enfocard en elaborar de un plan de comunicacién comercial

digital alineado a las necesidades institucionales de la Empresa Eléctrica Quito.

La falta de promocion, difusion, presencia y posicionamiento en los medios digitales, asi
como la falta de informacidn clara y relevante para los clientes sobre los servicios que ofrece la
empresa, lo que puede generar una baja captacion de nuevos clientes y una posible pérdida de

clientes existentes.



Objetivo general

Elaborar un Plan Comunicacién Comercial Digital para mejorar el Posicionamiento de la

Empresa Eléctrica Quito.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre Planes de Comunicacidn basados en el
analisis de la situacién actual de la empresa.

e Diagnosticar la necesidad de disefiar un Plan de comunicacién comercial digital para la
Empresa Eléctrica Quito en busqueda del Posicionamiento y la satisfaccion del Cliente.

e Disefar una propuesta de disefio de un Plan de Comunicacién Comercial Digital para la
Empresa Eléctrica Quito, en busqueda de la satisfaccién del cliente y el Posicionamiento
de la misma.

e Validar el documento del Plan de Comunicacion Digital con profesionales en la materia,

esto con la finalidad de ver si es viable poner en practica en la EEQ.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Este proyecto al ser una propuesta de un Plan de Comunicacién Comercial Digital tiene
relacidn directa con la sociedad ya que implica estrategias que ayudaran a mejorar la percepcidn de

satisfaccion del cliente y el Posicionamiento.

Las herramientas que se usaran de manera inicial es las redes sociales de la Empresa
Eléctrica Quito y su pagina web, misma que actualmente se encuentra en proceso de actualizacidn,
considerando que es el momento adecuado para poder introducir herramientas comunicacionales

de lo que laempresa hace y lo que quiere proyectar para mejorar laimagen percibida de los clientes.

Este es un proyecto que estd orientado al cliente y el principal beneficiario es la Empresa
Eléctrica Quito ya que mediante este Plan de Comunicacion mejorara la percepcidon de satisfaccion
del cliente frente a los servicios que la Empresa ofrece a la ciudadania, el conocer de los diversos
servicios que la empresa tiene, podrd atraer a mas clientes y muy seguramente mejorar el

Posicionamiento.

El proyecto se plantea desde la necesidad de la empresa de comunicar lo que hace y que

mediante un Plan adecuado se pueda llegar a los clientes y de esta manera mejorar la percepcion
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del cliente, esta vinculacion debe ser auténtica y coherente con los valores de la Empresa Eléctrica
Quito ya que no se trata solo de realizar acciones aisladas, sino de incorporar la responsabilidad
social de manera integral en todas las dreas del plan de marketing y en la cultura empresarial en

general y de esta manera comunicar lo que hace y los proyectos que tiene para la sociedad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Se plantea una investigacidn relacionada a la creacion del plan de comunicacidn comercial
digital para el posicionamiento de la Empresa Eléctrica Quito. Por lo tanto, y basados en los
conceptos previos adquiridos durante las clases de esta Maestria, es importante analizar los
siguientes temas: marketing, comunicacidn digital, estrategias digitales y posicionamiento en este
sentido plantear el disefio de un proyecto que use las fortalezas de la empresa en estudio para ser
lider en el sector eléctrico ecuatoriano. Adicional a esto es necesario revisar trabajos en el
Repositorio de la Universidad para poder realizar un andlisis completo y comparar los criterios de
los diferentes profesionales, quienes brindan un punto de vista nuevo y valido sobre el tema en

analisis.
1.1.1 Marketing

(Philip, 1999) "el marketing debe dejar de gestionar una sola transaccion y adquirir la
habilidad de construir relaciones de lealtad con diferentes publicos objetivo" (p. 12), es fundamental
el andlisis de este concepto porque resalta la importancia de comprender profundamente a los
consumidores. Al entender sus necesidades, deseos y comportamientos, las empresas pueden
disefar productos y servicios que realmente agreguen valor a la vida de los clientes. Esto implica no
solo crear productos, sino también comunicar de manera efectiva, distribuir estratégicamente y

establecer relaciones a largo plazo con los consumidores.

Ademas, el concepto de marketing de Kotler enfatiza la importancia de la rentabilidad. No
basta con satisfacer a los consumidores; las estrategias de marketing deben ser viables
econdmicamente para la empresa. Esto significa que las decisiones de marketing deben considerar

tanto el valor que se entrega al cliente como los costos y beneficios para la empresa.

1.1.2 Comunicacidn Digital

Segun (Picard R. G., 2002) menciona que “la comunicacién digital un fenémeno dindmico,
globalizado y convergente, no es fdcil pensar en un marco regulatorio de orden internacional que se
anticipe efectivamente a los cambios y a las novedades ofrecidas por los avances tecnoldgicos y las
estrategias de las empresas con el fin de controlar la avalancha de nuevas modalidades y

configuraciones industriales derivadas de la comunicacion digital”.



Ha evolucionado la manera en que nos conectamos y compartimos informacidn. Aunque
ofrece beneficios significativos, también presenta desafios y responsabilidades que deben ser
abordados de manera consciente y ética en nuestra vida cotidiana y en nuestras interacciones en

linea y mas aun si se aplica en un ambito laboral.

1.13 Estrategia Digital

Una estrategia que cuenta con informacién directa sobre la conducta de los usuarios y que
enriquece de diversas maneras el marketing digital de una marca. En este espacio te propongo
ingresar al mundo del analisis de conductas, el despliegue de tematicas de interés, la observaciéon
de distintos soportes y la implementacidn de las denominadas estrategias en marketing digital.

(Cusmai, 2016)

Una estrategia de comunicacién digital exitosa combina una comprensién profunda de la
audiencia, una planificacién cuidadosa y una ejecucidon coherente. Es un proceso continuo de
aprendizaje y ajuste que puede tener un impacto significativo en la percepcién de tu marcay en el

logro de tus objetivos comerciales.

1.1.4 Posicionamiento

El posicionamiento es una herramienta poderosa para influir en la percepcién de la marcay
en el comportamiento del consumidor. Cuando se realiza con autenticidad, puede llevar a una

mayor afinidad de marca, lealtad del cliente y éxito en un mercado competitivo.

Otra forma importante de andlisis de informacién relacionada al caso de estudio se refiere
a informacion que consta en los repositorios digitales de la Universidad Israel y otras instituciones
universitarias, este analisis se lo realiza con la finalidad de conocer los objetivos de otros
profesionales de Maestria que plantean sobre el tema en analisis y considerar estos datos como

informacidn de datos secundarios aplicable a este proyecto.

Se analiza el trabajo “Propuesta de un plan de comunicacidn comercial digital para el
posicionamiento de marca de diario el norte en el segmento 25-30 afios en las provincias de
Imbabura y Carchi” (Castillo Pifieiros y Castro Castellanos, 2022) cuyo objetivo general fue “Disefiar
un plan de comunicaciéon comercial digital para el posicionamiento de marca de Diario El Norte en
segmento de 25-30 afios, en las provincias de Imbabura y Carchi.”. Realiza un andlisis muy completo
de las afectaciones que trajo consigo la Pandemia de COVID-19 a un sector tan importante como es

la prensa escrita, con este antecedente plantea soluciones y estrategias reales aplicables a su
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mercado especifico para reactivar la venta y distribuciéon del diario del Norte, un medio de
comunicacion que llevaba afios en el mercado de la Provincia del Carchi y que eminentemente por
la pandemia bajo su produccién, venta y distribucién, sin embargo con un analisis profundo de las
necesidades del consumidor basados en la herramienta de la encuesta plantea soluciones
adaptables al nicho de mercado, esta propuesta aporta a mi trabajo de investigacién el
conocimiento necesario para aplicar una encuesta que considere varios aspectos que no habia

revisado de manera global.

De igual manera se analiza el trabajo “Propuesta de un plan de comunicacién digital y
comercial para el posicionamiento de la ferreteria “Ferretheo” en el Distrito Metropolitano de
Quito” (Rosero Alvarado y Guallichico Moposita, 2022), cuyo objetivo general fue “Disefiar una
propuesta de comunicacidn digital y comercial para el posicionamiento de la ferreteria “Ferretheo”
en el Distrito Metropolitano de Quito” de igual manera realiza un andlisis detallado y completo sobre
el posicionamiento de una Ferreteria en la ciudad de Quito, donde si bien es cierto existen
competencia, la idea de este proyecto es plantear una estrategia de comunicacion lo que le da un
plus y la hace mas competitiva frente a sus similares, este trabajo si bien es aplicado a un nicho de
mercado totalmente diferente al caso de estudio, me permite analizar las estrategias planteadas

para aplicarlas en mi trabajo de investigacion.

En este sentido se analiza un trabajo de mi autoria, mismo que fue presentado como Tesis
de Grado “Estudio de Mercado sobre la satisfaccion del usuario en el drea de recaudacién y atencién
al cliente de la empresa eléctrica quito” cuyo objetivo general fue “Elaborar un estudio de Mercado
para medir la calidad sobre la percepcion de satisfaccion al cliente en el drea de Recaudacion y
Atenciodn al Cliente de la Empresa Eléctrica Quito, enfocado a los usuarios residenciales dentro del
area de concesién.” (Ortiz Villacrés, 2022) Se realiza un analisis profundo de este trabajo ya que esta
enfocado a la satisfaccidon del cliente y se realiza dentro de la misma institucion, a tan solo un afio
de diferencia entre ellos es importante analizar los resultados de las dos encuestas y las estrategias
para mejorar el posicionamiento, de igual manera suma a esta nueva investigacién el hecho de
conocer la normativa y el desarrollo de las recomendaciones ya que podemos evidenciar que si

existe una mejora en la satisfaccidn de los clientes y el trabajo realizado a lo largo de este tiempo.



1.2.Proceso investigativo metodolégico

Existen varios tipos de investigacion cientifica dependiendo del método y de los fines que
se persiguen. La investigacion, de acuerdo con Sabino (Sabino, 2000), se define como “un esfuerzo

que se emprende para resolver un problema, claro estd, un problema de conocimiento”. (p. 27)

Segun (M, 2007) explica que la investigacién descriptiva estd “dirigida a arrojar luz sobre
cuestiones o problemas actuales a través de un proceso de un proceso de recopilacion de datos que
les permite describir la situacion de manera mds completa de lo que era posible sin emplear esté

método”

(Urbina, 2020), cita a Bonilla y Rodriguez (1997: 83), quien expone que, el objetivo de la
investigacion cuantitativa se inspira en el Positivismo. Esta metodologia constituye el procedimiento
empleado para alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento, la busqueda de esta
objetividad y cuantificacion se orientan a establecer promedios a partir del estudio de las

caracteristicas de un gran nimero de sujetos.

Por otro lado, (Arias, 2015), expone el concepto de Cervo y Bervian (1989: 41), quienes la
definen como “una actividad encaminada a la solucién de problemas. Su Objetivo consiste en hallar

respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”.

1.2.1 Poblaciéon y Muestra

Para la presente investigacion se considera la Poblacién de Pichincha, Napo e Imbabura que
corresponde al drea de concesion de la Empresa Eléctrica Quito. En esta investigacion se aplica el
muestreo probabilistico aleatorio simple a una muestra de la poblacién ya que segun (Robles P.,
2018), “Es el método mas sencillo de extracciéon de una muestra probabilistica, Garantiza que cada

uno de los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.”

Tabla 1.

Poblacion por provincia

PROVINCIA HABITANTES
PICHINCHA 2.576.287
NAPO 103.697
IMBABURA 398.244
TOTAL 3.078,228




Para la determinaciéon de la muestra se utiliza la férmula de poblacién infinita, con un

margen de error del 4% y un margen de confianza de 96%
Universo: Hombres y mujeres de 20 afios en adelante

Zonas Geograficas: 15.155,49 km2: Pichincha: Quito, Rumifiahui, Mejia, Pedro Vicente
Maldonado, San Miguel de los Bancos, parte de Puerto Quito y Cayambe, Napo: Quijos y El Chaco y

pequefias zonas de Cotopaxi, Imbabura.

Se aplica la férmula de la poblacion infinita de mas de cien mil personas y con un porcentaje

de error del 5%, es decir la confiabilidad de la encuesta es de un 95%.
72 x p*q

n= Y%z

Donde:

n=Tamafo de la muestra buscado

N= Tamario de la poblacién o universo

Z=Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado

p=Viabilidad positiva

g= Viabilidad negativa

21225068032
n= 0.052

449 %0.68 * 0.32
B 0.0025

n

0977
" =0.0025

n =391



1.2.1 Métodos, Técnicas e Instrumentos

Las encuestas se aplicaron a un total de 392 usuarios del servicio de la Empresa Eléctrica
Quito dentro de toda su drea de concesién, para lo cual se desarrollé un cuestionario estructurado
de cuatro bloques de preguntas dicotémicas y de seleccién multiple , con la finalidad de recabar
informacidn importante sobre el posicionamiento de la Empresa y el punto de vista de los usuarios,
y con ello realizar el disefio del presente Plan y de esta manera analizar el posicionamiento de la
Empresa Eléctrica Quito con una propuesta técnica aplicable a la institucion y que a corto plazo dé

resultados medibles y cuantificables. (ANEXO 1)

1.3 Analisis de resultados

La presente encuesta se desarrollé mediante Formularios de Google y se distribuyd
mediante correo electréonico y WhatsApp, sin discriminar si se trata de personal que trabaje o no en
la Empresa Eléctrica Quito ya que son usuarios del servicio y su punto de vista es totalmente valido

y servird para conocer sus criterios.

En el analisis de resultados obtenidos se tabulé mediante la herramienta de excel y sus
respectivos graficos que permitiran establecer las causas del problema desde la opinién de los

encuestados.
¢, Su género es?

Tabla 2
Género Fuente Elaboracion propia

Femenino 153
Masculino 239
Total general 392
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Figura 1
Género, Fuente Elaboracién propia

Femenino
39%

Masculino
61%

Interpretacion:

La encuesta fue respondida en su mayoria por personas del género masculino con un 61%

frente a las encuestas respondidas por mujeres.

Tabla 3
Edad Fuente Elaboracion propia

& Su edad esta entre?

20 a 30 afios 38
31 a 45 afios 165
46 a 55 afios 109
Mas de 56 afios 80
Total general 392
Figura 2.

Edad, Fuente Elaboracion propia

20 a 30 afios
Mas de 56 arios 10%
20%

31 a 45 afos

0,
46 a 55 afos e

28%
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Interpretacion:

La mayor parte de encuestados tiene entre 31 a 45 afios lo que significa que corresponde a

la poblacién econémicamente activa.

¢ Cudl es su nivel de estudios?

Tabla 4

Formacion, Fuente Elaboracion propia

Bachillerato completo 68
Cuarto nivel completo 49
Cuarto nivel incompleto 39
Tecnologia 25
Tercer nivel completo 191
Tercer nivel incompleto 20
Total general 392
Figura 3.

Nivel de estudios, Fuente Elaboracion propia

Tercer nivel
incompleto Bachillerato
5% completo
17%
Cuarto nivel
completo
13%
Tercer nivel |
completo
49% Cuarto nivel
incompleto
10%
Tecnologia
6%

Interpretacion:

El 49% de los encuestados tiene tercer nivel de estudios completo, lo que representa el

porcentaje mas alto y corresponde a 191 encuestados.
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¢,Cual es su zona de residencia?

Tabla 5

Residencia, Fuente Elaboracion propia

Calderén 52
Centro 61
Cumbaya 16
Noroccidente 11
Nororiente 18
Norte 102
Otro 26
Sur 72
Valle de los Chillos 34
Total general 392
Figura 4.

Residencia, Fuente Elaboracion propia

Valle de los
Chillos Calderon
9% 13%
Sur
18% Centro
15%
(;L;o Cumbaya
’ Noroc?f:?aente
o,
Nororiemg *
5%
Norte
26%

Interpretacion:

Las zonas de residencia se encuentran distribuidas lo que es interesante para este estudio
ya que tenemos respuestas desde varios sectores de la ciudad, siendo el mayor porcentaje en el

Norte de Quito seguido por el Centro y Calderdn.
¢,Como usuario de la EEQ, su tipo de servicio es?
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Tabla 6

Tipo de servicio, Fuente Elaboracion propia

Comercial 3
Residencial 389
Total
general 392
Figura 5

Tipo de servicio, Fuente Elaboracion propia

Comercial
1%

Residencial
99%

Interpretacion:

El 99% de encuestados tiene un servicio residencial dentro de la EEQ, lo que nos facilita el

Plan de comunicacién considerando que es un plan enfocado a usuarios residenciales.

¢,Durante el Gltimo mes usted ha recibido informacién de la EEQ?

Tabla 7

Informacion ultimo mes informacion EEQ, Fuente Elaboracion propia

No 243
Si 149
Total

general 392
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Figura 6

Informacion ultimo mes, Fuente Elaboracion propia

Si
38%

No
62%

Interpretacion:

Un 62% de los encuestados manifiesta que no ha recibido informacién de la Empresa

Eléctrica Quito, mientas un 38% indica si haber recibido informacién.

cUsted harecibido informacién sobre su facturacién?
Tabla 8

Informacion sobre facturacion, Fuente Elaboracion propia

No 189
Si 203
Total
general 392
Figura 7

Informacion sobre facturacion, Fuente Elaboracion propia

No
\ 48%

Si
52%
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Interpretacion:

Un 52% de los encuestados indica haber recibido informacién de su facturacién, mientras

gue un 48% indica no tener informacidn.

¢Usted conoce sobre nuevos productos y/o servicios de la EEQ?
Tabla 9

Nuevos productos, Fuente Elaboracion propia

No 299
Si 93
Total
general 392
Figura 8

Nuevos productos, Fuente Elaboracion propia

Si
24%

Interpretacion:

Del total de encuestados un 76% indica que no conoce los nuevos productos y servicios de
la Empresa Eléctrica, lo que significa que las estrategias de comunicacidon aplicadas hasta el

momento no estan siendo efectivas.

¢Usted conoce sobre los canales de comunicacion de la EEQ?
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Tabla 100.

Canales de comunicacion, Fuente Elaboracion propia

No 221
Si 171
Total
general 392
Figura 9

Canales de comunicacion, Fuente Elaboracion propia

Si
44%

Interpretacion:

Un 56% de los encuestados indica desconocer los canales de comunicacién, lo que nosindica

que la Empresa Eléctrica Quito no esta planteando una correcta estrategia de comunicacion.

¢Usted sigue en Redes Sociales a la Empresa Eléctrica Quito?
Tabla 111.

Seguimiento redes sociales Fuente Elaboracion propia

No 249
Si 143
Total

general 392

17



Figura 10 Seguimiento de redes, Fuente Elaboracion propia

Si
36%

No
64%

Interpretacion:

Un 64% de los usuarios no sigue a la Empresa Eléctrica Quito, ratifica lo planteado en el
problema de la presente investigacion ya que las cuentas de la empresa no estan llegando a los
usuarios y es donde potencialmente debemos actuar.

¢Usted recibe actualmente su factura de servicio eléctrico mediante correo
electronico?

Tabla 122.

Recepcion de factura, Fuente Elaboracion propia

No 224
Si 168
Total
general 392
Figura 11

Recepcion de factura, Fuente Elaboracion propia

Si
43%

No
57%
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Interpretacion:

El 43% de los clientes indican recibir su factura mediante correo electrdnico, sin embargo y
pese a que es disposicion del Servicio de Rentas internas, que desde el mes de enero de 2023 todos
los clientes deben recibir su factura de servicio eléctrico mediante correo electrdénico, puede

tratarse de un problema también latente que es la Data desactualizada que tiene la empresa.

¢Usted ha visitado el portal web de EEQ?
Tabla 133.

Portal web, Fuente Elaboracion propia

No 135
Si 257
Total
general 392
Figura 12

Portal web, Fuente Elaboracion propia

No
34%

Si
66%

Interpretacion:

El 66% de los usuarios ha visitado actualmente el portal web lo que es bueno ya que indica

que por algun tramite o simple curiosidad las personas si visitan el portal.

¢Usted tiene la aplicacién movil de EEQ?
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Tabla 144.

Aplicacion mdvil, Fuente Elaboracion propia

No 35
Si 357
Total
general 392
Figura 13

Aplicacion mdvil, Fuente Elaboracion propia

Interpretacion:

No
9%

91%

El 91% de los usuarios tiene la aplicacion movil de la EEQ descargada en sus dispositivos

lo que es positivo ya que cuentan con una herramienta muy importante donde pueden hacer sus

denuncias, consultas y reclamos.

¢Usted se ha comunicado con el Call Center de la EEQ?

Tabla 155.

Call Center, Fuente Elaboracion propia

No 227
Si 165
Total
general 392
Figura 14

Call, center, Fuente Elaboracion propia
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Si
42%

No
58%

Interpretacion:

Un 58% de los encuestados indican no haberse comunicado con el call center de la empresa,

lo que nos indica que posiblemente prefieran mas el uso de la aplicacién o la pagina web.

¢ Cuanto tiempo aproximadamente dedica usted a redes sociales?
Tabla 166.
Tiempo en redes sociales, Fuente Elaboracion propia

1 a 3 horas 121
3 a5 horas 6
30 a 60 minutos 222
Mas de 5 horas 43
Total general 392

Figura 15

Tiempo de uso redes sociales, Fuente Elaboracion ,

Mas de 5 horas
11%
1a 3 horas
31%

3 a5 horas
1%

30 minutos
57%
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Interpretacion:

El tiempo que los encuestados pasa en redes sociales es de 30 minutos a 60 minutos un
57%, seguido por el 31% que corresponde al tiempo de 1 a 3 horas lo que nos da informacién sobre

el tiempo de exposiciéon que tenemos para publica informacién.

¢, Qué tipo de dispositivo utiliza con mas frecuencia?
Tabla 177.

Dispositivo mds usado, Fuente Elaboracion propia

Computador 36
Tablet 10
Teléfono
movil 346
Total
general 392
Figura 16

Dispositivo mds usado, Fuente Elaboracion propia

Computador
9%

Teléfono mowil
88%

Interpretacion:

El 88% de los usuarios refiere que el dispositivo que mas usa para acceder a sus redes
sociales el su teléfono mavil lo que hace que la informacion sea accesible a toda hora y en todo
lugar.

¢ Qué tipo de contenido le gusta ver en redes sociales?

Tabla 188.

Contenido en redes sociales, Fuente Elaboracion propia

54
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Deportivo

Educativo 61
Farandula 32
Informativo 227
Informativo, 1
Otro 17
Total
general 392
Figura 17

Tipo de Contenido, Fuente Elaboracion propia

Otro
4%

Deportivo

Informativo T

58%

Educativo
16%

Farandula
8%

Interpretacion:

El 58% de los encuestados buscan contenido informativo cuando hacen uso de las redes
sociales, lo que nos ayuda a ver en qué paginas o secciones debemos publicitar nuestro plan de

comunicacion comercial.

¢Durante el tltimo mes ha visto publicidad de la EEQ en redes sociales?

Tabla 199

Publicidad, Fuente Elaboracion propia

No 380
Si 12
Total
general 392
Figura 18

Publicidad, Fuente Elaboracion propia
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Si
3%

No
97%

Interpretacion:

El 97% de los usuarios indica no haber visto publicidad en redes sociales, esto es congruente
con las preguntas anteriores en las que nos indican que no siguen las redes sociales de la empresa,

lo que nos lleva a hacer un plan de comunicaciéon donde se considere estos puntos.

¢Considera que la EEQ deberia informar sobre sus servicios y/o actividades mediante
redes sociales?
Tabla 20

Informe sobre productos y servicios, Fuente Elaboracion propia

No 4
Si 388
Total
general 392
Figura 19

Informe sobre productos y servicios, Fuente Elaboracion propia

No
1%
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Interpretacion:

El 99% de los usuarios indican que la empresa deberia comunicar sobre sus servicios y
actividades mediante redes ya que en una era digital es importante hacer uso de estas herramientas

masivas.

¢Durante el ultimo mes usted havisto o escuchado informacién importante o relevante
de la EEQ en medios de comunicacion? Por favor indicar en cudl.
Tabla 21

Informacion importante, Fuente Elaboracion propia

Prensa escrita 51
Radio 32
Redes Sociales 186
Television 123
Total general 392
Figura 20

Informacion importante, Fuente Elaboracion propia

Prensa escrita
Televisién 13%
31%

Redes Sociales
48%

Interpretacion:

La empresa no hace esfuerzos por promocionarse mediante medios de comunicacién por

eso es el bajo porcentaje de otros medios visuales o escritos, el 48% corresponde a redes sociales.

¢Usted recomendaria a sus amigos y familiares seguir las cuentas de las EEQ?
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Tabla 22

Recomendacion, Fuente Elaboracion propia

No 361
Si 31
Total
general 392
Figura 21

Recomendacion, Fuente Elaboracion propia

Si
8%

Interpretacion:

El 92% de los usuarios indica que no recomendaria a sus amigos o familiares nuestras
cuentas lo que nos da la pauta para trabajar en este plan para mejorar ese posicionamiento y hacer
que la experiencia del uso de redes sea beneficiosa para los clientes.

¢,Cudl es larede social que usted usa con mas frecuencia?

Tabla 23

Red social mds usada, Fuente Elaboracion propia

Facebook 87
Instagram 91
TikTok 6
Twitter 28
WhatsApp 173
YouTube 7
Total general 392
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Figura 22

Redes sociales mds usadas, Fuente Elaboracion propia

YouTube
2%

WhatsApp
44%

Facebook
22%

Twitter

7% Instagram

23%

TikTok
2%

Interpretacion:

Para los encuestados la red social usada por preferencia es Whatsapp con un 44% por las
bondades de comunicacidn que esta nos brinda, sin embargo muy bien posicionada estd Instagram
y Facebook que son plataformas que se podria aplicar un plan de comunicacién comercial digital

adecuado.

En resumen la encuesta demuestra los aspectos menos considerados de la Empresa
Eléctrica Quito, y si lo que se busca es el posicionamiento, pues estos datos nos dan una pauta para
trabajar en todo aquello que los consumidores perciben como negativo, es decir con la aplicacion
de esta encuesta se pudo ver que varios clientes escasamente reciben la informacién adecuada,
desconocen los canales que la empresa posee para comunicar, no se sienten identificados con la
empresa, no ven publicidad interesante de la misma, no usan los canales digitales. Por otro lado
pudimos conocer cuales son las redes sociales que los clientes usan de manera regular, los
dispositivos que usan y el tiempo que utilizan dichos dispositivos, esto podria ayudarnos para
nuestro plan de comunicacidn comercial digital ya que se pueden elaborar planes acorde a las
necesidades de los usuarios, que sean de interés, con una duracion adecuada y que se pauten en

intervalos de tiempo para evitar saturar al usuario.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

a. Fundamentos tedricos aplicados

El objetivo de presentar una propuesta descrita en este proyecto, mismo que esta enfocado
en los requerimientos de la Empresa Eléctrica Quito es satisfacer las necesidades latentes y
encontradas mediante la aplicacion del método de encuesta realizada para la extraccion de datos

acerca del comportamiento del usuario de redes sociales y plataformas digitales.

Marketing.

Segun el analisis de (Monferrer T., 2013), en su libro Fundamentos de Marketing explica que
el Marketing es “De forma amplia, debemos entenderlo como una filosofia de negocio que se centra
en el cliente. En concreto, en el centro de la teoria y la practica del marketing se sitta el afan por

proporcionar valor y satisfaccién a sus mercados”. (p. 13)

En lugar de ver el marketing Unicamente como una serie de tacticas para vender productos
o servicios, considerarlo como una filosofia implica una adopcién mas profunda de los valores y

principios que respaldan la relacién entre la empresa y sus clientes.

Al concebir el marketing como una filosofia de negocio, se pone un énfasis significativo en
comprender las necesidades y deseos de los clientes, asi como en la creacién de valor genuino para
ellos. Esto puede fomentar la construccion de relaciones a largo plazo y la generacion de lealtad por
parte de los clientes, ya que se busca proporcionar soluciones y experiencias que realmente

satisfagan sus necesidades.

Ademas, esta filosofia también puede influir en la manera en que la empresa desarrolla sus
productos o servicios, en cdmo se comunican con el publico y en cémo manejan los desafios y
retroalimentacion. Esto puede llevar a una mayor alineacién entre la empresa y sus clientes, lo que

es esencial en un entorno empresarial cada vez mas orientado al cliente.

Marketing Mix

Para (Summa, 2019), el marketing mix es el conjunto de herramientas y variables que tiene

una organizacién/empresa para cumplir con los objetivos de la entidad y de su publico objetivo.

El marketing mix es un marco sélido que proporciona una estructura para la toma de

decisiones estratégicas. Sin embargo, en la era digital actual, donde los consumidores tienen un
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mayor acceso a la informacion y la interaccién es mds bidireccional, algunas voces sugieren que
podria ser necesario ampliar el enfoque tradicional de las 4P para incluir elementos como la

experiencia del cliente, la participacién y la sostenibilidad. (Summa, 2019)

Comunicacion Comercial

La comunicacién comercial no se trata solo de vender, sino de establecer conexiones
emocionales y auténticas con los clientes. Una estrategia efectiva considera la evolucién del
panorama digital, la participacion activa de los clientes y la creatividad en la forma en que se
presenta el mensaje. En Ultima instancia, una comunicacidn comercial bien ejecutada puede influir

en la percepcién de una marca y en la decision de compra de los consumidores.

Marketing Digital

El marketing digital, estd revolucionando el mundo del mercadeo y la forma en que se hacen
negocios y cualquier compaiiia que quiera sobrevivir, tiene que recurrir a estas nuevas herramientas
para facilitar su gestion (Striedinger Meléndez, 2018), cita a (Kotler et al., 2017), quien menciona
gue, “No estamos abandonando el marketing tradicional. Estamos mezclando lo tradicional y lo

IM

digita

La interaccidn y la participacion son aspectos clave del marketing digital. Las redes sociales,
los blogs, los videos y otros formatos permiten una comunicacién bidireccional entre las marcas y
los consumidores. Esto crea oportunidades para el compromiso, el didlogo y la construccién de
relaciones mads sodlidas. Ademds, la viralidad de las redes sociales puede aumentar

exponencialmente el alcance de una campaiia.

Sin embargo, el marketing digital también presenta desafios, como la saturaciéon de
contenido en linea y la rapidez con la que las tendencias y plataformas cambian. Mantenerse
actualizado y relevante requiere adaptabilidad y constante aprendizaje. Ademas, la privacidad y la
ética en la recopilacién y uso de datos se han convertido en cuestiones importantes que deben ser

abordadas con responsabilidad.

Planificacién Estratégica

(Cabrera, 2021), cita a Stephen P. Robbinsy Mary Coulter, quienes definen a la direccion
estratégica lo que hacen los gerentes para desarrollar las estrategias de sus organizaciones. Se trata

de una tarea importanteenlaqueestaninvolucradastodaslasfuncionesgerencialesbasicas: planear,
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organizar, dirigir y controlar. Con el objetivo de lograr propésito comercial, como competirdn con el

éxito y cémo atraerla y satisfacer a sus clientes para cumplir sus objetivos. (p. 14)

Ademas, los mismos autores indican que existen 3 razones por la cuales, muy importante

planificar:

1. Entre la planeacion estratégica y el desempefio generalmente existe una relacion

beneficiosa.

2. La alta direccién al gestionar el constante cambio para minimizar la incertidumbre aplican
procesos administrativos donde analizan algunos factores importantes y asi tomar decisiones

importantes para aplicar en la organizacidn.

3. Es fundamental que las empresas trabajen en conjunto para cumplir los objetivos

generales. (Cabrera, 2021)(p. 15)

Analisis FODA

Segun (THompson, 1998), “establece que el andlisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su

situacion de cardcter externo; es decir, las oportunidades y amenazas”.

Es un instrumento poderoso para tomar decisiones informadas y estratégicas en diferentes
contextos. Reconocer nuestras fortalezas, capitalizar oportunidades, trabajar en nuestras
debilidades y enfrentar amenazas nos ayuda a navegar con mayor confianza y eficacia en cualquier

situacion.
Contratacion Publica

La contratacion publica constituye una actividad para las naciones. La adecuada utilizacidn
de los recursos publicos solo debe servir para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y no para

un beneficio individual. (Leyva Vazquez et al., 2018)

Posicionamiento

Segun (Ries, 2019), “El posicionamiento comienza con un producto, un servicio, una
compaiiia, una institucion o hasta una persona. Es un proceso de penetracion en la mente del cliente
potencial. No es correcto denominar “posicionamiento del producto”, ya que no se le hace nada al

producto en si. Es cierto que éstos atraviesan por ciertos cambios para ser posicionados en la mente
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del potencial cliente, pero son meros cambios en su presentacion, precio, nombre y distribucion. Es

decir, son “cambios cosméticos”, por llamarlos de alguna manera, a fin de que el objetivo se logre”

a. Descripcidn de la propuesta

El objetivo de disefar este plan, basa sus fundamentos en la necesidad de comunicar e
informar a los usuarios lo que la empresa hace y ofrece a sus clientes, desde hace algunos afios atras
no solamente es el servicio de energia eléctrica que llega a sus hogares, locales comerciales,
empresas, oficinas, entre otros, si no también servicios como: paneles solares, plan de coccidn

eficiente, instalacidon de medidores para vehiculos eléctricos, etc.

La propuesta se inicia con la investigacion del mercado para determinar la situacién actual
y disefiar una propuesta de producto digital dirigida hacia nuevos segmentos de mercado, utilizando
plataformas digitales mediante herramientas modernas para con las que se busca lograr un mejor
posicionamiento en la mente del consumidor, publicidad en el sitio Web y en redes sociales vigentes

de la Empresa Eléctrica Quito
b. Estructura general

Figura 23 Esquema de la estructura general, Fuente: Creacion propia
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Introduccidn: Presenta el proyecto en su conjunto, proporciona un contexto que define el
problema a resolver del presente proyecto, mismo que abordara y establecera herramientas para
cumplir los objetivos de la propuesta. Es el primer paso de la propuesta y resalta importancia de

esta investigacion basada en el marco tedrico y el instrumento de levantamiento de informacion.

Andlisis de situaciéon actual FODA: Este analisis proporciona una visién general de la
situacién de la empresa, identificando sus puntos fuertes y areas de mejora, asi como las
oportunidades y amenazas que enfrenta. Esta informacién puede ser utilizada para desarrollar
estrategias y planes de accién que capitalicen las fortalezas, aborden las debilidades, aprovechen
las oportunidades y mitiguen las amenazas. Es importante recordar que el analisis FODA debe ser

dindmico y revisado periédicamente para adaptarse a los cambios en el entorno y en la organizacion.

Metas: Estas metas proporcionan objetivos claros y medibles que guiaran el esfuerzo del
proyecto y permitirdn evaluar su éxito al final. Las metas también son fundamentales para la

planificacién, la asignacién de recursos y la toma de decisiones a lo largo del proyecto.

Estrategias del Plan de Comunicacion Comercial Digital: Este paso es esencial para mejorar
el posicionamiento de la empresa, aqui se aplicaran las estrategias clave desarrolladas para este

proyecto con un enfoque integral alineado a las necesidades de los usuarios.

Plan de Accidn y Estrategias: Es un conjunto de pasos detallados que se implementaran

para lograr los objetivos de un proyecto.

Presupuesto: Es una estimacién detallada de los recursos financieros necesarios para llevar
a cabo todas las actividades y cumplir con los objetivos del proyecto. El presupuesto abarca todos
los costos involucrados, desde los materiales y la mano de obra hasta los gastos generales y los
imprevistos. Es una herramienta esencial para la planificacidon financiera y el seguimiento del
proyecto, ya que ayuda a asegurarse de que los recursos estén disponibles y se utilicen de manera

eficiente.

Métodos de control y evaluacion: Son herramientas y procesos utilizados para medir y
monitorear el progreso, el rendimiento y los resultados de un proyecto, una estrategia, un programa
0 una iniciativa. Estos métodos son esenciales para asegurarse de que los objetivos se estén
cumpliendo de manera eficiente y efectiva, y para identificar dreas de mejora o ajustes necesarios

en el camino.
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PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE
LA EMPRESA ELECTRICA QUITO.

INTRODUCCION

Para el desarrollo del presente plan se realizé un proceso de Encuestas, el mismo se aplico
a una muestra de 392 personas que son usuarios del servicio eléctrico en la ciudad de Quito y

sectores que estan dentro del drea de concesidn de la empresa, de este estudio se determind:

e EI62% de los encuestados no han recibido informacion de la EEQ durante el dltimo mes

e El 76% de los encuestados no conoce de los productos y servicios que la empresa ofrece.

e EI56% de los encuestados desconoce de los canales de comunicacién que tiene la empresa.

e El 64% de los encuestados no sigue las cuentas de la empresa en redes sociales.

e EI58% de encuestados no recibe su factura mediante correo electrénico.

e EI57% de los encuestados usa sus dispositivos moviles entre 30 y 60 minutos para el uso de
Redes Sociales.

e ElI97% de los encuestados no ha visto publicidad de la empresa en Redes Sociales.

e EI99% de los encuestados considera importante que la empresa comunique a los usuarios
sobre lo que realiza.

e Las redes sociales mas usadas por los encuestados es Whatsapp 44%, Instagram 23%,

Facebook 22% y Twitter 7%

Con esta informacidn se realizé el siguiente plan de Comunicaciéon Comercial Digital para
mejorar los aspectos que no permiten un correcto posicionamiento de la empresa, de esta
forma los objetivos del presente trabajo se ven orientados a la mejora del posicionamiento y de

laimagen de la EEQ entre los usuarios.
ANALISIS SITUACION ACTUAL

Para el presente proyecto se ha planteado sobre la base del analisis del FODA, el mismo
que implica identificar y evaluar estas cuatro categorias de factores para comprender mejor la
situacién actual y futura de la empresa. Una vez identificado los pilares del FODA, se pueden

desarrollar estrategias para aprovechar las herramientas internas y externas
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Estas estrategias ayudaron a plantear el presente proyecto ya que permite desarrollar
un Plan de Comunicacidon Comercial Digital con planes de accién efectivos para alcanzar sus

objetivos institucionales.

El andlisis FODA es una herramienta versatil que se utiliza en la planificacion estratégica,
la gestion empresarial, la toma de decisiones y la evaluacion de proyectos, y puede aplicarse a

una amplia variedad de situaciones y sectores.

Figura 24 FODA, Fuente Elaboracion Propia
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FODA ESTRATEGICO

iR

FORTALEZAS

F1. La empresa se preocupa por el cliente

F2. Alto indice de facturacién y recaudacién

F3. Aplicacién e implementacion de un sistema
Integrado de Gestion 1ISO

F4. Enfoque a procesos de mejora continua

F5. Talento humano capacitado y con experiencia

F6. Enfoque de mejora en el posicionamiento
dentro del sector eléctrico

F7. Personal con ideas innovadoras y de cambio

F8. Dentro de la estructura organizacional existe
un departamento de comunicacién social

DEBILIDADES

D1. Burocratizacion de procesos

D2. Deficiencias en procesos de contratacion
D3. Falta de motivaciéon y compromiso del
personal por falta de incentivos

DA4. Falta de planificacion integral
D5. Rotacion constante del personal que no tiene
nombramiento

D6. Demora en atencion de requerimientos de la
ciudadania

D7. Resistencia al cambio y uso de nuevas
tecnologias

D8. No se cuenta con un area de marketing que
disefie estratégias claras de comunicacion

OPORTUNIDADES

O1. Mercado cautivo

02. Nuevas demandas de movilidad eléctrica y otros
servicios
03, Politica Estatal favorable para el sector eléctrico

O4. Asignacion de recursos econémicos por parte del ente
regulador

05. Desarrollar y aprovechar fuentes de energias
alternativas

06. Empresa monopolio en el &rea de concesién

O7. No todas las empresas del sector eléctrico hacen una
debida campafia de comunicacion y posicionamiento

08. Empresa lider en el sector eléctrico siendo referente
para otras empresas con el mismo giro del negocio

Estrategias OFENSIVAS

F1-O1. Realizar campafias de comunicacién enfocadas al
cliente

F2-02. Promoveer los nuevos servicios y productos
enfocados en los clientes y en sus nuevas necesidades

F3-03. Realizar un andlisis del sistema de Gestion de la
calidad enfocado en el posicionamiento de la empresa y
cuidando de las normas ISO

F4-O4. Analizar los procesos de mejora continua y el uso
eficiente de los recursos del Ministerio y el Ente Regulador.

F5-05. Utilizar la experiencia del Talento Humano
capacitado para mejora de la comunicacién y oferta de
nuevos servicios.

F6-06. Realizar camparias de comunicacién comercial en
las cuales se busque el posicionamiento de la empresa
pese a ser un monopolio en la ciudad de Quito.

F7-0O7. Realizar planes de comunicacién en base a las
ideas del personal y buscar el posicionamiento de la
Empresa.

F8-08. Potenciar el departamento de comunicacion de la
EEQ para que se planteen planes de comunicacion
efectvos

Estrategias REORIENTACION

D1-O1. Disefiar estratégias que disminuyan tiempos en la
solucién de problemas de los usuarios.

D2-02. Desarrollar nuevos productos, servicios y
actividades en los cuales minimamente se use los
procesos de contratacion

D3-03. Desarrollar planes de comunicacién que no solo
motiven a los usuarios sino tambien a los clientes

D4-04. Realizar un plan de comucicacién donde se use de
manera adecuada los recursos y se planifique de manera
integral las actividades de la EEQ

D5-05. Solicitar a la Direccion de Talento humano
mantener el personal en sus funciones para evitar que se
vaya el personal capacitado

D6-06. Revisar los planes de atencion a los requerimientos
de los usuarios con la finalidad de atender de manera
oportuna sus requerimientos y mejorar el posicionamiento.
D7-07. Desarrollar una estratégia de posicionamiento de la
empresa por medio de implementacién de nuevas
tecnologias y redes sociales.

D8-08. Realizar un reodenamiento de los procesos de la

empresa para que el area aplique estrategias de marketing
adecuado

AMENAZAS

Al. Existencia de nuevos comercializadores de energia,
que captan grandes clientes

A2. Falta de inversion publica y privada por la
inestabildad econémica, politica y juridica

A3. Cambios en la normativa de contratacién publica

A4. Injerencia politica en la estructura institucional

A5. Cambio en la normativa de gestién de fondos para
empresas publicas
AB. Cambio de condicién legal de la empresa

A7. Cambio de politicas de comunicacién aplicada a
instituciones publicas

A8. Desinteres de los clientes en planes de
comunicacion

Estrategias DEFENSIVAS

F1-Al. Establecer estratégias de captacion
permanecimiento de los clientes actuales, beneficios

F2-A2. Estratégias de inversién de fondos para
contrarestar las politicas pUblicas

F3-A3. Analizar los Sistemas de Gestién y las normas
1SO para mejorar los procesos de comuniccacion
mejorando la calidad

F4-A4. Analizar los procesos de mejora continua
basado en las politicas institucionales para minimizar la
injerencia politica

F5-A5. Desarrollar estratégias de capacitacion en el
personal de la EEQ para usar este recurso humano en
caso de que las politicas sobre fondos se modifiquen.

F6-A6. Plan de comunicacién que busque el
posicionamiento.

F7-A7. Plantear un plan de comunicacién basado en
ideas innovadoras.

F8-A8. Plantear estratégias acorde a las necesidades
de los clientes

Estrategias SUPERVIVENCIA

D1-Al. Promover los nuevos servicios y productos
implementando procesos con menos burocracia,

D2-A2. Desarollar actividades con el uso minimo de
compras publicas, es decir usar los recursos existentes

D3-A3. Motivar al personal mediante la capacitacion
D4-A4. Planificar los procesos de comunicacién de
manera conjunta con las diferentea areas de la
Empresa

D5-A5. Planificar contratacion del personal con tiempos
més prolongados mientras que lo permita la ley

D6-A6. Desarrollar planes de atecién eficiente mediante
un plan de comunicacién comercial digital

D7- A7. Mejorar la comunicacién para minimizar la
brecha del conocimiento de nuevas tecnologias

D8-A8. Planear estrategoas de comunicacion y planes
de marketing para llamar la atencién de los usuarios.
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METAS

Para la aplicacién de este plan para mejorar el posicionamiento de la EEQ para sus usuarios

se deben considerar tres metas fundamentales:

e Incrementar el nUmero de usuarios que usa y descarga la aplicacion mévil y que visita el
portal web para resolver sus requerimientos.

e Mejorar la comunicacién entre la Empresa Eléctrica Quito con sus clientes para que los
usuarios conozcan los productos y servicios ofertados.

e Llevar a los clientes a un entorno virtual donde pueda generar sus requerimientos,
solicitudes y quejas de una manera mas facil y segura desde la comodidad de su casa y
evitando aglomeraciones en las oficinas de la empresa y mejorando su percepcién de

mejora continua.
ESTRATEGIAS

Para la aplicacién del Plan de Comunicacion Digital de la Empresa Eléctrica Quito se

proponen varias estrategias que buscan el posicionamiento y la mejora continua.

e Rediseno de la Pdgina Web

e Fortalecimiento del aplicativo mavil

e Redisefio de perfiles en redes sociales como Instagram, Twitter y Facebook.

e Contratacidn de Gestor de Contenido para crear contenido para plataformas digitales y
YouTube.

c. Explicacion del aporte
ESTRATEGIAS DEL PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL
1. Rediseiio de la Pagina Web

Actualmente la Empresa Eléctrica Quito dispone de una pagina Web (www.eeg.com.ec) que

lleva disponible durante muchos afios y se determinan varios problemas como:

e La pagina no se encuentra en un lugar seguro, lo que da a los usuarios una
sensacion de desconfianza y generalmente salen del sitio web sin realizar consultas o
requerimientos.

e Los colores no son llamativos
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e Eldisefio se siente plano y aburrido
e Lainformacién se encuentra en desorden
e Lainformacién publicada se encuentra desactualizada

e Hay links o accesos que generan un error

Figura 25 Pdgina Web actual
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Lo que plantea el presente trabajo es un redisefio completo de la pagina Web usando

estrategias como:

e Contratar un lugar seguro para publicar la pagina web

e Usar colores institucionales como el blanco, negro, amarillo y turquesa que son colores
llamativos para los usuarios, aplicando la teoria del color para posicionar la imagen.

e Organizar la informacidon de manera que sea de facil navegacion para los clientes, en lugar
de usar las listas desplegables se debera usar bloques de informacion que redirija al usuario.

e Se deberd realizar un levantamiento de la informacién publicada para que se mantenga
actualizada.

e Se coordinara con el drea de Tecnologia para que todos los links a los que re direcciona

estén funcionales.
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Figura 26Pdgina Web propuesta
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2, Fortalecimiento del Aplicativo Mavil

Actualmente la Empresa Eléctrica Quito cuenta con un aplicativo mdvil que debe ser
descargado e instalado desde el internet, es un aplicativo que trabaja en linea y desde que donde
se puede realizar consultas de facturacién, comunicacién mediante whatsaap, y reporte de dafios,

se determinan los siguientes problemas:

e Trabaja Unicamente si el usuario tiene internet disponible y en zonas de cobertura
e Requiere un registro para interactuar en la aplicacién.
e No brinda mayor informacidn al usuario

e Los colores son muy obscuros.
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Figura 27 Aplicacion mévil
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Lo que plantea este trabajo es potenciar este aplicativo que es muy facil de manejar para
los usuarios con cambios que se adapten a todos los requerimientos de los clientes y de esta manera

tener una retroalimentacion mas beneficiosa.

e Solventar el trabajo off line de la aplicacién para los lugares donde no exista coberturay
que requieran de informacidn del aplicativo.

e No usar la cuenta contrato para registro de los usuarios ya que no siempre los clientes la
conocen, es preferible que acceda solamente con los datos personales.

e Proporcionar espacios donde el cliente pueda obtener informacién mas detallada de la
Empresa.

e Adaptar los colores a los usados como imagen institucional y resaltar mas el logo de la
empresa.

e Ademds, es un aplicativo que se debe promover en la pagina web con un link directo

para descarga.
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3. Rediseiio de perfiles en Redes Sociales

Las Redes Sociales de la Empresa Eléctrica Quito durante los ultimos meses han pasado por
un proceso de actualizacion, justamente buscando la mejora de imagen y el posicionamiento sin
embargo basandonos en el instrumento de obtencidon de informacién aplicado en el presente
trabajo podemos ver que falta socializar estas redes sociales y comunicar de manera mas efectiva

lo que la empresa actualmente hace.

En las diferentes redes sociales se ha identificado los siguientes problemas:

e Lainformacién no es muy clara

e No se usalos colores institucionales

e lLasimagenes no son muy llamativas para los clientes.

e Las imagenes de Facebook no tienen relacidn con el giro del negocio de la

empresa.

Figura 28 Perfil de Facebook EEQ
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Figura 29 Perfil de Instagram EEQ
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En este contexto es necesario realizar un plan para redes sociales donde se defina qué es lo

gue queremos comunicar y a quien va dirigida la informacidn.

e Contratar personal para disefiar contenido visual relevante que llame la
atencién de los usuarios y que comunique lo que la empresa estd realizando.
e  Realizar un analisis de la informacion que se va a comunicar a los usuarios y

proyectar el impacto que este generara.
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e Destinar personal para dar respuesta a las interacciones de los usuarios que
al ver una publicacién podrian comentar y es necesario darles una respuesta oportuna,

se debe tener un guion para dar respuesta a los usuarios.

4. Contratacion de un Gestor de Contenido para crear contenido

En la actualidad la creacién de contenido audio visual es muy importante ya que los usuarios
revisan los videos cortos o llamados reels ya que no disponen de mucho tiempo para detenerse a
ver videos, pero al crear contenido corto y conciso hace que el usuario lo revise y quede en su

memoria.

La contrataciéon de un creador de contenido hard que no solo los usuarios de la EEQ las
visualicen sino también los seguidores del Gestor de Contenido y eso hace mas visible el producto

y / servicio para el cliente.

PRESUPUESTO

La empresa Eléctrica Quito al ser una empresa publica, debe llevar todos sus procesos de
contratacidn por medio del Sistema Oficial de Compras Publicas, lo que conlleva a realizar procesos
de adquisicién de bienes y/o servicios mediante procesos contractuales, en ese sentido es
importante considerar que anualmente los rubros de publicidad se deben incluir en el Plan Anual

de Contratacion (PAC) de la institucidon con un previo estudio de mercado.

Para cada afio se destina aproximadamente alrededor de 200.000, 00 USD (doscientos mil

ddlares) para campafias de publicidad, material publicitario, eventos, entre otros.

En este sentido y como el Plan de comunicacion digital comercial que plantea este proyecto,
se basa en redisefio de la aplicacion movil, pagina web y redes sociales no es necesario mucha
inversidn ya que con el personal de la empresa se trabaja en estas mejoras basadas en el proceso
investigativo, en el caso de la contratacién de un Gestor de Contenido se realiza por medio de un

proceso de infima cuantia.
METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

Los métodos de evaluaciéon y control se aplicaran una vez implementadas las estrategias de

comunicacion comercial digital planteadas en este proyecto, como es un proyecto de comunicacién

42



los resultados se pueden ver plasmados a corto plazo y seran medidos mediante KPI’s clave que

permitiran medir el éxito del presente plan para la Empresa Eléctrica Quito:

Alcance de las publicaciones en redes sociales: mide el numero total de personas que
vieron las publicaciones. Un aumento en el alcance indica que mas personas estan
viendo el contenido.

Engagement en redes sociales: mide las interacciones (likes, comentarios, compartidos)
con las publicaciones. Un mayor engagement demuestra que el contenido esta
generando reaccidén e interés.

Trafico del sitio web: mide el nimero de usuarios que visitan el sitio web de la empresa.

Un incremento en trafico web es positivo.

Rankings de motores de busqueda: monitorea la posicién de la empresa en los
resultados de busquedas orgdnicas.

Trafico de motores de busqueda: mide las visitas que llegan al sitio web desde motores
de busqueda. Un incremento demuestra una mejora en el posicionamiento SEO.

Leads o registros generados: cuenta el nimero de leads o registros de usuario nuevos
obtenidos a través de las acciones de marketing digital. Sirve para medir el retorno de

la inversidn en acciones de generacion de leads.

Estrategias, Fuente Elaboracion propia

KPI'S DE POSICIONAMIENTO

OBJETIVO INDICADOR RESULTADOS

2021 2022 2023

Mejorar el proceso de

Efectividad en la comunicacion con los
clientes (#de clientes nuevos/# de clientes 10% 25% 35%

comunicacién suscritos a redes sociales)

Trafico del sitio web

% de interacciones en la pagina web vy

o o 25% 38% 50%
aplicativo movil
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Figura 31KPI 1efectividad de la comunicacion
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Figura 32 KPI 3 Trdfico en la pdgina web
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d. Estrategias y/o técnicas

Tabla 25

Estrategias, Fuente Elaboracion propia

OBIJETIVOS
Investigacion de mercados
para determinar el
posicionamiento de la

Empresa Eléctrica Quito

Disefio de propuesta de
productos para el plan de
comunicacion digital
comercial para el
posicionamiento de la

Empresa Eléctrica Quito

Disefiar una propuesta de
plan de comunicacién digital
enfocado en las necesidades

de la Empresa Eléctrica Quito

ESTRATEGIA

Encuesta

Redisefio del portal Web.
Estrategias para en redes

sociales creadas para
diferentes publicos

Publicidad en el sitio Web y
otras plataformas orientadas

a los clientes.

Aplicacién de estrategias de
comunicacion y de marketing
enfocadas a satisfacer las
necesidades latentes de los

clientes
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TACTICAS
Uso de una encuesta de 23
preguntas  mediante el
aplicativo de google forms
para obtener informacion, la
encuesta se aplico a 392
usuarios del servicio de
energia eléctrica en toda el
area de concesion.
Reestructura del portal Web
con una gama de color
menos saturado para
presentar un disefio acorde a
los clientes objetivo.
Reorganizacion del
contenido publicado en el
portal.
Disefio de contenido para
plataformas digitales
Uso de Redes Sociales y
publicidad en sitios en linea y
redes sociales
Generar contenido para
posicionar en la mente del
consumidor la imagen de la

EEQ.



a. Validacion de la propuesta

Presente la validacion de la propuesta a través del método de criterios de especialistas, se

considerd tres especialistas en el campo de la Administracion de Empresas, Ingenieria Eléctrica y

Gestidn de Proyectos

Tabla 26

Validacion de profesionales

Apellidos y Nombres Afios de Titulacion Académica Cargo

experiencia

Maestria en Administracion

Mogolldn Ortiz Glenda 5 afos de Empresas, Mencion Jefe de Compras
Soledad Estrategia y Politica

Empresarial

Master en Marketing, Master
Nieto Aguilar Wilson 12 afios en Investigacion de Docente
German Mercados

Padilla Villalba

German

Maestria en Administracion
Henry 11 afios Publica, mencion en Gestidn Especialista de

por Resultados aplicaciones EAM

Fuente: Elaboracién del autor.

Tabla 27

Criterios Evaluativos, Fuente Elaboracion propia

Criterio

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Descripcion

El alcance que tendra la propuesta y su representatividad en la generacién de valor
La capacidad de implementacion de la propuesta considerando que los contenidos sean
aplicables

La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera sistémica y articulada

Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos considerados en la
propuesta

Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer las expectativas de sus
beneficiarios

El nivel de utilizacidn de la propuesta por parte de la organizacién acode a los recursos
disponibles

La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el problema planteado.

Fuente: Elaboracién del autor.
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Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 11 se considera la siguiente
escala ponderativa que mide el grado de aceptacidon para cada componente evaluativo

propuesto.

A continuacion, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva
ponderacién, la cual ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y relevancia
de los criterios expuestos:

Tabla 28
Resultados de la validacion, Fuente Elaboracion propia

Resultados de la validacion

CRITERIOS EXPERTO 1 EXPERTO2 EXPERTO 3 TOTAL Porcentaje
(Glenda Mogollén)  (Wilson Nieto)  (Henry Padilla)

Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 5 4 14 93.33%
Conceptualizacion 5 5 4 14 93.33%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100%
Factibilidad 5 5 4 14 93.33%
Pertenencia 5 5 5 15 100%
Total 35 35 32 102 97.14%

Nota: estos son los resultados acorde al instrumento de validacién (Anexo B)

Fuente: Elaboracion del autor.
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b. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 29

Matriz de articulacion

EJESO SUSTENTO
PARTES TEORICO
PRINCIPALES
CAPITULO |
Marketing
CAPITULO I
Plan de
comunicacion
digital.

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Método cuantitativo,
alcance descriptivo y tipos
de campo

Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y
mediante este estudio el
planteamiento de
estrategias Ofensivas,
Defensivas, Reorientacion
y de Supervivencia

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Analisis de situacion
actual

Redisefio de
plataformas

Plan de Comunicacién
Comercial Digital

Andlisis FODA

Planteamiento de
estrategias.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Problematica de bajo
posicionamiento entre los
usuarios de la empresa y el
desinterés de los mismos en las
actividades que lleva a cabo la
empresa

Una vez que se realizé el analisis
FODA se plantean las diferentes
estrategias y la metodologia de
trabajo para la mejora. La
propuesta de un plan de
comunicacion comercial digital
para el posicionamiento de la EEQ
esta enfocado a las redes sociales,
pagina web y aplicativo movil

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Encuesta realizada
mediante formulario de
Google
a una muestra de 392
encuestados usuarios del
Servicio Eléctrico en el drea
de concesion de la Empresa
Eléctrica Quito
Instrumento de validacion
de expertos



CONCLUSIONES

Usando los fundamentos tedricos investigados en este proyecto se puede
concluir que la combinacién de herramientas tradicionales y digitales generan
una comunicacion integral y consistente de los mensajes clave que se quieren
transmitir.

Con la herramienta de investigacidon utilizada como es la encuesta se pudo
diagnosticar que los usuarios buscan informacidn mediante plataformas
digitales, y destinan al menos una hora al dia para hacer uso de las redes sociales
en sus dispositivos méviles, es asi que las estrategias utilizadas en este proyecto
estan dirigidas hacia comunicar haciendo uso de estas plataformas y por esta
razén se plantea redisefiar la pagina web, y potenciar las redes sociales como

parte del plan de comunicacién comercial digital.

Las estrategias planteadas, que incluyen acciones de publicidad, marketing
digital y gestion de redes sociales, permitirdan aumentar la visibilidad de la

empresa y conectar de forma efectiva con los usuarios del servicio eléctrico.

La validacién de profesionales aportd al proyecto criterios profesionales para

aplicar dentro de la institucidn, la cual determino que el proyecto es viable
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RECOMENDACIONES

Se recomienda también segmentar y definir los publicos objetivos a los que se
quiere llegar, con la finalidad de elegir los canales y herramientas de
comunicacion mds adecuados para cada publico: redes sociales, correo

electrdnico, aplicativo mévil, publicidad en medios, eventos, etc.

Establecer alianzas estratégicas con partners, proveedores, medios de

comunicacion e Gestores de contenido que ayuden a difundir los mensajes.

Asignar responsables, establecer calendario y presupuesto realista para
implementar el plan, considerando los tiempos que demoran los procesos de

contratacién publica.

Integrar una mezcla de acciones online y offline planificadas de forma
estratégica y alineada con los objetivos de posicionamiento y sin perder de vista

los objetivos institucionales.
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ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

2/9/23, 20:28 ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE COMUNI...

ENCUESTA PARA CONOCER EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE
COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL

La presente encuesta busca conocer el posicionamiento de la EEQ en un entorno de
comunicacion comercial digital y con ello desarrollar un plan de comunicacion adecuado.

* Indica aue la nrequnta es obligatoria

__________________________________

BLOQUE 1 (PERFIL DEL CONSUMIDOR)

1. Elgénero con el que usted se identifica es? *

Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino

Otro

2.  ¢Suedad esta entre? *

Marca solo un dvalo.

) 20 a 30 afios
31 a45 anos
46 a 55 afos

Mas de 56 afos

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6kSuFhWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit

55
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2/9/23, 20:28 ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE COMUNI....

3. ;Cual es su nivel de estudios? *

Marca solo un évalo.

) Bachillerato completo
") Bachillerato incompleto
- Tecnologia

) Tercer nivel completo
") Tercer nivel incompleto

Cuarto nivel completo

) Cuarto nivel incompleto

4. ;Cuadl es su zona de residencia? *

Marca solo un évalo.

7 Norte
Sur
___J Centro
) Valle de los Chillos
7\‘ Calderén
Cumbaya
() Noroccidente
( 7 Nororiente

( ) Otro

5.  Como usuario de la EEQ, su tipo de servicio es? *
Marca solo un dvalo.

) Residencial
__) Comercial

) Industrial

BLOQUE 2 (SOBRE LOS SERVICIOS DE LA EEQ)

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6k5uF hWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit

56
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2/9/23, 20:28 ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE COMUNI....

6. ¢Durante el Ultimo mes usted ha recibido informacién de la EEQ? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

7. ¢Usted ha recibido informacién sobre su facturacion? *
Marca solo un édvalo.
) Si
) No

8. Usted conoce sobre nuevos productos y/o servicios de la EEQ? *
Marca solo un dvalo.
) Si
) No

9. ¢Usted conoce sobre los canales de comunicacion de la EEQ? *

Marca solo un évalo.

Si

~ ) No

10. ;Usted sigue en Redes Sociales a la Empresa Eléctrica Quito? *

Marca solo un évalo.

S

() No

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6k5uF hWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit

57
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2/9/23, 20:28
*

11.  ¢Usted recibe actualmente su factura de servicio eléctrico mediante correo

electrénico?

Marca solo un évalo.

Si
No

BLOQUE 3 (PREFERENCIA DE CANALES Y PLATAFORMAS DIGITALES)

12. ¢Usted ha visitado el portal web de EEQ? *
Marca solo un évalo.
Si
No

13. ¢Usted tiene la aplicacion movil de EEQ? *
Marca solo un dvalo.
Si
No

14. ;Usted se ha comunicado con el Call Center de la EEQ? *
Marca solo un dvalo.

Si
) No

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6k5uF hWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit

58
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2/9/23, 20:28 ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE COMUNI....

15. ¢Cual es la rede social que usted usa con mas frecuencia? *

Marca solo un évalo.

() Facebook
() YouTube
() WhatsApp
_) Aplicacion WeChat
- Instagram
() Tumblr
() Twitter
() Linkedin
) Reddit
() Pinterest
) Telegram
() TikTok

() otro

16. ¢Cuanto tiempo aproximadamente dedica usted a redes sociales? *
Marca solo un dvalo.
(_ ) 30a60 minutos

( )1a3horas

(" )3a5horas

A~

) Maés de 5 horas

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6k5uF hWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit 57
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2/9/23, 20:28 ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE COMUNI....

17. ¢Qué tipo de dispositivo utiliza con mas frecuencia? *

Marca solo un évalo.

) Teléfono movil
) Tablet
) Computador

) Otro

18. ¢Qué tipo de contenido le gusta ver en redes sociales? *

Marca solo un évalo.

Informativo
) Deportivo
Farandula
) Politico
) Educativo
) Crénica

) Otro

BLOQUE 4 (PRESENCIA EN MEDIOS)

19. ;Durante el tGltimo mes ha visto publicidad de la EEQ en redes sociales? *

Marca solo un évalo.
_)Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6k5uF hWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit
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2/9/23, 20:28 ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO EN UN ENTORNO DE COMUNI....

20. ;Considera que la EEQ deberia informar sobre sus servicios y/o actividades = *
mediante redes sociales?
Marca solo un dvalo.

(s

() No

21. ;Durante el tltimo mes usted ha visto o escuchado informacién importanteo  *

relevante de la EEQ en medios de comunicacion? Por favor indicar en cual.
Marca solo un évalo.

(_ ) Prensa escrita
() Televisién
(__J Radio

() Redes Sociales

22. ;Usted recomendaria a sus amigos y familiares seguir las cuentas de las EEQ? *
Marca solo un évalo.

_Si

() No

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1jBX0I6k5uF hWTfHed6DNIHtvKxxCd1ocpsrS-gQMxe Q/edit
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA MEJORAR
EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo gque se le pide
brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por:
Glenda Mogollén Ortiz

Titulo obtenido:

Maestra en Administracion de Empresas Especialidad, Estrategia y Politica
Empresarial
Cédula de Identidad

1716106503

E- mail

glenda.mogollon@ hotmail.com

Institucion de Trabajo:

Puentes y Calzadas Grupo de Empresas 5.L.
Cargo:

lefe de Compras

Afios de experiencia en el drea

5
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Instructivo:

= Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

* Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA

MEIORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

Indicadaor
Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacidn

Actualidad

Calidod Técnica

Foctibilidod

Total

Observaciones:

Descripcidn

El akconce que tendrd b propuesto g
s representotiwdod en ko
generaoitn de walor

Ly copacidod de implementoodn de
la propuesto considerondo que fos
contenidos seon apiicabies

Lo base de conceplos p heorias
propios o iT propuesto de maneng
sistémicr y orticulode

Los procedimientos octuoles ¥ los
comibios oentificas p ecnoldgicos
considerados en ka propuesta

Loz atributos cualttativos def
contenido de ko propuesto paro
sohisfoer has expectohvios de sus
beneficonios

El nivel de utilzocidn de ko propuesto
por porte de o orgonizecidn acarde
a kos recursos dispanibles

Lo contundendio w convenfencio de
propuests parg soluconar ef
problemo planteoda.

My

adecuado

35

Bastante
Adecuado

Adecsado

Foco
adecuado

Inadecuada

Recomendaciones

___Es importante conectar con el grupo de marketing actual para que la propuesta encuentre

el camino adecuado para llevarlo a cabo y sea aplicable en corto tiempo

Lugar, fecha de validacion: Quito, 31 de agosto de 2023

Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA MEJORAR
EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por: Wilson German Nieto Aguilar

Titulo obtenido:

Master en Marketing, Master en Investigacion de Mercados
Cédula de Identidad

171456501-5

E- mail
whnieto@uisrael.edu.ec
Institucion de Trabajo:

Universidad Israel

Cargo:
Docente universitario
Aios de experiencia en el area

12 anos
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA

MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

Indicador Descripcion

Impacto El alcance que tendrd la propuesta y
su representatividad en la
generacion de valor

Aplicabilidad La capacidad de implementacién de
la propuesta considerando que los
contenidos sean aplicables

Conceptualizacion La base de conceptos y teorias
propias de la propuesta de manera
sistémica y articulada

Actualidad Los procedimientos actuales y los
cambios cientificos y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Calidad Técnica Los atributos cualitativos del
contenido de la propuesta para
satisfacer las expectativas de sus
beneficiarios

Factibilidad El nivel de utilizacion de la propuesta
por parte de la organizacidn acorde
a los recursos disponibles

Pertinencia La contundencia y conveniencia de la
propuesta para solucionar el
problema planteado.

Total

Observaciones:

Muy
adecuado

X

X

35

Bastante
Adecuado

Adecuado

Poco
adecuado

Inadecuado

Recomendaciones

Es un buen proyecto que recomiendo se ponga en practica en la empresa y se puedan aplicar

todas las estrategias propuestas en este plan.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 31 de agosto de 2023

Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA MEIORAR
EL POSICIOMAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacian.

Datos informativos

Validado por: HENRY GERMAN PADILLA VILLALVA

Titulo obtenido
Magister en Administracién Publica Mencién en Gestion por Resultados

Cédula de Identidad
1716361579

E- mail
henrypadilla? @gmail.com
Institucién de Trabajo

Empresa Eléctrica Quito
Cargo
Especialista de Aplicaciones EAM
Afos de experiencia en el drea

11
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Instructivo:

# Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
¢ Revisar, chservar v analizar la propuesta del proyecto de titulzcion; v,

# Cologue una ¥ en cada indicador, tomande en cuenta que Moy sdecuado equivale a s,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale z 2 e
Inadecuado equivalz a 1.

Tema: PROPUESTA DE UM PLAN DE COMUNICACION COMERCIAL DIGITAL PARA

MEIORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ELECTRICA GUITO

Indicaglar

Ampoche
Aplicabilidog
Conceptumizocion
Actwalicad

Caolidog Tecnicg

Foctisi

Pertinenca

Total

Ohservacdones:

Descrpoian
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Recomendaciones

Lugar, fecha de validacidn: Quito 01 de septismbre da 2023

Firma del especialista
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