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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

El trabajo de titulación que se presenta está contextualizado en la Unidad Educativa Bilingüe 

Hontanar de la parroquia de Amagasí del Inca del cantón Quito provincia de Pichincha. 

La institución educativa cuenta con todos los niveles acorde al Ministerio de Educación: 

Preescolar, Educación General Básica y Bachillerato General Unificado, con un total de 455 

estudiantes; para lo cual se cuenta con 53 docentes. En la nómina de docentes, siete de ellos 

tiene títulos de posgrados, y los demás son licenciados en Educación y otras profesiones 

universitarias. 

 Esta institución cuenta con una biblioteca, un laboratorio de Ciencias Naturales, uno de 

Química y uno de Física, dos laboratorios de Computación, y acceso permanente a internet en 

cada aula, así como proyectores. 

El ambiente escolar de la institución es cordial y familiar, cuenta con dos paralelos por cada 

grado escolar, lo que ayuda a tener una mayor cercanía con los padres de familia y trabajar en 

conjunto. El mayor objetivo de la institución ha sido brindar una educación integral y bilingüe.  

La enseñanza bilingüe es el mayor compromiso que se ofrece, por esto este trabajo de titulación 

se enfocará en proponer mejoras a las habilidades comunicativas en inglés. 

“Los propósitos de la comunicación se definen como los objetivos que el ser humano tiene 

en mente a la hora de transmitir sus ideas y comunicarse eficazmente. La condición social 

humana hace que la comunicación con sus semejantes sea una parte importante de la vida” 

(Castillo, 2022).  

 

Es decir, la comunicación es la interacción entre un emisor y un receptor, donde el emisor 

trata de hacer llegar un mensaje sea de un hecho, un pensamiento o sentimiento hacía el 

receptor. Conocemos que la comunicación puede ser de forma escrita u oral, y dentro de los 

mismos se aplican las cuatro habilidades del lenguaje que son hablar, escuchar, leer, y escribir. 

Estas cuatro habilidades se deben dominar en cualquier idioma para poder comunicarse con 

eficacia en todas las situaciones posibles.  

 

En este orden de ideas, en cuanto a la adquisición de la segunda lengua, el Marco Común 

Europeo de Referencia (MCER) establece que las actividades en las que se involucran las 

habilidades de expresión oral y de interacción, demuestran la verdadera adquisición de la lengua 
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(Consejo de Europa, 2020). Existen diversas formas de expresión oral como, por ejemplo: 

exposiciones orales, debates, defensas orales y la más común y diariamente practicada, 

conversaciones de la vida cotidiana. Estas mismas actividades se pueden relacionar con las 

destrezas e indicadores de evaluación abordadas en el Currículo Nacional del Ecuador del 2016 

en referencia a Lengua extranjera. 

 

Es importante mencionar que, “La expresión oral es una de las habilidades que forma parte 

de hablar.  Las cualidades de la expresión oral son las características que deben presentarse para 

lograr una comunicación efectiva. Entre ellas están la voz, la dicción, la fluidez, el volumen, el 

ritmo, la claridad, la coherencia, la emotividad, el vocabulario y la estructura del mensaje” 

(Wetto, 2023) 

 

Es relevante el desarrollo idóneo e integral de dichas habilidades, ya que, así como sucede 

en la lengua materna, es indispensable que el individuo no sólo pueda expresarse con claridad 

y fluidez, sino que también logre transmitir las emociones, y estructuras claras para una 

recepción asertiva de su mensaje. 

 

Problema de investigación 

La Unidad Educativa Bilingüe Hontanar de la ciudad de Quito en Ecuador, alineada con las 

disposiciones y propuestas del Ministerio de Educación del Ecuador, así como con la oferta 

académica del perfil de salida descrito en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) vigente, 

enfatiza en el desarrollar las habilidades comunicativas para que los estudiantes alcancen su B2 

en la suficiencia de Inglés. Es así como los docentes de la unidad educativa aplican diversas 

actividades para la práctica de la expresión oral tales como: exposiciones orales, discusiones en 

clase, debates y especialmente una participación activa en la segunda lengua.  

 

 En busca de fortalecer la expresión oral en la vida cotidiana, se ha implementado en todos 

los niveles de educación de la institución una nueva actividad denominada improvisaciones. Esta 

actividad fue diseñada con la finalidad de generar herramientas para que los estudiantes puedan 

expresar ideas de forma clara y congruente, sin perder la espontaneidad en sus argumentos. 

Además, se busca que los estudiantes reciban retroalimentación inmediata entre pares, así 

como también por parte del docente, con el fin de redimensionar y maximizar la expresión oral. 

 

https://www.lifeder.com/ejemplos-cualidades-humanas/
https://www.lifeder.com/volumen/
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La suficiencia B2 evalúa las cuatro habilidades y entre ellas la expresión oral, en donde se 

evidencia un bajo nivel en la transición de la básica superior a bachillerato. Con este antecedente 

se busca mejorar esta habilidad ya que además de cumplir con el perfil de salida es importante 

para su vida educativa, social y profesional futura. 

 

Esto debido a que, pese a varios años de educación bilingüe los estudiantes aún presentan 

dificultad a nivel de expresión oral y con ello nos preguntamos lo siguiente: ¿Por qué los 

estudiantes de primero de bachillerato general unificado de la UEB Hontanar tienen un bajo 

nivel en las habilidades comunicativas orales en inglés? 

 

En función a lo expuesto anteriormente,  la presente  investigación busca generar 

herramientas para mejorar la expresión oral de los estudiantes del primero bachillerato de la 

Unidad Educativa Bilingüe Hontanar, mediante el diseño de un sitio Web que ayude  con sus 

habilidades comunicativas y así, no solo cumplir con el objetivo del perfil de salida de la 

institución, sino también garantizar que los estudiantes sean capaces de transmitir mensajes 

claros y efectivos en cualquier entorno en el que decidan desenvolverse.  

Objetivo general 

Desarrollar un sitio web con herramientas 4.0 para mejorar las habilidades comunicativas en 

el aprendizaje del inglés para los estudiantes del primer curso de Bachillerato de la Unidad 

Educativa Bilingüe Hontanar en la ciudad de Quito. 

Objetivos específicos 

1. Contextualizar la importancia de la expresión oral dentro de las habilidades 

comunicativas en la segunda lengua para mejorar el nivel de inglés de los estudiantes 

de primero bachillerato. 

2. Diagnosticar los nudos críticos que tienen estudiantes de primero Bachillerato de la 

Unidad Educativa Bilingüe Hontanar en cuanto a las habilidades comunicativas a través 

encuestas a profesores y estudiantes. 

3. Diseñar un Sitio Web con herramientas 4.0 para mejorar las habilidades comunicativas 

en el aprendizaje del inglés para los estudiantes de primero Bachillerato de la Unidad 

Educativa Bilingüe Hontanar en la ciudad de Quito. 

4. Valorar a través de criterios de especialistas el desarrollo de un Sitio Web con 

herramientas 4.0 para mejorar las habilidades comunicativas en el aprendizaje del inglés 
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para los estudiantes de primero Bachillerato de la Unidad Educativa Bilingüe Hontanar 

en la ciudad de Quito. 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

La presente investigación está enfocada en mejorar las habilidades comunicativas orales de 

los estudiantes de primero BGU en inglés, ya que pese a estar expuestos al idioma durante toda 

su vida de Educación General Básica (EGB) se ha podido observar que persiste una falencia a 

nivel de expresión oral. Además, se busca comprobar que, si los estudiantes tienen acceso a 

nuevas herramientas de carácter tecnológico puedan reforzar de forma individual y 

personalizada sus habilidades y por ende se pueda conseguir una mejora en las de 

comunicación. 

 

Observando en retrospectiva, la comunicación oral ha sido la forma más importante de 

transmitir información, incluso antes de la escritura. Por ejemplo, a las antiguas civilizaciones 

como los Incas que tenían a los Chasquis para llevar y traer mensajes únicamente de forma oral, 

pues era una habilidad innata, este trabajo era de suma relevancia porque el Chasqui no solo 

debía aprender el mensaje para evitar que en caso de ser capturado alguien pudiese robarlo, 

sino que también debía respetar la esencia del mensaje a ser transmitido, pues algún mínimo 

cambio podría incluso haber iniciado una guerra. 

 

 La educación, también se ha concentrado en esta habilidad a través de estrategias como: 

conferencia, panel, mesa redonda, foro, simposio, entre otras.  Es importante mencionar que, 

la expresión oral es la aplicación de diversas destrezas como escuchar atentamente, diferenciar 

la información que se nos entrega y al final analizar y sintetizar lo que necesitamos o buscamos 

comunicar.  La comunicación oral es la habilidad más utilizada en cualquier idioma, a través de 

ella podemos demostrar nuestro nivel de suficiencia en cualquier escenario tanto formal como 

informal. 

 

Por lo tanto, con esta investigación se busca crear un sitio web amigable para que los 

estudiantes puedan autoevaluarse, recibir retroalimentación de forma individualizada y así 

mejorar sus habilidades comunicativas orales, a través de herramientas 4.0 y tutorías 

personalizadas para cada uno. Este proyecto de titulación está diseñado directamente para los 

estudiantes de primero BGU de la UEB Hontanar, sus representantes y docentes del área de 

inglés. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

La presente investigación abarca cuatro ejes: el componente teórico, componente 

metodológico enfocado en las habilidades comunicativas y el componente práctico utilizando 

herramientas TIC. Se comienza con los dos primeros que deben ir articulados. 

 

El componente teórico está basado en el constructivismo, una teoría educativa que sostiene 

que el aprendizaje es un proceso activo y significativo en el cual los estudiantes construyen su 

propio conocimiento a través de la interacción con su entorno. Según Jean Piaget, “el 

conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construcción que cada persona elabora a 

partir de información que ya posee y de la interacción con su entorno” (Santander Becas, 2022). 

En este enfoque, el estudiante es considerado como un agente activo en la construcción de su 

aprendizaje, y el papel del profesor es facilitar y guiar este proceso, proporcionando 

experiencias auténticas y oportunidades de reflexión. 

 

Está teoría debe ir de la mano de un componente metodológico, esta investigación estará 

basada en la metodología ERCA según la perspectiva de Kolb, que se basa en el aprendizaje 

experiencial y su ciclo es: experiencia, reflexión, conceptualización y aplicación. Este enfoque 

propone que los estudiantes participen en experiencias concretas de comunicación, reflexionen 

sobre ellas, extraigan conceptos y teorías relevantes, y finalmente, apliquen lo aprendido en 

nuevas situaciones. Como mencionó Kolb en 1984, “El aprendizaje es el proceso mediante el 

cual el conocimiento es creado través de la transformación de la experiencia” (Kolb, 1984). Es 

así, que la metodología ERCA se alinea con esta perspectiva de fomentar la participación activa 

de los estudiantes en experiencias comunicativas auténticas y promover su reflexión y aplicación 

de lo aprendido, es decir construir su conocimiento.  

 

Para construir su conocimiento a través de experiencias comunicativas debemos mencionar 

la importancia y el desarrollo de las habilidades comunicativas tanto en su lengua materna como 

en inglés. Es importante mencionar que todos los seres vivos utilizan alguna forma de 

comunicación, pero sólo los seres humanos hemos transformado la comunicación en 

lenguaje.  Por ello, definamos qué es la comunicación: “La comunicación es un proceso complejo 

orientado hacia la acción de informar, generar el entendimiento en la contraparte e inducir 

algún tipo de respuesta por parte del receptor” (Torres, 2020).  
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Una de las principales expresiones dentro de las habilidades comunicativas es la expresión 

oral. Bloom y Tunner definen que expresión oral: “Es saber captar las intenciones de los demás, 

sus deseos y pensamientos, los mensajes no verbales que se transmiten a través de la cara y los 

gestos, el doble sentido de los mensajes y metáforas” (Bohórquez Alba & Rincón Moreno, 2018).  

 

Cuando se habla de la expresión oral como una habilidad en la lengua es importante tener 

claro que esto se aplica para cualquier idioma. En el caso del inglés, el MCER explica que la 

expresión oral trata de: “una descripción breve, el relato de una anécdota o una presentación 

formal de mayor duración. Las actividades de expresión ocupan un lugar destacado en muchos 

ámbitos de la vida profesional y académica, por ejemplo: “presentaciones orales, estudios e 

informes escritos y gozan de un cierto reconocimiento social” (MCER, 2020). Así mismo, explican 

que hay una gran variedad de actividades que pueden ayudar a potenciar las distintas áreas de 

la expresión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  (MCER, 2020) 

Con estas bases del MCER sobre la expresión, y en especial la oral, comprendemos que es 

una herramienta en el aprendizaje del inglés. Es decir, la habilidad comunicativa oral en 

cualquier idioma busca el mismo objetivo en el ser humano.  

Figura 1  

Actividades y estrategias de expresión 
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En este orden de ideas, se establece el último punto de referencia con el Currículo Nacional 

del Ecuador (2016), English as a Foreign Language (EFL) en el cual podemos encontrar que está 

alineado a los estándares del MCER busca desarrollar estudiantes competentes en escuchar, 

leer, escribir y hablar en inglés. Dicho currículo está distribuido en cinco hilos de plan de estudios 

que son: 

1. Communication and cultural awareness 

2. Oral communication 

3. Reading 

4. Writing 

5. Language through the arts 

 

El segundo hilo del plan de estudios “Oral communication” se convierte en el eje y apoyo de 

la presente investigación, EFL reconoce que este hilo es uno de los más importante, así como 

también uno de los más complicados en especial en adolescentes, ya que demuestra la 

adquisición e integración de las competencias auditivas como las productivas. De esta manera 

el EFL del currículo nacional ecuatoriano ha designado las destrezas indispensables para esta 

área y así poder alcanzar el perfil de salida de los estudiantes.  

 

Como último punto debemos tomar cuenta que en los últimos años la tecnología se ha vuelto 

una herramienta indispensable en varios sectores y la educación no es la excepción. Es por ello, 

que debemos tomar en cuenta conceptos tecnológicos como TIC, sitio web y herramientas 4.0 

entre otras, ya que serán un gran hilo conductor para el seguimiento y mejoramiento de las 

habilidades comunicativas orales expuestas en esta investigación. Tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) se definen como: “el conjunto de tecnologías desarrolladas en la 

actualidad para una información y comunicación más eficiente, las cuales han modificado tanto 

la forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas” (Chen, 2019), existen tipos 

de TIC como: redes, terminales, equipos y servicios. Los servicios de las TIC brindan una amplia 

gama de beneficios y comodidades. Estos servicios incluyen la comunicación en línea, el acceso 

instantáneo a información y recursos, la educación en línea, el comercio electrónico y el 

entretenimiento digital.  

 

De igual manera es importante mencionar los sitios web y herramientas 4.0. Un sitio web es 

una plataforma en línea que contiene información y recursos accesibles a través de Internet, 

que proporciona una interfaz interactiva donde los usuarios pueden navegar, interactuar y 

acceder a contenido específico según las necesidades e intereses.  
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Es importante mencionar que las herramientas han ido evolucionando, pues si se hace una 

retro prospectiva, se partió de una web 1.0 unidireccional, estática o solo de lectura, luego nace 

la 2.0 una red social donde su principal objetivo era el compartir o interactuar. Y con la llegada 

de la 3.0, con una red móvil habilitando la interacción personalizados y en varios dispositivos y 

por último las herramientas 4.0 que nos dan conceptos como: “Internet de las cosas” y “Real 

time web”. Las herramientas 4.0 permiten estar en tiempo real conectados e interactuando a 

través de una web móvil, ubicua utilizando celulares, tablets, entre otros; sin importar el espacio 

ni el tiempo ayudando al avance de la educación con la participación activa y exclusiva de los 

estudiantes. Existen varias herramientas como: Blogger, Google Drive, Mindmeister, Youtube, 

Kahoot, Sutori y muchas más que han ayudado a transformar la educación para que sea más 

atractiva e innovadora para los estudiantes.  

Para apoyar este proyecto se ha tomado en cuenta trabajos de investigación para los 

componentes teóricos, metodológicos y prácticos que guardan relación con la propuesta. En la 

siguiente tabla se puede evidenciar las mismas. 

 

Tabla 1.  
Trabajos de Investigación 

Tema Autor Institución Aporte 

Aula virtual para apoyar el aprendizaje 
de la habilidad oral del inglés 
(Maestría en Educación TIC, 2020) 

Zoé Nicole 
Carthew Proaño 

Universidad 
Tecnológica Israel 
(Carthew, 2020) 
 

El siguiente trabajo 
aporta en el área de la 
habilidad oral en inglés. 

Estrategias metodológicas en MOODLE 
para el aprendizaje de inglés en 
noveno de educación básica (Maestría 
en Educación TIC, 2021) 

Marcia Clarisa 
Cortez Reinoso 

Universidad 
Tecnológica Israel 
(Cortez, 2021) 

El siguiente trabajo 
aporta en el componente 
teórico y metodológico. 

Desarrollo de un sitio web en JIMDO 
para el fortalecimiento del proceso de 
enseñanza y aprendizaje de la 
asignatura de análisis y diseño de 
sistemas (Maestría en Educación TIC, 
2022) 

Nixon Rafael 
Paladines 
Enríquez 

Universidad 
Tecnológica Israel 
(Paladines, 2022) 

El siguiente trabajo 
aporta en el componente 
práctico y diseño de sitio 
web. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En conclusión, con los conceptos y referencias antes expuestos se busca que los estudiantes 

de primero BGU alcancen el objetivo propuesto de mejorar sus habilidades comunicativas en 

inglés a través del uso de TIC, para cumplir con el perfil de salida de la institución y sobre todo 

que el estudiante tenga las habilidades necesarias para su futuro. 
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1.2.  Proceso investigativo metodológico 

El proceso investigativo está fundamentado en un enfoque mixto el cual permitió una 

perspectiva más real. Cuando se habla de un enfoque mixto, se refiere a métodos cualitativos y 

cuantitativos. Los cualitativos aportan resultados más cercanos a la realidad del entorno 

educativo desde la perspectiva del docente y de los estudiantes, mientras que la cuantitativa 

nos arrojará resultados tanto en gráficos como en porcentajes que facilita el análisis y el 

direccionamiento de una propuesta objetiva para el mejoramiento de habilidades 

comunicativas.  

La población para esta propuesta de investigación son los docentes del área de inglés y los 

estudiantes del primer curso de bachillerato general unificado de la UEB Hontanar, siendo así 

13 y 34 respectivamente. 

Dicho proceso está enfocado en los métodos de investigación inductivo y deductivo, mismos 

que serán de guía para el análisis de los resultados recopilados. Con estos resultados se podrá 

determinar la necesidad que prevalece tanto para los docentes como los estudiantes de mejorar 

las habilidades comunicativas en el área de inglés. 

Los instrumentos que se han utilizado son la observación y la encuesta para la recolección de 

datos proporcionado por los encuestados, dicha encuesta ha sido realizada a través de Google 

Forms y aplicada a la muestra antes mencionada. El cuestionario tanto para docentes como 

estudiantes consta de ocho preguntas de enfoque cualitativo y cuantitativo así cumpliendo la 

línea de investigación antes propuesta. (ver figuras 18 y 19) 

1.3. Análisis de resultados 

En la siguiente etapa del proceso investigativo se procedió a la interpretación y análisis de 

datos recopilados por las encuestas aplicadas a docentes como estudiantes a través de Google 

Forms. Con estos datos se podrá confirmar el problema planteado en este trabajo de titulación 

y con ello realizar la propuesta de un sitio web con herramientas 4.0 para mejorar las habilidades 

comunicativas en inglés que ayude al estudiante, de igual forma permitirá a los docentes tener 

nuevos recursos. 

A continuación, se detalla la información recopilada de los trece docentes encuestados de la 

UEB Hontanar. 
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Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

De acuerdo con la muestra de docentes podemos visualizar en la figura 2 que la oralidad es 

muy importante para el idioma inglés. 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

 

Figura 2  
Pregunta 1 docentes 

Figura 3  
Pregunta 2 docentes 
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De la muestra de 13 docentes de la UEB Hontanar, se considera que los estudiantes tienen 

un buen nivel de comunicación en inglés, aunque el resultado refleja que existen ciertas dudas 

sobre la totalidad de estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

En referencia a las actividades que contribuyen a una buena comunicación oral en inglés 

tenemos exposiciones orales, juego de roles, debates, improvisaciones o todas las anteriores. 

Podemos observar en la figura que los docentes consideran que todas las opciones son viables, 

aunque también hay un énfasis en que las expresiones orales e improvisaciones ayudan a esta 

área. Es importante tomar en cuenta que las improvisaciones son una estrategia que se 

implementó en este año lectivo para ayudar a los estudiantes a tener la capacidad de hablar 

sobre cualquier tema. 

Figura 4  
Pregunta 3 docentes 
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Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

De acuerdo con la figura una de las mayores falencias en los estudiantes al momento de 

comunicarse puede ser: estructura gramatical, lenguaje corporal, coherencia y cohesión, 

variedad de vocabulario, falta de práctica o timidez. El total de docentes del área de inglés han 

elegido las siguientes dos opciones con el mayor porcentaje, siendo estas: variedad de 

vocabulario y la timidez. La falta de coherencia y cohesión, estructura gramatical y falta de 

práctica también son factores que afectan la comunicación de los estudiantes. 

Con los resultados antes mencionados, podemos deducir que es necesario reforzar estas 

áreas para una buena comunicación oral en inglés, por lo que se debe tomar muy en cuenta está 

pregunta para la propuesta de este trabajo de titulación. 

 

Figura 5  
Pregunta 4 docentes 
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 Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

De la muestra de docentes, se debe tomar en cuenta que no siempre se utilizan TIC para 

mejorar la comunicación oral de los estudiantes, por lo que se deben buscar medios para 

impulsar esta área. 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

Figura 6  
Pregunta 5 docentes 

Figura 7  
Pregunta 6 docentes 
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En la pregunta seis se encuestó a los docentes sobre cuáles utilizan herramientas 

tecnológicas en sus clases. Del listado de herramientas entregadas se observa que Nearpod y 

Padlet son las dos herramientas más utilizadas por este grupo de docentes. Herramientas como 

Sutori y Animaker no son tomadas en cuentas, y Mindmeister es utilizada únicamente por un 

docente. 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

De la muestra de docentes en su mayoría creen que las TIC pueden ayudar al desempeño 

oral de sus estudiantes, sin embargo, se puede evidenciar que hay escepticismo en referencia al 

uso de TIC. 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

Figura 8  
Pregunta 7 docentes 

Figura 9  
Pregunta 8 docentes 
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En referencia a la utilización de un sitio web la mayoría de los docentes están abiertos o 

interesados en usar esta herramienta para mejorar las habilidades comunicativas en inglés.  

Con esta última pregunta cerramos la interpretación de datos de los docentes encuestados 

y continuamos con la de los estudiantes, así mismo a través de Google Forms y siguiendo la 

misma estructura y línea de investigación con el objetivo de poder comprobar la problemática 

expuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

De la muestra de estudiantes, en su mayoría manifiestan que son capaces de comunicarse 

en inglés.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

Figura 10  
Pregunta 1 estudiantes 

Figura 11  
Pregunta 2 estudiantes 
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De acuerdo con la figura 11, la mayoría de los estudiantes califican su nivel de inglés como 

bueno, en menor porcentaje como regular y pocos excelentes. Es importante tomar en cuenta 

esta autoevaluación, para ayudar a la seguridad de los estudiantes. 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

De acuerdo con la figura muestra que los factores que afectan la comunicación efectiva en 

inglés, podemos observar que la timidez y la falta de práctica son las opciones más escogidas 

por los estudiantes. 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

Figura 12  
Pregunta 3 estudiantes 

Figura 13  
Pregunta 4 estudiantes 
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La mayoría de los estudiantes indican que la carga horaria dispuesta para inglés es la 

adecuada para desarrollar las habilidades comunicativas.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

 

Es muy importante tener en cuenta los resultados de la pregunta cinco ya que refleja que los 

estudiantes en su mayoría desconocen sobre las TIC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

Figura 14  
Pregunta 5 estudiantes 

Figura 15  
Pregunta 6 estudiantes 
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En referencia a la figura 15, que corresponde a las herramientas utilizadas en clase por sus 

profesores con opciones como: Padlet, Slides, Sutori, Animaker, Mindmeister y otros, podemos 

observar que la herramienta más utilizada es Slides seguido por el uso de la plataforma de 

asignatura. En comparación con los datos de los docentes los estudiantes están más informados 

de las herramientas. 

 

Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

 

De acuerdo con la muestra de estudiantes la mayoría indica que no conoce sobre las TIC, por 

ello inferimos que no creerían que las TIC aporten al desarrollo de su destreza oral. 

El resultado de esta pregunta se articula con los resultados de la pregunta cinco, aunque no 

tiene coherencia con la pregunta seis. Se infiere que quizás los estudiantes no conocen la 

terminología de las siglas de TIC, más no es que no conocen sobre las tecnologías de la 

información por los resultados expuestos en la pregunta seis. 

Dentro de la propuesta es eminente dar importancia a la conceptualización de los conceptos 

tecnológicos y así asegurarnos que nuestros beneficiarios directos estén bien informados sobre 

las tecnologías que pueden ayudar a su desarrollo. 

 

 

Figura 16  
Pregunta 7 estudiantes 
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Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 

 

En la última pregunta de estudiantes, se observa que la mayoría si utiliza un sitio web para 

mejorar sus habilidades comunicativas, y un menor porcentaje tiene dudas.  

En conclusión, con los resultados obtenidos, primero se puede inferir claramente que la 

propuesta de un sitio web serà de utilidad para dichos estudiantes. 

Segundo, existe una necesidad de una mayor socialización y exposición a herramientas 

tecnológicas tanto para docentes como estudiantes. 

Por último, con todos los resultados recopilados, es claro deducir que existe una necesidad 

de mejorar las habilidades comunicativas en inglés tanto desde la perspectiva de los docentes 

del área, como de los estudiantes. 

 

 

 

 

Figura 17  
Pregunta 8 estudiantes 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

El tema propuesto es mejorar las habilidades comunicativas en inglés, desde la perspectiva 

del constructivismo y basado en la metodología ERCA (Experiencia, Reflexión, Conceptualización 

y Aplicación), se centra en un enfoque activo y participativo del aprendizaje, donde los 

estudiantes construyen su conocimiento a través de la interacción con el entorno y la reflexión 

sobre sus propias experiencias comunicativas. 

Según el constructivismo, el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes 

construyen su comprensión y habilidades a través de la experiencia y la interacción con su 

entorno. En el contexto de las habilidades comunicativas en inglés, esto implica que los 

estudiantes deben involucrarse en situaciones de comunicación reales y significativas donde 

puedan practicar y aplicar sus habilidades lingüísticas. 

La metodología ERCA se basa en este enfoque constructivista y sigue un ciclo de cuatro 

etapas: Experiencia, Reflexión, Conceptualización y Aplicación. Estas etapas se interrelacionan y 

se repiten a lo largo del proceso de aprendizaje para fomentar la comprensión profunda y la 

transferencia de habilidades. 

1. Experiencia: Los estudiantes se involucran en situaciones de comunicación auténticas 

donde utilizan el inglés para interactuar con los demás. Estas experiencias pueden incluir 

juego de roles, debates, presentaciones, proyectos colaborativos, entre otros. 

2. Reflexión: Después de la experiencia, los estudiantes reflexionan sobre lo que han vivido 

y observado. Se anima a que analicen su desempeño, identifiquen fortalezas y áreas de 

mejora, y reflexionen sobre las estrategias y recursos utilizados durante la comunicación. 

3. Conceptualización: En esta etapa, los estudiantes amplían su comprensión mediante la 

exposición de nuevos conceptos, estrategias y técnicas relacionadas con las habilidades 

comunicativas en inglés. Pueden recibir instrucción formal, analizar ejemplos de 

comunicación efectiva, aprender sobre estructuras lingüísticas y prácticas culturales, y 

participar en actividades de enseñanza-aprendizaje dirigidas por el profesor. 

4. Aplicación: Los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos en la etapa anterior 

para mejorar sus habilidades comunicativas. Se les proporcionan oportunidades para 

practicar, producir y aplicar sus habilidades en nuevas situaciones de comunicación, ya 

sea de forma oral u escrita. 
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En esta propuesta, se ha reconocido la importancia de abordar las habilidades comunicativas 

en inglés desde una perspectiva constructivista y utilizando la metodología ERCA. Se han 

desarrollado enfoques pedagógicos y recursos didácticos que promueven la participación activa 

de los estudiantes, la reflexión sobre sus propias experiencias comunicativas, la 

conceptualización de nuevos conceptos y estrategias y la aplicación práctica de las habilidades 

comunicativas. 

Además, se ha prestado atención al desarrollo de entornos de aprendizaje interactivos y 

tecnológicamente mediados, que permiten a los estudiantes practicar y recibir 

retroalimentación en tiempo real. Las herramientas digitales, como plataformas en línea, 

aplicaciones móviles y recursos multimedia se han utilizado para brindar a los estudiantes 

oportunidades de práctica y autocorrección, así como para facilitar la interacción con hablantes 

nativos y recursos auténticos de la lengua inglesa. Es así como se integran los componentes 

teóricos, metodológicos, prácticos y las TIC para una estructura tecno-pedagógica enfocado 

mejorar las habilidades comunicativas. Es importante mencionar que cuando hablamos de 

habilidades comunicativas es eminente desarrollar y aplicar las cuatro competencias lingüísticas 

como: escuchar, hablar, leer y escribir.  

En resumen, la integración de todos estos componentes busca mejorar la competencia 

comunicativa de los estudiantes, preparándolos para interactuar de manera efectiva y 

significativa en la lengua inglesa en diversos contextos y situaciones. 

2.2.  Descripción de la propuesta 

La siguiente propuesta busca crear un sitio web interactivo con herramientas 4.0 para 

mejorar las habilidades comunicativas. Para dicho proyecto se ha seleccionado a JIMDO, como 

sitio para la implementación de recursos interactivos que apoyen el trabajo de clase presencial. 

Para la selección del sitio web, se realizó un análisis comparativo entre tres diferentes 

opciones, estableciendo características específicas que permitan el correcto desarrollo e 

implementación de recursos interactivos, mismos que vayan de acuerdo con la muestra de 

estudiantes del primero BGU del UEB Hontanar. 

En la siguiente tabla se puede verificar la información antes mencionada. 
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Tabla 2.  
Tabla comparativa de Sitios Web 

TABLA COMPARATIVA SITIOS WEB 

Características Sitio Web JIMDO WIX WORDPRESS 

Gratuito ✅ ✅ ✅ 

Facilidad de uso ✅ ❌ ❌ 

Personalización ✅ ✅ ✅ 

Subdominio ✅ ✅ ❌ 

Colaborativa ✅ ✅ ✅ 

Flexibilidad ✅ ❌ ✅ 

Agilidad ✅ ❌ ✅ 

Fuente: Elaboración propia 

 

a. Estructura general 

El sitio web con herramientas 4.0, demuestra la estructura tecno-pedagógica integrando los 

componentes teóricos, metodológicos, prácticos y las TIC, es decir uniendo el constructivismo y 

conectivismo, la metodología ERCA, los recursos interactivos y prácticos, y su clasificación 

dentro de las TIC, para el mejoramiento de habilidades comunicativas en inglés. En tal virtud el 

siguiente organizador gráfico demuestra la estructura general del sitio web planteado. 

Figura 18  
Estructura de la propuesta 

Nota: Elaboración por parte del autor 

BLOQUE DE 
INICIO •HOME

BLOQUE 
INFORMATIVO

•GENERAL 
INFORMATION
•English Macro skills
•Educational Techno 

Structure

BLOQUE DE 
APRENDIZAJE 

(ERCA)

•THEMES
•Influences
•Is it fair?
•Reading program

BLOQUE 
CONTACTO •CONTACT
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b. Explicación del aporte 

La presente investigación propone un sitio web con herramientas 4.0 para mejorar las 

habilidades comunicativas en inglés, para los estudiantes del primero BGU de la UEB Hontanar. 

El sitio web ha sido diseñado en JIMDO, la misma que cuenta con una estructura general dividida 

en cuatro secciones:  bloque de inicio, bloque informativo, bloque académico y bloque de 

contacto. Adicional dicho sitio está estructurado completamente en inglés, cumpliendo así las 

normativas dispuestas por la institución. Primero debemos identificar el sitio web en general, 

este siempre contará con un panel de navegación por las diferentes secciones que son: Home, 

General Information, Themes y Contacto, así como su nombre identificativo, logo y creador. 

Figura 19  
Panel de navegación 

Nota: Elaboración por parte del autor  

 

• Bloque de inicio: El cual se ha identificado HOME, podemos encontrar videos 

motivacionales y divertidos sobre alcanzar nuestras metas y del idioma del inglés, la 

filosofía, horarios, y botones de enlace a Chat GPT y Google Scholar, para el área de 

investigación. 
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Figura 20  
Home page 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración por parte del autor  

 

• Bloque informativo: El cual se ha identificado GENERAL INFORMATION, podemos 

encontrar la descripción del docente con su hoja de vida, y dos subtemas 

denominados: English Macro Skills y Educational Techno Structure. English Macro 

Skills, cuenta con recursos interactivos para explicar las macro destrezas de escuchar, 

leer, hablar y escribir. Mientras que Educational Techno Structure, cuenta con la 

codificación de la estructura tecno-pedagógica planteada para el proyecto. 
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Figura 21  
Bloque informativo 

Nota: Elaboración por parte del autor  

 

• Bloque académico: El cual se ha identificado THEMES, se encuentra estructurada 

para tres temas enfocados en la metodología ERCA, para el desarrollo y 

mejoramiento de las habilidades comunicativas en inglés: Cada tema está separado 

en experiencia, reflexión, conceptualización y aplicación. 

 

o El primer tema trata de las influencias, desde el punto de vista de la 

experiencia de los estudiantes observan dos videos H5P con preguntas para 

luego detallar sus ideas principales en un Padlet. En la reflexión, leen un 

reportaje para debatir en clase si están a favor u en contra, para luego pasar 

sus conceptos generales a través de Slides. Para cerrar con la construcción a 

través del juego de roles donde los alumnos representarán lo positivo y 

negativo de las influencias basándose en casos reales y la solución de estos. 
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Figura 22  
Tema 1 Experiencia y reflección 

 

Nota: Elaboración por parte del autor  
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Figura 23  
Tema 1 Conceptualización y Aplicación 

 

Nota: Elaboración por parte del autor  
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o El segundo tema trata de la justicia, desde el punto de vista de la experiencia 

de los estudiantes observan una presentación con imágenes, videos y un 

reportaje para lo cual deben tomar notas. En la reflexión, comparten sus 

ideas principales en un Padlet y mantienen una discusión abierta a través del 

chat de TEAMS. Generamos los conceptos generales en Sutori, mientras que 

los estudiantes realizan un artículo corto, mismo que debe ser entregado a 

través de TEAMS.  Para cerrar aplican con un reportaje expositivo sobre casos 

de justicia e injusticia de la vida real. 

 

Figura 24  
Tema 2 Experiencia y Reflección 

 

Nota: Elaboración por parte del autor  
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Figura 25  
Tema 2 Conceptualización y Aplicación 

Nota: Elaboración por parte del autor 

 

o En el tercer y último tema trata del programa de lectura, en la experiencia 

los estudiantes comienzan describiendo sus ideas sobre la lectura en Padlet 

y luego una presentación de la importancia de este. En la reflexión, 

mantienen una discusión abierta a través del chat de TEAMS. Se entrega una 

explicación general del proyecto final de la asignatura a través de un video 

de Prezi.  Para finalizar los estudiantes realizan su obra representando una 

adaptación de algunas de las lecturas. 
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Figura 26  
Tema 3 Experiencia, Reflección, Conceptualización y Aplicación 

Nota: Elaboración por parte del autor  
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c. Estrategias y/o técnicas 

La propuesta fue diseñada en base a una tecnoestructura pedagógica, la misma que fue 

elaborada en un sitio web JIMDO con herramientas 3.0 y 4.0. El sitio web cuenta con una 

variedad de recursos digitales, pero sin dejar del lado actividades presenciales que son muy 

importantes para evidenciar las habilidades comunicativas en inglés. A continuación, se 

detalla una tabla sobre las estrategias y recursos utilizadas. 

Tabla 3.  
Recursos digitales y actividades desarrolladas 

Nota: Elaboración por parte del autor  

 

2.3. Validación de la propuesta 

Para la presente propuesta se consultó con cinco especialistas los mismos que están 

dentro de tres áreas específicas como: la educación, el área de inglés y la tecnología, cuyos 

aportes han ayudado a la evaluación de este proyecto, las especificaciones de cada 

especialista se detallan en el siguiente cuadro. 

Tabla 4.  
Especificaciones de especialistas 

Perfil / Titulación Institución que 
labora 

Cargo Años de experiencia 

Lcda. Educación mención 
Inglés 

Fundación Colegio 
Americano de Quito 

IB Literature teacher 
and English Department 
Head DP 

Siete años 

Ing. Sistemas e Informática 
Lcda. Educación mención 
Inglés 

Unidad Educativa 
Bilingüe Hontanar 

Docente Dieciocho años 

MSc. Enseñanza de Inglés 
como Segunda Lengua 

Unidad Educativa 
Bilingüe Hontanar 

Docente Tres años 

MSc. Educación Unidad Educativa 
Bilingüe Hontanar 

Directora de Primaria Treinta años 

PhD. Software y Sistemas Escuela Politécnica 
Nacional 

Docente Treinta años 

Nota: Elaboración por parte del autor  

Presentaciones Repositorios Interacciones Evaluaciones 

Slides Teams Chat de Teams Juego de Roles 

Prezi YouTube Padlet Reportaje expositivo 

Sutori  Debate presencial Obra final 

Canva    

Animaker    
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La validación se basó en los siguientes indicadores: pertinencia, aplicabilidad, 

factibilidad, novedad, fundamentación pedagógica, fundamentación tecnológica e 

indicaciones para su uso. A cada especialista se le entrego un formato, como el link del sitio 

web correspondiente para su validación. Los resultados han sido tabulados y pueden ser 

visualizados en la siguiente figura. 

Figura 27  
Validación Especialistas 

Nota: Elaboración por parte del autor  

 

En conclusión, los especialistas encuentran el sitio web útil para el mejoramiento de las 

habilidades comunicativas en inglés, así mismo tres de ellos recomienda que debe haber 

más información explicativa de cada unidad para guiar al estudiante de mejor manera. 
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2.4. Matriz de articulación de la propuesta 

Tabla 5.  
Matriz de articulación 

TEMA TEORÍA DE 
APRENDIZAJE 

METODOLOGÍA DE 
ENSEÑANZA ERCA 

ESTRATEGIA DE 
ENSEÑANZA 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

CLASIFICACIÓN TIC 

R. Recurso 
AA: Actividad 
Asincrónica 

AS: Actividad Sincrónica 

P OG R E S I O 

Inglés 
(Language): 
Influences 

Constructivismo 
- Conectivismo 

(CON) 

Experiencia (E) 
 

Fase de 
contextualización 

Visualización de 
videos 

Conocimiento 
adquirido en un 

contexto sociocultural 
a través de la 

transferencia de 
experiencias  

R. Youtube      ✅         

Lluvia de ideas R.Padlet   ✅           

Reflexión (R) 
 

Estructuración del 
conocimiento 

Leer reportajes Analiza y reflexiona las 
experiencias a través 

del diálogo 

R. Ebook     ✅         

Debate AS. Debate presencial           ✅   

Conceptualización (C) 
 

Estructuración del 
conocimiento 

Infografías - 
conceptos 
principales 

Sistematiza la 
información mediante 
una explicación de lo 

aprendido 

R.Canva     ✅         

Resúmen R. Animaker ✅             

Aplicación (A) 
 

Desarrollo de la 
destreza 

Juego de roles 
Crea, planifica y 

soluciona casos reales 
usando lo aprendido 

AS. Personificación             ✅ 
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Inglés 
(Language): Is 

it fair? 

Constructivismo 
- Conectivismo 

Experiencia (E) 
 

Fase de 
contextualización 

Visualización de 
imágenes 

Conocimiento 
adquirido en un 

contexto sociocultural 
a través de la 

transferencia de 
experiencias 

R. Slides ✅             

Leer reportajes R. URL - Blog     ✅         

Reflexión (R) 
 

Estructuración del 
conocimiento 

Cooperación 
Analiza y reflexiona las 
experiencias a través 

del diálogo 

AA. Chat Teams           ✅   

Lluvia de ideas AS. Padlet           ✅   

Conceptualización (C) 
 

Estructuración del 
conocimiento 

Línea de tiempo Sistematiza la 
información mediante 
una explicación de lo 

aprendido 

R. Sutori     ✅         

Artículo R. Teams             ✅ 

Aplicación (A) 
 

Desarrollo de la 
destreza 

Reportaje expositivo 
Crea, planifica y 

soluciona casos reales 
usando lo aprendido 

AS. Prescencial             ✅ 

R. Youtube      ✅         

Inglés 
(Language): 

 
Reading 
program 

Constructivismo 
 - Conectivismo 

Experiencia (E) 
 

Fase de 
contextualización 

Lluvia de ideas 
Conocimiento 

adquirido en un 
contexto sociocultural 

a través de la 
transferencia de 

experiencias 

AS. Prescencial             ✅ 

Revisión de 
diapositivas R. Slides ✅             

 
 

Reflexión (R) 
 

Estructuración del 
conocimiento  

Trabajo en grupo de 
clasificación 

Analiza y reflexiona las 
experiencias a través 

del diálogo 

AS. Prescencial             ✅ 

AA. Chat Teams           ✅   
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Conceptualización 
(C) 

 
Estructuración del 

conocimiento 
 

Presentación Sistematiza la 
información mediante 
una explicación de lo 

aprendido 

R. Prezi       ✅ 

Guión AA. OneDrive word ✅             

Aplicación (A) 
 

Desarrollo de la 
destreza 

Obra expositiva 
Crea, planifica y 

soluciona casos reales 
usando lo aprendido 

AS. Prescencial             ✅ 

R. Youtube      ✅         

 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

En base al proyecto antes expuesto, y luego de su aplicación y evaluación, se determinan las 

siguientes conclusiones en referencia a los objetivos específicos planteados para el 

mejoramiento de las habilidades comunicativas de los estudiantes del primero BGU de la UEB 

Hontanar en inglés. 

Primero, se puede concluir que la expresión oral en la segunda lengua es esencial para 

alcanzar los objetivos propuestas para la adquisición de esta. Además, todos los componentes 

de una tecnoestructura pedagógica deben estar alineados para un correcto desarrollo y se debe 

utilizar con mayor frecuencia en las actividades diarias de los estudiantes. 

Segundo, los nudos críticos que se pudieron identificar a través de encuestas a profesores y 

estudiantes, los mismos que indicaron que existe una falta de practica en la expresión oral, falta 

de confianza, y timidez. Estos factores evitan que los estudiantes alcancen el objetivo de tener 

buenas habilidades comunicativas en la segunda lengua. 

Tercero, bajo el aspecto tecnológico se pudo concluir que, aún existe desconocimiento sobre 

la gran utilidad de la tecnología en la educación. Aunque, tanto profesores como estudiantes 

están abiertos a nuevas prácticas, que ayuden a potenciar su aprendizaje. 

La cuarta y última conclusión, fue en base a las evaluaciones de cinco especialistas que 

encontraron el sitio web: pertinente, aplicable, factible, novedoso, pedagógico, y tecnológico. 

Los especialistas indican que el sitio web es útil para apoyar las habilidades comunicativas en 

inglés. 
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RECOMENDACIONES 

En base a las conclusiones antes expuestas se recomienda lo siguiente: Primero, se debe 

utilizar la expresión oral como una herramienta clave dentro de toda la planificación de la 

segunda lengua, no sólo para el primero BGU sino para toda la institución. De este modo se 

podrá ver mejores resultados de los estudiantes en los niveles superiores, así como, seguridad 

y confianza. 

Segundo, se recomienda diagnosticar los diferentes nudos críticos desde el comienzo del 

año escolar, especialmente se debe escuchar y atender a los comentarios de los estudiantes 

cuando expresan miedo o ansiedad en el área de expresión oral. 

Tercero, es importante seguir capacitando al personal docente como a los estudiantes en el 

uso de la tecnología, como una herramienta en la enseñanza que apoye la planificación y 

estrategias metodológicas dispuestas. 

Para finalizar, los especialistas recomiendan que en el sitio web debe haber más 

información explicativa en el bloque de aprendizaje, específicamente instrucciones sobre los 

temas para guiar al estudiante de mejor manera por su proceso educativo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

FORMATO DE ENCUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28  
Encuesta a docentes 
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Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 
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Figura 29  
Encuesta a estudiantes 
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Nota: Elaboración por parte del autor en Google Forms 
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ANEXO 2 

VALIDACIÓN DE ESPECIALISTAS 

 

Figura 30  
Validación especialista 1 

 

 

Nota: Formato de UISRAEL 
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Figura 31  
Validación especialista 2 

 

Nota: Formato de UISRAEL 
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Figura 32  
Validación especialista 3 

 

Nota: Formato de UISRAEL 
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Figura 33  
Validación especialista 4 

 

Nota: Formato de UISRAEL 
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Figura 34  
Validación especialista 5 

 

Nota: Formato de UISRAEL 
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