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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

De acuerdo con estimaciones de la OIT cada afio alrededor de 317 millones de personas son
victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido
a accidentes o a enfermedades profesionales. (Salud y seguridad en trabajo en América Latina y

el Caribe (América Latina y el Caribe), s. f.)

Segun un estudio publicado en la Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Ecuador tiene
tasas mas altas de accidentes de trabajo entre los hombres en comparacién con las mujeres en
comparacién con otros paises de América Latina. El mismo estudio también encontré que
Ecuador presenta menores indices de exposicidn a agentes fisicos y quimicos en el trabajo que
otros paises de la regién. Sin embargo, es importante sefialar que actualmente no se dispone de
datos comparables y de alta calidad sobre las condiciones de trabajo y la salud en América

Latina. (Revista Brasileira de Satde Ocupacional, s. f.)

La identificacién de peligros es la base fundamental para una adecuada evaluacién de riesgos
laborales y, por lo tanto, debe ser proporcionada con el fin de implementar medidas de control
adecuadas para los distintos puestos de trabajo, en todas las empresas de transporte a nivel de

la region de América Latina y especificamente en el Ecuador.

Hay varios recursos disponibles que tratan sobre salud y seguridad ocupacional en América
Latina. Algunos de estos incluyen:

¢ La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cuenta con informacion para mejorar los
sistemas de registro y notificacion de accidentes y enfermedades laborales en la regién. (Salud

y sequridad en trabajo en América Latina y el Caribe (América Latina y el Caribe), s. f.)

¢ La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) destaca la importancia de las encuestas

sobre condiciones de trabajo y salud para planificar y evaluar politicas de salud ocupacional.

e SciELO discute el enfoque de prevencién de accidentes y enfermedades laborales en
América Latina. (Salud y seguridad en el trabajo en Latinoamérica: enfermedades y gasto
publico, s. f.)

¢ UNICEF ofrece una herramienta llamada INFORM-LAC para evaluar el riesgo de desastres
en paises de la regién. (INDICE DE GESTION DE RIESGOS PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
s. f.)

Es importante tener en cuenta que la identificacion de los peligros presentes en los puestos

de trabajo es un paso critico para la evaluacion de los riesgos laborales, ya que sin una



identificacion adecuada no es posible identificar los riesgos y evaluar su nivel de probabilidad y
gravedad, por lo tanto, no se pueden implementar medidas de control adecuadas para prevenir

o reducir los riesgos.

En el caso de empresas de transporte, la identificacion de peligros es esencial para garantizar
la seguridad del trabajo. Estas empresas deben tener en cuenta los diversos peligros que se
presentan en el dmbito de su operacidn, tales como el trafico rodado, rutas, tiempo de transito,

cargas, descargas, equipos de trabajo, etc.

Los trabajadores a menudo carecen de conocimiento y criterio técnico adecuado al momento
de evaluar los riesgos laborales. Esto puede resultar en el incumplimiento de la legislacién de
Seguridad y Salud ocupacional, lo que puede afectar a los empleados, la empresa y su entorno.

(Chancusi et al., 2018)

Es por esto que resulta util el uso de la inteligencia artificial y herramientas tecnolégicas para
la identificacidn y el analisis de los riesgos potenciales que pueden surgir en los procesos de
trabajo. La IA también puede ayudar a identificar riesgos especificos en cada area de trabajo y

permitir que los trabajadores sean conscientes de los mismos.

Esta tecnologia es capaz de monitorear y evaluar los procesos y procedimientos existentes y
detectar los riesgos y las vulnerabilidades. Esto permite a los trabajadores tomar medidas

preventivas y reducir los riesgos para los trabajadores.

Las metodologias de inteligencia artificial pueden tener un impacto positivo en la seguridad
y salud ocupacional al evitar situaciones peligrosas para los trabajadores, mejorar la vigilancia y
gestidn del riesgo laboral mediante el analisis masivo de datos. (Inteligencia artificial y sequridad

en el trabajo | Revista Seguridad+Salud, s. f.)

La implementacion de una matriz automatizada de riesgos laborales en empresas puede
tener varios beneficios, como la gestion y control de los riesgos laborales, ademas de velar por
la seguridad y salud tanto individual como de las demds personas que puedan verse afectadas
por algun dafio producto del trabajo. En conclusidon, puede mejorar el ambiente laboral,
aumentar la eficiencia y productividad del trabajo, y reducir los costos asociados con accidentes

laborales. (Chancusi et al., 2018)



Problema de investigacion

La Empresa Transportes Carrefio al ser una micro empresa y joven en el area de transporte
terrestre carece de un Plan de control de riesgos laborales por lo cual se desconoce el nivel de
riesgo presente y las acciones correctivas de los mismos, en el ejercicio de su actividad aumenta
el riesgo de la Empresa debido al transporte y manejo de cargas durante largos periodos de

tiempo y disminuye el beneficio de la salud y seguridad de los trabajadores.

La falta de capacitacién e inducciones en temas de riesgos laborales genera problemas en la
logistica y distribucidn del personal, que a mediano plazo presenta fatiga e incertidumbre en
situaciones de emergencia o violencia. Dando paso al aumento de riesgos presentes vy

disminucion de la eficacia laboral.

Objetivo general

Disefiar un Plan de control de Riesgos Laborales mediante modelo de matriz automatizada
para identificacién, evaluacién y control de riesgos laborales de la Empresa Transportes Carreio
en la ciudad de Quito en el afio 2023 para mejorar la seguridad y calidad de vida de los

trabajadores de la Empresa.

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre Plan de control de Riesgos Laborales

de la Empresa Transportes Carrefio en la ciudad de Quito.

Obj. Esp. 2: Determinar el nivel de riesgo laboral que presenta la Empresa Transportes Carrefio

en la ciudad de Quito.

Obj. Esp. 3: Elaborar un modelo Beta de matriz automatizada para identificacién, evaluacion y

control de riesgos laborales.

Obj. Esp. 4: Valorar a través de criterio de especialista el impacto del Disefio de Plan de Riesgo

Laboral para la Empresa de Transportes Carrefio.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Al realizar este proyecto de titulacion aporta a la identificacion de riesgos laborales que existen
en la Empresa de Transporte Carreno generando cultura preventiva para que se trabaje en la
disminucion de los niveles de riesgos presentados y se tome acciones de control aumentando

asi el beneficio y eficiencia de la Empresa y sus trabajadores y disminuyendo el riesgo laboral.

Influye de manera directa a los 8 trabajadores que la conforman, adicional impacta en beneficio
de las micro empresas ya que el disefio de un modelo de matriz automatizada sirve para

identificar los riesgos existentes y para la mejora del ambiente de trabajo.

Se capacitard a los trabajadores en tema de primeros auxilios, medidas de seguridad,
manipulaciéon adecuada de objetos con lo que se expande el beneficio hacia familias de los

trabajadores, ya que se puede aplicar lo ensefiado en los hogares de cada uno.

Se contribuye con el tema de estudio a futuras investigaciones en el campo de Riesgos Laborales.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

La identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales en Latinoamérica se encuentra en
un contexto de creciente preocupacién por la seguridad y la salud de los trabajadores. En la
region, los indices de accidentes y enfermedades laborales son altos y es necesario tomar

medidas para prevenirlos o minimizar sus repercusiones. (lzquierdo & Fernanda, 2023)

En este contexto, las empresas y los gobiernos han comenzado a tomar medidas para mejorar
la gestion de riesgos laborales. En muchos paises de la region se han aprobado leyes vy
normativas que imponen obligaciones y responsabilidades para las empresas en este ambito.
Ademas, se han creado instituciones y organismos encargados de supervisar y regular la

seguridad y salud en el trabajo. (lzquierdo & Fernanda, 2023)

En Ecuador, durante la tUltima década se han registrado importantes avances en la gestién de
riesgos laborales. En 2010, se encontrd la Ley Orgdnica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
establece un marco legal para la prevencion y control de los riesgos laborales. Esta ley establece
la obligacion de las empresas de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, y establece
sanciones para aquellas que no cumplan con estas obligaciones. (Salud y sequridad en el trabajo

en Latinoamérica: enfermedades y gasto publico, s. f.)

Ademas, en Ecuador se han creado instituciones y organismos encargados de la supervision
y regulacién de la seguridad y salud en el trabajo. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) es responsable de la gestidn de la seguridad social y la proteccién de los trabajadores.
También se ha creado la Agencia de Regulacidn y Control del Sector Seguridad Social y Trabajo
(ARCSST), que tiene como supervisar el cumplimiento de las normas y reglamentar en materia

de seguridad y salud en el trabajo. (Ecuador, 2023)

En cuanto a los descubrimientos mds importantes en la gestién de riesgos laborales en
Ecuador, destaca el desarrollo de herramientas y metodologias para la identificacion, evaluacion
y control de riesgos laborales. En particular, se han creado herramientas de gestion de riesgos
especificos para diferentes sectores productivos, que permiten a las empresas identificar y

controlar los riesgos laborales de manera mds efectiva.

También se han desarrollado programas de capacitacién para los trabajadores y los
responsables de la gestidn de riesgos laborales, con el fin de mejorar la cultura de prevenciény
fomentar la participacion activa de los trabajadores en la identificacidn y control de los riesgos

laborales.



En definitiva, la identificacion, evaluacién y control de riesgos laborales en Latinoamérica es
un tema de creciente importancia y preocupacion. En Ecuador, se han registrado importantes
avances en la gestion de riesgos laborales durante la Gltima década, gracias a la aprobacion de
leyes y normativas, la creacién de instituciones y organismos encargados de la supervision y
regulacién, y el desarrollo de herramientas y programas de capacitacion. Sin embargo, aun
gueda mucho por hacer para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la regién y reducir los
indices de accidentes y enfermedades laborales. ((PDF) Identificacion, Evaluacion y Control de

Riesgos y Peligros: Estrategia Fundamental para la Prevencion de la Enfermedad Laboral, s. f.)

El marco legal de cumplimiento obligatorio en la gestion de riesgos laborales en Ecuador esta
compuesto por varias leyes y reglamentos, que se pueden enumerar en orden jerarquico de la

siguiente manera:

Constitucién de la Republica del Ecuador: La Constitucidén establece el derecho de los
trabajadores a un ambiente de trabajo seguro y saludable, y establece las bases juridicas para la

proteccién de la salud y seguridad en el trabajo. (Vergara, s. f.)

Codigo del Trabajo: Esta ley establece las obligaciones y responsabilidades de los
empleadores y trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, e incluye
disposiciones especificas para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. (Vergara,

s. f.)

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo: Este reglamento establece las normas y
regulaciones técnicas para la gestién de riesgos laborales en diferentes sectores productivos, y
establece los requisitos minimos que deben cumplir las empresas para garantizar la seguridad y

salud de los trabajadores. (Vergara, s. f.)

Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE-INEN): Estas normas establecen los requisitos técnicos
para la gestion de riesgos laborales en diferentes entornos, como la prevencion de incendios, la

seguridad eléctrica, la seguridad en el transporte de productos peligrosos, entre otros.

Ley de Seguridad Social: Esta ley establece el derecho de los trabajadores a la proteccidn
social en caso de accidentes y enfermedades laborales, y establece las obligaciones y

responsabilidades de las empresas en este ambito. (Vergara, s. f.)

Es importante destacar que en Ecuador también existen otras leyes y reglamentos especificos
para la gestidon de riesgos laborales en diferentes sectores productivos, como la mineria, la
construccion, la agricultura, entre otros, que complementan el marco legal general establecido

por las leyes y reglamentos disponibles anteriormente. (Vergara, s. f.)



A continuacion, se presentan algunos documentos relevantes que mencionan las tendencias

actuales en la gestidn de riesgos laborales en Ecuador:

"Andlisis de la gestidon de riesgos laborales en Ecuador" de Ana Maria Celi y Maria Isabel
Campafia. Este articulo académico analiza la gestidn de riesgos laborales en el pais y sefiala las
tendencias actuales en este ambito. (Trabajo y salud en Ecuador _ antecedentes experiencias

perspect.pdf, s. f.)

"La gestion de riesgos laborales en el sector de la construccion en Ecuador" de Pablo Serrano
y Miguel Angel Gdmez. Este articulo cientifico se centra en la gestion de riesgos laborales en el
sector de la construccidn y analiza las tendencias actuales y los desafios que enfrenta el sector.

(Trabajo y salud en Ecuador _ antecedentes experiencias perspect.pdf, s. f.)

"La gestion de riesgos laborales en el contexto de la seguridad social en Ecuador" de Jaime
Lozada y Galo Naranjo. Este articulo académico analiza la gestion de riesgos laborales en el
contexto de la seguridad social en Ecuador y presenta algunas tendencias y recomendaciones
para mejorar la gestion de riesgos laborales en el pais. (Trabajo y salud en Ecuador _

antecedentes experiencias perspect.pdf, s. f.)

"Informe sobre la situacion de la seguridad y salud en el trabajo en Ecuador" de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este informe presenta un panorama general de la
situacion de la seguridad y salud en el trabajo en Ecuador y sefiala algunas tendencias y desafios

en este ambito. (Trabajo y salud en Ecuador _ antecedentes experiencias perspect.pdf, s. f.)

"Guia para la evaluacidn y gestidn de riesgos laborales en el sector minero en Ecuador" de la
Agencia de Regulacion y Control del Sector Seguridad Social y Trabajo (ARCSST). Esta guia
presenta herramientas y metodologias para la evaluacién y gestidén de riesgos laborales en el
sector minero en Ecuador, y sefiala algunas tendencias y desafios en este ambito. (Trabajo y

salud en Ecuador _ antecedentes experiencias perspect.pdf, s. f.)

"La gestion de riesgos laborales en el contexto de la responsabilidad social empresarial en
Ecuador" de Juan Carlos Alvarez y Mariana Andrade. Este articulo académico analiza la gestion
de riesgos laborales en el contexto de la responsabilidad social empresarial en Ecuador y
presenta algunas tendencias y recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos laborales en

las empresas. (Trabajo y salud en Ecuador _ antecedentes experiencias perspect.pdf, s. f.)

“La gestion de riesgos laborales en el sector agricola en Ecuador" de Juan Carlos Jijon y

Daniela Vargas. Este articulo cientifico se centra en la gestion de riesgos laborales en el sector



agricola y analiza las tendencias actuales y los desafios que enfrenta el sector en este ambito.

(Trabajo y salud en Ecuador _ antecedentes experiencias perspect.pdf, s. f.)

El Ministerio de Trabajo de Colombia menciona en su premisa que “El mejor empleador es el
gue invierte en prevencién y el mejor trabajador es él siempre se cuida en su labor” (Montiel,

s. f.)

Lo que se optimiza con la elaboracién de planes de control y prevencion de riesgos laborales
es justamente precautelar la salud e integridad del trabajador, por tal motivo con el paso del
tiempo se ha ido incrementando normas, leyes e investigaciones que fomentan el bienestar

laboral.

Se define a la salud laboral como “un campo de conocimiento y accion en el que convergen
disciplinas, profesionales y estrategias diversas con el objetivo comun de proteger, promovery
restaurar la salud de las personas en su relacion con el trabajo” es asi como el enfoque de salud
debe tener como base el beneficio personal y colectivo de las empresas priorizando el beneficio

y disminuyendo el riesgo. (Ruiz-Frutos et al., 2022)

Un estudio realizado por la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) en Ecuador desarrollé un
plan de control de riesgos laborales y accidentes mayores. El plan incluye la identificacion,
evaluacidn, control y seguimiento de los riesgos laborales existentes en la empresa. Ademas, se
propone una metodologia para el analisis del comportamiento humano como factor clave en la
prevenciéon de accidentes mayores. El plan también incluye recomendaciones para mejorar las

condiciones laborales existentes en la empresa. (Cadena & Damian, s. f.)

Se evalua el nivel de riesgo mediante plantillas y de forma manual, la automatizacion de una
matriz le permitiria actualizar de forma rapida y oportuna la valoracion del nivel de riesgos de
forma periddica, sin que implique grandes costos para la empresa o demande un periodo largo

de tiempo.

En Ecuador, los centros de trabajo con menos de diez trabajadores deben elaborar un Plan
Minimo de Prevencién de Riesgos Laborales como garantia de ambientes seguros. Este plan
minimo comprende capitulos y articulos realizados por el Ministerio de Relaciones Laborales de

Ecuador. (Centroccidental & Alvarado, s. f.)

El plan parte de la elaboracion de la matriz de riesgos laborales y comprende la identificacion,
evaluacidn y control de los factores de riesgo aplicables a los puestos de trabajo. El Ministerio
del Trabajo cuenta con una opcidén en su pagina web para el registro de la declaracién de los

riesgos laborales identificados en cada centro de trabajo y la elaboracién del plan de accidn.



Tramite que serd atendido por la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidn

Ambiental del Ministerio del Trabajo. (Lucas & Cardozo, 2016)

Sin embargo, no hay estudios o investigaciones previas sobre matrices de forma
automatizada, en internet podemos encontrar plantillas que nos permiten realizar de forma
manual la identificacién y evaluacién de riesgos o a su vez planes de control de riesgos sencillos

para que las empresas puedan realizarlos.

Godoy y Veloz en el afio 2021 con su tema Disefio de un manual de procedimientos de
prevencion de riesgos laborales en la Empresa SUINCO & INGIN CIA.LTDA de la ciudad de Quito,
concluyen que: “A través de la capacitacidn, el cumplimiento normativo y la correcta difusién de
las normas, los empleados pueden sentirse seguros, estables y mejorar su calidad de vida en un

ambiente de trabajo cémodo y seguro”.(Luis, 2021)



1.2. Proceso investigativo metodoldgico

En el presente trabajo se utilizara la investigacion cientifica descriptiva la cual se enfoca en
describir y analizar las caracteristicas de los trabajadores y el nivel de riesgo que presentan al

desarrollar su trabajo diariamente. Se empleara los 3 propdsitos principales que son:

v' Describir
v' Explicar
v' Validar

Al recopilar datos e informacion de manera cuantitativa y cualitativa por medio de encuestas,

entrevistas, pruebas entre otros, cuenta con un enfoque mixto de investigacion.

Se aplicard un enfoque metodoldgico para llevar a cabo esta investigacion, que incluye el uso

de técnicas de inteligencia artificial.

El marco metodoldgico constara de cuatro fases: 1) recopilacién de informacidn, 2) andlisis

de datos, 3) evaluacién de riesgos y 4) toma de decisiones.

1. Recopilacion de informacion: Se recopilara informacion relacionada con el transporte de
la empresa "Transportes Carrefio", incluyendo los datos de los vehiculos, el equipo, los
procedimientos de seguridad, el personal, la carga y el medio ambiente, entre otros. Esta
informaciéon se recopilara mediante entrevistas con el personal, observacion directa y

recopilacién de documentos.

2. Analisis de datos: Una vez recopilada la informacion, se aplicaran técnicas de inteligencia
artificial para analizar los datos y determinar los factores que pueden estar asociados con el
riesgo. El andlisis se realizard mediante técnicas de redes neuronales, algoritmos de aprendizaje

y analisis de regresion, entre otros.

3. Evaluacién de riesgos: Una vez identificados los factores de riesgo, se evaluaran mediante

el analisis de los peligros, la exposicidn al riesgo y la severidad de los dafios potenciales.

4. Toma de decisiones: Basandose en los resultados de la evaluacién de riesgos, se tomaran
las decisiones necesarias para mitigar los riesgos identificados. Estas decisiones incluyen la
implementacion de medidas de control, la comunicacidn de los riesgos a todos los empleados y

la formacion adecuada.

Por lo tanto, este marco metodoldgico para la identificacién, evaluacién y control de los

riesgos laborales en el transporte de la empresa "Transportes Carrefio" incluye el uso de técnicas
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de inteligencia artificial y se espera que el resultado de esta investigacion mejore las practicas

de seguridad en la empresa y reduzca los riesgos laborales asociados con el transporte.
Universo

Para el presente trabajo de investigacién no involucra al universo de personas, asi como

lugares aledafios a la Empresa Transportes Carrefio.
Poblacion

Existe un grupo poblacional de 10 trabajadores, los cuales intervienen en la investigacién
divididos en dos grupos 7 personas operativas y 3 personas administrativas, pertenecientes a la

Empresa de Transportes Carrefio.
Muestra

No se considera abordar una muestra de trabajadores ya que se empleara el total de la
poblacién laboral de la Empresa, ya que el objetivo no es una inferencia estadistica en el

resultado final.

Las herramientas principales que se pueden emplear durante la identificacién, evaluacién y

medidas de control de riesgos laborales a nivel de las empresas son:

1. Anadlisis de Peligros: Esta herramienta permite al equipo de prevencién de riesgos
identificar, evaluar y controlar los peligros existentes en el lugar de trabajo, asi como los posibles

efectos que pueden tener sobre la salud y seguridad del trabajador.

2. Evaluacién de Riesgos: Esta herramienta ayuda a evaluar los riesgos que se han identificado
mediante el andlisis de peligros. Esta herramienta también permite determinar el nivel de riesgo,

asi como la necesidad de implementar medidas de control.

3. Analisis de Costos-Beneficios: Esta herramienta permite evaluar los costos y beneficios de
una medida de control en términos econdmicos. Esta herramienta es Util para determinar si una

medida de control es rentable para la empresa.

4. Monitoreo de Riesgos: Esta herramienta ayuda a asegurar que las medidas de control
implementadas estén funcionando adecuadamente. Esta herramienta también ayuda a detectar

cualquier cambio en el nivel de riesgo.

En el marco legal en prevencién de riesgos laborales de Ecuador establece que todas las
empresas tienen la obligacion de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales existentes.

Igual se establece que las empresas deben realizar una evaluacién de riesgos periédicamente
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para asegurar que los trabajadores estén protegidos de los riesgos a los que se exponen en el

lugar de trabajo.

La utilizacion de metodologias de inteligencia artificial para desarrollar esta investigacién es
importante porque estas técnicas permiten identificar patrones y relaciones entre los datos
recopilados, lo que permite una mejor comprensién de los factores de riesgo y la toma de
decisiones mds informadas. Estas técnicas también permiten evaluar los riesgos de manera mas
precisa y eficiente. Ademas, el uso de técnicas de inteligencia artificial ayuda a asegurar que los

resultados de la investigacidn sean precisos y confiables.

Se pueden emplear métodos y herramientas tales como metodologia NTP:330 para medir el
nivel de riesgo, que en conjunto con el uso de tecnologia e inteligencia artificial facilitara la

automatizacion en la matriz de control riesgos laborales.

Al ser una investigacion que se realiza en el area de desarrollo de la Empresa y al tener
contacto mediante capacitaciones, evaluaciones, entrevistas entre otros se considera una
investigacion de campo. Es asi como damos paso a la descripcidn de cara herramienta y el orden

en el que se usaran.

El uso de la herramienta del Ministerio de Trabajo, como la lista de chequeo de obligaciones
de seguridad y salud en el trabajo para empresas de 1 a 10 trabajadores, es indispensable para
realizar un diagnéstico inicial. Esta herramienta proporciona un marco estructurado que permite
evaluar de manera sistematica el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo. Al utilizar esta lista de chequeo, se pueden identificar de manera
precisa las areas de mayor riesgo y las deficiencias existentes, lo que permite priorizar acciones
de mejora y establecer medidas preventivas adecuadas. Ademads, esta herramienta estd
respaldada y validada por el Ministerio de Trabajo, lo que garantiza su fiabilidad y contribuye a
la estandarizacion de los procesos de evaluacién de riesgos laborales. (Formulario-Respuestas-

SST.pdf, s. f.)

El uso de un checklist basado en ISO 45001 para auditar la conformidad permite la
incorporacién de una metodologia coherente y efectiva para evaluar la implementacidn de un
sistema de gestidn de SST. Con la opcidn de cumple o no cumple, se podran identificar brechas

en laimplementacién del sistemay buscar oportunidades de mejora.(Morgado & Fonseca, 2019)

Esta herramienta sustituye a interpretaciones subjetivas con un andlisis objetivo vy
documentado de la situacidn actual de la empresa en términos de seguridad y salud laboral. Al

tratarse de una norma reconocida internacionalmente, la adopcién y seguimiento de la ISO
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45001 aportard también una muestra de compromiso con la seguridad por parte de
"Transportes Carrefio", lo cual puede ser valorado de forma positiva por sus clientes,

proveedores o cualquier otra parte interesada. (Yang & Maresova, 2020)
Ficha técnica NTP:330 Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

Es una herramienta valiosa en el campo de la seguridad y salud ocupacional. Esta norma
proporciona una metodologia estructurada y efectiva para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos laborales en diferentes entornos de trabajo. Su importancia radica en su capacidad para
ayudar a las organizaciones a anticipar y comprender los riesgos potenciales, lo que a su vez les
permite implementar medidas preventivas adecuadas. (NTP 330: Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, s. f.)

Al utilizar el NTP 330, las empresas pueden mejorar significativamente la seguridad de los
trabajadores, reducir la probabilidad de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, vy,
al mismo tiempo, cumplir con las regulaciones de seguridad establecidas por las autoridades

competentes. (NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, s. f.)

Para la cual se concebird el uso de la herramienta matriz, elaborada y modificada por KNOW

CIA LTDA. (kinow cia Itda - Seguridad y Salud Ocupacional - KINOW CIA LTDA | Linkedin, s. f.)

Se hard uso de MIT App Inventor que es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles
creada en 2009 por el MIT (Massachusetts Institute of Technology) como una herramienta
educativa para enseiflar a programar aplicaciones Android de forma visual y sencilla.

(Massachusetts Institute of Technology, s. f.)
Algunos detalles sobre MIT App Inventor:

Fue lanzada en 2009 como una herramienta educativa para ensefiar a programar aplicaciones

Android. Estd orientada a principiantes y no requiere conocimientos previos de programacion.

Utiliza una interfaz grafica de arrastrar y soltar bloques de cddigo, lo que simplifica mucho la

creacion de apps. (Massachusetts Institute of Technology, s. f.)
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1.3.Analisis de resultados

Durante la inspeccién con la herramienta del Ministerio de trabajo para verificacién de
cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo en empresas de hasta 10 trabajadores, llevada
a cabo en la empresa Transportes Carrefio, se han identificado una serie de observaciones
relacionadas con el control de riesgos laborales que han derivado en un alto porcentaje de
incumplimiento, alcanzando un total del 79,55 %. A continuacidn, detallaré las principales

observaciones encontradas:

Falta de implementacién de medidas de seguridad en las dreas de carga y descarga de
mercancias. Se observo la falta de sefializacion adecuada, ausencia de zonas de transito seguro
y falta de instrucciones claras por parte de los trabajadores, lo que aumenta el riesgo de posibles

accidentes.

Ausencia de un programa de capacitacion en seguridad laboral para los empleados. No se
encontraron registros de ninguna capacitacién o formacién en seguridad y salud ocupacional
para los empleados, lo que indica una falta de concientizacidn sobre los riesgos laborales y las

mejores practicas de control.

Insuficiente mantenimiento de las instalaciones de almacenamiento. Se observé que las
areas de almacenamiento no se encontraban limpias y ordenadas, lo que dificulta la detecciéon

de situaciones de riesgo y aumenta la probabilidad de accidentes.

Falta de identificacién de equipos de proteccidn personal. Durante la inspeccidn, se constaté
la ausencia de letreros o sefiales que indiquen la obligatoriedad del uso de equipos de proteccién

personal, adicional se evidencid la falta de uso de cascos, guantes o calzado de seguridad.

14



Check List basado en la ISO 45001

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
P p PESO CUMPLE CALIFICACION DE
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL |TOTALEMNETE NO CUMPLE LA EMPRESA
4.1 Compresidn de la organizacion y de su contexto 2,5 0,0 0,0
4.2 Compresidn de las necesidades y expectativas de los 25 0.0 0.0
trabajadores y de otras partes interesadas ! ! !
10 0,0
4.3 Determinacion de alcance del sistema de gestion de la SST 2,5 0,0 0,0
4.4 Sistema de gestion de la SST 225 0,0 0,0
5.1 Liderazgo y compromiso 1,8 0,0 0,0
5.1.2 Liderazgo y compromiso 1,8 0,0 0,0
5.1.3 Liderazgo y compromiso 1,8 0,0 0,0
5.2 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 1,8 0,0 0,0
5.2.1 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 1,8 0,0 0,0
5.2.3 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 1,8 18 0,0 0,0 0,0
5.2.4 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 1,8 0,0 0,0
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 1,8 0,0 0,0
5.3.1 F.(ole'sl, responsabilidades y autoridades en la 18 00 00
organizacion.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores. 1,8 0,0 0,0
6.1 Gestion de Riesgos: Identificacion de peligros, evaluacion
Ny . N . 15 0,0 0,0
Planificacion de riesgos oportunidades y acciones. 20 0,0
6.2 Objetivos de la SSTy planificacion para lograrlos 5 0,0 0,0
7.1 Recursos 3 0,0 0,0
7.2 Competencia 3 3,0 0,0
7.3 Toma de conciencia 3 15 3,0 0,0 6,0
7.4 Comunicacién 3 0,0 0,0
7.5 Informacién documentada 3 0,0 0,0
8.1 Planificacidn y control operacional 4,5 0,0 0,0
8.1.1 Planificacion y control operacional 4 17 0,0 0,0 00
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias g
8.2.1 Preparacidn y respuesta ante emergencias

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA

CALIFICACION DE

LA EMPRESA;
6,00

100; TOTAL

El resultado de cumplimiento de la empresa “Transportes Carrefio” en gestion de SST basada

en la ISO45001 es del 6% dando un nivel de riesgo critico, el cual evidencia la deficiencia de la
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promocién de la cultura preventiva y que se puede materializar en un accidente o enfermedad

laboral. En este nivel es necesario el accionar inmediato de un plan de accidn y su seguimiento.
Resultados de FT- NTP: 330 (despliegue matriz)
Se ha evaluado los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores segun su area.

e Conductores: Los riesgos mas altos para los conductores son los accidentes viales
debidos a la fatiga, falta de formacién en conduccién segura, o la no utilizacién de
elementos de seguridad pasiva dentro del vehiculo. También se considera un riesgo
alto la exposicidén a vibraciones de cuerpo completo debido al tiempo prolongado de
conduccién.

e Estibadores: Existe un riesgo alto de lesiones musculo esqueléticas por
levantamiento manual de cargas pesadas. También pueden estar expuestos a caidas
desde la altura al subir o bajar del camidn sin usar los pasamanos adecuados.

e Administrativos: Aunque los riesgos son menos fisicos, aun pueden experimentar
estrés y fatiga visual por el uso prolongado de equipos electrénicos, asi como dolores
musculo esqueléticos por malas posturas prolongadas en el trabajo de oficina. El
riesgo no se considera intolerable, pero requeriria de medidas de control y gestion
para evitar afecciones a largo plazo.

e Auxiliar de limpieza: El uso de productos quimicos de limpieza puede exponer al
auxiliar a sustancias irritantes o téxicas que pueden afectar la piel, los ojos o las vias
respiratorias. Estos productos pueden incluir limpiadores, desinfectantes,

blanqueadores y solventes.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Para elaborar el presente proyecto de investigacidon en Seguridad y Salud en la empresa
"Transportes Carreiio" se deben identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales en funciéon
de tres fases claves: la identificacion de peligros, la evaluacién de los riesgos y la aplicacion de

medidas de control.

1. Identificacién de peligros: Esta fase estd basada en el principio de prevencion que
establece que el reconocimiento anticipado de los riesgos laborales permite su eliminacion o

control.

La identificacién de peligros es el primer paso en el proceso de gestion de riesgos laborales.
Consiste en reconocer los elementos o condiciones que tienen el potencial de causar dafio a las

personas o dafiar materiales, instalaciones y la produccion.

a. Recorrido inicial: Esto implica un recorrido por las instalaciones, evaluando los
equipos de trabajo, instalaciones, la organizacién del trabajo y las practicas
laborales. Durante este recorrido, se hace un intento de identificar todas las posibles
fuentes de peligro, las cuales pueden ser fisicas, quimicas, biolégicas, ergondmicas
o psicosociales. En un contexto de transporte, este recorrido puede incluir la
inspeccidn de los vehiculos, observar cémo los trabajadores realizan sus tareas, y
evaluar las posibles interacciones con otras actividades en la carretera. (Salvendy,
2012)

b. Entrevistas a los trabajos y revision de registros de accidentes o incidentes: Se
realizan entrevistas con los trabajadores para obtener informacion de primera
mano sobre los riesgos percibidos en su trabajo. Del mismo modo, se revisan los
registros de accidentes e incidentes de seguridad previos para ver qué tipo de
incidentes han ocurrido en el pasado, de qué manera y en qué circunstancias.
Usualmente, los accidentes pasados pueden dar una idea de los posibles peligros
presentes en el lugar de trabajo. (Manuele, s. f.)

c. Andlisis de los procesos de trabajo: Se analizan los procesos de trabajo para
identificar los peligros inherentes a cada etapa operativa. En una empresa de
transporte, este analisis puede abarcar desde el mantenimiento de los vehiculos, la
conduccién propiamente dicha, hasta las tareas de carga y descarga. (NIOSH Hazard

ID, HID 13 - hazards associated with using farm tractors to move large bales., 2020)
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d. Creacién de un Inventario de Peligros: Todos los peligros sefialados y reconocidos
deben documentarse en un inventario. Este inventario actla como una herramienta
de referencia para la gestidn de riesgos, y debe actualizarse constantemente para

reflejar cualquier cambio en el lugar de trabajo. (Hughes & Ferrett, 2016)

El proceso de identificacidn de riesgos laborales es un ciclo continuo de vigilancia y revision,
ya que los riesgos pueden cambiar con el tiempo debido a cambios en la tecnologia, las practicas
laborales, o incluso debido a la rotacion de personal. (Safety and Health in Construction (Revised

Edition), 2022)

Para la identificacion de peligros, se realiza un recorrido de las instalaciones, observando
las condiciones de trabajo, equipos, vehiculos, y entrevistando a los trabajadores para recoger
su percepcion sobre su seguridad y salud en el trabajo. También se revisan los antecedentes de
accidentes laborales. Todos estos datos se recogen en un Inventario de Peligros que debe ser

actualizado periédicamente.

2. Evaluacién de los Riesgos: Una vez identificados los peligros, se evalla cada uno de ellos
para determinar su importancia en términos de probabilidad e impacto. Este proceso ayuda

a priorizar las medidas de control y estd de acuerdo con el principio del "control de riesgos
en origen" que establece que "los riesgos deben eliminarse o controlarse en la etapa inicial
de planificacion y disefio de los lugares y procesos de trabajo". (SeguMedik | Resolucién No.

C.D. 333,s.f.)

Las técnicas para la evaluacién incluyen métodos cualitativos (donde se utilizan matrices de
riesgo), semi-cuantitativos y cuantitativos que requieren una medicion de las condiciones de

trabajo.

a. Identificacién de Peligros: El primer paso en la Evaluacién de Riesgos es identificar todos
los peligros posibles en el lugar de trabajo. Un peligro se refiere a cualquier cosa que tenga el
potencial de causar dafio. Esto puede incluir sustancias quimicas, electricidad, trabajar en altura,
ruido, maquinaria, entre otros. En esta etapa, es importante entender que no todos los peligros
son obvios y una evaluacidon completa puede requerir una observacion detallada del proceso de
trabajo, revisidn de las estadisticas de accidentes y enfermedades ocupacionales, y consultas

con los empleados.

b. Determinacion de los Trabajadores en Riesgo: Luego de identificar los peligros, debes
determinar cudles son los trabajadores que pueden estar en riesgo. Esto puede variar

dependiendo del tipo de trabajo que realicen, su ubicacién y las condiciones bajo las cuales
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realizan su trabajo. También es importante considerar a personas que puedan estar

especialmente en riesgo como discapacitados, jovenes, embarazadas etc.

c. Evaluacién de los Riesgos: En esta etapa, debes evaluar la probabilidad y severidad de los
riesgos identificados. Esto involucra considerar la probabilidad de que un peligro cause dafio y
la gravedad de ese dafio. Al evaluar los riesgos, es importante tener en cuenta cualquier medida
de control existente y su eficacia. Si es necesario, se deben implementar medidas adicionales

para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

d. Registro de los Resultados: Después de completar la evaluacion de riesgos, debes
mantener un registro escrito de los resultados. Este registro debe incluir informacién sobre los
peligros identificados, las personas en riesgo, la evaluacion de los riesgos y las medidas de
control implementadas. Este registro es esencial ya que puede ser solicitado por entidades
reguladoras y también puede usarse para demostrar que la empresa ha tomado medidas

razonables para proteger la seguridad y salud de sus trabajadores.

e. Revisién y Actualizacidn de la Evaluacién: La evaluacién de riesgos es un proceso continuo
y debe revisarse regularmente. Debe actualizarse si cambian las condiciones de trabajo o si se
implementan nuevas medidas de control. Asimismo, si sucede un incidente o accidente en el
trabajo, la evaluacién debe revisarse para identificar si las medidas de control existentes fueron

insuficientes y si es necesario implementar medidas adicionales.
Referencias:

Guia Técnica Colombiana GTC 45. Seguridad y salud en el trabajo “GUIA PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.2012”

Referencia:

RESOLUCION No. C.D. 513 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAIO.

Ecuador.

Para una empresa de transporte, los riesgos pueden abarcar desde las condiciones de salud
de los conductores, la seguridad de los vehiculos, la sensibilizacion sobre la seguridad vial hasta
la gestion del estrés y los riesgos ergondmicos. Por tanto, los controles pueden incluir el
mantenimiento regular de los vehiculos, la formacion de los conductores, la planificacién de
rutas seguras, horarios de descanso adecuados, y el equipamiento con sistemas de seguridad y

equipos de proteccion adecuados.
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2.1.Descripcion de la propuesta

1. Desarrollar un diagnéstico inicial de las condiciones de seguridad y salud en la empresa

Transportes Carrefio.

2. Disefiar un plan de accién que incluya la implementacion de politicas, procedimientos y

controles para mejorar la seguridad y salud ocupacional en Transportes Carrefio.

3. Proponer un sistema de monitoreo y evaluacién para garantizar la eficacia y eficiencia de la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Transportes

Carrefio.
a. Estructura general

Como primera intervencion:

Inspecciones de

Entrevistas con
las

Revision de

documentacion. : . los empleados.
instalaciones.

Evaluacion de
riesgos
laborales.

Analisis de
datos.

Segunda intervencion:

Desarrollo de
politicas y
objetivos.

Andlisis de Capacitacién y
situacion actual. concientizacion.

Identificacion de .
. Implementacion L
riesgos y de Comunicaciény

medidas de o participacion.
control procedimientos.

Monitoreo y Auditoriay
seguimiento. revision.
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Elaboracién propia.

Crear un cronograma de actividades para implementar el plan de accién propuesto,
asignando responsabilidades y plazos especificos para garantizar la efectividad y seguimiento

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en TRANSPORTES CARRENO El

cronograma podria ser:

SEMANAS DIA ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO
Semana 1 Lunes: Formar un Comité de Seguridad | Delegado de Recursos | 1dia
y Salud Ocupacional Humanos
Martes: Identificar y evaluar riesgos Comité de Seguridady | 3 dias
laborales presentes en las Salud Ocupacional
instalaciones y procesos de la
empresa.
Viernes: | Establecer objetivos y metas del | Comité de Seguridady | 1dia
SGSSO. Salud Ocupacional
Semana 2 Lunes: Disefar e implementar Comité de Seguridad y | 5 dias
protocolos, procedimientos y Salud Ocupacional
politicas de seguridad y salud
ocupacional.
Viernes: Planificar e iniciar la Comité de Seguridady | 2 semanas
capacitacion de los empleados | Salud Ocupacional
en el SGSSO
Semana 4 Lunes Implementar medidas de Comité de Seguridady | 4 semanas
control para |a prevencion de Salud Ocupacional.
accidentes y enfermedades
laborales.
Semana 8 Lunes Monitoreo y seguimiento del Comité de Seguridad y | continuo
cumplimiento de las medidas de | Salud Ocupacional.
control implementadas.
Semana 12 | Lunes Realizar auditorias internas del | Comité de Seguridady | 2 semanas
SGSSO Salud Ocupacional.
Semana 14 | Lunes Implementar mejoras y Comité de Seguridad y | continuo
actualizaciones Salud Ocupacional.

b. Explicacion del aporte

Control de Riesgos: Después de evaluar los riesgos, se implementan medidas de control para

reducir o eliminar los riesgos identificados. La jerarquia de controles se utiliza como guia para

determinar las medidas mas efectivas:

21




a. Eliminacidn: Si es posible, se busca eliminar por completo la fuente del riesgo. Por ejemplo,

retirar una maquina peligrosa del lugar de trabajo.

b. Sustitucidn: Si la eliminacidn no es viable, se considera la sustitucion por una opcién menos

peligrosa. Esto podria implicar reemplazar una sustancia quimica téxica por una mas segura.

¢. Control de Ingenieria: Se implementan medidas de ingenieria, como la instalacién de
sistemas de ventilacidon o el uso de equipos de seguridad, para aislar a los trabajadores del

riesgo.

d. Controles Administrativos: Se establecen politicas, procedimientos y practicas de trabajo
seguro para reducir el riesgo. Esto podria incluir la capacitacidon de los trabajadores en précticas

seguras.

e. Equipo de Proteccién Personal (EPP): Cuando no sea posible eliminar o reducir el riesgo de
otras maneras, se proporciona equipo de proteccion personal adecuado, como cascos, guantes

o gafas de seguridad.
c. Estrategias y/o técnicas
Conductor de Camidn:

a. Eliminacion: Minimizar los viajes largos o el tiempo de conduccién excesivo para reducir la

fatiga del conductor.

b. Sustitucién: Implementar sistemas de transporte mas seguros y eficientes en lugar de

utilizar vehiculos en mal estado.

c. Control de Ingenieria: Instalar sistemas de seguridad en el camién, como sistemas

avanzados de asistencia al conductor (ADAS), para prevenir colisiones.

d. Controles Administrativos: Establecer limites de tiempo mdaximo de conduccion,

programar descansos regulares y proporcionar capacitacidén continua en seguridad vial.

e. Equipo de Proteccién Personal (EPP): Proporcionar al conductor equipo de proteccién

personal adecuado, como casco y equipo de visibilidad, en caso de ser necesario.
Estibador:

a. Eliminacién: Automatizar procesos de carga y descarga para reducir la exposicion fisica de

los estibadores.
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b. Sustitucion: Usar equipos de manipulacidon de carga, como montacargas, en lugar de

levantamiento manual.

c. Control de Ingenieria: Implementar sistemas de carga y descarga mas seguros y

ergondémicos, como transportadores y gruas.

d. Controles Administrativos: Establecer limites de peso y proporcionar capacitacidon en

técnicas de levantamiento seguro.

e. Equipo de Proteccién Personal (EPP): Proporcionar equipo de proteccién personal, como

guantes y calzado de seguridad, para proteger a los estibadores de lesiones.
Auxiliar Administrativo:

a. Eliminacion: Redefinir procesos para eliminar tareas innecesarias que puedan ser

estresantes.
b. Sustitucion: Automatizar tareas administrativas repetitivas siempre que sea posible.

c. Control de Ingenieria: Proporcionar estaciones de trabajo ergondmicas para reducir el

riesgo de lesiones por esfuerzo repetitivo.

d. Controles Administrativos: Establecer politicas de gestién del tiempo y fomentar el

equilibrio entre trabajo y vida personal.

e. Equipo de Proteccidn Personal (EPP): Si es relevante, proporcionar equipos de proteccion,

como protectores auditivos para situaciones ruidosas.
Gerente General:

a. Eliminacién: Evaluar y eliminar tareas innecesarias o procesos que puedan causar estrés

excesivo.

b. Sustitucidon: Delegar tareas y responsabilidades siempre que sea posible para evitar una

carga excesiva de trabajo.

¢. Control de Ingenieria: Proporcionar capacitacidon en gestidon del estrés y fomentar un

ambiente de trabajo saludable.

d. Controles Administrativos: Establecer politicas de bienestar y promover una cultura

organizacional que respalde la salud mental.

Auxiliar de Limpieza:
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a. Eliminacién: Usar productos de limpieza menos tdxicos o eliminar el uso de productos

guimicos peligrosos siempre que sea posible.
b. Sustitucion: Implementar métodos de limpieza mas seguros y eficientes.

c. Control de Ingenieria: Proporcionar herramientas y equipos de limpieza ergondmicos y

seguro.

d. Controles Administrativos: Programar tareas de limpieza de manera que se minimice la

exposicion a los riesgos quimicos.

e. Equipo de Proteccién Personal (EPP): Proporcionar equipos de proteccién, como guantes

y gafas de seguridad, para proteger al personal de limpieza de sustancias peligrosas.

3.1. Validacion de la propuesta

El presente trabajo de titulacion estd validado por el médico ocupacional y master en
Seguridad, Salud y Ambiente Milton Tenezaca Macancela. Ver anexo 1.
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3.2.Matriz de articulacion de la propuesta

En la siguiente matriz se presenta la articulacion de Disefio de Plan de Control de Riesgos Laborales de la Empresa Transportes Carrefio en la ciudad de

Quito en el afio 2023.

Tabla 1.
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Contextualizacié Constitucion Normas Técnicas Herramienta de 79.5% incumplimiento Checklist de

n de
fundamentos

tedricos y
legales sobre

gestion de
riesgos laborales

en Ecuador

Cddigo de
Trabajo

Reglamento de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

INEN Revision
documental
Fundamentos tedricos
y legales sobre gestion
de riesgos laborales
contextualizados
Resumen de legislacion
y normativa aplicable
Evaluacién de
condiciones de
seguridad y salud
ocupacional en

Transportes Carrefo

diagndstico Ministerio
de Trabajo
Checklist 1ISO 45001
Inspeccidn visual
Encuestas Entrevistas
Andlisis de datos
Diagnéstico inicial de

Transportes Carrefo:
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requisitos legales

Nivel critico en
implementacion sistema
de gestidn SST segln ISO
45001 (6%)

Deficiencias en gestion
de riesgos, capacitacion,

EPPs, etc.

cumplimiento ISO 45001
Disefio matriz automatizada
para gestion de riesgos
laborales MIT App Inventor
Programacion visual Pruebas
Matriz automatizada para
identificacion, evaluacion y
control de riesgos laborales
disenada en MIT App
Inventor Cddigo fuente
matriz automatizada
Validacién de propuesta por
experto en seguridad y salud

ocupacional Revisién de



Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se contextualizaron los fundamentos tedricos y legales sobre la gestidn de riesgos laborales
en Ecuador, resaltando la importancia de la identificacion, evaluacion y control de riesgos en las
empresas para proteger la seguridad y salud de los trabajadores. Se realizé6 una exhaustiva
revision de la literatura para contextualizar los fundamentos tedricos y legales sobre la gestidn
de riesgos laborales en Ecuador. Se estudié el marco normativo vigente, incluyendo la
Constitucién, el Cédigo de Trabajo, el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y las

Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

A través de la aplicacion de las herramientas de diagndstico provistas por el Ministerio de
Trabajo para empresas de 1 a 10 empleados y el checklist de cumplimiento de la ISO 45001, se
realizdé una evaluacion detallada de las condiciones de seguridad y salud ocupacional en
Transportes Carrefio. Los resultados evidenciaron un muy bajo cumplimiento de requisitos
legales (79.5%) y un nivel critico en la implementacion de un sistema de gestién de SST segun la

ISO 45001 (6%).

Especificamente, se encontraron falencias en la gestién de riesgos, capacitacién de los
trabajadores, uso de equipos de proteccién personal, sefializacién, entre otros aspectos

evaluados.

Se elaboré un modelo de matriz automatizada en la plataforma MIT App Inventor que
permite la identificacidn, evaluacién y control de riesgos laborales de forma &gil y actualizada.
Esta herramienta de software libre permite disefiar aplicaciones méviles de manera visual e

intuitiva.

La matriz disefiada permite registrar los peligros ocupacionales identificados, evaluar cada
riesgo en términos de probabilidad y consecuencia, apoyar la toma de decisiones sobre las
acciones preventivas, y documentar las medidas de control implementadas. Se concluye que el
desarrollo de esta matriz representa un aporte innovador para la gestién técnica de los riesgos

ocupacionales en pequefias empresas, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones legales.

La propuesta fue validada positivamente por un experto en seguridad y salud ocupacional,
quien considera que el plan de control de riesgos laborales tendra un impacto significativo en la

prevencion de riesgos en Transportes Carrefio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar la investigacion sobre los ultimos avances y tendencias en gestion
de riesgos laborales en Latinoamérica, en particular, se sugiere profundizar en el estudio de
metodologias, herramientas tecnolégicas y buenas practicas desarrolladas recientemente para
la identificacidn, evaluacién y control de peligros y riesgos ocupacionales. Esta investigacion
contribuiria a transferir el conocimiento generado en otros paises de América Latina, para
mejorar progresivamente la cultura preventiva y la efectividad de la gestion de riesgos laborales

en las empresas ecuatorianas.

Se sugiere ampliar la evaluacién de riesgos laborales en Transportes Carrefio mediante
mediciones ambientales y analisis ergondmicos de los puestos de trabajo. Considerando que en
este trabajo la evaluacion de riesgos laborales en Transportes Carrefio se realizd principalmente
mediante inspeccidn visual, revision de documentos y aplicacion de checklists, se recomienda
complementar este diagndstico con mediciones técnicas mas avanzadas. Particularmente, se
sugiere realizar monitoreos y muestreos ambientales para peligros fisicos (ruido, iluminacion,
temperatura) y quimicos (gases de combustion). Asimismo, se propone efectuar un analisis
ergondémico detallado de los puestos de trabajo de los conductores y estibadores, considerando
aspectos como posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacién manual de cargas y

interfaz hombre-maquina.

Se propone continuar con la validacion del modelo de matriz ante expertos en seguridad
industrial para su optimizacidn y potencial comercializacion. En particular, se sugiere someter la
herramienta a evaluacién por parte de profesionales que se desempefien en el area de gestion
de riesgos laborales en empresas de transporte y logistica, tomando en cuenta sus
recomendaciones para incorporar funcionalidades especificas requeridas en dicho sector.
Adicionalmente, con las retroalimentaciones recibidas se podria evolucionar el modelo de
matriz hacia una solucién de software estandarizada, que pueda ser transferida a otras
pequeias empresas interesadas en la automatizacién de sus procesos de identificacion y control

de peligros y riesgos ocupacionales.

Se plantea implementar la propuesta de plan de control de riesgos laborales en Transportes
Carreio, realizando una evaluacién posterior de su efectividad. Es importante establecer un
cronograma de actividades, designar responsables y prever los recursos requeridos para
ejecutar cada etapa del plan: diagndstico, politicas, identificaciéon de peligros y evaluacién de

riesgos, medidas de control, capacitacion, entre otros.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de Plan de Control de Riesgos Laborales de la Empresa Transportes Carrefio
en |a ciudad de Quito en el afio 2023,

Autor del Trabajo/articulo:  Luz Mary Aucatoma Garcla

Fecha:d-09-2023

Objetivos del Trabajo/Articubo:

1. Disefar un Plan de control de Riesgos Laborales mediante modelo de matriz automatizada para

identificacidn, evaluackén v control de riesgos laborales de [a Empresa Transportes Carrefio en la ciudad

de Quito en el afio 2023 para mejorar la seguridad v calidad de vida de los trabajadores de la Empresa.

2. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre Plan de control de Riesgos Laborales de |la Empresa
Transportes Carrefio en |a ciudad de Quito.
3. Determinar el nivel de riesgo laboral que presanta la Empresa Transportes Carreflo en la cludad de Quito.

4. Elaborar un models Beta de matriz automatizada para identificacion, evaluacidn y control de riesgos

laborales.
Datos del experto:
Mombre y Apellida Mo. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiendia
D Milton Tensracs 1716825532 Magister Seguridad Salud y Ambiente 13 afias
Criterios de evaluacidn:
Critisiin Catrptioe
Impano Rigrariinta il abmanci gae tivdrd ol modaks di feaidn v s Fegresanatividad &n la ganeracion i valor palice.
Al bl daed La cogartid 2 da implemaniacin del modaks corsiiarando gu l coninido & b propuista sean aphcablis
C a2 La Do i £ B CORCo P § ToOFiat Bropias dia [a pasiide por rel lafos o m afera skEdmica y amioulada
Auctual idad Lok conviasid i concidaran procadimnios aciuai y cambos Gentioos y tecno oo
Ciliclaed| Ticnica Plichin bixk cualitativeg dal ¢ do dhin | e prosi 1
Facishilndass Pkl die utibzacdn del mededo proguesns por pane el EnteEad
P Missncia Lk covrvhamiel o oo CORd U0RT D, CONDETREANES § OON vanianlis para sobedonar o problama plamead o.
Evaluacidn:
Critemias En total desacuenda En Desafuerdo Dt L Totalmente De acucrdo
Imgatls "
Aplicabilidid x
Cvns il iz acidn X
Actualidad "
Calidad vlenica
Factibiidad "
[T M
Resultado de la Validacian:
VALIDADD b FIRMA DEL
EXPERTO
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