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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El control de la seguridad y salud ocupacional a través del tiempo evoluciond constantemente
tomando fuerza a nivel mundial en beneficio de los trabajadores publicos y privados, llegando a
ser considerada como un pilar prioritario dentro de la empresa para mejorar las condiciones en
las que desarrollan las actividades sus colaboradores. De manera general, esta situacion ha
generado que las empresas del sector privado adopten diferentes metodologias para la puesta

en marcha de un SGSST.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo sexto, articulo 326, numeral cinco,
hace referencia a que las organizaciones publicas y privadas tienen la obligacién de brindar un
ambiente seguro y saludable a los trabajadores. Es por esto que, basados en las directrices
locales para la proteccién al trabajador, las empresas incluyen también en sus procesos técnicas
extranjeras que aportan en la prevencién de accidentes y enfermedades laborales como lo es

un sistema de seguridad y salud en el trabajo. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)

Es por esto que, el presente proyecto consiste en realizar un diagndstico del sistema de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTE INEN ISO 45001 a la empresa Liderman
Ecuador, identificando a través de esta actividad el nivel de cumplimiento de todos los requisitos
legales aplicables, ya que es una organizacién que cuenta con mas de 200 trabajadores y se
dedica a brindar servicio de seguridad privada y custodia armada a nivel nacional con cuatro

centros de trabajo ubicados en: Guayaquil, Quito, Puyo y Puerto Francisco de Orellana.

La organizacién durante toda su trayectoria en el mercado se ha preocupado en brindar a
todos sus colaboradores, contratistas, visitantes, comunidades, clientes, entidades de control,
entre otros posibles afectados por su operacidn, un ambiente sano y seguro para que puedan

desarrollar sus actividades.

Por tal razdn es necesario conocer las condiciones actuales a través de este diagndstico que
ayudard a evidenciar el estado actual de la organizacién y permitira recomendar las actividades
necesarias o pertinentes para crear una cultura de promocién y prevencion de la integridad y
salud, evitando situaciones no deseadas a causa de la exposicién a los diferentes factores de

riesgo por la ejecucién de sus tareas.



Problema de investigacién

En LIDERMAN Ecuador se realizara un diagndstico inicial para validar el nivel de control que
la organizacién tiene implementado en materia de seguridad y salud, para aquello se utilizard
como guia una lista de verificacidn de requisitos legales aplicables cuya metodologia se basa en
lo establecido en la norma técnica ecuatoriana NTE INEN ISO 45001 versién 2018 Sistemas de
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Donde se pretende evidenciar el estado del SSST y
el cumplimiento de los requisitos legales, segln resultados, sugerir las acciones pertinentes para
evitar que el trabajador, contratistas, visitantes, entre otros, estén vulnerables a los diferentes
factores de riesgos que existen en la organizacién. Que, en caso de materializarse estos sucesos
no deseados, pueden generar enfermedades y accidentes a causa del trabajo, afectando
también a la organizacién a través de la disminucion de la productividad, ausentismo laboral,

sanciones econdémicas, entre otros que atenten con el prestigio de Liderman Ecuador.

Todo lo anteriormente expuesto conlleva al investigador a formularse la siguiente pregunta

de investigacion.

¢A través del diagndstico del sistema de seguridad y salud ocupacional, ayudard a Liderman
Ecuador con en la eliminacidn o control de peligros, riesgos, accidentes y enfermedades a causa

del trabajo?

Objetivo general

Realizar un diagndstico al sistema de seguridad y salud ocupacional utilizando las directrices
determinadas en la norma técnica ecuatoriana ISO 45001 para controlar y/o eliminar los peligros

y riesgos del personal en de Liderman Ecuador.

Objetivos especificos

e  Contextualizar los fundamentos tedricos sobre un sistema de seguridad y salud
ocupacional

e Diagnosticar el nivel de cumplimiento de la norma NTE INEN ISO 45001 y sus
requisitos.

e  Elaborar el plan de mejora conforme al diagndstico del sistema de seguridad y salud
ocupacional de Liderman Ecuador.

e Validar el impacto en los trabajadores sobre el sistema de seguridad y salud

ocupacional de Liderman Ecuador para prevenir los peligros y riesgos.



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Tomando en consideracién que en la legislacion ecuatoriana es un requisito legal contar con
un sistema de seguridad y salud ocupacional para el sector publico y privado que tengan mas de
100 trabajadores, asi como también en brindarle un ambiente de trabajo sano y seguro. Es por
esto que la organizacién debe conocer el grado de eficacia de su sistema de SSO para asi evitar
la exposicion del trabajador a los diferentes factores de riesgos identificados. Ademas de verse
afectada la empresa a través de la disminucién en la productividad y posibles sanciones por

entidades de control.

Por estas razones, el presente proyecto consiste en realizar un diagnédstico del sistema de
seguridad y salud ocupacional para Liderman Ecuador, que le permitira conocer el nivel de
cumplimiento con todos los requisitos legales aplicables, ademds de definir y estructurar las
bases para la elaboracion y ejecucion de estrategias que contribuyan en la eliminacién y/o
control de los sucesos no deseados, que representen una perturbacién para la salud o la
integridad de los trabajadores en los diferentes lugares de trabajo donde operen, asi como

también a los contratistas, visitantes y demas partes interesadas.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Segln una publicacién de la organizacidn Internacional de Trabajo — OIT, titulada Sistema de

gestion de la SST: una herramienta para la mejora continua. Establece que

Un SG-SST es un conjunto de herramientas ldgico, caracterizado por su flexibilidad, que
puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacidn, y centrarse en los peligros
y riesgos generales o especificos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede
abarcar desde las necesidades basicas de una empresa pequefia que dirige el proceso
de un unico producto en el que los riesgos y peligros son faciles de identificar, hasta
industrias que entrafian peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la
manufactura quimica o la construccion. (Organizacion Internacional de Trabajo - OIT,

2011)

(Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible de Colombia, s.f.) plantean que el principal
objetivo de un SG-SST es mejorar las condiciones del ambiente de trabajo, a través de acciones
de promocidn y prevencién de la salud, que garanticen el bienestar social, mental y fisico de los
trabajadores. Este método es considerado una disciplina cuyo enfoque se dirige a prevenir las
enfermedades y accidentes ocasionados por el entorno laboral. Este sistema de gestidn es un
proceso logico y organizado que incluye entre otros elementos, la organizacién, planificacidn,
implantacién del sistema, auditorias y la mejora continua de los procesos integradores del

sistema.

Segun el portal web ISOTOOLS indica que un sistema de gestion de seguridad y salud es un
método que consiste en la promocién de buenas practicas de prevencién de lesiones y
apariciones de enfermedades causadas por las condiciones de trabajo de los empleados.
Ademas, para mantener un sistema, se debe ejecutar mediamente procesos ldgicos y por
etapas, manteniendo la iniciativa de la mejora continua, con el objetivo de identificar y controlar

los eventos no deseados que puedan perjudicar a los trabajadores. (ISOTOOLS, 2016).

Segun el libro La seguridad industrial fundamentos y aplicaciones, refiere al concepto de

seguridad laboral u ocupacional como

El dmbito correspondiente a los profesionales suele denominarse seguridad laboral u
ocupacional, y estd afecta en varios casos a las organizaciones que entienden del

Trabajo. Logicamente en este campo se trata de proteger al profesional, y de ahi la



importancia que adquieren las organizaciones, entidades o institutos dedicados a velar

por la seguridad de los trabajadores”. (Antonio Mufioz y José Rodriguez, 2018).

En el libro de Seguridad Industrial y administracidn de la salud se indica que “los peligros
comprenden riesgos y oportunidades, y estas palabras tienen que ver con lo desconocido. En
cuanto se elimina el elemento desconocido, el problema ya no es de seguridad o de salud”. (C.

Ray Asfahl y David W. Rieske, 2010).

Segun el portal web de la Universidad Continental de Peru, hace referencia que un sistema
de SST es una herramienta que permite prevenir los riesgos laborales u ocupacionales. (EPG
Universidad Continental, 2020). Asi mismo, indica que a través del tiempo, el sistema de
seguridad ha ido cambiando y ahora es implementado por las empresas en los diferentes giros
de negocio. Es por esto, que ahora se asumen la responsabilidad sobre la salud de sus
trabajadores. Obteniendo como resultado grandes beneficios, entre ellos: aumento de la
productividad confort y rentabilidad en los recursos de la empresa. (EPG Universidad

Continental, 2020).

El objetivo de un sistema es establecer un lineamiento para la gestién de manera adecuada
de las actividades de una organizacién, asi como también la interaccion de los procesos que
contemplan en una empresa. Es por esto, que la norma ISO 45001, es una metodologia que sirve
de base para el tratamiento correcto de los riesgos y oportunidades. Obligando a las
organizaciones a que se comprometan con la eliminacion de esas fuentes de dafos aplicando

diferentes acciones.

Las metas alcanzas de este sistema de seguridad es prevenir los impactos negativos sobre el
trabajador, brindando espacios de trabajos libres de peligros y riesgos. Dicho esto, se espera que
la productividad aumente en la organizacidn, asi como también la confianza de los trabajadores

para con su empresa. (Organizacion Internacional de Normalizacidn - 1ISO 45001, 2018).

De acuerdo con lo realizado por José Samaniego y Luis Loaiza en su proyecto de titulacién en
la UPS, comentan que las organizaciones en el pais para prevenir la presencia de incapacidades
a causa de un accidente suelen aplicar de manera prioritaria el control operacional en la persona
a través de la dotacion de equipos de proteccidn personal. Sin embargo, para prevenir estas
situaciones, se deben aplicar herramientas que ayuden a brindar espacios saludables. Para este
caso sugieren que el primero control operacional debe ser un SGSST. (José Samaniego y Luis

Loaiza, 2014).



Segun la norma ISO 26000 al referirse a las practicas laborales en su apartado cuatro.
Considera que es importante darle al trabajador un espacio seguro, manteniendo un alto nivel
de bienestar fisico y psicosocial donde él pueda ejecutar sus actividades. (Organizacion

Internacional de Normalizacidn - 1ISO 2600, 2010).

En trabajo realizado por Maria Martinez de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia 'y
Edison Yandun de la universidad internacional SEK Ecuador; indican que luego de la comparacion
entre la norma ISO 2600 y la legislacion ecuatoriana con los cuerpos legales existentes,
concluyen que dicha legislacién cumple con lo manifestado por en la norma ISO 26000. (Maria

Martinez y Edison Yandun, 2017).

La comunidad andina (CAN), a través de su decision 584 instrumento andino de seguridad y
salud en el trabajo, establecen como objetivo que todas las organizaciones que estén registradas
en los paises miembros de este comité deberan desarrollar acciones de promocidn y regulacion

para controlar o eliminar los dafios a la integridad de los trabajadores.

Para aquello, se utilizardn técnicas, herramientas u otras estrategias que consideren
necesarias como medidas de control, ademads llevaran a cabo acciones para prevenir los riesgos
a causas del trabajo. Ademads, se define que las entidades de control a nivel laboral deberan
evaluar la eficacia de su sistema de seguridad para que las organizaciones se vean obligadas en

la aplicacion de estas medidas preventivas. (Comité Andino CAN - Decisidn 584, 2004).

Mientras que en el reglamento Andino a través de su resolucién 957, en su articulo uno,
indica los criterios que deben tomar en consideracion los paises miembros para el sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Para aquello deberdan tomar en consideracién la gestidn
administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano, procesos operativos basicos.

(Comité Andino CAN - Resolucion 957, 2008).

Segun el reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, indica que para la prevencién
de riesgos en el puesto de trabajo, se deben implementar acciones preventivas en cada una de
las etapas de los procesos, con la finalidad de que no se presenten eventualidades no deseadas
en el trabajo. Todas estas acciones, deben estar sujetas con lo descrito en la normativa vigente.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS , 2016).

La organizacién Internacional de Trabajo - OIT, establecio directrices para las organizaciones
publicas o privadas, sin considerar el tamafio, actividad o giro de negocio. Con el fin de que
ayuden a fomentar la union de los diferentes procesos del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo como una actividad de mayor relevancia en las funciones generales de



politica y de control. Impulsando entre los empleadores, propietarios, directivos, trabajadores y
sus asociaciones gremiales a desarrollar los principios y estrategias pertinentes de gestion de
seguridad y salud para mejorar continuamente y obtener los resultados previstos. (Organizacion

Internacional de Trabajo - OIT, 2002).

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacién: El tipo de investigacién que se usara en este proyecto es
descriptiva y proyectiva. Partiendo como principio que la investigacidn descriptiva consiste en
la elaboracion de una propuesta como solucién a un problema y la investigacion proyectiva no

implica la ejecucién de la propuesta por parte del desarrollador. (Jhon Espinosa y Leydi Marifio).

Tipo de investigacion: Una de las caracteristicas del enfoque cuantitativo es la recopilacion
de los datos y luego su andlisis respectivo para responder las interrogantes de la investigacién,
mientras que un enfoque cualitativo se fundamenta en la recolecciéon de datos sin medicion
numeérica, como las descripciones y observaciones. (Manuel lldefonso Ruiz Medina, 2013). Es
por esto que para el presente proyecto se utilizara el enfoque tipo mixto, que consiste en la
recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos. A través de entrevista a
los diferentes niveles jerarquicos de la organizacidn y revision de informacién documental.

(Universidad de Cienfuegos. Cuba, 2015).

Poblacién y muestra: Este proyecto se enfoca en todos los trabajadores de Liderman Ecuador
qgue ejecutan sus actividades en todo el territorio nacional, razén por la cual no se tomara

muestra alguna.

Métodos, técnicas e instrumentos: Se utilizard una combinacién entre el método inductivo
y el deductivo. Tomando en consideracion que ambos son de razonamiento logico. (Ever Arrieta
, 2018) menciona que este método ayuda con el razonamiento tomando en consideracion las
observaciones puntuales obtenidas y las conclusiones generales. Para el caso del método
deductivo, (Ever Arrieta , 2018) comenta que es una técnica para analizar y exponer hipotesis

de manera general con relacidn a los casos comunes.

El diagndstico inicial al sistema de seguridad y salud ocupacional de Liderman Ecuador se lo

realizé a través de las siguientes etapas:
Etapa uno: Disefio del proyecto

Se realizé el plan del proyecto de investigacion, para lo cual se manejaron puntos como:
planteamiento y formulacion del problema, objetivo general y especificos, la justificacién y la

metodologia.



Etapa dos: Revisién y analisis bibliografico

Se realizé la revisién y andlisis del material bibliografico pertinente para la ejecucién del

proyecto como: normas, libros, revistas, proyectos de grado y documentos de paginas web.
Etapa tres: Elaboracidn de la metodologia

Con base a lainformacién obtenida y analizada en la etapa anterior en cuanto a la bibliografia
se refiere, se realiz6 una metodologia que permitid el desarrollo del diagndstico de la

organizacion.
Etapa cuatro: Analisis y propuesta

Una vez realizado el diagndstico, se analizan los resultados y la situacién actual de la
organizacidn y se presenta la propuesta para el cumplimiento total de los requisitos aplicables

de la norma.
Recursos: Para llevar a cabo el presente proyecto, se utilizaron los siguientes recursos:
1 persona
1 computador
Transporte hasta las instalaciones de la organizacién

1.3. Analisis de resultados

Luego de obtener la aceptacién por parte de la organizaciéon para el desarrollo del
diagndstico, cuyo objetivo es identificar el nivel de implementacion de los requisitos aplicables
de la norma NTE INEN ISO 45001. Se procedio con la evaluacién inicial, para aquello, se utilizé lo

siguiente:

e Herramienta de office como es excel, se usé en todo momento ya que nos ayudo
para el andlisis y tabulacién de datos, creacion de tablas y gréficas, durante todas las
etapas del proyecto.

e Lista de verificacion de requisitos en excel basada en la NTE INEN I1SO 45001;2018
para la ejecucién del diagndstico.

e  Revisidon documental de todos los procesos que participan en el sistema de SST.

e Entrevistas a los trabajadores de la organizacion segin mapa de procesos y

estructura.



Este proyecto se lleva a cabo en la empresa Liderman Ecuador, que cuenta con mads de 200
trabajadores dedicdndose a brindar servicio de seguridad privada y custodia armada a nivel
nacional con cuatro centros de trabajo ubicados en: Guayaquil, Quito, Puyo y Puerto Francisco

de Orellana.

En la Figura 1 se muestran los procesos de direccion como: gerencia general, gerencia
administrativa financiera, gerencia de operaciones, subgerencia de GTH, jefe de SST, médico
ocupacional y auditoria con los que cuenta Liderman Ecuador para el desarrollo de sus
actividades. Siendo estos los responsables del sistema y de velar por el cumplimiento de los

requisitos normativos y otros requisitos legales que apliquen en la organizacion.
Figural

Diagrama organizacional general Liderman Ecuador

Gerente General

Gerente administrativo Sub gerente gestion

Gerente operaciones

Médico ocupacional

financiero talento humano

Fuente: Liderman Ecuador

Como se muestra en la Figura 2, la gerencia de operaciones estd compuesta por diferentes

subprocesos que ayudan a que se ejecute de manera adecuada el servicio de seguridad fisica.



Figura 2

Diagrama organizacional gerencia operaciones

GERENTE DE
OPERACIONES

OPERACIONES
JEFE DE OPERACIONES JEFE TECNICO DE
aumo SEGURIDAD ELECTRONICA
LiDER DE
ZONA/PROVINCIAL
LICER DE LIDER CENTRO DE LiDER CUSTODIA
ZONA/PROVINCIAL COSTA CONTROL Melbin Rodriguer
OPERADOR DE CENTRO CONTROLADOR DE CENTRO
DECONTROL CALIDAD OPERADOR DEALARMAS TecIcos CALIDAD DE CONTROL CUsTODIOS

GUARDIAS DE SEGURIDAD GUARDIAS DE SEGURIDAD

Fuente: Liderman Ecuador

Como se muestra en la Figura 3, la subgerencia de talento humano esta compuesta por

diferentes subprocesos que ayudan con la administracion del desempeiio de los trabajadores.
Figura 3

Diagrama organizacional subgerencia talento humano

'SUBGERENCIA DE TALENTO|
HUMANO
]
ANALISTA DE TALENTO COORDINADOR DE ANALISTA DE TALENTO
HUMANO UHEREEEE e TALENTO HUMANO HUMANO
t XILIAR DE TRABAIO t
SOCIAL JAUXILIAR ADMINISTRATIVO]

ANALISTA DE
ASISTENTE DE SELECCION CAPACITACION &
DESARROLLO

Fuente: Liderman Ecuador
Como se muestra en la Figura 4, la gerencia de administracion y finanzas esta compuesta por

diferentes subprocesos que ayudan a la organizacién en el control financiero y administracion

de los recursos.
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Figura 4

Diagrama organizacional gerencia administracion y finanzas

CONTADOR GENERAL CONTROLLER FINANCIERO

ANALISTA LOGISTICAY

COMPRAS ANALISTA DENOMINA

ASISTENTE DE ASISTENTE DE
ASISTENTE CONTABLE ASISTENTE DE LOGISTICA. COBRANZAS K ON

RECEPCION MENSAJERO

Fuente: Liderman Ecuador

Como se muestra en la Figura 5, la organizacién cuenta con un mapa de procesos que estd
compuesto por los procesos principales, procesos de gestidn y procesos de apoyo. Herramienta
que ayuda para entender de una mejor manera la operatividad de la organizacién. Tomando en

consideracion las entradas y salidas de su giro de negocio.
Figura 5

Mapa de procesos Liderman Ecuador

MAPA DE PROCESQS LIDERMAN ECUADOR

Direccidn Gestion Integrada Gestion Financiera

Procesos de Gestion

Partes
Interesadas

\ / b e e e ]

Procesos de Apoyo

Gestidn de Talento
Humano

/—h\ I Ve
r
Contexto - r Operaciones Planeamiento del Servicio (Activacisn) :
Frocesos. principales
- Satisfa
: Seguridad I celon
| Fisica |
| |
| 5 | Post Vent:
Comercial —| Segur!d:ad — Centro de T el
| Electronica Cantrol |
| |
| |
| |
| |
| |

Control de activos logistica

Fuente: Liderman Ecuador
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Se procedio a la creacidon de una lista de validacién de los requisitos aplicables de la NTE INEN
45001;2018 cuyo contenido esta descrito en la Tabla 1 y que nos ayudara para el desarrollo del

diagnéstico.
Tabla 1
Detalle de requisitos normativos de la lista de verificacion

CAPITULOS Y REQUISITOS DE LANORMA NTE INEN ISO 45001:2018
4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.- Comprensioén de la organizaciéon y de su contexto

4.2.- Comprensioén de las necesidades y expectativas de los trabajadores yde otras partes interesadas
4.3.- Determinacioén del alcance del sistema de gestion de la SST
4.4.- Sistema de gestion de la SST

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1.- Liderazgo y compromiso

5.2.- Politica de la SST

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon
5.4.- Consulta y participacion de los trabajadores

6.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.- Generalidades

6.1.2.- Identificacién de los peligros y evaluaciéon de los riesgos Yy oportunidades
6.1.2.1.- Identificacion de peligros

6.1.2.2.- Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST
6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.1.4.- Planificaciéon de acciones

6.2.- Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.1.- Objetivos de la SST

6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST

7.- APOYO

7.1.- Recursos

7.2.- Competencia

7.3.- Toma de conciencia

7.4.- Comunicacion

7.4.1.- Generalidades

7.4.2.- Comunicacion interna

7.4.3.- Comunicacion externa

7.5.- Informacién documentada

7.5.1.- Generalidades

7.5.2.- Creacion y actualizacion

7.5.3.- Control de la informacién documentada

8.- OPERACION

8.1.- Planificacién y control operacional

8.1.1.- Generalidades

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

8.1.3.- Gestién del cambio

8.1.4.- Compras

8.1.4.1.- Generalidades

8.1.4.2.- Contratistas

8.1.4.3.- Contrataciéon externa

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.- Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio
9.1.1.- Generalidades

9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

9.2.2.- Programa de auditoria interna

9.3.- Revision por la direccion

10.- MEJORA

10.1.- Generalidades

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3.- Mejora continua

Fuente: NTE INEN ISO 45001;2018
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Una vez identificados los puestos de trabajo de la organizacién que intervienen en las
operaciones y su mapa de procesos, se procedid con la planificacidn de las entrevistas, revision
documental y visual. Para aquello, se desarrollé un plan de auditoria como se evidencia en el

Anexo 1.

Los resultados obtenidos una vez finalizada las entrevistas, revision documental,
inspecciones a los puestos de trabajos seleccionados y aplicado la lista de verificacién de
requisitos bajo la norma técnica ecuatoriana ISO 45001 se muestran en el Anexo 2. Sin embargo,
la tabulacién de datos para obtener el resultado consolidado del cumplimiento de los requisitos

se presenta en la Figura 6.
Figura 6
Cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional de Liderman Ecuador

Cumplimiento sistema de seguridad y salud ocupacional

100,0%
80,0% 70,25%

60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Rendimiento

sistema de
seguridad y salud
ocupacional

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificacidon

Como se evidencia en la Figura 6, el resultado obtenido por los datos consignados en la lista
de chequeo del sistema de Liderman Ecuador es de 70.25% de implementacién. Sin embargo,
en la Tabla 2 se muestran el detalle de implementacion de cada capitulo de la NTE INEN ISO

45001.
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Tabla 2

Cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional de Liderman Ecuador

CAPITULOS Y REQUISITOS DE LA NORMA NTE INEN ISO 45001:2018

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 75.0%
4.4.- Sistema de gestion de la SST 0.0%

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 88.4%
5.1.- Liderazgo y compromiso 78.6%
5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 75.0%
6.- PLANIFICACION 71.3%
6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 42.5%
7.- APOYO 98.2%
7.5.- Informacién documentada 90.9%
8.- OPERACION 68.8%
8.1.- Planificacion y control operacional 75.0%
8.2.- Preparacioén y respuesta ante emergencias 62.5%
9.- EVALUACION DEL DESEMPENO 33.3%
9.1.- Seguimiento, medicién, anadlisis y evaluacién del desempefio 66.7%
9.2.- Auditoria interna 0.0%

9.3.- Revisién por la direccién 0.0%

10.- MEJORA 56.9%

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificacion

Como se puede apreciar en la Tabla 2, el capitulo nimero 9 (Evaluacidn de desempefio), es
el de menor participacidon de implementacién en la organizacién con un 33.3% vy el capitulo 7
(apoyo) tienen el mayor grado de participacién con un 98.2%, seguido del capitulo 5 (Liderazgo
y participacién de los trabajadores) con un 88.4% de cumplimiento. A continuacion se
presentard los resultados obtenidos de cada capitulo con sus respectivos requisitos y las

desviaciones encontradas.
Revision del capitulo 4 contexto de la organizacion

En la Figura 7 se puede evidenciar los resultados conseguidos sobre la evaluacién de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 7

Cumplimiento de requisitos del capitulo 4 contexto de la organizacion

Capitulo 4 contexto de la organizacién

100,0% 100,0% 100,0%
100,0%
80.0% 75,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%
4.1.- 4.2.- 43.- 4.4.- Sistema de Cumplimiento
Comprension de Comprension de Determinacidon gestion de la SST capitulo

la organizacidn y las necesidadesy del alcance del
de su contexto  expectativas de sistema de
los trabajadores y gestion de la SST
de otras partes
interesadas

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificacion

Se procedié a realizar la verificacidon y recopilacidon de evidencias en cumplimiento de los
requisitos a los procesos de gestion integrada. En la Figura 7 se observa el porcentaje de
ejecucion de cada uno de ellos, el mismo que es satisfactorio por lo que se determina que la
organizacion ha identificado su contexto. Sin embargo, se evidencia que el cumplimiento del
requisito 4.4 SGSST es 0% debido a que no ha determinado la interaccion de sus procesos y

tampoco cuenta con la adopcién de un sistema de gestion.
Revision del capitulo 5 liderazgo y participacion de los trabajadores

En la Figura 8 se puede evidenciar los resultados obtenidos sobre la evaluacion de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 8

Cumplimiento de requisitos del capitulo 5 liderazgo y participacion de los trabajadores

Capitulo 5 Liderazgo y participacién de los trabajadores

100,0% 100,0%
100,0% 88,4%
0,
0% o 75,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
5.1.- Liderazgoy 5.2.- Politicadela  5.3.- Roles, 5.4.- Consultay Cumplimiento
compromiso SST responsabilidades participacion de capitulo

y autoridades en los trabajadores
la organizacion

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificaciéon

Se procedid a realizar la verificacidén y recopilacidon de evidencias en cumplimiento de los
requisitos a los procesos de gestion integrada y de direccion. En la Figura 8 se observa el

porcentaje de desarrollo de cada uno de ellos. Sin embargo, se evidencia lo siguiente:

. El cumplimiento del requisito 5.1 es de 78.6%, debido a que no ha identificado la
interaccion de sus procesos.

. El cumplimiento del requisito 5.3 es de 75.0%, debido a que no se han comunicado a
todos los niveles dentro de la empresa la asignacién de roles, responsabilidades y

autoridades.
Revision del capitulo 6 planificacion

En la Figura 9 se puede evidenciar los resultados obtenidos sobre la evaluacién de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 9

Cumplimiento de requisitos del capitulo 6 planificacion

Capitulo 6 Planificacion

100,0%
100,0%
80,0% 72,9%
60,0%
45,8%
40,0%
20,0%
0,0%
6.1.- Acciones para  6.2.- Objetivos de la SST Cumplimiento capitulo
abordar riesgos y y planificacion para
oportunidades lograrlos

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificaciéon

Se procedid a realizar la verificacidén y recopilacidon de evidencias en cumplimiento de los
requisitos de este capitulo a los procesos principales, procesos de apoyo y de gestion descritos
en el mapa de procesos. En la Figura 9 se observa el porcentaje de cumplimiento de estos

requisitos. Sin embargo, se evidencia lo siguiente:

. El cumplimiento del requisito 6.1 es de 45.8%, debido a que no ha identificado los
peligros y riesgos en los puestos de trabajo visitados:
o centro de control. - caida a distinto nivel.
o seguridad electrdnica. - asociados a las actividades de mantenimiento e
instalacion de camaras de vigilancia.
o agente de seguridad. - contacto eléctrico indirecto, uso de PDV, radiacién no

ionizante.
Revision del capitulo 7 apoyo

En la Figura 10 se puede evidenciar los resultados obtenidos sobre la evaluacién de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 10

Cumplimiento de requisitos del capitulo 7 apoyo

Capitulo 7 Apoyo

100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 98,2%
100,0% 90,9%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
7.1.- Recursos 7.2.- 7.3.-Tomade 7.4.- 7.5 Cumplimiento
Competencia  conciencia  Comunicaciéon Informacion capitulo
documentada

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificaciéon

Se procedié a realizar la verificacidén y recopilacidon de evidencias en cumplimiento de los
requisitos de este capitulo a los procesos de gestion integrada, seguridad fisica, direccion,
talento humano, custodia y seguridad electrénica descritos en el mapa de procesos. En la Figura
10 se observa el porcentaje de cumplimiento de estos requisitos. Sin embargo, se evidencia lo

siguiente:

. El cumplimiento del requisito 7.5 es de 90.9%, debido a que no se tiene informacién
disponible del sistema de seguridad y salud ocupacional en los puestos de trabajo
visitados:

o Puesto de seguridad uno, dos y tres. - Matriz de riesgo IPER desactualizada con

fecha 22.05.2019
Revision del capitulo 8 operacion

En la Figura 11 se puede evidenciar los resultados obtenidos sobre la evaluacién de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 11

Cumplimiento de requisitos del capitulo 8 operacion

Capitulo 8 Operacién

100,0%
80,0% 75,0%
68,8%
62,5%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
8.1.- Planificaciény  8.2.- Preparaciony Cumplimiento
control operacional respuesta ante capitulo

emergencias

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificacidon

Se procedid a realizar la verificacidén y recopilacidon de evidencias en cumplimiento de los
requisitos de este capitulo a los procesos principales, procesos de apoyo y de gestion descritos
en el mapa de procesos. En la Figura 11 se observa el porcentaje de cumplimiento de cada uno
de ellos, determinando que la organizacién ha establecido controles operacionales asociados a
sus peligros y riesgos como: Desarrollo plan anual de SST, Registro de induccidn para los nuevos

colaboradores, plan de visitas y actas de reunidn con los clientes.

Ademds, la organizacién cuenta con plan de respuestas a emergencias y contingencia, en
donde se han determinado las situaciones de emergencia previsibles, al igual del cémo
responder a las mismas. Este método, incluye, dentro de varias situaciones de emergencia, lo
siguientes casos: enfermedades en general y accidentes de transito. Sin embargo, se evidencia

lo siguiente:

. El cumplimiento del requisito 8.1 es de 75.0%, debido a que se incumple con los
numerales 8.1.1 y 8.1.4.1 debido a las novedades encontradas en los puestos de
trabajo visitados:

o) centro de control. - Se observan cables expuestos y breakers sin proteccion, aun
cuando el control operacional definido para el peligro de contactos eléctricos

indirectos es de mantener cables en canaletas y empotrados. Ademas, se
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identifica peligros de stress, sindrome de burnout calificado como Importante,
pero sin control operacional definido.

o) seguridad electrénica. - No se evidencia que se hayan definido controles
operacionales asociados a los peligros y riesgos de las actividades de
mantenimiento e instalacion de cdmaras de vigilancia.

o vigilancia privada: se evidencia envase de galdén con grasa sin identificacion
(utilizada para mantenimiento de puerta de acceso). Ademas, no se le ha dotado
de mascarilla al trabajador (mismo que es un control operacional definido para
peligro de polvo en la matriz IPER).

o Finalmente, se evidencia desconocimiento respecto de practicas de pausas
activas. Incumpliendo el numeral 8.1.1.

o) Se revisa informacidn relativa a la calificacion y seleccidon de proveedores para
los siguientes proveedores:

] Proveedor uno. - proveedor de limpieza de instalaciones; manejo de
productos quimicos de limpieza.
. Proveedor dos. - proveedor de mantenimiento de acondicionadores de
aire; trabajos eléctricos.
. Proveedor tres. - proveedor de instalaciéon de equipos electrdnicos para
una de las modalidades de vigilancia privada (Seguridad electrdnica).
Sin embargo, no se han aplicados los dos criterios de seguridad y salud
determinados para el proceso de calificacion y seleccién; incumpliendo lo
determinado en el requisito 8.1.4.1
. El cumplimiento del requisito 8.2 es de 62.5%, debido a que se incumple con los
numerales 8.2. ¢, f y g. Durante el andlisis no se muestra informacion documentada
que evidencie que se realizaron pruebas segln cronograma y el ejercicio de capacidad

de respuesta planificada.
Revision del capitulo 9 Evaluacion del desempeiio

En la Figura 12 se puede evidenciar los resultados obtenidos sobre la evaluacién de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 12

Cumplimiento de requisitos del capitulo 9 evaluacion de desemperfio

Capitulo 9 Evaluacion de desempeiio

100,0%
80,0%
66,7%

60,0%

40,0%
22,2%

20,0%

0,0% 0,0%
0,0%
9.1.- Seguimiento, 9.2.- Auditoria 9.3.- Revisidn por Cumplimiento
medicion, andlisis interna la direccion capitulo
y evaluacién del
desempefio

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificaciéon

Se procedié a realizar la verificacién y recopilacién de evidencias en cumplimiento de los
requisitos de este capitulo al proceso de gestion integrada. En la Figura 12 se observa el
porcentaje de cumplimiento de cada uno de ellos, determinando que la organizacién cuenta con
un plan de SST, en donde planifica las actividades a realizar en el periodo de implementacién;
de las que se puede observar que hace el seguimiento a esta planificacién e incluye indicador

con el resultado del cumplimiento. Sin embargo, se evidencia lo siguiente:

. El cumplimiento del requisito 9.1 es de 66.7%, debido a que se incumple con el
numerales 9.1.1 literal c y 9.1.2, debido que para las actividades planificadas no se
observan criterios técnicos legales aplicables con los que realizard la evaluacién del
resultado de la aplicacion del seguimiento.

. El cumplimiento del requisito 9.2 y 9.3 es de 0.0%, debido a que la organizacion cuenta
con un programa de auditoria. Sin embargo, no se identifica los procesos que se
analizaran, asi como también, no se evidencia evaluaciones realizadas anteriormente.
Ademas, no se evidencia informacion documentada sobre la revisién del sistema y su

eficacia por parte de la alta direccion.
Revision del capitulo 10 Mejora

En la Figura 13 se puede evidenciar los resultados obtenidos sobre la evaluacién de manera

individual de cada requisito de este capitulo.
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Figura 13

Cumplimiento de requisitos del capitulo 10 mejora

Capitulo 10 Mejora

100,0%
100,0%
80,0% 70,6%
60.0% 56,9%
,U%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%
10.1.- 10.2.- Incidentes, 10.3.- Mejora Cumplimiento
Generalidades no conformidades continua capitulo

y acciones
correctivas

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificacion

Se procedid a realizar la verificacion y recopilacidon de evidencias en cumplimiento de los
requisitos de este capitulo al proceso de gestion integrada y direccion. En la Figura 13 se observa
el porcentaje de cumplimiento de cada uno de ellos, determinando las oportunidades de mejora
e implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de seguridad y salud ocupacional como guia metodoldgica para la investigacion de
enfermedades laborales y accidentes, asi como también procedimiento para el manejo de no

conformidades y acciones correctivas. Sin embargo, se evidencia lo siguiente:

. El cumplimiento del requisito 10.2 es de 70.6%, debido a que se incumple con el
numerales 10.2 literal g, h, j, k y o, debido que para el proceso de investigacion de
accidentes y no se evidencia la evaluacion de implementacion de las acciones
correctivas, tratamiento de no conformidades.

. El cumplimiento del requisito 10.3 es de 0.0%, debido a que la organizacién no
presenta evidencia documenta sobre la mejora continua y eficacia de su sistema de

seguridad y salud ocupacional.

22



CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos teoricos aplicados

Segun la International Organization for Standardization (Organizacién internacional de
normalizacidn) con el fin de ayudar a las empresas con el establecimiento de niveles de
homogeneidad con relacion a la gestidn y su giro de negocio. Publica un estandar internacional
ISO 45001 en su versidon 2018; cuyo contenido implican requisitos necesarios para la puesta en
marcha de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Permitiendo de esta manera
a las organizaciones mejorar de una manera proactiva su desempeno con relacién a la
prevencion de lesiones o enfermedades a causa del trabajo o con dependencia de este. Cabe
indicar que esta norma fue creada para que cualquier organizacion sin considerar su giro de
negocio o tamano, pueda aplicarla. Es importante mencionar que también se deben tomar en
consideracion los requisitos legales que permitan el cumplimiento de esta norma. (Organizacion

Internacional de Normalizacion - 1ISO 45001, 2018).

Tomando en consideracidn el articulo publicado por safetya en su pagina web publicado en
diciembre del afio 2016, indica que “El ciclo PHVA es un procedimiento légico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo del SG-SST y que le da solidez a todo el proceso”. (SAFETYA,
2016). Ademas, se indica que al aplicar esta metodologia, se garantiza la implementacién como
un procedimiento légico y por fases, permitiendo la mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Siendo este procedimiento ldgico y por fases que permitiran la

mejora continua del sistema de gestion, se incluyen cuatro pasos:

Planificar: Realizar una planificacion que le permita a la organizacion mejorar su sistema de

SST en beneficio de los trabajadores.
Hacer: ejecutar todas las actividades planificadas.

Verificar: inspeccionar las guias y acciones para corroborar si se estan logrando los resultados

previstos.

Actuar: Poner en marcha las acciones necesarias para aumentar la eficacia del sistema a

través del mejoramiento continuo.

Es por esto que para la obtencién de resultados satisfactorios de este SGSST de la NTE INEN
ISO 45001:2018, debe entenderse y aplicarse como ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar,

actuar). (SAFETYA, 2016)
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Tomando en consideracion lo establecido en el CAN en su decisidn 584, la normativa vigente
ecuatoriana ha implementado, que para precautelar la integridad fisica y mental de los
trabajadores, las organizaciones publicas y privadas deben adoptar y mantener un sistema de
seguridad y salud ocupacional, que deberd ser evaluado de manera periddica, y cuyo fin es que
las organizaciones ejecuten todas las medidas que se consideren pertinentes, para poder
brindarles un ambiente sano y seguro a los trabajadores. Asi mismo, la organizacién a través de
sus directivos estda comprometidos con la puesta en marcha de todas las acciones pertinentes

para lograr los objetivos. (Comité Andino CAN - Decision 584, 2004).

Los Paises Miembros del CAN, desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que incluya aspectos como la gestion administrativa, gestidon técnica, gestion de
talento humano y procesos operativos basicos, esto queda explicitamente sefialado en el
articulo 1 del Reglamento del Instrumento Andino. En la Figura 14 se muestra un esquema que

ilustra cada uno de estos aspectos. (Comité Andino CAN - Resolucién 957, 2008).
Figura 14
Esquema de los aspectos dispuestos en el articulo 1 de la resolucion 957

* Politica

= Organizacién

* Administracidn

» Implementacion

* Verificacicn

= Mejoramiento continuo

» Realizacion de actividades
de promaocicn en seguridad
ysaluden el trabajo

* Informacicn estadistica.

A. Gestidn
administrativa

= 1 ldentificaciénde factores de riesgo
# 2_Evaluacion de factores de riesgo

# 3. Control de factoresde riesgo

» 4 Seguimiento de medidasde control.

B. Gestion técnica

» 1 Seleccion

* 2. Informacicn

* 3. Comunicacién

* 4 Formacicn

= 5_Capacitacién

» 5. Adiestramiento

» 7. Incentive, estimuloy motivacidn de lostrabajadores.

C. Gestionde talento
humano

» 1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
» 2 Vigilanciade lasalud de lostrabajadores (vigilancia epidemiologica)

# 3 Inspeccicnesy auditorias

# 4 _Planesde emergencia

+ 5_Planesde prevencidon y control de accidentes mayores

» 5. Control de incendiosy explosiones

# 7. Programas de mantenimiento

* 8. Usos de equipos de proteccign individual

= 9 _Seguridad en lacomprade insumos

+ 10. Otros especificos, en funcidn de la complejidad y el nivel de riesgode la
* empresa.

D. Procesos operativos
basicos

Fuente: Resolucién 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo
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Con base a estas explicaciones y requisitos legales, se muestra la importancia de que
Liderman Ecuador mantenga un sistema de gestion integrado de seguridad y salud en el trabajo
para que se apliquen los conceptos de mejora continua en los diferentes procesos que
intervienen en las operaciones, pudiendo ser referentes en su mercado y la sociedad

manteniendo una cultura preventiva.

2.2. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta consiste en dar a conocer a la organizacién Liderman Ecuador, un plan
de accidn que se debe realizar para el cumplimiento de los requisitos de la NTE INEN ISO 45001
en funcion del diagndstico previamente realizado. Cuyo contenido estd compuesto por
diferentes actividades que deberdn ejecutarse para mejorar una cultura preventiva de manera

general, La estructura general de la propuesta se explica con mas detalle a continuacion:
a. Estructura general
Figura 15

Esquema del trabajo de investigacion

Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo la
norma I1SO 45001;2018

Marco tedrico

Revision bibliografica
‘ Analisis de requisitos

legales norma 1SO45001

Y

Situacion actual (diagndstico) Matriz de verificacion
de la organizacion norma ISO 45001;2018

Plan de accion para el
cumplimiento de la norma ISO |«
45001;2018

A
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Para poder cumplir con la implementacién del plan de accién para el funcionamiento del
sistema de seguridad y salud ocupacional con relacion a la norma ISO 45001;2018, es importante
contar con la participacion de los directivos de la organizacién, asi como también de todos los
trabajadores. Para con su compromiso, responsabilidad y liderazgo, se puedan disefar

proyectos, para esto, es necesario resaltar:

. Conocer la situacién actual y la planificacion de acciones preventivas de la
organizacion.

. El impacto generado por los directivos y responsables técnicos de seguridad y salud
ocupacional sobre los resultados obtenidos.

. Nivel de liderazgo y compromiso de los funcionarios de la organizacion.

° Medios de comunicacién y participacion existentes.

b. Explicacion del aporte

El presente proyecto se desarrollé con base a cada uno de los capitulos y sus requisitos
establecidos de la norma ISO 45001 en su versién 2018 para la organizacion Liderman Ecuador.
Mediante la aplicacién de una lista de verificacion de requisitos de la norma I1SO 45001, nos
permitid conocer, analizar, validar, evaluar, comprobar e identificar las desviaciones o
incumplimientos de los requisitos de la norma, exponiendo a los trabajadores a posibles riesgos
existentes y los que pueden generarse durante la ejecucién de las actividades. El mantener un
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional estable, ayudard a la organizacién a brindar

un ambiente de trabajo saludable y seguro.

Ademas, al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en
el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) — ver Figura 16 le brinda un valor agregado a la
organizacion frente a sus clientes y competidores. Permitiendo optimizar procesos,
cumplimiento de requisitos legales y normativos, identificacién de desviaciones, manejo

adecuado de los incidentes y no conformidades, aumento de participacién en el mercado.
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Figura 16

Ciclo de mejora continua norma ISO 45001,2018

Contexto de la organizaci6n (4)
Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

. Necesidades
C‘uesnones y expectativas
internas y de las partes
exte(r:i? e : interesadas
: 3 (4.2)

(6) ke
Liderazgo y participacion !
o Mejora de los trabajadores y operacion Q
(10) (5) (7,8)

Evaluacién
del desempeiio

)

Resultados previstos

Fuente: Aenor la revista de la evaluacion de la conformidad art N° 346

c. Estrategias y/o técnicas

Una vez realizado el diagndstico situacional de Liderman Ecuador, se logré identificar
incumplimiento de uno o varios requisitos en todos los capitulos de la norma NTE INEN ISO

45001, los mismos que se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3

Capitulos y requisitos de la norma NTE ISO 45001,2018 no cumplidos

CAPITULOS Y REQUISITOS DE LA NORMA NTE INEN ISO 45001:2018 NO CUMPLIDOS

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4.- Sistema de gestion de la SST

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1.- Liderazgo y compromiso

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7.- APOYO

7.5.- Informacion documentada

8.- OPERACION

8.1.- Planificacién y control operacional

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.- Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién del desempefio
9.2.- Auditoria interna

9.3.- Revisién por la direccidn

10.- MEJORA

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3.- Mejora continua

Fuente: Tabulacion de datos lista de verificacion

A continuacion se presenta un plan de accién para tratar las desviaciones detectadas en los

diferentes capitulos de la norma NTE INEN I1SO 45001.
Plan de accion para el capitulo 4 contexto de la organizacion

La participacién de las diferentes areas estratégicas, operativas y de soporte de Liderman
Ecuador, es de vital importancia para un correcto funcionamiento de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional, por la tanto, puede ser practico organizar un comité o grupo de
trabajo formado por estas areas implicadas aunque la norma NTE INEN ISO 45001 no lo

establece como requisito. Sin embargo, lo considera como un objetivo la interaccion de estos

28



procesos con los distintos departamentos de Liderman Ecuador y asi lograr la implementacion
adecuada. En la Tabla 4 se plantean propuestas como plan de accidn para el tratamiento de los

requisitos de este capitulo identificados como incumplidos.

Tabla 4

Acciones correctivas del capitulo 4 contexto de la organizacion

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

REQUISITOS NORMA

ISO 45001;2018 ACTIVIDADES PROPUESTAS EVIDENCIA

Convocar a una reunién con el

responsable de gestion para * Mapa de procesos
implementar un mapa de * Acta de reunién para
procesos, donde se evidenciara implementacién del SGSST

la interaccidn de estos.

4.4.- Sistema de
gestion de la SST

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accién para el capitulo 5 liderazgo y participacion de los trabajadores

Esta cldusula es de vital importancia para la operatividad del sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional de Liderman Ecuador, puesto que se necesita contar con el liderazgo y
compromiso de la alta direccidn (gerencia general) para que vele por el cumplimiento y
operatividad de este, asignando los recursos necesarios para la proteccién de los trabajadores,

creando una cultura adecuada de prevencién a la seguridad y salud dentro de la organizacién.

En cuanto a la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades, la alta direccion velard a
través de sus lideres de procesos que dichas acciones sean difundidas y de conocimiento de cada
uno de los trabajadores. Por lo tanto, la metodologia que se emplee para la socializacién y
sensibilizacidn de este requisito se sugiere sea documentada. Permitiendo a Liderman Ecuador
comprobar de manera periddica segun programa de auditoria, el cumplimiento de estos
requisitos. En la Tabla 5 se plantean propuestas como plan de accidn para el tratamiento de los

requisitos de este capitulo identificados como incumplidos.
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Tabla 5

Acciones correctivas del capitulo 5 liderazgo y participacion de los trabajadores

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

REQUISITOS NORMA
ISO 45001;2018 ACTIVIDADES PROPUESTAS EVIDENCIA
Convocar a una reunion con el

responsable de gestion y la alta

direccion para:
* Definir la interaccidon de los
. procesos de la organizacién. * Mapa de procesos
5.1.- Liderazgo y * . , " . L
. Definir la metodologia a Matriz de  comunicacion
compromiso . " . L
implementar para la * Procedimiento de comunicacion
comunicacion de incidentes, no
conformidades, indicadores

proactivos y reactivos del SSST a
los trabajadores.

Convocar a una reunién con la e
. Acta de socializacion de manual
5.3.- Roles, gerencia de talento humano vy . .
- . de funciones firmada por el
responsabilidades y mandos medios para programar

. e trabajador.
autoridades en la la difusion del manual de ] .
N . Manual de funciones por puesto
organizacion funciones a cada uno de los .
de trabajo

trabajadores de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accion para el capitulo 6 Planificacion

Para lograr una planificacion adecuada, es importante que la organizacion aplique de manera
eficiente su metodologia de identificacién de peligros, riesgos y oportunidades. Permitiéndole a
sus trabajadores evaluar y eliminar el peligro o controlar el riesgo para su salud e integridad.
Tomando en consideracidn que estos pueden aparecer en muchas circunstancias y condiciones
distintas. Por lo tanto, deberd evaluar nuevamente sus factores de riesgos propios y los
generados por terceros. Finalmente para aplicar los controles pertinentes y que estos sean
socializados a los trabajadores. En la Tabla 6 se plantean propuestas como plan de accién para

el tratamiento de los requisitos de este capitulo identificados como incumplidos.

30



Tabla 6

Acciones correctivas del capitulo 6 planificacion

REQUISITOS NORMA ISO
45001;2018

6.1.- Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2.- Identificaciéon
de los peligros vy
evaluacion de los
riesgos y oportunidades

6.1.2.1.- Identificacién de
peligros

6.1.2.2.- Evaluacién de
los riesgos para la SSTy
otros riesgos para el
sistema de gestion de la
SST

6.1.2.3.- Evaluacion de
las oportunidades para la
SST y otras
oportunidades para el
sistema de gestion de la
SST

6.1.3.- Determinacidn de
los requisitos legales y
otros requisitos

6.- PLANIFICACION

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Convocar a una reunién con el
responsable de gestion, mandos
medios, abogados (para el caso de
matriz legal) para revisar y actualizar
lo siguiente:
* Matriz de riesgos y otras
oportunidades

* Matriz IPER (identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos).
* Matriz de requisitos legales
Convocar a una reunion con los jefes
de area, responsable de gestion, el
técnico de seguridad y médico, para
la identificacion de peligros,
evaluacion de los riesgos y
oportunidades que no han sido
determinadas anteriormente en el
documento "matriz de riesgos vy
oportunidades"

Convocar a una reunion con los jefes
de area, responsable de gestion, el
técnico de seguridad y médico, para
gue se actualice la matriz IPER y se
identifiquen los peligros que no han
sido observados en periodos
anteriores.

Convocar a una reunion con los jefes
de area, responsable de gestion, el
técnico de seguridad y médico, para
gue se actualice la evaluacién de los
peligros que no han sido
identificados y descritos en la matriz
IPER, asi como también los riesgos
para el sistema de seguridad y salud.
Convocar a una reunién con los jefes
de area, responsable de gestidn, el
técnico de seguridad y médico, para
que se actualice la evaluacién de las
oportunidades que no han sido
identificadas y descritas en la "matriz
de riesgos y oportunidades" para el
sistema de seguridad y salud.
Convocar a una reunion con los jefes
de area, responsable de gestion, el
técnico de seguridad, médico y el
cuerpo de abogados, para que se
actualice la "matriz de requisitos
legales". Donde se incluyan
requisitos que no hayan sido
identificados anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia
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EVIDENCIA
*Acta de reunidn, revision de
riesgos y oportunidades
*Matriz de identificaciéon vy
evaluacion de riesgos y

oportunidades

*Acta de reunidn, revision de
peligros y riesgos
*Matriz de identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos
actualizada

*Acta de reunidn, revision de
peligros y riesgos
*Matriz de identificacion de

peligros y evaluacidon de riesgos
actualizada

*Matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos
actualizada
*Matriz

evaluacion
oportunidades

de identificaciéon y

de riesgos y

*Matriz de identificacion de
peligros y evaluacidon de riesgos
actualizada
*Matriz

evaluacion
oportunidades

de identificacion vy

de riesgos y

*Matriz de requisitos legales
actualizada
*Acta de reunidn, revision de

requisitos legales



Plan de accién para el capitulo 7 Apoyo

Es importante establecer los medios pertinentes que se utilizardn para conseguir la
comunicacién, toma de conciencia y el control de la informacién documentada en cuanto al
sistema de seguridad y salud ocupacional se refiere. Ademas, se debe implementar una
metodologia que le permita controlar su informacién tanto interna como externa. En la Tabla 7
se plantean propuestas como plan de accién para el tratamiento de los requisitos de este

capitulo identificados como incumplidos.

Tabla 7

Acciones correctivas del capitulo 7 apoyo

7.- APOYO
REQUISITOS NORMA

ISO 45001;2018

7.5.- Informacidén
documentada

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Realizar un programa de
implementacion de informacion
documentada "manual del SGI"
fisica o digital (segun aplique) en
todos los puestos de trabajo.

Realizar un cronograma de
inspeccion 'y  control de

EVIDENCIA

*Procedimiento de control de
documentos

*Programa de implementacién de
documentos en los puestos de

trabajo

*Cronograma de inspeccion a los
puestos de trabajo
*Programa de auditoria interna
*Informe de auditorias internas

7.5.3.- Control de la
informacion
documentada

informaciéon documentada del
sistema de SST a los puestos de
trabajo, asegurandose que la
misma contengan informacion
actualizada y disponible.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accion para el capitulo 8 operacion

Planificar eventos no deseados que pueden generar consecuencias catastréficas, es una
buena practica que la organizacién ha implementado. Por lo que debe cumplir con su
metodologia desarrollada para poder controlar estos posibles eventos inesperados. Asi como
también, debe evaluar su eficacia. Sin embargo, en la Tabla 8 se plantean propuestas como plan

de accidn para el tratamiento de los requisitos de este capitulo identificados como incumplidos.
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Tabla 8

Acciones correctivas del capitulo 8 operacion

REQUISITOS NORMA

8.- OPERACION

IS0 45001;2018 ACTIVIDADES PROPUESTAS EVIDENCIA

Convocar a una reunién con los

8.1.- Planificacién y jefes de drea, responsable de

control operacional gestion, el técnico de seguridad, *Matriz IPER  con controles
médico y demas responsables de operacionales
cada proceso de la organizaciéon. *Plan de seguridad vy salud
Para ratificar el compromiso de ocupacional
cumplimiento de los diferentes *Definicion de objetivos de
controles operacionales seguridad y salud ocupacional

8.1.1.- Generalidades implementados por Liderman *Procedimientos de  trabajos
Ecuador. Mismos que ayudardn seguros

con la eliminacion de los peligros

*Plan de vigilancia de la salud

existentes en los puestos de
trabajo.

Convocar a una reunion con el
jefe de compras, responsable de

8.1.4.- Compras

8.1.4.1.- Generalidades

gestion 'y el técnico de *Procedimiento de manejo de
8.1.4.2.- Contratistas seguridad, para desarrollar un contratistas y proveedores
» cronograma de calificacion y *Programa de evaluacién vy
8.1.4.3.- Contratacion 04 e

: evaluacion de proveedores. calificacion de proveedores
externa Cumpliendo los criterios *Informe de resultados de
establecidos en el evaluacion y calificacion de

procedimiento de manejo de proveedores

contratistas y proveedores de la
organizacion.

*Programa de simulacros
*Informe de simulacros
*Evaluacion de simulacro

*Plan de emergencia actualizado

Realizar un cronograma de
ejecucién de simulacros, ademas
de evaluar la eficacia de estos.

8.2.- Preparaciény
respuesta ante
emergencias

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accién para el capitulo 9 evaluacion de desempeiio

La organizacion debe corroborar, verificar, inspeccionar y observar las actividades que ha
planificado con el objetivo de asegurarse que se estan realizando acorde a lo previsto. Ademas,
debe asegurarse de que ha considerado de manera apropiada los procesos que le permita
evaluar su rendimiento, tomando en consideracion los riesgos y oportunidades. Ademas, todo
equipo que se utilice para determinar el indicar de medicién debe ser mantenido y calibrado de
forma que se obtengan resultados confiables. En la Tabla 9 se plantean propuestas como plan

de accidn para el tratamiento de los requisitos de este capitulo identificados como incumplidos.
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Tabla 9

Acciones correctivas del capitulo 8 evaluacion de desempeiio

REQUISITOS NORMA
1SO 45001;2018
9.1.- Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion del
desempefio

9.1.1.- Generalidades

9.1.2.- Evaluacion del
cumplimiento

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

9.2.2.- Programa de
auditoria interna

9.3.- Revision por la
direccion

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Revisar el plan de seguridad y
salud ocupacional, en donde se
incluya los criterios técnicos
legales aplicables con los que
realizard la evaluacién del
resultado de la aplicacidon del
seguimiento para las actividades
planificadas no se observan
criterios técnicos legales
aplicables.

Convocar a una reunién con el
responsable de gestion y los
auditories internos de Liderman
Ecuador, para revisar el
programa de auditorias vy
ejecutar las mismas tomando en
consideracién la frecuencia vy
criterios con la que se llevaran a
cabo, asi como también los
procesos a revisar segun
programacion.

Convocar a una reunién con la
alta direccidon, responsable de
gestién, jefes 'y demas
responsables de cada proceso.
Para la revisidn del estado actual
del sistema de seguridad y salud
ocupacional. Asi como también,
determinar la frecuencia de
revision de este y los planes de
accion a implementar para
cerrar los hallazgos encontrados.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accién para el capitulo 10 mejora

EVIDENCIA
*Plan de seguridad y salud
ocupacional; inclusion de
indicadores de desempefio
*Acta de reunidn; revision vy
desarrollo de programa de
auditorias

*Procedimiento de manejo de
auditorias
*Programa de
*Informe de auditorias

auditorias

*Acta de reunion, definicion de
frecuencia de revision por la alta
direccion

*Acta de revision por la direccién
*Informe de auditoria revisado por
la alta direccién

Su obtencidn es el objetivo final del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
basado en el ciclo de PHVA. La organizacion debe definir las oportunidades de mejorar e
implementar las acciones pertinentes y necesarias para conseguir sus resultados planificados de
su sistema de gestion. Tomando en consideracidon que dichas acciones correctivas, deben ir

acorde los impactos potenciales de los incidentes o de las no conformidades que se puedan
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detectar. Finalmente, la organizacidn debera mejorar continuamente la adecuacién y eficiencia

de su sistema de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 10

Acciones correctivas del capitulo 8 evaluacion de desemperio

REQUISITOS NORMA
I1SO 45001;2018

10.2.- Incidentes, no

10.- MEJORA
ACTIVIDADES PROPUESTAS

Convocar a una reunidn para que se
identifiquen las acciones correctivas

EVIDENCIA

*Acta de reunion; definicion de
metodologia para el tratamiento

conformidades y
acciones correctivas

para los incidentes 'y no
conformidades suscitadas. Asi como
también evaluar la eficacia de estos.

de incidentes y no conformidades.
*Procedimiento de manejo de
incidentes y no conformidades

Elaborar una matriz que permita a
Liderman Ecuador evaluar cada uno
de sus procesos. Los resultados y el
desarrollo de un programa de
acciones correctivas donde se incluya
la implementacion de un sistema de
gestion  obtenidos deberan ser
comunicados a los trabajadores a
través de sus representantes.

Fuente: Elaboracion propia

*Matriz de seguimiento de plan de
accion, acciones correctivas
*Acta de reunién comité SST para
socializacion de resultados de
informes de incidentes, auditorias
y pan de accion

10.3.- Mejora continua

2.3.Validacidn de la propuesta

El presente proyecto de titulacion fue validado por dos profesionales quienes con su
conocimiento y ainos de experiencia en el manejo de sistemas de gestiéon y el campo de la
seguridad y salud ocupacional, realizaron una revisiéon de este proyecto tomando en
consideracion los criterios de impacto, calidad técnica, actualidad, pertinencia, aplicabilidad,
conceptualizacion y factibilidad. Concluyendo que este proyecto cumple con los criterios
anteriormente mencionados y que genera un impacto positivo para Liderman Ecuador, el cual
brindara un ambiente sano y seguro para sus trabajadores. Los profesionales que validan este

proyecto son:

. Stephanie Alejandra Lépez Coloma, ingeniera quimica de profesidon con 10 aiios de
experiencia en el area de la seguridad, salud ocupacional y ambiente. Actualmente se
desempena como Analista HSE de una empresa privada hace 7 ainos como se muestra
en el Anexo 3.

e Ana Maria Vélez Chernes, CPA de profesién 18 afios de experiencia en el area de

sistemas de gestién. Actualmente se desempefia como auditora de procesos de una empresa

privada hace 8 aflos como se muestra en el Anexo 4.
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2.4.Matriz de articulacién de la propuesta

En la tabla 11 se muestra una sintesis articulada del trabajo realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 11

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Diagndstico NTE INEN ISO

del sistema de 45001

seguridad y

salud
ocupacional
bajo la norma
NTE INEN SO

45001 de |Ia
empresa
Liderman
Ecuador

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO
Situacién actual de

cumplimiento de
requisitos legales de la

norma

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Proyecto descriptivo
y con enfoque mixto,
ademds se utilizard una
combinacién entre el

método inductivo y el

deductivo.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Luego de la tabulacién
de datos, Liderman
Ecuador tiene el 70.25% de
cumplimiento con base a

los requisitos de la NTE ISO
45001.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Herramienta de office
(excel)

Lista de verificaciéon de
requisitos basada en |Ia
Norma ISO 45001 en su
versiéon 2018 - Sistema de la
gestion de seguridad y salud

en el trabajo



CONCLUSIONES

El presente proyecto se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa Liderman Ecuador,
utilizando los criterios de la norma NTE INEN ISO 45001 para validar el nivel de implementacion
de un sistema de seguridad y salud ocupacional, para aquello se verificaron todos los procesos
gue la organizacién ha identificado previamente para brindar su servicio, donde se pudo

evidenciar lo siguiente:

e Se evidencia que la organizacion esta comprometida con la seguridad y salud de los
trabajadores. Sin embargo, al realizar el diagndstico de cumplimiento de requisitos
legales de la norma NTE INEN ISO 45001 utilizando una la lista de verificacion para
validar el cumplimiento de estos se obtuvo como resultado que la organizacién tiene
implementado el 70.25% de los requisitos normativos aplicables.

e Los resultados obtenidos fueron presentados a la organizacién a través de la alta
direccion, y jefes de cada proceso para que conozcan su situacion actual sobe el
sistema de seguridad y salud ocupacional.

e Se presentd un plan de accidn por cada requisito de la norma NTE INEN ISO 45001
que se evidencié su incumplimiento.

e Se obtuvo una gran acogida por parte los directivos de la organizacion y demas
trabajadores al momento de realizar el diagndstico. Ademas de generar conciencia
sobre la importancia de implementar de manera adecuada un sistema de seguridad
y salud ocupacional, logrando un impacto satisfactorio en los trabajadores y demas

partes interesadas.
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RECOMENDACIONES

Implementar y mantener un sistema de seguridad y salud ocupacional, es un requisito legal
en el Ecuador, por tal razén se recomienda a los directivos de la organizacién ejecutar las
diferentes acciones propuestas en el capitulo tres de este documento para completar la
implementacion de la norma NTE INEN I1SO 45001. Ademas, establecer un plan de seguimiento
al sistema que incluya la mejora continua y fortalecer de esta manera su sistema, permitiendo
mejorar la productividad, mejora continua, brindar un ambiente sano y seguro a sus
trabajadores, partes interesadas y quienes mantengan relacién directa con las actividades que
ejecuta la organizacion, y finalmente mente mejorar la calidad de servicio que brinda a sus

clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIA

GENERALIDADES

Objetivo de la auditoria

Obtener informacidn para determinar si el SSO es conforme con:
a)Bbs requisitos de la Norma NTE INEN ISO 45001:2018

Alcance del sistema de

seguridad y salud
ocupacional

Servicio complementario de vigilancia,

seguridad privada,

Instalacién y mantenimiento de sistemas de

seguridad, Servicios de Monitoreo de Alarma e Intrusién, Monitoreo de Cdmaras Permitrales y custodia a nivel

nacional.

Criterios de la auditoria

NTE INEN 1SO 45001:2018
Crtiterios: documentacién del sistema de seguridad desarrollada por la organizacién, requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

Auditor(es)

Andrés Figueroa Ch. (AF)

PROGRAMACION

Fecha Hora Auditor Area/Departamento/Proceso/Funcién Requisito aplicado
08:30 AF Reunion de apertura N/A
L 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 5.2; 5.4; 6.1.1; 6.1.2.1; 6.1.2.2;
Gestion integrada
6.1.2.3;6.1.3; 6.1.4;6.2.1; 6.2.2; 7.4.1; 7.4.2; 7.4.3;
09:00 AF 7.5.1; 75.2; 7.5.3; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4.1;
) Nota: Comprende toda la jornada laboral. Se814,2'811,13'82:911',912‘5;21'9’2 2 10 1’_
Dia uno hara una pausa para almuerzo de 13:00 - 14:00 TSy CeR ey Oy Tty The Sy ZeSety Te S Sy 2T
10.2;10.3
16:00 AF Reunién informativa N/A
16:30 AF Visita Puesto de Trabajo Seguridad Fisica N/A
18:00 AF Finysalida N/A
Seguridad Fisica
(Incluye actividades de planificacién, ejecuciény
supervisién —visita a campo)
08:00 AF 6.1.1;6.1.2;7.2;7.3;8.1.1;8.1.2;8.1.3; 8.2;
Nota: Comprende toda la jornada laboral. Se
Dia dos hara una pausa para almuerzo de 13:00 - 14:00
14:00 AF Centro de control 6.1.1;6.1.2;8.1.1;8.1.2;8.1.3;8.2
15:30 AF Control de activos 6.1.1;6.1.2;8.1;8.2;8.1.4;
16:30 AF Reunién informativa N/A
17:00 AF Finysalida N/A
Direccién
5.1; 53;5.4;6.1.1; 6.1.2; 6.1.3; 6.1.4 6.2.1; 6.2.2;
08:00 o Nota: Comprende toda la jornada laboral. Se 3127;1; 1;5504231?);1 BA2B 8= B2 Dedldly
Dia tres hard una pausa para almuerzo de 13:00 - 14:00 Ty e e
14:00 AF Gestién de Talento Humano 6.1.1;6.1.2;7.2;7.3;8.1.1;8.1.2;8.1.3;8.2;
16:30 AF Reunidén informativa N/A
17:00 AF Finysalida N/A
Custodia
(Incluye actividades de planificacién, ejecuciény
supervisiéon —visita a campo
08:00 AF P po) 6.1.1;6.1.2;7.2;7.3;8.1.1;8.1.2;8.1.3;8.2
Dia cuatro Nota: Comprende toda la jornada laboral. Se
hard una pausa para almuerzo de 13:00 - 14:00
15:00 AF Logistica 6.1.1;6.1.2;8.1;8.2;8.1.4;
16:30 AF Reunién informativa N/A
17:00 AF Finysalida N/A
Seguridad Electrénica
(Incluye actividades de planificacion, ejecuciény
supervisién —visita a campo
08:00 AF P po) 6.1.1;6.1.2;7.2;7.3;8.1.1;8.1.2; 8.1.3; 8.2
Nota: Comprende toda la jornada laboral. Se
Dia cinco hard una pausa para almuerzo de 13:00 - 14:00
14:00 AF Gestion financiera 6.1.1;6.1.2;8.1.1;8.1.2;8.1.3; 8.2
15:30 AF Comercial 6.1.1;6.1.2;8.1; 8.2;
16:30 AF Reunién informativa N/A
17:00 AF Finysalida N/A
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ANEXO 2

LISTA DE VERIFICACION

|Es::|1'l1ir conforme (1) 0 no conforme @-

LISTA DE VERIFICACION NORMA IS0 45001:2018

PREGUNTAS DE DIAGNOSTCO

Jc-ne]

OBERVACIONES - COMENTARIOS

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.- Comprensiin de |a arganizacion y de su contextn

al (la owgEnizacitn deleming los cussbonss exemas elnismas qus son perineniss pan su propdsfio, ¥ que
alectan asu capacidad pam alcanzar ios resultados previsios de su sisiema de gestion de a S5T7

rEe ;e

4.1- Comprensiin de |as necesidades y expectativas de los trabajadores yde otras partes interes.adas

a) yla oEnizackn deleming las cies paries nieresadas, ademas de kos mbajadoses., que son periinenies al siskema de
pesiiont

io e L parien netermces, dords e comchess WL ecuisics 3
wmin s

bl (L3 opAnZomon SMerming ks neceskdades v Expeciaivas pernenies (oS requisios) o 05 NGRS ¥ Of Ol
partes ineresanasy?

i e L P

aumi lagais

ol (La omganizadon debemming cudles de esins necesidades y expeciafivas son, 0 podrian conwerinse, en requisios legaies y
fros reguisios?

i che Lo prien e

i lagaie

4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 55T

4l (L3 opanizomdn Seerming ios Imies ¥ 13 apicabidad osi Ssisma oo geshon o @ ST para estabiensr s aicance 7

Ver G111 Mcarcs del Sakera de Ganian

b} (la opanizacion. A delerminar su Acance, considera bas cuesfiones exiemas e iniemas indcadas en & apartadn 417

Var SGI0111 Mowres il Saiwra de S
€l (La or@nizadon, al Seferminar sualkcance, tene en Cuenta los requisdos indicados en o apartado 4 27

Ver 5GH7111 Mcancs el Sl de Geidn
dj ¢la orpanizacion. a delerminar suaicance, Sene on cuenialas aciividades rdacdonadas con o abajo, panficadas o
realzacas? Var SGI0111 Mowres il Saiwra de S
e} (la orpanizacion induye en su sisiema de gesion de b 55T, las ach s, |0s producios y Ios seracos bajo sl conbol 0 2
INfUENCLY S8 1 MISITAL QU PLSCEN hSner un Impactn an & Sesampanc &8 L B5T7 WP 4 i 0 s e
N ila organizacion fene dsponible el alcance de la SET, como Imformacién docume mada?

Var SGI0111 Mowres il Saiwra de S

4.4.- Sistema de gestion de la 55T

a) (la organizacion estabisce. mplementa, mantiens y mejora monnuaments un sisisma de gesion de [a 55T inclidos los
FICES0S NECESINS ¥ SUS MUADCCIOnES, 18 SCLErD Con oS requishng O8 esie documento?

rEanizacir: o fere swskiscin ur saieTa S guion, o kenificad 8 mereoen ds )

.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

53.1.- Liderazgo y compromiso

al /L3 oanizanon demuesia, 2 bavés de su ala dineccién, liderazoo ¥ ComOMISO Con Especk 3l ssisma oe
peston oe i 55T

b} (la organizacion. a frawés de su aka direcdon, asume |a iotal responsabildad y rinde cuertas para la prevision de las
lesiones v o deierioo de l saud relacionados con el babajo, asl como (3 provisin de actvidadesy Lgares ge
trabain, seguIe ¥ SaudabiesT

igrams) fun sick Brraaricn
S57. Aui come: I crwazian sl docursenia da)

€l (Lo organizacion, 2 baves e su afa dreccion. asegu quese eslableman la pofica de l2 55T y ks objelvos
relacorados de l 55T y sean compalibles con la wOCion estralégica oe |2 organizacion 7

it inchuicin e e ey e i coparac s pollic Infagrasis i 55T

dj (la orpanizacon. a raves de su alla deecoon asepsa la infegracion de los requisiios def sisiema de gesion de la E5T
&n ks procesos de negocios?

FEanEICER: 1 ere swakiscko un saieTe o guaion. ro fu kenilcada ' meaccon de sy
L

B L3 DRUARLZACIEN, 3 awes 32 5U dlla ECCION. SEQUWAQUENCS BOUMSOS  MECESINOS (AR estbiecsr
maniener y mejorr ¢f ssiema de pesiion de @ 55T estan
disponbies?

IMpiSmEntar.

S0 am inchicio TS0, pars sl pemapmic vl da b orpanzcir.

N L3 copanizacion, 3 tawes 82 5u ala o)
reguisiios del sisiema de gesion de la 55

106, COMLNICE 13 IMpOTancia of una pesion de i 55T efcaz ¥ oonforme oon 08

Cxtorm, RN O8 PEIGECEN 38 BOSKETEL

0 iLa ospanizacion, 3 fraves de su alta direccion. s2 asequra de que i sisiema de pestion de la 55T alcance los resultados
prewisics?

rECadores G SemCe'n SN Tersmenis § s grenca p sl de

A.cin e Evaiuacion el siaerns d Gasiin inisgracia

b iLa organizacion, 3 fravés de Su alta direccion. dirige y apoya a las persoras, pam confribur 2 @ elooa del ssiema e
pestion de b 55T

ricacors te Semsan
Aty 30 Evaimcion gl wstema

ey TarmLsireris § I8 ewrcn § slanads

0 ila omganzacion a Taves de su alla dreccion. aseguia y promuesse la mejora continua

842 o0 aviciencan accicren s s Fsors o del 55

I (L3 opanizacin. & baves o2 su Aty dFSCCin, pOva ONOS MieS perneniss of W OFECCION. DORD deMOsIAr S
oerango apicado & sus dreas de responsablldad?

4ICLFEND SoNde I ARhECE? K COFEITRECE S GG, panm con e aemrny

0 (la omganzacidn a raves de su ata dreccion. desamola
Tesullacos evisios dsl sisiema de geshon de i3 S5T7

ra y peomLEYE Una cukurs sn i arganizacion que apoye los|

rECadores G SemCe'n SN Tersmenis § s grenca p sl de

A.cin e Evaiuacion el siaerns d Gasiin inisgracia

I ila organizacion, a frawes de su alta direccion, profege a los babajadones de repeesalias a infomar de incidenies.

pelgros, respos y oportunidades 7

TRERFE. o7 0 o

TR TN BT B U B ST § IS AT o
I organranen

BT AICEFEND SONde I ARIhECE K R

| ¢La organizacion, a inrveés de su aka direccion, se aseguia de que se eslablerca ¢ implemenis procesos pan i consula ¥
particpacian de los rabajadores?

i La omanizacion, a través ¢ su s dieccién, apoya &l esiablecimienin y uncionamiznio de comilés de saguridad ¥
saud?

TN de oo S

N 1 TEAETE £4 A ce o)

5.2- Politica de la 55T

2] (la organizacon. a Taves de s ala gon, establece, implemenia y manfiens una poliica de 55T que inclup
un cOmproMmiso P poporionar condiciones de rabapossgus Y sahadabies para b prevencdn de lesones ¥
deteriom de b salud reiacionados con el fabajo ¥ que sea apopiada al propéedio, tamafio y condexdo de la organizacian y a

laraturaieza especiica de sus nesgos pam la ST v sus oporiunidades pam [ 5

dharxie sl 55T D igua B

bl ila organizadon. 2 frawes de su ata deeccion, establece mpiementa y mantiens ura poltica de S5T que proposcions un
mam de relerencia para el esiablecimisnto de los objetivos de la 55

557 Dw gum foTna M prcadc cor g
e rémsandm
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c) ¢(La organizacin, a traveés de su aila direccidn, esiablece. implementa y manbiene ura polfica de 55T que incwy@ un
COMErOMISD A CUMPr koS requistos legalss ¥ OFDSTEgUISiis? S ' Gt e Sy Iegrach, danwde A oty I 55T D gusl fTes s pracess con i

fLmcn da s mieTa vis e v ank bl e b e

d) ila oganizacion. a raves de su ata deeccion, esiablece. implementa y manflene una poffica de 55T que Inclupa wn
COMromiso pam Slmng oS pelgims ¥ Medudr o resgos pam b 5ETT T4 10 gErET SO SASCE FAREH 33 6 U0 FOUSI B 35T D8 guS TR 6 praceas oot i

fLmcn da s mieTa vis e v ank bl e b e

e] ¢la oganizacon. a faves de su ala deecoon. esiablece, implemenia ¥y manfiens una poltica de 55T que iIncupa
un COMPATESD para la mejor oontinua del sisiema de gestion de @ 3577 S pEnEmci o A FASgTRCE. A0k N Pl B 55T D pua BT 5 peaceds con g

Lmcn da b e vis e sk bl e e iniesasdn

Nl ila wpanizacion. a faves de su alta deecoon esiablece, implementa ¥y manfiens una polltica de 55T que inclupa
un compromiso para @@ oonsula ¥ la parficpacion de |os rabajadoses, y cuando exisian, de ios representantes. de los

= un pmnmcacks am péiiSca indmgracs, dace s s inciscda s 557 De fus aras sa procedi con e
babajadores?

L I AT Vel D AL st S L e et

Ol ila ofpaniZacon pOCUR Que B polfica g 1 SET, sk dsponbie come: INfOrma con decumenadat [ U S S SIRTT 1 S P——

fames i v o ek st e L e ik

hl ¢la omanizacin assgum gque 2 polica de la 55T sea comunicada denio de la oganizacion 2 0 ganemctn s 3o i, 437 0 oG B 55T D8 GuS TR B pracedt cor i

fLmon da s TETE v e 7k b e o parie nesascdn

I} ¢la omganizackn proosa que la pollica de la 55T esi# dsponbie para s pares nieresadas, sepin sea
aproplado?
I iLa oganiracien asegua gue @ polfica de @ GST sea pertnenis y apropisda’

i fan purmeack e el inmgracs, donde s a incisca s 55T De ipusl fees se pracedis con i
P I T Vil D B stk S L e et

0 fun Gureack: P iregrach. darde R o s 35T De gl es s praceds con i
fanes i b i v e ek sl s L e

3.1.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
a) ila orpanizacon. a Favés de s ala deecoon. se asegura que bs responsablidades v auiordades pan los

Sa avidercis b migracin da ma eporsbliie § s Snoenhem, o o S

Toies perinertes denbo S8l Sstema ge pEsion o= @ EST SE3SgnEn ¥ COTRNIQUEN 3 10008 IS Niveles Sentm o B L]

or@rizacin, ¥ s¢ manergan  come  informacion decumentada? o o
b} Jla oganimaciin. procura que los rabaadores, en cada nivel de I organizacin, asuman la responsabilidad e aguelios

aspecios del sisiema de pesiion de la 5ET sobee los gue fengan conbol 7 -5 puscs patfcer e 8 i 73

) ¢(La osganizacion, a fravés de su aifa direccion, asigna la esporsablidad y auioridad para asegurarse de que o

sisiema de gesion de la 55T es condomme oon ios requisios 7 - Conim da romiramenic o e SSOMA

d] ¢la oganizacon. a faves de su ala deecoon asigna @ responsabiidad y autonidad para infomar & desempefio de la

BET? da romiramenic o e S50MA

|53~ Consulta y participacion de los trabajadores

@ L2 cranzoen estabiece. IMpMEnt ¥ Maniens rOO=sns. (ars b Consuta ¥ |3 partopacion de ks abajadones 2 indos 05 nieles §
fnoones aploables, of 0 ITDEStNANEs of K6 tmbaladones en o desanDlo, B panficacion |a Impemenianon, @ evalacon
del desampefio y las aociones para la mejora dei sisiema de gesion e la S5T7

Procacresee v s mak o corurcacen

bi sla omanizacien proporciona kos mecanismos, el iempa, @ formacion ¥ los eourscs necesanos @ la onsuta ¥ la i ' i e
pamcpacion Pl de mewveadan dal sk 55T

) ¢(lLa omganizackn propomiona o accese oporiuno 2 la ndomacion  dam, comprensible y  perfinenie sobee o

sisiema de gesion e la S5T7 La cobocen o B Ebrmcsn an B rebs, A U Ecka b GRS e v o

amcadmisnion.

d} Jla oganizacion delermina ¥ elimina los obsticuios obameras a @ parfidpadin vy minimizar aguellas que

o el . 1 consil de CoTencasEn de I CIJEETAGAN bl Por ands s aoticans o

uncores sSvenmn g pUSEn Bt i o et

ol Cormibn o s wvisen (i comuibn de on Sasspcdore

- Aot e reson cavo s feciviee e come de aigan bl @ mTetie e akce 1 o
FTSrriE S.ITF Cf CUIES 13 MAMPRI 61 AR 34 ST AN SR § e ARCRIR]
-Acian du reunian dal Comild Sxnds s rwvisen ia comak de o0 et

- Aciun e eurioras Lot e wlecSviss s reos de sigun ben ¢ sl e sec 3 o
TR SaTTr i COURIAY 7 Mg BT T 3 T ST § e ]
- Aciun e reunicn del Comile e we rwvisen in comula de fon Snsspdor

- Artn e reso Ciew S SSeciViNE LTS DR 8 NS e 3 et oe akcs o o

e] ila organizacion enfaiza la consula de s babajadores no deeciivos. sobse @ deferminacion de las necesidades y
expeciaiivas de s pavies inleresadas?

- Acinn i i

fi  ila orpaniracion enfaiza la consulta de los babajadores no drecfivos. sobre o estabiscimienio de la polfica de la E5T7

Ol ila JmEnTacien enfIiza la o g s Tabaladons no diedics. S00ME 1 &S Onacion 32 Fies. Mesponsatl Saces ¥
auloridades de @ misma, segon sea aplicabie T

-Acian du reunian dal Comild Sxnds s rwvisen ia comak de o0 et
- Aok e e cawco s feciviee e compes de sigan b @ mToetie e akcs o o

h] ila organiracion enfaiza la consula de los babajadores no deecfivos. sobse @@ deferminaciin de como cumplr o
EqUEos gakS ¥ 2705 rquishns T

Il ¢La cranzacon mizira b consuta oo 03 fabajadores no drectves, st o exabecimienio oo jos ohietvs e R 5ETY@

parfcacion para logranics? e e e i Comut e 08 TR

- At e reso Ciewo S SSeciViNE LT DR 8 SGEN e 3 et oe akcs 1 o

-Acts o manian del Comss

-Acian du reunian dal Comild Sxnds s rwvisen ia comak de o0 et
- Actn ge remown cuswo G eSS LR DO 8 Ngan an o st fue sk o
ratamdoes. planfcacin sral e S3T v mgusenin compinieni de mouiie gain ()

Il ¢La cranzacon enfaira b consuta oo 05 Tabapdores ro drectvos,  Sobe I SEEMTINKEN dE DS COnboles
apicabies, fa% 13 CONTIIACN SXISMA. WS COMORES ¥ 05 conbatsiasy

K /L2 CYDANCACON enfafza ) consula, Se 108 TARACORES No ONBCINGS, SOOME |3 OMATINGCON de gué  necest :_mcm_.mmm_
segumiEnin, medcion v Svahaonn? I T —

e Do O Eat 73 Magee i b eras da BT s Sioria 1 0w sRsSe
-Achn o reunian dal Comis Sunds e 18 comul e 08 TaGE.

- At e e Ciew S SSeciViNS LTS DR 8 NS e 3 et oe akcs o o
rabmmdons. plnlcason sl de 55T v mgureds compimink da s bpan e
ooy de CI5T
- IFESTLE BT i G 3 GRRRS BT T 46 55T N S § ST Seces)
- Aciun e reunicn del Comile e we rwvisen in comula de fon Snsspdor

- Atmn e LrIErEN S 8 BACHISS LS COrR e g b © sl 58 S 3 00

I} ¢la organizacion enfafiza b consulta. de los rabajadoses no direciives, sobre  plnificackin. o  eshbecimenio. @
Impismenticion ¥ & manienimieni of DOJamE o o’

m) ¢la organizacien enfaiza la consulia, de los rabajadores no dineciivos. sobre el aseguramienio de la mejora confinua?™

n| ila organizacion enfaiza la parficipacion de bs abajadores o direcivos. sobee la deferminacion de bs mecanismos
para su onsaifa ¥ parficipacion 7

- Ao de coriorracon S Comis 55T,
- Sanubiraron FEEni SEACECITE S8 U0 S5 B 38 BQEC § TR sleSrtnm

of ilLa mganizacin entalira i participacion de los rabajadores no drecivos, sobre 2 ideniificacion de los peliges ¥y @

evaluanion de los respos y oportunidades 7 2 maitrs s serabiacee de ko resgo denicadas marr PERC)

i} iLaomganiracidn erfaiia la parficipacion de los imbajadores no  direciivos.  sobre |2 delermiracion de acoiones para
efminar bs pelgros y reducir os riespos pam la E5T7

P {La oeganizacion enialiva i pOrnacion o IS FaaNHEs No GIECHVS, SO |3 Selerminackn de s recussion o=
oompelencla, | necesifades de fomanon_ & fomacnn y b svalacon e la formacon?

i fan Swmarrciinets un foeraio davde s noSficen ks aciw § condicons irmegarm delecixccs e o
amin e wuep

- Lo abame (FWECE FRSEN LGN SOSCRETHE neTas Pagemos d8 cxscucan il
e chal macrior

O ila orAanizacon enfalia @ patKpRcon O 05 N3OS N0 IECINGS, S0be [ STlenTinacion d gue Inforeacen se
MECESED OHTUNICE Y O0Imo haoenio? S aa cemsrciindo ST TEEY Os DrLUnCeon
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N ila onganicacion erfaiiza la parficipacion de ios imbajadores: no deecivos, sobre la determinacion de medidas de confrol y su
Implemeniacion y uso efcaces?

e un Semrciiach L dorrai donde sa oSican ks scios § condiciores inegure delscisdos e o
7emion ce Taao

5] ila organizacon enialTa @ pariopadon oF 05 Tabaaceees no SRCivs, Sobre | ITPESigacion of |05 Irckdenies ¥ no
monformiades ¥ M delminGCon de lS acciones comectvas?

52 0 Semr it an procedmenta 4 remigacen de AT § e
Actamric o wacimion s insmsigacores de lon AT al s irwstscrad y e sl onel o S e of
ok du inbape donie Do In movediad etk e asisencs - Cagmciacite por cads AT

.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesges y oportunidades

6.1.1- Gereralidades

3] lla oganitacitn CMsSeE paa pantcx o 55T WS cussonss sefendas ool CONMEXID, PaMes inieresadas ¥
sl akcance?

S hm cemarrolack: rewis G choe resgo § cpoiincade
54 b SesmriEdD RN FER
S e cenarlack: procedmeis pan b geion de o o

b} ila epAnImOGn pam panificar, defeTEng oS NEsQOS § ODOMUNKIGNes NECESaNDS df abOTA pard asegurar que o
sisiema de gesSen e A 55T pueda aicanTar S resuancs prEvision?

54 hm ceasTolucs e o ChTE FEQOS § CpTtincede
54 b desrralindn maiic FER
54 i ceasTolacts prTormTES par b uen du o regen

£l ¢la oganizackn delermina los nesgos v oporiunidades necesanios de abordar para prevenir o reduck elecios no
deseadon

54 i ceTORECE RN 0N CHTH REKGKE § CRTInCiadn,
S b Sesmralindo Takis FER
Sa ha el prOORSMETE P S eitn d o s

d] I3 ORENZACHN OHMEMNG 05 NESQDS ¥ OPOMUNidaies NECESINOS de abArTar para lgin b mejona contnuat

B] i3 OpANmoon D delsTnaT S nesgos v OPOrnicaces pam e SiSema e geston ool ST v ograr
sais resultados prewisios, Sene en uenia ios peligns T

54 CeawToilacks s Sa Chos FERgo § Cpoiundade
54 bana Sesrraiindn mak FER

54 hm cenaTolacs s a g § opariundadn

54 bana Sesrraiindn mak FER

54 P ceasTOlucs PO parn b guen du o e

f ila opanimddn para  delerminar s respos  y oporunidades pam & sisiema de gesiion de la BST y lograr
sus resultadios previsios, Sene en cuenia os resgos para la 5ET y obros riesgos?

54 hm ceasTolucs e o ChTE FEQOS § CpTtincede
54 b desrralindn maiic FER
54 i ceasTolacts prTormTES par b uen du o regen

Ol 3 opanmoon  pa delsTnaT oS nesgos v OPORicaces pard e Sisiema e gesion oe la EET v ograr
Sus resultados prewisios,  Hene &n cuenta las oporunidades para la E5T y ofras oporfunidadest

54 hm censolacks s S cios Fago § opiundede.
Su bere Seralindo akic FEN
S b censroilacs prooedreis pars b geritn d ios mapes

hl dla  opanmoon  pa  delsmnaT S Mespos v OPOrNicaces pam e SSema oo geston oo la BET v iograr
sus resulados prewisios, tene en cuenla DS requisiios legales y oiros requisinsT

54 hm ceasTolucs e o ChTE FEQOS § CpTtincede
T4 bene deswrralindo ek FE

54 hm cenaolacts procedmeis par b gein du o o
Hic wm wvicenscin achasdraco du b s cu ragumio g e

I} ¢ha omanzaion en sus pocesos de  planfcacion, deberming y evalla los resgos ¥ oporiunidades gue son
pernenies paM 0s reSUkaoos eSS do SisEma cegesion de la 55T, mSOCades Con ke Gambis en B
DFRINLENCIN, SUS QROCES0S, 08 ST oe geshon oe i SETT

S hm cenaTolacs mEEE G CTE PERGI § Cpaiincade.
54 b SeEmrEdn TaET FEN
S ha denarleck procedmenis par b geiitn d i ez

I} ila orgmnizscon, e e caso Of CATDROS [ANECIODS, pETanEniss o lemporakes, Beva acabo @ ewaluacion anies
e que 5= implemenie &l cambio?

k) ¢laorganizacion mantens irformacién documemiada sobee los resgos y oporunidades?

Ii ¢lacrganzacion mantens imformacikén documeniada sobee los  prOOSSOS ¥ ACCONES NECESMNICS [ad deleminar ¥
aborar sus fesgos ¥ oporunidades, en la medida necesaria para fener I conflarza de gue s= lewen 3 abo segin kb
panfcado?

S b ceasrolacks s e cos resgos § oporiuncdade

T4 bene deswrralindo ek FE
54 P ceasTOlucs PO parn b guen du o e
% T CRARTIRRE FRRTE BN CRTE PRIG § CpOTINGRI
54 b desrralindn maiic FER

54 hm deneolucts oo D b guitn du o tegpon

54 i ceTORECE REES 0N CHTH REKGKN § CRtinCiadn,
S b Sesmralindo Takis FER
54 ha el prEORSMETE R S etn g o s

|

Identificacion de los peligros y evaluacidn de los riesgos y

cportunidades

6.1.2.1.- ientificacidn de peligros

a) ilaoganizacion estabiece. implementa y maniense prooesos e ideniticacion conkinua y proaciiva de los peligres T

Sa ha eaaTolack RS o CHTA CAIG § CpotnCad
- Sa Seoe deawvciied e FER Sin embnsga. a7 ks pussios de serviciss visisson: — Carko 5

b} ila oREnTacOn Bene en Cuen SN S (NOCES0S OF KEnBficarion, COMO s= oganTa & babap, s
faciores sociales |incuyendo @ carga de tmbajo. homs de rabaje, vicimzacion y acoso, bullying e intimidacion), ef kderazge
¥ I cultura de |a organizacion 7

Cotr SEdaa g
ata TR 0n CT8 FaRgoR § CpoTIN
- Sa e denarvciledy e FEN. Sin sminrga. an oo pasics de svices vl — Canim )
(Cantral- K v o it lcnsic o il e i i el o 1 e wecaieem, de accens.
— Segurices Pluckircs: Mo se fn idenificado o peigros y Segos asocision = s acivisacden o
manisrma § Futsiscer d caman 3 sgETe
28 s

£l ¢la oganizackn bere en cuenia en sus procesos de idenificacion. ks ackvidades y las shaciones niiraras ¥ no
niraras, nouyendo ke pHiNS Qe Surkn det b nbaestuchia, o5 SQUIDCS. 105 Mattriies, s sustandas v
las. condiciones fisicas ded lugar de rabajo?

Tita TREEE o2 CHTA FaIGEE § Cpaiin:
- Sa Bene cenmoiisen maw SRR S Sminsga. a7 8 pLENE de SrCES Vs — Cantn o)
Caniral- Fio s bon i icacic s peiro de cakde 2 Siinka riwed por 10 de eacsien descoms
— Segurices FlacrEncr 42 1 fan Cenifcad N PGS ¥ SEIEEE ISICRSCH § 8 acvEen o)
rarisnim—i s

d) L3 OREnTICEn Bene N CUENE) BN SUS (VOCESOS de KEnbficanion, les achvidaces y s SRECnes nAnanas y oo
nuinarias, induyendo ios pelgos Que sutan de: of dsefio de producios y seridos, @ vesigacion, o desandin, los
ENEIFOE, @ produccon, © mortye, @ COTSNUCOON, A prestacion de sendicios, & mantsnimeento ¥ 13 deposkion?

- Sa e denarvciiedy e FEN. Sin sminrga. an oo pasics de srvices vl — Canim )
L T e
— Segurices Pluckircs: Mo se fn idenificado (o peigros y egos asocision = s aciviscen o
manisrma § Futsiscer d caman 3 sgETe

B| L3 OREnEaCEn Gens N CUSn SN OSUS (NDOSSOS OF KENBACACION kS acividades y s SRUSCIONES IUBNANas ¥ no
TUAranas, Nouyendc os pelms Que sunan de: s oo
huranos?

2 -
:-hﬁﬁm:a ¥.u-ns=wnn!'|'ﬁ

- Sa Seoe deawvciied e FER Sin embnsga. a7 ks pussios de serviciss visisson: — Carko 5

— Segurices Pluckircs: Mo se fn idenificado o peigros y Segos asocision = s acivisacden o
Tar

0 ila oRanacon Bene en CUENEl BN SUS (VOCESOS de KEnbficanion, les achvidaces y s SREICones nAnanas y no
ninarias, inciuyende ks peligns Que suian de como se realiza o abap T

e T TR
- Ea Bena denrveiledh muirz BN Sin amimega. a0 ko pasics de sercies vissdes — Canim 5
Controt- N s bt icaatie m igre e it
— Sagurichs Flacidrics: Ha 1 fun denificad s peigres § Smges asacidon & e acviuien 5

@l :la omanizacen Gene en Cuenia en sus procesos de enbficackon, los incidenies pasados perinenies internos o
EXEmos 3 b CANZAOON, NCUYENGC SMETEncEs, § SuS Causas?

Bl o oo
- 5o e denarvciedn maws FER. Sin eminrga. a7 on puasics de merviccs v — Canim o)
Cartral Fis s o it casic ol sl e ki .a g rreed o 1 de wwcieem, de accas
— Sagurcss Flmciencs: M3 58 fan denfieain £ PRGOS y HIPEH ISOCRSCS § B Sviswtan o)

h| la omEnzacHn Bene &n CuATE] &N SUS [WOCESOS e KENBNCanion, i Shomones oo EMETDEnc potenciales?

Tar
Satm
- Su bune cenarvoilact renies PEM. Sin embega, en ko pussice de svicics visisson — Ceno o
Cantra Fis i o bt cust g e et S e por G e SECEE oY ST

I} ¢(la oganizacion fene en uenta en sus procesos de idenificacion. s persesas. inciuyendo la consideracion de
adias con acceso Al ugar de imbap y sus acividades, Inchyendo  abajadores, conrafistas, witanies y oiras
persoras?

54 M ceasTolacks s o chTE FEgO § CpTtundedn
- Su bune cenarvoilact renies PEM. Sin embega, en ko pussice de svicics visisson — Ceno o
Cantrl: N o it cnst: o g e et
— Sagurices Pluckircs: Mo se fan idenificado o peigros y Segos asocision = s aciviscden o
manisrema § Mutsiscer - caman 3 sgETe

—gilarcin Priveds: En ol secaic: por s i de ks rossneivo OVEWGA |47 o e ban

Il /La omanizacien tens N el BN SUS [(POCESOS O iEnEACICKN. K5 PESONGS, INCIUYENG0 L CONSiieracion de:
SSE Ml nEsiboonss del QA dE Daba0 quE pusden  verse aRCERS por BE onviaRces o B
oeg@nizacion 7

T s Ceasolack: raEs e Chon PaRgo § opoitndade
- G4 twna denaToiss s PEM. S ambarga, £ ko pLaNES e o vemssos — Cent o
Canira Fio s o bt cacic sl el d sl Sk rrwed por e wacaiee de mceas
— Sagurces Eciencs: M3 58 fan enficadn £ pGrTE y HIGTE ISR § RS avien o
anirmes ¢ inisicer e caman e sgaTe

rads B g scovek oo g cumio g9 PbE rESs OUECA |4 1o ps by
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Kl (L3 oganizacion bend 1 Quenia en SUS rOCESOE O dendfracion. 3% pETSONaS, INCRUYEndo 1 coraseracon e
o rabajadonss en una ublcacion Que no es bajo ol conbrol drecin de b organizacion®

Tl T RN B EHTN PG |

- S bune denmroilact: rewies PEM. Sin ambnega, a0 ko pussics de mricics visiasion — Ceni o

(Cantral: i on o cbwntcnst of G st S el o LA i RS e BTN

— Sequcisc Tleciinca 42 a8 wan derificado kn peiGTe v MIpCH BRSO & Ba achEaden of
e s

Il ¢la cganizacion bene en CuENia en SUS pROCESOS Of MMEnERCACKON. Oias cuesbones, INCLYENGD |2 mrsdercion
de el dsafo de @as aeas de babajo ios pmoesos, las instaboones, B mMaguinar@eoupos  los precadimienios
operattecs. y @ Oganizacion ol tbajn, InChuyEndo su3SapMOOn 3 M35 necesdades § o capacdades de oS
rabajadores nvoluorados T

S b cearrsbacks e Su céoa reagos § poncades
- Sa bune denmroilacts rewies BPEM. Sin ambnega, a0 ko pussics de mricics visiasion — Ceni o
(Cantral: i on o cbwntcnst of G st S el o LA i RS e BTN

— Sequcisc Tleciiinca 42 as an derificado ko peiGITe v MIpCH BRSO & Bl achEade of
marsrrma § Mmtsiscer. d CATAnT 38 epETE

— ‘Vighuc Pohvasia: (B al mecoridn gor of gumin de alen rominsive ‘DMEGA. M, re: ua har)
i Ion paigro 4 Coniecn s i, w48 POA, mcknn o ontmes

mi ila ospanizacion fene an cuenin en sus procesos e denificaridn, ofras cuesfiones. inciuyendo la consideracion
O I SMUACOREs que CCUMEN &N ks Inmedackones. el UG o8 rabas CAISIAS pOr achvisaces readonadas con el
rabajo bajo o control de la onganizacion™

A TH GBTOMME RS On CRTH raigo § cponnaRdm. ]
- Sa e denmrciecn s FER. Sn emtarga. a7 on puesics de mrces vadsson — Cenim
(Cantral- o 1 xSt nie ol T i it S ead oY £ i ARCH 8 SCTIIS
— Sequcisc Tleciiinca 42 as an derificado ko peiGITe v MIpCH BRSO & Bl achEade of
marsrrma § Mmtsiscer. d CATAnT 38 epETE

igriprcin Evivacis B2 ol secorvico oor ol cumin de inbes rpeiraieo DUEGA |47 o g by

ni ila omanzacen fene en cuenia en s procesos de idenbficacion, oiras cuesiiones inchirendo l consideracion
de: las stuadiones no conboladas por la oganizacion y que cosmen en 33 nmediaciones del g de imbap Que
PUBCEN CLEAN IEsiones ¥ Selenion de 3 SalUd 2 personas e

i lugar e rabap?

S# ha ceanroiback s o coe e § cpotincede
- Sa e denmsiesn maws FEN. Sn amtarg. a7 o1 FLANES de WrcEs veissor — Cenim o
Caaniral- Ko 2 ben chui cacic it x i el po 1 e mecaa e acoes
— Searahc ZRchtnok M2 8 G CERNERE BN PSATTE Y HIGEN IBENICH & BE ecnEsten of
i » misieces. de cimans du sgsce
— Vighuou Peivasta: (B sl mecoridn gar of gumin de Waaag romradve ‘DMEGA. 17, ne: na harl

0] ila ospanizacin fene an cuenin en Sus procesas o dentficaridn, ios cambins reales o propuesins m la
OIENEZICIN, SHEMConES, PICESOs, acividades y & Ssiema e geston de la 5577

smadcass i du conimcio scrn ndimcn. o de POV, sckacsén no ioriz
.%Fm:u e
- 54 twna denmoie mas FEM. S amtarga, #1 ko pLeNEs de s vitssos — Cent o

Caniral- Ko 1 b chwticadic of pero du caidn.a dhwinka el por 1 de aciiem de scoes
— Sequrcs Flecksno N3 58 fan enificadn 4 pRCTE y SEIpTH EROCSoN & e acvEsden o)

Pl ¢la omanizacin fene en cuenia en sus procesos e denbficacin, s camblos en el concoimientc ¥ B
informacion sobre kos peligros?

o I T
- 54 twna denmoie mas FEM. S amtarga, #1 ko pLeNEs de s vitssos — Cent o
Caniral- Ko 1 b chwticadic of pero du caidn.a dhwinka el por 1 de aciiem de scoes
T TT———

6.1.2.2.- Evaluaciin de bos riesgos para la 55T y otros riesgos para el sistema de gestion de la 55T

@] ilaomanTacin estaiece. MpIEMEnE ¥ Maniens DrRoesns Dar ¥l ks Nesgos 0aa @ 55T a parnr o ios po s
iderificados. ienierdo en cuenia |a elicaca de ks confroies exisienies?

TE SMNTMME rNEY O CNTE raigm ) pmmanme ]
- S bune denmroilacts rewies PEM. Sin ambego, a0 ko pussics de mricics visiasion — Ceni o
(Cantral: i on o cbwntcnst of G st S el o LA i RS e BTN
— Seguricad Pleckiricx: Na s fan denificado o peigros y Sepon ssocsion » s acivisaden o)

b] ilaorganizacion estabisce. mplementa y maniene prooesns par detenmings y evaluar ios 0fos riespos reaconados con &
estahiscimienio, implementacion, operacian y manienimienin del sisiema de pesfion de la 55T

R i A Py

- 54 twna denmoie s FEM. S amtarga, #1 ko pLeNs de s vitssos — Cent o
Caniral- Ko 1 b chwticadic of pero du caidn.a dhwinka el por 1 de aciiem de scoes

— Segurchs Eleciincy M3 58 fan denificadn o pGTTE y HEGEH ERGCSon & e avEsten of
Tarierweed o imisiece d caTarg e doine

C) ¢La organizacion define sus meindninplas y orilerios para @ evaluacion de ios riespos para la 55T, definééndoias con
respecio @l alance. nabwaleza ¥ momenin en o liempo, pam asegurarse deque son mas proaciivas que reaciivas youe
5 plicen OF LN mOd0 SisiEmaton?

S# ha chanToack s on CHTH PERgE § CpotnGEan
- Sa e denmrciecn s FER. Sn emtarga. a7 on puesics de mrces vadsson — Cenim
(Cantral- o 1 xSt nie ol T i it S ead oY £ i ARCH 8 SCTIIS
— Sequcisc Tleciiinca 42 as an derificado ko peiGITe v MIpCH BRSO & Bl achEade of
marsrrma § Mmtsiscer. d CATAnT 38 epETE

igriprcin Evivacis B2 ol secorvico oor ol cumin de inbes rpeiraieo DUEGA |47 o g by

O] {la opanzacon mankens y COMSENV 1S metbdologias ¥ crienios, Como INASNMACInN documEntada?

Sa b eanolack: s 8 ChTH PEgO § Cpotancade
- Sa Bune deamrciiedt ez FER. Sin ambesga. an ks pussios de mrvicis visission — Cenko 5

Cantral: Kio s s chantScaic ol ceigrn dw ckdn a SwSnia resd por o de eacseT de scoms

6.1.2.3.- Evaluaciin de las oportunidades para la 55T y otras oportunidades para el sistema de gestion de la 55T

a) ilaopanizacian estabisce. mplementa y manfene prooesos par svaluar: las oporunidades par la 55T gue pamitan
mejorar el desemperio de @ EST. benlendo en cuenia los cambios planificados en B organiacion. sus polficas. sus
PRCES0S O 5US adiidades?

54 1 chamToilack ¥ ou CETH PERgE | Spotindadn
- Sa e denmrciecn s FER. Sn emtarga. a7 on puesics de mrces vadsson — Cenim
(Cantral- o 1 xSt nie ol T i it S ead oY £ i ARCH 8 SCTIIS

— Sequrcisc flecirtncs M2 58 fun derifead b pSEGTE y HIGEN IBXRIC & b ecvEsden of
i » misieces. de cimans du sgsce

—Wigiarcis Privede: Bn sl mooice por sl emio da mbse resnetvo OVEGA |4 o ss b
S TR TR T TS TR | TR e

b slaomanizacion estabiece. implementa y maniene procesos fa evaliar: s oporiunidades pam adapiar ol Tabaje, la
DRAnzacon del e ¥ ol ambente de ralak 3 jos rata@maores?

-S4 una deumnoi mars PEM. S antaga a1 kn pesis de s vissos — Canim oy
Canival- Ko 1 s chwcadic ol puilgro du caidn.a dhrinika riwed or s de wacaiees de scome

) ¢Lao¥panizacion estabiece, IMpiementa y Maniens pOCESDS [ara evallar (a5 Oporunidades Se siminar os pelgms ¥
reduck los nesgos para i S5T7

S A iy -
- S fwne deamiect ez FER. Sin antesga. a1 ko puesios de imricks visiacon — Cenio oY
(Cantral- o 1 xSt nie ol T i it S ead oY £ i ARCH 8 SCTIIS

d] ilaompanizacian estabisce. mplementa y maniene prooesos fan saliar: oias opothnidades pam mejoerr o ssiema
de peshion de la BETT

- S fwne deamiect ez FER. Sin antesga. a1 ko puesios de imricks visiacon — Cenio oY
(Cantral: B o o cbwntnsic of G i st S el o LA e AR e BTN
s ot Pty b g ey et o rereea s e sy e ettt g

6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

a) ¢La orpanizonn estabisce, Implemanta y Mantans (OOSSOS [OFS: dEEMSINGY ¥ fEner ACCESO 3 kS requisiios. isgales v olos
requisiios. achaiizados gue sean aplicabies a sus peligms, Sus resgos para la 35T y su sisiema de pestion de b 55TT

S e clind s mairs legsl o indo b resuies § oiree o spicbEn

) ¢La orpanizacion establece, implementa y mantiens pocesos para:  delerminar como esios sequisins legales v oimos sequisins
aphcan 2 @ omanzacion y  Qué neceska comunicarse?

S 10 B S Tt g T D408 kN MECUEECY § DTH MgUS aplcanEn

i :La pranizacon establece, impiemenia y mantiens procesos para: fener en cuenia esios requisios legaies v olros requisios
ol estabiecer, Implemeniar, MaNENer ¥ MEDGN O Manery CONHNG S HSIST de gesion e |a BETT

S 10 B S Tt g T D408 kN MECUEECY § DTH MgUS aplcanEn

) Ja omanmacion mandens ¥ onsana  Informacion documentada sobre Sus requislios lEgales v DS TEqUISRDS T

S e clind s mairs legsl o indo b resuies § oiree o spicbEn

el cla ogenizackn se aseguma de que se acalm @ informacion documeniada pasa reflejar cualouier camibia?

S el s i legsl o iDda b e

5 § CTE S s

6.1.4.- Planificacion de acciones

30 ¢la omanizacin plnifica las acciones par abordar esios fesgos yopofunidades 01 22y 8115

54 ha Tk ras Sn CHTH PERgEE § Cpotincide
54 bana ST s PER

bl :la oranizacion planifica las acciones fam abordar los requiskos legaies v obos nequisiios (8.1.3)

S e e o it g <o indon kon regumise e requisin splcabs

o) iLa organizacion planiica s acciones para: prepararse y responder anie shuaciones de emergenca™

Flart e srwegencin y MEDEWAD

el ola oganizackn panfa B manen de inlegrar e implemeniar las acciones en sus procesos el ssiema de gesion

de @ 55T o en obms procesos de negocinT e RS
i :la oranizacon planifica la maner de: ewahar |2 eficada de esias acciones? Vs PERC
ol (la omganizacién Bere en cuenia @ jerarguin de Bos controles y s salidas del sislema de gesiion de la 55T cuando W

plarifica 1 foma de acoiones?
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i ¢la oeganizacion, al planficar sus acciones, conskdera las mejores prachicas, las opoiones fecnologicas ¥ ios requisiios firanciens,
Cpsracionalss i de regoda?

5.2.- Objetives de la 557 y planificacion para lograros

6.21.- Objetivos de la 55T

al ¢la ospanizacon esiablece objefvos la 55T pam las unciones y niveles perfinenies para maniener y
mejry confiruamente &l sisiema de pestion de @ 55T y o desempefo de la BST?

b} ila organimcion asegum gue ks objetivos de B S5T sean: coherenies con la polfica de & S5T7

W

£l ¢la oeganizacon asspea que ks ohitves oe sean medibies (sl e posibie| 0 evahables en lenminos
e desempafio? 1 Var

gl L organi iies?

s i 105 DN S 3 S5 Ios requiskos apd

a organizacion fene en cuenta en ios ohjefivos de la 55T los resultados de b svaluacion de ins respos ¥
idades (0122-01237

N £LS Dognizacion Sens n Cuents &n s objetvos de b S5T: ios resutades de k consulta con bos iabajadones (1.4 ¥, cuands
EXISSN, Con oS represan@nies de ks baadoes? ] var

JLa IpANIGOn DROCUSH QUE SUS Objelhos S6an objelo o2 seguimiento?

hl Jla ojganzackn POOWA gue SIS OOIEVDS  SEan COmRNCIO0ST

I} ¢la oganzadon pooFa Que =S objelivos  sean achalkzados, segln s=a apropiado?

5.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la 55T

a} ylaomaniac

delermina: qué wa a h

n al planificar como lograr sus ohjetvos de la 557

bl L3 organizackn 3 planicar oomo Qi SUS objeives oF |a ST, SeISTming Que Meoursos s requenran’

L3 orpanizacion o planicar coma IO sus ohjeios de |y S5T, Selarming quisn s2rd respansatis

ion al planificar como kograr sus objetves de la fermina cuando s= frakzara?

el 4laorganizaciin al planiicar como lograr sus ohjetivos de la 55T, defermina como se evaluaran s resultados,
indicadores de sapamienio? ] ver

h —

4l organizacion al planiicar como lograr sus objetves de |a 55T, delermina cimo se inlegranin fas acciones pan logear
ks objefvos de @ 55T en los procesos de negecio de la mismat

gl ¢la oganizackn manfens ¥y oonserva  Informacion documentada sobre los objefivos de la 55T y los planes pana|

kograrics? ] Var
7.- APOYD
7.1.- Recursos

al Jla DREnZaCHn TN ¥ QOOOTIONA O [ACLSOS NECESNDS (a2 Bl sstabiscimisnio,  ImpiEmentacion.
lenin y miejor confinua ool sisiema de gesbion de i S5T7

N deferming |a compeienca ne

ria de |os rabajadores que alecta 0 puede aleciar a su desampefiode @

] S errada arwl manusl oa b

bi ila organizacdn se asequra de que ks Tabajadorss sean compelentes dnduyendo b cagackad de dendlcar los|
peligrosl.  basandose en la on jomacion o experenda apropladas?

) ¢la owganizacion, cuando sea aplicable loma aodones para adouirr ¥ maniener @ compelenca necesaia y evaiuar @
nes lomadas? L]

miem [Fncer ko

inblecess ur. w7

dl Jla oREnzacon consera 3 nformacion documentada apmODE, oMo evSEnia oe  compelencia?

1.3- Toma de conciencia

3l Jla omganttacion Do que 05 babajadones  Gean sEnshETaOos SOOIE ¥ MDA COndenda dec la poilica o @

. miracion cn . poifcs rmgras
ST ¥ los objetivos de la E5T7

acberuin m arcmrin

bl ¢la omaniracidn poosa gue os  babajadores  sean senshilizados sobre y bomar concienda dec su confribucion a
la shcacia oel ssema de geston de kb S5T, INclkios |os bensfics de Una mejora del Sesempetio o ks S5T7

= d I wocisiiracin de b poliics iisgrada

acberuin m arcmrin

£l {la omanEKKn pIDOR Me IS abaooes  sen sensblzas Sobre ¥ iomar condenia de: e Implicaciones
las corsecuencias. polendiales de no cumplr los requisiios del ssiema de pestion de i S5T7

o) il oganiracitn pOCUE gue oS babajadones  Saan sensbitzacos snbre ¥ MOmAar concienda de ios ncdentes, ¥
o resuliaios de ITVESIgACiones, QUe Sean perinenies pam sios?

Bl i3 oganizacion o gue I0f  babajadones  tean SensDEII0OS SOOFE ¥ AOITAN CONCRNCa de- 08 peigrs
los fesgos para i SST y 5 anoones OSlerminadas gue SEIN perinentes para slos?

n dn abap

N ela oganizackn pocura que los  babajadones  sean senshiizades sobre ytomar conoenda de: la capacidad
aiejrse 9o shuadones de imbajp gue conskdersn que presenian un peligo inminenle ¥ serio g su vida o s 1
S3 M0 COME |35 0EpCCIONSS Dara (rolsgeries de 33 COMSECLENCES InOsbales de hacena?

7.4.- Comunicacion

7.4.1- Gereralidades
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al i(la osanizacion esiabiece impiementa y manfens koS prossos necesarios @A s comurkaciones |
yememas pefinentes ol ssiema de gesbon de k3 SST, INCuyendo i determinacon de: qUS comunicar?

varir crurewen
b} (3 meganzacin estabisce. (MpiBmenia y mAnSens S (IOCESDS NECASANOS (A WS comunicaciones |

= a =T N . -
yesdemas perineries al sislema de pestion de I EET, induyendo la determinacion de: cudndo comunicar’ S ———
€1 (la onganizackn estblece, implementa v manbene ks procescs necesaios para @S comunkcaciones iniemas
yexemas perinenies al silema de geshidn de & EST, induyendo la deferminaciin de: odmo comunicar? - W,

di ila osanizacion esiabiece impiementa y manfens koS pROsDs necesarios @A s comunkaciones s
yexemas perinenies al sslema de geshon de i 55T ncuyendc B Oelerminacion de: 2 Quien  Comunica
inlemamenie enfre los diversos niveles ¥ inciones de la eganizacion?

el ila oeganizacion establece impiementa y manfiene los pocesos necesarios pam bs com
yexemas perineries al sisiema de gesbion de l EET, induyendo la delerminacin de- 2 Quién oomunicar enfre
coniraisias y viskanies al lugar de rabajo’

caciones. inlemas

N ila omanizacin esizbiece. impiemenia y maniens los prooesDs necesarins @ ks comunicaciones. iniemas
yexemas perinenies al ssiema de geshon de i EST, Incuyendo |3 deleTTinacion det 3 QUEn DOMRNC nire
oiras paries inieresadas

crurxer

@l ila oganizacdn, 2 considerar sus  necesidades e comunicacon. fene en cuenia aspecics de dversidad (eim
penEnD, KSOma, culur, alfshetiracion, discapaciaas et

hl ila opanizacidn se asegura de que se considesen los punios de vista de pares nieresadas ex
PR S0% S8 Comu

mas al esiablecer s

I} ¢La oeganizacion al establecer sus pooesos de comunicackan, tiene en cuenta sus requlsins legales ¥ oiros reguisfics?

Il ¢(Laceganizacion al esiablecer sus procesos de comunicacion, se asegura de qgué la informacian de i 55T a comuw:
esooherenie con B informacion genemnda deniro del sisiema de gestion de la 55T, y es flabie?

K ila oranizacon responde 3 las comunicaciones perinenies sobve sy siiema de gesion de b 55T

i ila omganizackn orsena b informackin decumeniada, como  evidenda de  sus  comunicaciones  segin
S22 appada?

= cenriexr

7.4.2 - Comunicacion imterna

a) /L3 omanizoon mmica Nemumen L nkimackn perinente A S sisema de geshon o8 @ SST, ente ks
diversos niveles ¥ funciones de |3 oganizacion, incluyendo los camblos en o sisiema de peslion de la ST, segin s=a
aproplacs?

b} (3 meganzacon se asegra de
mejor coninuat

SIS DROCESOS 8 COMUNICIOON pemsiian 3 oS rabajasores confribur a i

7.4.3 - Comunicacion exierna

al (la osganizacion oM exdemamenis @ inlomacion perfirenie pam el seiema de gesidn de b 55T, segon
smeshblece en 05 [(FOCESOS Of  COTRNCACION dE [ GANZaCOn § RERIENOD BN CUEMGD Sus requishns legales Y
iros requisiios?

7.5- Informacion documentada

1.5.1.- Generalidades

aj ¢la organizacion induye en o sisiema de pesbion de i S5T la informacion documentada requerida por la noma?

e oa cocumaTEn

bl ¢la oganizacidn indk n o ssiema de pestion de @a 55T la nfomacion documentada que la organizacidn defermina
OO NECESN para kb eficacts tel sisisma de gestion Se i S5T7

e

7.52.- Creacion y actualzacion

3l Ja omganiacion A CEN Yy audimr @ nRmacion documentada, se asequia of que @ idenifcackn
¥ descripoion {por eempin, 1RUD. fecha, AUior © NOMErD de relerencia) saan s apropssT

e

bl i(la omgantzacidn A cear y adualar i3 infomacidn documeniada, se asegura de que & formaio (por sjempio
idoma, wersion del sofiware, prificos) ¢ ks medios de soporie {por sjemplo, papd, eledionico) sea o adecuado?

]

cl ¢(la omanizacien al cear ¥ axhalzr a2 informacon documeniada, se aseguia de que @ newision ¥
aprobacien con ecic 3 B comeniencia y adecwacin sean los aprpidos?

e

7.5.2 - Contrel de la informacion documentada

al i(la os@nizacon oo b informacidn  documentada nequenda por
O que st dsponibie y Sed WONSY aRD SU WSO dONdE §CLANGO S NED

| sisfema de pesbion de 2 55T para asegurarse
tie?

T o

Uigkis e mency Fosiepcion da Minego 2

b} i3 oegEnzacOn coMoa B INfrmactn docUMentasn MeqUENnnaipor & SSIma de peshon de i SST para asegurarse
prolegida adeouasamente (por ejempin. conir pendida oe [ confidencaland, U0 Naseruada, 0 penida oe

i i rbs favss]. Tad inlorrcen s diics 7 sbich

|a informacidn

€l (la oganizackn aborda s achvidades de disinbucidn, acoeso. recupe:
documeniada?

cion ¥ uso. par e oontol 3

dl ¢(la oganizacion aborda las acfividades de alm;
ConiTDl S @ Infmacin Socumentada?

TIAMienio y presenacon. incukda la preseracion de @ legiblidad, para el

irbarraciée, coigads e e ruby

el ila orpanizacon aborda b acividad de conbol de cambios (por sjemplo confol de version) par o conbd de la
Informacion documeriada. ademas de B comsenacon ¥ asposioon?

e

- o8 cocurserton

Comacn carpmts 3 socuren

sowes
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N ilaopanTacin Kendica ¥ Conioia (500 523 apropiadol, b Nfomaoon Jocumentada de ongen emiemo. gue &
GE{ENTING COMO NECE SN para i planficacion y oparscon S sislema de gesion o la SET7

Carpin con fon documerics legals sgeni

8.- OPERACION

8.1.- Planificacion y control operacional

8.1.1.- Generalidades

a) ilaorganizacion planiica, mplementa, conola y mankene los  procesos  necesanios pam cumplr s oequisins  del
SiSiETE G2 gEsion Oe |3 E5T ¥ pam iImpiementar ks acoones Seleminadas  en @ planficacion  medanie el
estzhiecimienio de criienios para los pocesosT

T e v I CrpanaacEn Fa sabeco corsn =
mgon como: Denarolo plan sl e 557, Megirs S inficribn par ko nusso: isborcdo
[Plan u Vit y #ctn S resriEn con o chenen. S aTANTGO, N kN ANy de abas v
"Cacira da Conirct Sa chesrvan cables sxpussion § Sskes 5 prolecotn, sin cnds sl kol
Speraconal deinkn pare of FEAGR N COMRCON SECHTE Puiects s P bl e
carminian v sreoriin. Adwmaa s derics paitgry de s nindrome de o oo cono)

b} ¢laomaniacion paniic, mpement, coniml ¥ manbens IS pOCEI0S NECESAN0S AR Cumplr los requisios del
sisiema de gesion de la 55T y pam impiementar las acoones deferminadas. ] a planificarion medanis  la
Iimplementacion del confrol de los pocesos de acuerds oon los orfenios

Ta conmova Gua I Crganzaces. ba srmbecn COMBTaN GEACORS MmO § RA PG
gz e Danarmlo plan sl e 557, Meghirs S IRSuctiSn pans b oo sk,
[Pl u visiiam y acian e rusrin con i chenien. Sin embago, an ks pussics de iabaos vl
"Cocira de Conirot Sa chesrvan cables sxpumsion § Sreskes §n oieccon, sin cand sl ool
aperaronl definidn pare o PRI 0N CTERCON sCHiTE Poiectd  de Faneer Dbl e
carminian v areoriaccn. Ademia. ae deriecs paiigran de s, nincome de Surmou caloxds coro)

£ (L3 Ypanizacion N, IMpIment, onna ¥ Maniene s (OCSS0S NECESNIGE DRl umplr s requisios o

sisiema de gesion de la S5T y pam impiementar las acciones. deferminadas en i planicacion medanie & manienimienioy 2
CONSEVICION S¢ Imormackn documentada on B medida recEsana D conflar en que oS procescs e han levado
a cabo segin o planficado?

—_—
T Y T

gz =ro Deasrodo pian sres o 33T "egooT oo roucer pans bk e clsbor o
Pimn cu VIEEES ¥ BCINN O FRLTION COF ON CHNMEL SESTEET0 AN KN AT o8 FabaE vam
"Canira de Conirol Se chesrvan cables sxpussion § Seshen 0 poleccon, sn osnd o coriol
asersconel delivido pers of pelg de coniscios secricoe diects a8 d8 Panleer oebles

d] ilaoganizacion planiica, mplementa, confrola y manbiene los  procesos necesarios pama cumplr los equisins del
sisiema de gesion de la 55T y pam implementar s acoones deferminadas #n @ planiicacion medianie a adaptacion ded trabajo
a ks mabapdoes?

gz e Danarlo plan sl fe 557, Meguirs S IRSuctitn pan b o tiskor
[Flan u viskm v actan S resrin con o cheries. S aTEego, an ke puis de abais v
"Cantra da Conimt Sa chsarvan cables axpumiioy § Swsken 5N ST, 5N Cnen e oni)
aperaconsl definidn pare o PRAR N CTERCON sECHiTE PCiecEd  de Foner Dbl e

E] U3 OpaniTacion ooondng LS panes perinanies del Siema de gesion de la SET oo ofras opanTacionss. &n lugares de
rabajo con mdfples empleadoresT

gz e Danarmlo plan sl e 557, Meghirs S IRSuctiSn pans b oo sk,
[Pl u visiiam y acian e rusrin con i chenien. Sin embago, an ks pussics de iabaos vl
i i . —

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la 55T

a) slaomanizacion estabiece. implementa y maniene procesos para B eliminacion de los pelgnes ¥ 2 reducd on e riesoos pan|
la 55T, utlzando i jeramuia de simnar o peigm?

[Dacetis e ln Wdmiar IPERC

b] ilaopanizacion estabiece. implementa y maniene procesos para @ eliminacion de los peligos ¥ la reducdon: de iesgos
para la E5T. uiiizandn |a jerargula de- susffur oon procesos, operadones, maleriales o equipos menos paligrosos?

[Diacsiic e ln Wiz IPENT

€) ¢la organizacion esablece, impiementa y manfiens procesos para @ elminacion de los peligros ¥ |a reduccion de riesgos pan
I3 BET, umlzando |u samuia dec UbKTa confoles 02 IngEniena ¥ MSDaniTacion oo rataeT

[Daacetis o In Wity IPEAD

d] L3 panTacion estabiece. IMpHEMent y Maniens QIOo2s0s Pars @ Sminacion de o5 peigros ¥ 13 reduccon S resgos par|
Ia 55T, umizanso la jeramuia dec USEZR CONIORES AUmNESatves, INCiyends|a formacion ?

Do e ln Wiz IPERD

e ilaomanizacion estabiece. implementa y maniene procesos para B eliminacion de los pelgnes ¥ 2 reducd on e riespos. pan|
la BST, uilzande la jerarquia de- ublizar equipos de proleccion personal adecuados?

[Diacsiic e ln Wiz IPENT

|E13 - Gestion del cambio

) (Lo MpanimCion estabiecs pROCEsoS prd i Implemeniacin ¥ 81 CONPOl 92 08 Cambios [Raniicadns lemporaes ¥
PENTAREniES quE Impactan &N Bl desempefo O @ SST. NCUYENOO 105 NUSVOS IDAUCIDE. SETVICKE ¥ PROCESOS O S
mmhios de producos, sercios ¥ pmoesos exdsientes (ncluyendo @@s ublcaciones de os lugares de frabajn ¥ sus
amndedores. @ oganizacon del rabajo, Bs condoones de

rabajo. los equipos ¥ i fuerza de rabajo| T

[Demrria o etz IPEAC, ART. Procscimisreo ds o

b zlaomanizacion estabiece procesos para b implementaciony e conirol de o camblos plrificados. empordles ¥
penTAnErtes que IMpactan on & cesempefc de B SST. noluyendo K05 cambios en ks proedmiemes legakes ¥ olrs
requisiios?

Matr legsl du curssimasrio

€) ¢La orpanizacion esiablece procesos para @ impiementacion y & confiol de los ambios  panficados lemporales y
permanenies que impactan en & desempefio de @ 35T, incluyendo los cambios en el conodmienio o ka informacion sobee os|
peligros v riesgos pam @ S5T7

Damrria o Mstir PEAC ART.

) JLaOmanizacien estabies PROCES0S DO @ Mplemeniaciony & coniol St S CAMbIOS PRG0S lEmpories §
peTUnEMEs que IMpactan &n & desempafio de b SST. nouyendo desaTiios en concoimients ¥ iecnologa?

Demrria o Matiz PEAC. AT,

E] JLaOpaniacion revisa LS CONSACLENCRs d8 ks CIMEIoS N IEwsins, IDmandn ScCionss [ misgar cuiquisr sfech
@dversn, sapin sea necesano T

Dameia e Maskic PEAC ART.

FIL-I.-Cmmmn
8.1.4.1.- Generalidades

a) JLaOpaniTacin estabiece, IMpHEmEnts Y ManSene HIOCES0s [R5 CONTDEY 3 COmpra de posucios ¥ senioos oe foma que
s asapae s conformidad con su ssiema de pesiion de b 85TT

I3 v TETasEn NEEE B GIEIOE § MeS0n B Feesian s b igae
ks de - gt s prwadoren

|2 organizacion?

i SacICo Scom s e b g -
.1.- Contratistas.
3] AL3 JmanTaion oordng SUS procEss 08 ONTRGES 0ON S ORislas. A enificy ks peipms § OO3 eVaUa ¥
oY 05 fESgot pad b EST. que uran of s acividades v OpeTIciones e o= coniroisian Que mpactan sn
AT de i e

b] ilaorganizacion ooording Sus pROCEsSOs de ONTPEES on sus monbrafisias. pam idenificar los pelipns § para evaluar y
ondmiar os resgos paa B E5T. gue suran de bs acividades y operaciones de |a oganizacion gue impactanen
ks babajadones: de los coniralistas?

et & SRCECnT § kN proves o S el FEML

£) L3 OFpAnizacion COOMJNG SUS POCES0S O COMPAS CON Sus Contralistas, par enificar oS pSlgDS ¥ Dard evallar ¥
oY 05 fESgot pad b EST. que uran of s acividades v OpeTIciones e o= coniroisian Que mpactan sn
O¥as paries interesacas &n el lugar oe trabajo?

Fagini e capmeiacion & kon provesdom achow wairis FERC

d} ila epanizadon se asegua de que los equisins de su sisiema de pesiion de @ 35T se cumplen por os coniral sias y
sais rabajadores ?

Wncitn de povesdn

e ilaorganizacion define en sus procesos de compra ¥ apica kos criierios de @ seguidad y salhud en o iebajo R b
SaSECCion de ConTatstas T

Frocedimmnic de logistics § compre sckaiioada
Procas de callciecan. salectibn  smlaacion de oo skl

.- Confratacion externa
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3l Jla oREnEscon S BSEQUEE dE QUE |35 UNCKONES ¥ IOE DrOCESOS CONMA0S SMEmaments Bsien comrolasos? orocEdreaTE o8 cEEE § mrTE ML EEEE

Frocusc de callciactn. ssleccitn y svalsaciin de orosssdores schsirads

bl L3 CDANITICion S ASA0UI OF QUE SUS JOUSTION, &N Malea de CONbiacon Sxema, 5on COhSREmies CON |5 eousios
legales ¥ Oms recuisios ¥ con alcanrar oS resulados previsins del sstema de gesSon oe l 55TT

Procadrmis s Dgidics § o schaE
Frocusc de callciactn. ssleccitn y svalsaciin de orosssdores schsirads

€l ¢la orpanizacion define denin del sisiema de gesiion de la 55T & Bpo y el pradode coniml 2 aplcar a las funciones. y

Frocadirmais de logistics § mrorm schafizxda
procesns ooniralades exemamenie?

Procasc de caBcarnn. salSTEn y SVELECE Oe SITEREIONE SCuETRS

[fT- Preparacion y respuesta ante emergenciss

al slaomanizacion estiabiece. iImplementa y manfene procesos necesaios  paR prepamanie ¥ para responder  anie
suacones O ememgencia polenclales, ncuyendo o ssiablecimienic o2 ura fespuesia planfoada 2 s Fian de sTargence. condgenca p MEDEWRC
SIACIONES 3 EMEIgEnaa, NCILYENGD JHEmAs | (FESR0n 08 DIMEnS JudksT ML s g e A geAts: asagureciiag

bl ilaoganEacion estabiece. IMpEMEnt ¥ Maniene praesos redtsals pana prepamne ¥ s mespondeor anke
sfuaciores de= ememgencia polenclales, incluyerdo  la prowision de fomacian para la respuesta planficada? [Piary da smargance. condngenca y MEDEVEL
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9.- EVALUACION DEL DESEMPEND

|I.1.- Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempeiio

0.1.1.- Gereralidades

al slaomganizacion estabiece implemenia ¥ manbene procescs pan ef sequimienio, (@ medicion, o andlisis v - ewakuacion del
desampefio?

Frogras de seiorie irderas jrchedn Se S5O

bl (L3 COEAINCON OMEMNNG QU NECESl SEQUINRSND ¥ mESCHN, NGNS & QRSO En 8 que S8 Cumplen e
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0.2 - Auditoria interna
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0.2.1- Gereralidades

al yla oganizacion leva a cabo audiorias infemas a nieraios planficados. paa propocionar informacion. acerca del
sisiema de gesion de la E5T7

a csmsin con un plan de meais S
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0.2.2.- Programa de auditoria interna
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dl ila wpanizacdon se asegua de que os mesufados de bs audforas s informan a os diedios perinenies.
asegurindose  de que se infoma de ks hallamges de i@ awdfora periinenies a los ebajadores, ¥ Cuando exstan, a ks

La ogesisscitn comsis con un plan de meais 5o
isurranic ol Emerw de moUrasd § aad sogsaas

amtargn

wvisancis spcucin
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€l ¢la orpanizacion en su nevisin por i dineccion conskden os cambics en las cuesiiones exiemas ¢ Nlemas gue ssan
periinenies a ssiema de gestion de @ S5T. induyendo |as necesidades v expeciaivas de las paries inberesadas?
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N dLarpanizacin en sureviSion por b Reccion consideca & gradn en & que s han cuTplds | polca de B 55T v
los ohjetivos. de la 35T7

apEnEstn csds o Un pln de e Sn
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sty

FrEanT spmemucn

ol ¢la organizacion en su revision por b deeccion considens la informacion scbre ol desempefio de @ EST. incluidas las
lendencias reafvas a los incidenies, no conformidades. acciones comeciEas ¥ mejom coninua?
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agenisacin. cssis con un plan de melais 5o
isurianic ol wmerw de mourasd § ahad sogsaa

amtargn

wvisancis spcucin

I} ¢La oeganizacion e sU revision por i dincoion considena | Informacion sobre o desempefio de i ES5T. Incuidas &
Isncencas relaivas a los resultancs: dela audtonia?

apEnEstn Csds o Un pln de s Sn
eguirbanic l s de mgurdsd § asud cogeconsl

sty

FrEanT spmemucn

K} {La oYpanizacion B SU Revision por i diecrion conskden i Infommacion sohie & desempefo el E5T, Incuidas ks
Izndencias reaivas 3 3 consula y @ paricpacien de los rabajadones?

La ogesisscitn comsis con un plan de meais 5o
e o wmern de mguresd § akd sopsco

amtargn

wvisancis spcucin

Ii ¢La oranizacion en su newision por i@ dineccion considera i Informacion sobre el desempefo de @ E5T. incluidas las
Iendencias relabvas a los riesgos v oporfunidades?

La ogerisctr comts oon Un plan de Nl Sn
e ol e de meraed  ukad sasacTa

amtarm

o sEmicen

M) 2L3 CADANacion en s reviSkon por ) GFecin cOnsidena b adecuamion &2 K5 MBOU0s [OR manimner un ssema de
pesfion de b 85T

Ls openissn cssss ©n LN pan de meEaia 5o
eguirbanic l s de mgurdsd § asud cogeconsl

sty

FrEanT spmemucn
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pl ila salida de¢ b revision por @ drecoon consideran laconweniencl, adecuncion y eficacda confruas del SST
anzar sus resultados previsios
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isurianic ol wmerw de mourasd § ahad sogsaa

aTtarm
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amtargn
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ul ila salda de b revisidn por la dmeocddn consideran las oporfunidades de mejorar la inlegracion del S5T oon obros

. _ - ganisaciin cowiis con un plan de mefioria. Sn embeego. o e eviSncs sjcicin
procesns del negocic’ S
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X ¢La organizacion corsena Informaciin documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por b dreccion?

Garizaciér camis o Un plan de msis Sn amheg, mom wEEcE seccén
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10.- MEJORA

10.1.- Generalidades

a) ila orpanizacion dejermina las oporunidades de mejom eimpiemenia | acciones  necesarias para  alanza

los resulffados previsios de su sisiema de pestion de a 55T ] AcerClE Srocedmienio e FeaigacaT S aoc i
10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones comectivas.
) ila omanizacen estabiecs, IMpementa ¥ manbens pOOSS0S, INCAFENGD INATTAY. ITRESSGAM ¥ IOMAr aOCOnES
Dar3 OElerTINAT ¥ Desiionar los nooemies ¥ S No Confmkdades?
] 42 ra cotormmedm
b} ila oApANZACON, &N C3SO O OCUMK LN Nckdenis O UNa MOCOTINTASS, fEaCCNa O manEA OpOruna  ankes
el incidenie 0 la ne conformidad? 1 cicienles du m- rraiacen

Cl il DRgENLZECION, &N CESD S OOUTE Un InCidente O UNA N CoRfommidad, OMa acciones P conolar ¥ comegir o
Incidenie o |3 no conformidad T ]

POCEAmrin 4 Faagune o e
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] S wvicercia cicierien dara

racadm

e ila organizacion. en caso de ooumr N incidenie © wna no confomidad. evalla. con @ participacion de los rabajadores.
e imolucrando a obas paries inleresacas perfinenies, b necesdad de acciones comectvas para eliminar las @usas Rz
del incidenie o la no conformidad, con el fin de que novusiva @ oourir ni ocu en o parie. media a irvesligacion o e
ox ncdeme 0 |3 revision de @ noconformidad?

| ila oipanizacon, &n C3s0 O SCUME U INckdents o UNa mo COMIMMISas, evalla, oon & paricipamson de os Fabajatons
e imolcrando a obas paries inleresadas perfinenies, b necesdad de acciones comecivas para eliminar las ousas ralz

del iInciderie o @ no conformidad, con el in de que novusiva 3 ooumi Nl oo en o parie medianie 13 delerminacion 1 socadmenio du reaigec: Trcade
or s cusas dd nodenls o B nocomfonmidad?
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Il ¢la organizaddn, en caso de ocuTi uninddenbe ¢ una no conformidad, delerming e implemenia cualguier accion
NECESAE, NCIYendn CCines CONECTs, 0f Acuerio 00N [ jerarmula o2 oS contmies ¥ B geston del cambio ? i e i i s W

[l ¢la organizadtn, en caso de ocumr on inddente o ura no conformidad,  evalia los desgos de la S5T que s= relacionan
won o5 peigos nuevos o modiicados, anies de jomar acciones?

[
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[} ¢La organizadtn, en caso de ocumr on inddente o ura no conformidad,  haoe cambios al ssiema de pestion de b 55T,
sl fuera necesanio? 1 s videnca pracsdr—ts 2 cai camtin
m) (la organizacon procura Que as acciones comecivas sean apropiadas 2 los eledos o kos efecics polendcaies de los
InCiSenies o a5 fo ContmiSaes enconbadas? " 5 vt rcsdmianio 48 FeigECEn Sy ancoeri ]
nj ila organizacion consena informacion documentada como evidenda de @ rahralera de bs inddentes o s no
conformidades y cuaiquier accion lomada posieromenie 7 1 Za svcercis saguio de rvesigeco e scoderis Per a1 amacL
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ANEXO 3

VALIDACION POR EXPERTOS

YALIDACION FOR EXPERTOD
Trhulo ded trabajo,'articuic:
I:Iu_:;."-c'l..—.icu diel sisterna de sesunidady sakud acupsdonal beio i norma NTE INEN 150 43001 de Is empress
Liderrran Eousdor

Autor ded trabajoyf Artiouo: Ing. Ancres Fisueroes Choes Fecha: 20 de aosto de X003
Objetwos del trabajo,/arbosio:
Contestuslizar oz furdamentos teohons sobre &l Sshema de 51'_:;:i|:|-n-:|'|l':-ur_|-:| (DACILIZESCI e

L] ::ingmrl:-:uel n'r.rel-:le-:.r"Fdirr'iu'I:ndeh:c- recuisihos apicables de la norma NTE INEN 150
23001

*  Eaoomr el oan -:-er"-elm comorme al -:igr-E-sti::l del sistems de sesuridad y salud en e
'.ml:-ujnd:h: DIEANCHAnN

Winlider =l mpacta sobre & sirl::tr"u o= ..1-=E1.|ri-:-u-:|'||":-uu: oCumacional =n b:u'ﬁ:-ujb:l-:rzsde

Lidermnan ECusdor para prevenir los palisros y nessos

Dtz ded @xperto:

Merribee i spzed | de N de cisula Teula sendamicn S mayor ni vl Tierps de eezeripncin
Teepinarie Al ansiry Lapes Ool oo | FII0E040L0 | g wier o gt on de procdorirdded poalizad 17 aifox

Criterios de el usoon:

mEAicL S ol P
VoI e e T e e R e e T U L P R e
ek i2nd  |ob cops o cad S mpderen O O el P £ Dol O e Sl L CET Ol 3 B ol T LA B3k ke

- ' e T Wt R e e e g ] i ek ek, e e LIS Oy B ECG B R
i

Al ml L ¢ VIS S S T . P ol ], B e p el ST R p e e
[T B T P P EE TR S T T R A D T

b o= Bl O D oS e e o el B el e Ok L ST E N

ol Iy

Lo o VAl O L a0 il AT, o e R e oS e o el T L ] 0l o T T T

Ewnluacion:
Lriferim i fi=fal dearusrde En den s wardn = @rusrda Tofmmerirdedrusrda
Irmpacin q
Enlicabilided N
Conoephualizacion L]
Brtualidad X
Calidad Brnics L
Factibiliced i
Fertiremncia L

Resuftsdos de la validscian:

S e gy I W 1
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ANEXO 4

VALIDACION POR EXPERTOS

VALIDACION POR EXPERTO

Trhulo ded trabajo;/artouo:

I:l'ug'rc'u-..i-:n il sishams oe =-n5|.n:h-|: y s .rcl-xup-n-:'-:rnl h-n_'-c- I marma MTE IMEM 150 43001 de |8 smioress
Liderrran Eousdor

Aartor ded trabajo Articuo: Ing. Ancres Finueros Choes Fecha: 200 de arosto de 2023
Objetios del trabajo,artoude:

Corfesbuslizar los furcamentos baomoos tobre al Sohema de 5#_:;:i|:|-nd y sakud OISO TN

# ]ingru-n:'n:-ucl n'r:cl-:l-:n.r‘ﬁirriu‘tndel-:c- recuisihos upiu:-uhlul:-c I mcrTra INTE. IMEM 150
23001
®  |[Eaborar e :nnmm_j:macmfm’mﬂ:iqﬁsﬁrulsin:m|:|-|:5n5|.ri-:h-|:'|rmr.|-:|m|:
'.r-u:-ujn = = mguni:-mm
®  Jalidsr cl'r"F-u-l:I:-:l soitre & sisharra I:H!.'itEllI'iI:ld'r’ sabud cousacional en I-cuu'u:-ujnd-:rzs-:le
Lderman Ecusdor para TEVAnIT oS :tdi;'n-rlrr'u-;-:u
Cevtos ded aeperio:
Mombre 7 .ape B MN* de okZuln Tiubz s e S8 mPpor nbveal The mipoi =9 -0 5 p=ie noia
frm Mariss Vil Chernes~ |Da2sa7355y| om0 0T péblico sutrimds con menslén 18 afim
i brisciae
Criterios de mvaluscon:
i P e T
[T P L Ll L T e e T T A R L e e
Apicabd iosd

LE G CI S W D | e el S0 Bl i £ Co o R B L ek e Pl il Aa B3 HADIE

E e P [

LB Frodatdt Eoic S S0 # DO AEEE i BRI S e I el et ot il B i o PR LI OO B PECGE E

Al o €

Ll o i el S L DL T TR o ol ] BT L p O TG LT o p e S S

Caliend sherdon |l can ot st i o ved ded o asndcle de- L gl e

ET-EEETH

Ml e il o i = o 0 [P ] B Pt e k- L ST ECE L

L g le 1 =]

Ll ¢ I L L O il R o RS TR o e o o T L ] i o R T TR

E'wal U

Criterion

In Eofsl de uscuer e En deuscusrds O mouerda Tolarente de suerda]

Impacin

Aplicabilidesd

Concephualizacion

Brtualidad

Calidad Brnica

FacHbiliced

Fertinsncia

Recultsdos de Is validscian:

]} Foopis e dayl W10
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