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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

Los accidentes son sucesos no deseados, ocurren de manera imprevista y pueden llegar a
causar dafio a personas o cosas. Si el evento tiene relacién directa con el trabajo, se denomina
accidente laboral. “Cada afio se producen unos 360 millones de accidentes laborales no mortales que
|II

tienen como consecuencia mas de 4 dias de baja labora

s.f.)

. (Organizacién Internacional del Trabajo,

En el analisis de ocurrencia de considera que los accidentes pueden suceder por varios
motivos: el desconocimiento, la poca experiencia, el exceso de confianza y la presencia de factores
psicosociales. Un incidente ocurre por las mismas causas que un accidente con la diferencia de que

este no provoca lesiones ni dafios. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.)

El presidente ejecutivo de la Sociedad Ecuatoriana de Seguridad y Salud Ocupacional, Moisés
Castro, comenta que los establecimientos de salud son de riesgo elevado, principalmente del tipo
bioldgico, psicosocial y ergondmico. Por otra parte, la lider de Seguridad y Salud Ocupacional del
Hospital Abel Gilbert Pontén de Guayaquil (HAGP), Roxana Chong, considera que en la prevencién de
accidentes es fundamental recopilar datos para lograr detectar nuevos peligros. En la misma
entrevista, Castro agrega que en Ecuador hay un subregistro de los accidentes laborales. (Veletanga,

2017).

El Hospital Vozandes Quito, es una institucién particular de renombre a nivel nacional, lleva
mas de 60 afos contribuyendo con el bienestar integral de sus pacientes enfocados en brindar una
atencion segura, de calidad y de excelencia. La innovacién de sus instalaciones y la calidez del servicio
que brindan los mas de 500 trabajadores, 300 médicos y alrededor de 100 estudiantes han hecho que
este hospital logre un alto nivel de satisfaccidn en sus pacientes. El promedio de atenciones al afio fue
de 200000 y cuenta con 1500 lineas de produccién. El Hospital Vozandes Quito estd comprometido
con la excelencia en la atencidn centrada en la persona, propdsito del cual también son participes los

trabajadores de las mas de 35 areas.

Conforme a lo expuesto anteriormente surge la inquietud de desarrollar en el Hospital

Vozandes Quito una investigacion sobre la accidentalidad ocurrida entre los afios 2020 y 2022.



Problema de investigacion

Las personas que realizan sus actividades laborales en las instalaciones del Hospital Vozandes
Quito, alguna vez han sufrido un accidente o incidente mientras realizaban su trabajo o han sido
testigos de alguno. Todas las personas que desempefian labores en el hospital estan expuestas a sufrir
un accidente o incidente de cualquier tipo.

Concentrando en base a sus cualidades y caracteristicas a los accidentes ocurridos durante los
anos 2020, 2021 y 2022 en el Hospital Vozandes Quito y con lo mencionado anteriormente nos lleva
cuestionarnos si: ¢Determinar la accidentalidad de una institucidn genera algun tipo de beneficio

dentro del marco de prevencion de accidentes?

Objetivo general

Clasificar la accidentalidad laboral de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito, de los

eventos ocurridos entre los afios 2020 y 2022.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre accidentes laborales en el sector de la salud.

e Determinar mediante revision documental la accidentalidad del Hospital Vozandes Quito
de los afios 2020, 2021y 2022.

e Establecer estrategias dentro del marco de la prevencion de accidentes en el trabajo.

e Validar el presente trabajo de investigacidn a través de criterios de especialistas.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

El aporte que brinda este estudio hacia los trabajadores del Hospital Vozandes Quito es el de
mejorar las condiciones de trabajo donde desempeiian sus labores. Ademas, este estudio busca
ofrecer a los colaboradores ambientes de trabajo mas seguros al proponer estrategias para corregir
las causas que han provocado accidentes o incidentes entre los afios 2020 y 2022.

El Hospital Vozandes Quito se beneficiard al invertir en medidas preventivas y asi evitar
futuros desembolsos debido a dias perdidos, contrato de reemplazos, e indemnizaciones debido a
accidentes de sus colaboradores. Ademas, al disminuir los dias laborales perdidos debido a accidentes

de trabajo mejoraria la productividad de todos los colaboradores.



Este estudio contribuira a aquellos investigadores que usen este documento como apoyo para
futuros andlisis o investigaciones respecto a la accidentalidad en el sector de la salud privada o

similares.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contextualizacidn general del estado del arte

Conceptos bdsicos

Para este estudio se han considerado los siguientes conceptos basicos:

Incidente de trabajo Incidente es aquel suceso no deseado que ocurre en la jornada de
trabajo y en el cual se pueden o no ocasionar dafios de cualquier tipo y que en otras circunstancias
este evento hubiera podido ocasionar lesiones al trabajador. Requieren de investigacién. (Fondo

Visién Cero, 2022)

Accidente de trabajo En el diccionario de prevencidn de riesgos, Alemdn lo describe como el
suceso inesperado que provoca alguna lesién corporal en el trabajador por consecuencia de la
ejecucién de su trabajo. Menciona ademas que se excluye de este término a aquellos sucesos que
hayan sido provocados por una fuerza mayor que no guarde relacién con la actividad laboral o

aquellos que resultaron de actos imprudentes o temerarios. (Aleman, 2020)

Tipos de accidentes

Accidente In itinere Ramirez se refiere al accidente in itinere como aquel evento que ocurre
cuando el trabajador se dirige desde casa al trabajo o desde el trabajo a casa por el trayecto
habitual. (Ramirez A., 2020) En la investigacion del evento se determina si el trabajador usaba una
de las dos rutas habituales para ir o venir de su trabajo y si por algin motivo existié alguna alteracion

de ese trayecto.

Accidente en mision (o in misio) Segun lo que sefiala Ramirez en su libro, este es el que le
sucede a un trabajador en el trayecto que deba realizar para cumplir tareas encomendadas del
trabajo, siempre y cuando esas actividades estén dentro de su jornada laboral. (Ramirez A., 2020)
Cabe mencionar que las tareas encomendadas son aquellas que el trabajador ejecuta cumpliendo
ordenes de superiores o tareas espontaneas, ambas con el interés del buen funcionamiento del
lugar de trabajo. Ademas, asi como Alemdn lo menciona, estas tareas pueden ser incluso distintas a

las de su categoria profesional. (Aleman, 2020)



Accidente con riesgo bioldgico Segin Coma, estd dado cuando el trabajador
accidentalmente entra en contacto con sangre, tejidos u otros fluidos potencialmente infecciosos.
(Coma, 2021) Estos fluidos pueden tener agentes patégenos los cuales pueden ser transmitidos a la

persona accidentada. (Ledn Bravo, Torres Roldan, & Herrera Torres, 2017)

Accidente quimico Se refiere a la exposicién aguda con un agente quimico peligroso, que
pudo haber sido absorbido por via cutdnea, digestiva o respiratoria. Los agentes quimicos son

clasificados por sus caracteristicas, su presentacion, sus efectos, etc.

Definiciones generales

Traumatismo Es un intercambio brusco de energia que puede provocar dafios leves o
severos. Bajo este término se considera a toda agresion al organismo provocada por la accion de
agentes fisicos o mecanicos. Este tipo de lesiones son muy frecuentes en caidas casuales o
accidentes laborales. El dafio depende de la cantidad de fuerza aplicada en el traumatismo llegando

asi a causar esguinces, luxaciones o fracturas. (Soldevila, s.f.)

indice de Frecuencia (IF) Representa el nimero de accidentes ocurridos durante un periodo
de tiempo mensual o anual en una empresa. Para obtener esta cifra la formula se basa en el
promedio de trabajadores y el total de horas trabajadas considerando la jornada laboral de 8 horas.

(Ramirez, Pefia, & Tejada, 2020)

indice de Gravedad (IG): Representa la gravedad del accidente y para obtener esta cifra se
requiere conocer el nimero de dias perdidos, es decir los dias que los lesionados no pudieron

trabajar por consecuencia de accidente en un periodo de tiempo mensual o anual.

Estos indices son utilizados internacionalmente y permiten realizar comparaciones entre otros
periodos de tiempo en la misma empresa o comparaciones con empresas de actividades econdmicas

similares. (Ramirez, Pefia, & Tejada, 2020)

Dias de trabajado perdidos: Se refiere a los dias que la persona no pudo trabajar por
lesiones consecuentes del accidente. Para la cuenta se excluye el dia del accidente y no se toman en

cuenta las ausencias temporales menores a un dia. (Organizacién Internacional del Trabajo, s. f.)

Ademads de estos términos, se ha revisado bibliografia relacionada al tema de estudio de las

cuales se obtuvo los siguientes aciertos:



En una investigacién desarrollada en trabajadores de a 8 hospitales de Peru se encontré que
el mecanismo de lesién mas frecuente fue el golpe. Y que los accidentes que involucraron caida de
altura estuvieron asociados al sexo, a la edad, a la antigliedad laboral. Asi como a presentar lesiones
en miembros superiores, cabeza y térax. También se demostré que hubo relacién entre variables
sociales y laborales. (Cardenas, 2019)

En Chile, buscaron describir los accidentes laborales de un hospital publico descartando
aquellos que hayan sido producidos por elementos cortopunzantes, en este estudio se obtuvo como
resultados que el 76% fueron accidentes ocurridos en el lugar de trabajo y el 24% in itinere. Se
demostré ademas que ocurren en mayor frecuencia en mujeres (75%) y de las areas de Hospitalizacién
(37%). El mecanismo de lesion mas comun es la caida (25%); la lesion mas frecuente es la contusién
gue ocurre en manos, dedos y mufiecas. Finalizan demostrando que a causa de los accidentes en el
periodo estudiado se han perdido 2127 dias laborales. (Ortiz-Pino, Luengo-Martinez, & Loyola-Salas,
2019)

Segln el estudio que desarrollo Lara en 2019 en un centro de atencién ambulatoria de
Guayaquil, la tasa de prevalencia por riesgos bioldgicos fue del 6%, también determino que el 80% de
los casos fueron mujeres; el 60% de los accidentes fue por pinchazo con aguja hueca y contaminada.
Los cortes con bisturiy la aguja no hueca representaron el 13.3% de los accidentes. Los accidentes por
salpicadura a los ojos fueron ocurridos en un 6.7%. (Lara, 2021)

Al verificar estas bibliografias consultadas se evidencia que la cantidad de accidentes e
incidentes que se dan en casas de salud corresponden a otros riesgos y no solamente del tipo
bioldgico, encontrando que las caidas de la propia altura y las contusiones o traumatismos en las
extremidades son las lesiones que mas han ocurrido en estos estudios de casas de salud. Ademas,

recomiendan reforzar los programas de prevencién para disminuir la ocurrencia de estos eventos.

Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacion

La metodologia de investigacion a utilizar en este estudio es de enfoque mixto del tipo cuali-
cuantitativo debido a que se complementa con elementos, instrumentos y técnicas tanto de enfoques
cualitativos como cuantitativos. El desarrollo de este polémico enfoque ha sido importante en los
ultimos afios y numerosos investigadores lo han usado argumentando que pueden obtenerse

resultados mas confiables. (Hernandez, Méndez, & Mendoza, 2014).



Tipo de investigacion

Esta investigacién es de tipo documental, descriptiva y retrospectiva por las siguientes
caracteristicas: la informacidn que sostiene este tema de estudio sera recolectada a través de fuentes
de caracter documental e inalterables de informacion escrita como libros, revistas, articulos, estudios,
etc. (Revilla Figueroa, 2020)

Descriptiva ya que, en efecto, se hace una interpretacién de los componentes importantes de
este estudio. En este caso describir es sindnimo de medir. Medir con el fin de determinar
caracteristicas y propiedades de cdmo se manifiesta un objeto de estudio mas no identificar causas o
relaciones. (Valle, Manrique, & Revilla, 2022)

Este estudio ademds es de tipo retrospectivo debido a que la informacidn recopilada es de
anos anteriores y estos datos recolectados pasan a ser analizados con el fin de comprender que fue lo

gue condujo a esos resultados. (Elizalde, s.f.)

Poblacién y muestra

En la actualidad el hospital cuenta con 521 colaboradores. Ademas de 283 médicos tratantes
de las diferentes especialidades que brinda el servicio del hospital. Al ser un hospital de formacion
docente, este acoge a 222 estudiantes que realizan su externado, internado y pasantias de medicina,
enfermeria y otras areas. En el nimero de estudiantes también se incluye a los de posgrado y a
aquellos quienes se forman como capellanes. El hospital ademds cuenta con personas que laboran en
servicios complementarios como guardiania, farmacia, alimentacién y voluntarios que junto con los
anteriores suman alrededor de 1100 personas en total. (Figura 1)

Figura 1
Personal del Hospital Vozandes Quito

Otros semicios
6,7%

Estudiantes

Colaboradores

Médicos

25 7%

Nota. Distribucién en porcentajes de la poblacién laboral del Hospital Vozandes Quito del afio 2022. Fuente:
Datos HVQ 2022.



Para la poblacién de este estudio se ha excluido a todos aquellos que no pertenecen a la
categoria colaboradores del Hospital Vozandes Quito, es decir se consideran Unicamente a 521
personas de diferentes generaciones (Figura2) y que contribuyen con su trabajo distribuidos en los
diferentes servicios como se muestra en la tabla 1.

La muestra de estudio se enfoca en aquellos colaboradores del Hospital Vozandes Quito que
sufrieron accidentes laborales entre los afios 2020, 2021 y 2022; y los cuales fueron registrados.

Figura 2
Generacion de los Colaboradores
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Nota. Edad de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito agrupada por generaciones y rango de edades.
Fuente: Elaboracidn propia basada en némina HVQ 2022.

Tabla 1
Clasificacion de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito
Clasificacion Servicio Mujeres Hombres Total

ATENCION E INFORMACION AL PACIENTE 12 12 24

CONTABILIDAD 13 5 18

GESTION DE CALIDAD 13 5 18

ESTADISTICA 11 2 13

CARTERA Y COBRANZAS 8 2 10

SISTEMAS INFORMATICOS 1 8 9

.. .. . CONTABILIDAD CAJAS 5 3 8
Actividades Administrativas ADMINISTRACION 5 ) =
MERCADEO Y COMUNICACIONES 2 4 6

ADQUISICIONES Y LOGISTICA 1 4 5

GESTION DEL TALENTO HUMANO 4 1 5

UNIDAD DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE 2 2 4

BIBLIOTECA 2 0 2

ALIMENTACION 1 0 1

HOSPITALIZACION 65 0 65

HIGIENE AMBIENTAL 27 19 46

CENTRO QUIRURGICO 32 10 42

Actividades de atencion a LABORATORIO 30 8 38
pacientes IMAGEN 15 16 31
EMERGENCIA 29 0 29

UNIDAD INTENSIVA 19 0 19

CONSULTA EXTERNA 13 4 17



HOSPITAL DEL DIA

ROPERIA

CARDIOPULMONAR

REHABILITACION

MANTENIMIENTO

LABORATORIO MICROBIOLOGIAY TB

NUTRICION

EDUCACION MEDICA

FARMACIA

LABORATORIO PATOLOGIA

AMBULANCIA

OPTICA

SERVICIO PASTORAL

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

CLINICA DE DIABETES

COMITE DE INFECCIONES

SERVICIOS AUXILIARES

SUBDIRECCION MEDICA

TOTAL 376 145 521
Nota. Clasificacion de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito de acuerdo con las actividades y a los

servicios a los que pertenecen. Fuente: Elaboracion propia basada en listados de némina 2022.
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Meétodos, técnicas e instrumentos

Esta investigacion es desarrollada siguiendo el método deductivo debido a que se
orienta desde lo mas general hasta ir extrayendo elementos mds especificos del objeto de estudio.
Las técnicas utilizadas en este estudio son la observacién y el analisis documental. Los instrumentos
utilizados para la recoleccién de datos son: el formato de reporte de accidentes e incidentes, los
registros de inspecciones existentes, registros de mantenimiento y limpieza y los registros de

capacitaciones sobre temas de seguridad laboral impartidas en los afios 2020, 2021 y 2022.

Analisis de resultados

En el Hospital Vozandes Quito laboran actualmente 521 colaboradores, esta cifra se ha
mantenido durante los tres afios que se analizan en este estudio. En la figura 3 se aprecia una ligera
disminucién del personal masculino con el avance de los afios y por ende la elevacion del nimero

femenino.



Figura 3
Colaboradores del Hospital Vozandes Quito
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Nota. Cantidades de hombres y mujeres que laboraron durante los afios 2020, 2021 y 2022 en el Hospital
Vozandes Quito. Fuente: Elaboracion propia basada en rendiciones de cuentas 2020 y 2021; 2022 en némina.

En el afio 2020 se reportd la menor cantidad de accidentes e incidentes (15 eventos) el motivo
puede ser debido a que en ese afio se cursaba la peor época de la pandemia de Coronavirus y se lo ha
denominado en varios sitios como un afio atipico. En cuanto a los afios 2021 y 2022 en relacién con el
2020, hubo un aumento de mas del 100% en el total de eventos, incidentes, accidentes y accidentes
initinere.

En el Ultimo afio de estudio, 2022, las cifras del total de eventos se mantuvieron similares al
2021, 40 eventos. En la Tabla 2 se distingue una tendencia al aumento de los accidentes con el paso
de los anos, lo cual no sucede con los incidentes ni con los accidentes in itinere que se vieron
disminuidos en este ultimo afo.

Tabla 2
Registro de accidentes / incidentes de colaboradores HVQ
Ano 2020 Ano 2021 Ao 2022 Total

Accidentes 9 17 25 51
Incidentes 5 12 7 24
In Itinere 1 11 8 20
Total de Eventos 15 40 40 95

Nota. Niumero de accidentes e incidentes ocurridos durante los afios 2020, 2021 y 2022 en el Hospital
Vozandes Quito. Fuente: Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e incidentes del HVQ.

Para este estudio Unicamente se toma en cuenta a los accidentes laborales de los tres afos
de estudio, es decir 51, los siguientes resultados presentados no incluyen a los accidentes in itinere ni
a los incidentes.

Las colaboradoras de sexo femenino estan presentes en mayor numero que los colaboradores

masculinos durante los afios estudiados. (Figura 3). Por lo tanto, los accidentes ocurridos durante



estos tres anos de estudio se han mantenido de la misma manera, es decir, la mayor cantidad de
accidentes lo ha sufrido el sexo femenino. (Tabla 3) Encontrando asi que 39 accidentes lo sufrieron el
personal femenino del Hospital Vozandes Quito y 12 accidentes, el personal masculino del hospital.

Tabla 3
Sexo de los afectados en accidentes laborales

Ao 2020 Ano 2021 Ano 2022 Total

Femenino 6 13 20 39
Masculino 3 4 5 12
Total 9 17 25 51

Nota. Accidentes ocurridos durante los afios 2020, 2021 y 2022 clasificados segun el sexo del personal del
Hospital Vozandes Quito. Fuente: Elaboracion propia basada en los registros de accidentes e incidentes del
HVQ

A los accidentes que sucedieron en los afios 2020, 2021 y 2022, en la tabla 4 se los clasifica
segun generaciones obteniendo que los Baby boomers, quienes tienen de 58 a 63 afios no registraron
ningun accidente durante estos afios. La Generacidn X, con edades comprendidas entre los 41 y 57
anos, sufrieron un total de 20 accidentes. La generacidon Y o Millennials, considera a aquellas personas
de 28 a 40 aios, esta generacion sufrié un total de 25 accidentes durante los afios estudiados. Los
Centennials o también llamada la Generacidon Z que representa a todos los menores de 27 afios
sufrieron 6 accidentes. En la tabla 4 se puede apreciar el nimero de accidentes ocurridos durante
cada uno de los afios estudiados, obteniendo como resultado que los colaboradores que tuvieron la
mayor cantidad de accidentes durante los tres afos fueron aquellos de la generacién millennial
seguido de la generacidn X. Si revisamos la Figura 2, veremos que estas dos generaciones son las que
predominan en el total de colaboradores del Hospital Vozandes Quito.

Tabla 4
Generaciones afectadas por accidentes laborales
Aiio 2020 A0 2021 Aho0 2022 Total
Baby boomers (58 - 63 afios) 0 0 0 0
Generacién X

2

(41 - 57 afos) 3 8 9 0
Millennials

5 8 12 25
(28 — 40 afios)
Centennials

1 1 4 6
(18 — 27 afios)

Total accidentes 9 17 25 51

Nota. Clasificacién de los accidentes laborales segun las edades de los colaboradores accidentados. Fuente:
Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e incidentes de los afios 2020, 2021 y 2022 del HVQ.

Al obtener el tiempo de experiencia de los colaboradores que sufrieron un accidente durante
los afios estudiados, en la tabla 5 se concentran los datos donde se aprecia que la mayoria de los

accidentados (14 colaboradores) llevaba trabajando de 1 a 5 afios, la escala sigue con 11

10



colaboradores que llevaban trabajando menos de 1 afio y 10 accidentes lo sufrieron los colaboradores
gue tenian un tiempo de trabajo de 6 a 10 afios.

El 68.6% de los accidentes ocurridos durante los afios 2020, 2021 y 2022 los sufrieron aquellos
colaboradores que llevaban un tiempo laboral menor a 10 afios, el 25.5% colaboradores de entre 11
a 20 afios de experiencia y la menor cantidad de accidentes laborales (5.9%) los sufrieron los
colaboradores que llevaban trabajando mas de 16 afios en el Hospital Vozandes Quito.

Tabla 5
Tiempo de experiencia de los afectados
Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022  Total

Menos de 1 afio 2 4 5 11
De 1 a5 afos 2 4 8 14
De 6 a 10 afos 4 1 5 10
De 11 a 15 afios 1 3 4 8
De 16 a 20 afos 0 3 0 3
De 21 a 25 afios 0 2 0 2
De 26 a 30 afos 0 0 1 1
Mas de 31 afios 0 0 2 2

Total accidentes 9 17 25 51

Nota. Clasificacién de los accidentes laborales ocurridos en el Hospital Vozandes Quito segun el
tiempo de trabajo del colaborador accidentado. Fuente: Elaboracion propia basado en los registros de
accidentes e incidentes HVQ.

Como se indicé al inicio de este capitulo, la mayoria de los colaboradores se desempefian en
areas operativas. (Tabla 1) Al analizar los accidentes ocurridos durante los afios 2020, 2021y 2022, en
la tabla 7 se los clasifica segun el puesto de trabajo y como resultado se encontré que 14 accidentes
lo sufrieron los auxiliares de Higiene Ambiental, este nimero es seguido de 13 accidentes que
sufrieron las enfermeras y 8 accidentes que tuvieron relacién con los auxiliares de enfermeria. La
mayoria de los afectados al momento del accidente ocupaban un cargo con actividades operativas y
de atencion directa a pacientes.

En la figura 4 se aprecia los porcentajes de los accidentes ocurridos segln los cargos
mencionados en la tabla 6 y se establece que el 66.9% de los accidentes ocurridos durante los afios
2020, 2021 y 2022 afectd a auxiliares de Higiene Ambiental (27,5%), enfermeras (25.5%) y auxiliares
de enfermeria (15.7%). Con estos resultados se determina que el enfoque de las estrategias de

prevencion deberd contemplar especialmente estos cargos.

Tabla 6
Cargo de los afectados en accidentes laborales
Cargo Ao 2020 Afno 2021 Aho2022 Total
Actividades Auxiliar de Higiene Ambiental 2 2 10 14
operativas Chofer de Ambulancia 1 0 0 1
Operador/a de Roperia 0 0 1 1
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Enfermera/o 1 5 7
Actividades de Auxiliar de Enfermeria 3 3 2
atencion a pacientes = Tecndlogo/a Médico/a de Laboratorio 1 2 1
Tecnédlogo/a Médico/a de Imagen 0 2 0
Auxiliar de Laboratorio 0 0 1
Analista de Comunicaciones 0 1 0
Asesor/a de Atencidn e Informacion al Paciente 0 0 1
Actividades Asesor/a de Servicio al Cliente 0 1 0
administrativas Jefe de Adquisiciones y Logistica 0 0 1
Secretaria/o 0 1 0
Secretaria/o Cajera/o 1 0 0
Secretaria/o Clinica/o 0 0 1
Total de accidentes 9 17 25

Nota. Cargo y tipos de actividades de los colaboradores que tuvieron accidentes laborales en el
Hospital Vozandes Quito. Fuente: Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e incidentes HVQ.

Figura 4
Accidentes laborales segtin puestos de trabajo
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Nota. Representacion grafica del porcentaje del cargo de los colaboradores que tuvieron accidentes
laborales en el Hospital Vozandes Quito durante los afios 2020, 2021 y 2022. Fuente: Elaboracién propia
basada en los registros de accidentes e incidentes HVQ

Los accidentes que han ocurrido durante los tres afos de estudio dan un total de 51 eventos,
al clasificarlos de acuerdo con la jornada del dia encontramos que 19 ocurrieron en el horario diurno,
22 en el horario vespertino y 10 en el horario nocturno.

En la Figura 5 podemos apreciar como los accidentes ocurridos en el afio 2022 del horario
diurno y vespertino se triplicaron con relacién a los accidentes ocurridos el aflo 2020, de igual manera
podemos ver que la cifra de los accidentes que ocurrieron en 2020 durante el horario nocturno se

duplicé en 2021 y en el afio 2022 esta cifra se mantuvo. Estos resultados podrian ser la consecuencia
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de la modificacion de las jornadas de trabajo de 8, 12 y 24 horas, ya que por motivo de la pandemia
muchos colaboradores laboraron en diferentes jornadas de trabajo durante los afios 2020 y 2021, y
en 2022 progresivamente sus horarios fueron modificados hasta estabilizarse.

Figura 5
Accidentes laborales segtn la jornada del dia
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Nota. Representacion Grafica de la cantidad de accidentes ocurridos durante los afios 2020,2021 y
2022 clasificados segun 3 jornadas del dia. Fuente: Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e
incidentes HVQ.

Segun la hora en la que ocurrieron los accidentes se ha obtenido la ilustracidn que se muestra
en la figura 6, donde se puede observar que los accidentes (37) ocurrieron con mayor frecuencia
dentro del horario de oficina, es decir en el horario de 07:00 a 17:00 y la mayoria de los accidentes
tuvieron lugar a las 13:00 (5 accidentes) y a las 15:00 (7 accidentes). La menor cantidad de accidentes
(6) ha ocurrido a partir de las 23:00 hasta las 06:00. Durante los afios 2020 y 2021, algunos de los
colaboradores del hospital trabajaron en horarios especiales de 12 horas o 24 horas por motivo de la
pandemia, estos colaboradores poco a poco fueron retomando sus horarios normales hasta finales
del 2022. Por este motivo, es complejo conocer en qué momento de su jornada de trabajo (inicio,

mitad, final) sufrieron el accidente laboral.
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Figura 6
Hora de ocurrencia de accidentes laborales
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Nota. Representacion grafica de las horas en las que sucedieron los accidentes laborales en el
Hospital Vozandes Quito durante los afios 2020, 2021 y 2022. Fuente: Elaboracion propia basada en los
registros de accidentes e incidentes HVQ.

Al agrupar en meses a los accidentes ocurridos entre los afios 2020 y 2022, en la tabla 7 se
aprecia que el mes en el que ocurrieron la mayor cantidad de accidentes fue febrero con un total de
8 accidentes, seguido de marzo con 7 y mayo con el mismo nimero de ocurrencias. Enero, junio y
agosto por el contrario fueron los meses en donde se originé la menor cantidad de accidentes de los
tres afios de estudio, en cada mes sucedieron 2 accidentes. Durante estos tres afios de estudio no se
ha registrado ninglin mes con cero accidentes. En una conversacién mantenida con la Médico
Ocupacional del Hospital, se tomd en cuenta que durante los primeros meses del afio se realizan los
chequeos médicos periddicos a todos los colaboradores y como parte de promocidn de salud se les
entrega un documento informativo (ahora digital) con varios temas, principalmente de prevencion de
lesiones y promocion de habitos para una vida saludable. Dentro del contenido también se incluye el
protocolo en caso de accidentes bioldgicos. Al recordarles la informacién a los trabajadores y sobre
todo refrescarles los beneficios del reporte de accidentes, ellos se sienten menos temerosos de
reportar su accidente. Por lo tanto, se podria deducir que este es uno de los motivos por el cual hay
una mayor cantidad de accidentes reportados durante febrero y marzo.

Tabla 7
Accidentes ocurridos en cada mes

Ano 2020 Afno2021 Afo2022 Total

Enero 1 1 0 2
Febrero 1 3 4 8
Marzo 2 3 2 7
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Abril 0 1 2 3

Mayo 1 1 5 7

Junio 0 1 1 2

Julio 1 1 2 4

Agosto 1 0 1 2
Septiembre 1 1 1 3
Octubre 0 1 3 4
Noviembre 0 2 3 5
Diciembre 1 2 1 4

Total accidentes 9 17 25 51

Nota. Accidentes laborales ocurridos en el Hospital Vozandes Quito. Fuente: Elaboracion propia basado en los
registros de accidentes e incidentes HVQ.

Los accidentes que sucedieron en el Hospital Vozandes Quito durante los afios 2020, 2021 y
2022 han sumado un total de 51, basandonos en el dia que sucedieron se obtuvo los resultados
expuestos en la tabla 8; el miércoles fue el dia en el que la mayoria de los accidentes sucedieron
durante los 3 afios de estudio, alcanzando un numero de 13 ocurrencias. En segundo lugar, el martes,
donde se registraron 10 accidentes. Para continuar con el listado, los jueves y viernes, cada uno tubo
un registro de 7 accidentes. Sdbado y domingo contd con 5 accidentes cada dia. Y el menor numero
de accidentes sucedieron el lunes, alcanzado 4 accidentes durante los tres afios de estudio.

Tabla 8
Accidentes ocurridos en cada dia de la semana

Afo 2020 Afo 2021 Ao 2022 Total

Lunes 1 1 2 4
Martes 3 1 6 10
Miércoles 3 6 4 13
Jueves 1 3 3
Viernes 1 2 4
Sdbado 0 2 3
Domingo 0 2 3
Total accidentes 9 17 25 51

Nota. Accidentes laborales ocurridos en el Hospital Vozandes Quito clasificados segun el dia que sucedieron.
Fuente: Elaboracion propia basado en los registros de accidentes e incidentes HVQ.

A los accidentes ocurridos se los clasificd por su tipo de riesgo en la tabla 9 obteniendo que,
los accidentes con riesgo biolégico fueron 5 en el afio 2020, 6 en el afio 2021 y 6 en el afio 2022. Los
accidentes bioldgicos son todos aquellos en los que existié contacto con fluidos corporales,
principalmente los pinchazos.

Por otro lado, los accidentes de tipo mecanico; en el 2020 se suscitaron 2, en el 2021 fueron

9y el afo 2022 cerrd con 17 accidentes. En los accidentes de tipo mecdnico estan incluidos: caidas al
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mismo o diferente nivel, atrapamientos, caidas de objetos, proyeccién de particulas o fragmentos,
cortes y contacto de superficies.

Los accidentes quimicos que tuvieron lugar en los afios estudiados fueron 2 en el afio 2022 y originados
por salpicaduras de quimico a regién ocular.

Los eventos de tipo ergondmico surgieron debido a una incorrecta postura al realizar el levantamiento
de pacientes, solamente se reportaron 2 en el afio 2021.

Los accidentes de tipo fisico se dieron por una sobreexposicién a radiacién UV, 2 eventos reportados
gue sucedieron en el 2022.

Tabla 9
Accidentes segun su tipo de riesgo

A0 2020 Afno2021 Ao 2022 Total
Riesgo Mecanico 2 9 17 28

Riesgo Bioldgico 5 6 6 17
Riesgo Quimico 2 0 0 2
Riesgo Ergondmico 0 2 0 2
Riesgo Fisico 0 0 2 2

Total accidentes 9 17 25 51

Nota. Accidentes clasificados segun su tipo de riesgo y la cantidad que ocurrié en cada afo. Fuente:
Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e incidentes del HVQ.

En la tabla 10 se clasifica los accidentes estudiados segln su tipo o forma del accidente, con
lo cual obtuvo que en total 17 de los 51 accidentes fueron pinchazos (con o sin riesgo bioldgico) lo que
representa un 33%. En segundo lugar, las caidas a distinto nivel se registraron en un numero de 11
(21%) vy, en tercer lugar, 5 eventos de golpes con objetos o herramientas que lograron el 9% del total.

La proyeccion de fragmentos y particulas, las caidas de objetos desprendidos y las pisadas
sobre objetos solamente se reportaron en una sola vez cada afio respectivamente. Estas formas de

accidentes son las que menos se reportaron durante los tres afios de estudio.

Tabla 10
Accidentes laborales segun el tipo o la forma de accidente

Ano 2020 Ao 2021 Afio 2022 Total
Pinchazos 5 6 6 17

Caidas de la propia altura

=
[EEY

Golpes por objetos o herramientas
Atrapamiento por o entre objetos

Choques contra objetos moviles

Choques contra objetos inmoviles

Exposicion a radiaciones

Contactos sustancias causticas y/o corrosivas
Sobreesfuerzos

Proyeccidn de fragmentos o particulas
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Caidas de objetos desprendidos
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Pisadas sobre objetos 0 1 0 1

Total 9 17 25 51

Nota. Accidentes laborales sucedidos en el Hospital Vozandes Quito y clasificados segun la forma del
accidente. Fuente: Elaboracion propia basada en los registros de accidentes e incidentes HVQ

En la tabla 11 se realiza la clasificacion tomando en cuenta la parte del cuerpo afectada como
resultado del accidente laboral y se ha determinado que la parte corporal con mayor nimero de
lesiones durante los afios 2020, 2021 y 2022 fue la mano (en 25 de 51 accidentes una o dos manos
resultaron lesionas), esto tiene una estrecha relacién con los pinchazos ya que en su mayoria es en
donde se produce la lesién de este tipo de accidentes. En segundo lugar, tenemos las lesiones en el
ojo y en los miembros inferiores sumando un total de 12 accidentes registrados durante los tres afios
de estudio, a continuacidn, las lesiones en cara (excepto ojos) y en los miembros superiores que fueron
afectados en 8 accidentes reportados. Las partes corporales con menor afectacién fueron los pies, el

craneo y el térax que sufrieron afectaciones en un total de 6 accidentes.

Tabla 11
Partes corporales afectadas por accidentes laborales

Afo0 2020 Afo0 2021 Afo 2022 Total

Pies 0 0 1 1
Craneo 0 1 1 2
Toérax, espalda y costados 0 2 1 3

Miembros superiores

0 3 1 4
(excepto manos)
Cara, excepto ojos 0 2 2 4
Ojos 2 0 4 6
Miembros |nfer|9res 1 1 A 6
(excepto pies)
Manos 6 8 11 25
Total 9 17 25 51

Nota. Parte corporal afectada en los accidentes sucedidos en el Hospital Vozandes Quito. Fuente: Elaboracion
propia basada en los registros de accidentes e incidentes HVQ.

En la Tabla 12 se representa los dias laborables perdidos como consecuencia de los accidentes
ocurridos en el Hospital Vozandes Quito en los afios 2020, 2021 y 2022. De los 51 accidentes ocurridos
en esos afios, solamente 8 de estos obtuvieron un total de 19 dias perdidos.

En el aio 2020 se perdié un dia de trabajo, esto fue debido a una salpicadura de acetona en
un ojo lo cual le produjo a la colaboradora una queratitis.

En el afo 2021 esta cifra se elevd a 5 dias, debido a dos accidentes laborales, ambos por
traumas faciales uno ocasionado por un golpe con una puerta de vidrio que causo la fractura de los

huesos propios de la nariz y el otro por una caida de mismo nivel que ocasiond una herida supraciliar.

17



En el afio 2022 la cantidad de dias perdidos se volvid a incrementar alcanzando un total de
13 dias perdidos en 5 accidentes, tres de estos eventos tenian indicacidon de 3 dias de reposo y los
otros dos restantes 2 dias de reposo. Al analizar estos datos es claro que la cantidad de dias perdidos

tiende a aumentarse a medida que pasan los afios.
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Tabla 12
Dias laborales perdidos
Afio Accidente Parte afectada Diagnostico Dias reposo Total
2020 Salpicadura Ojo Queratitis 1 1
2071 Traumatismo Cara FracturjehlL;er.:,;)rsifroplos 3 s
Traumatismo Cara Herida supraciliar 2
Traumatismo Cara Trauma Nasal 2
Herida Cortante Mano Herida cortante 2
2022 Traumatismo Miembros inferiores Esguince de rodilla 3 13
Traumatismo Miembros inferiores Traumatismo de rodilla 3
Herida Cortante Ojo Ulcera Corneal 3

Nota. Dias perdidos como resultado de los accidentes sucedidos en el Hospital Vozandes Quito. Fuente:
Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e incidentes HVQ.

Se consulto con médicos especialistas en traumatologia y oftalmologia del Hospital Vozandes
Quito sobre los periodos de reposo recomendados para estas lesiones a lo que respondieron que ellos
consideran que el tiempo de reposo prescrito esta dentro del rango indicado, es decir, de 1 a 3 dias
de reposo sin embargo la evolucién es independiente de cada paciente.

Para encontrar cual fue la falla que origind el accidente, en la interrogacidn general realizada
en la atencién médica, la medico laboral establece la causa inmediata, es decir, si el accidente fue
debido a una accidn subestandar o a una condiciéon subestandar. Acciones subestandares estan
relacionadas netamente al colaborador y sus decisiones al momento de realizar su tarea de trabajo.
Las condiciones subestandares son peligros que pueden estar presentes en el area de trabajo como
sus herramientas, equipos, instalaciones, agentes quimicos y bioldgicos entre otros. (Aleman,
Diccionario de prevencion de riesgos laborales, 2020) En la tabla 13, de los 51 accidentes que tuvieron
lugar en el hospital durante los afios 2020, 2021 y 2022, el 47% de estos (24) fueron calificadas como
condiciones subestdndares. El 45% los accidentes fueron ocasionados por acciones subestandar (23
eventos) Y finalmente solo existieron 4 casos en las que las causas no se pudieron identificar

claramente.
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Tabla 13
Causas inmediatas de los accidentes

Afo 2020 Afo02021 Afo 2022 Total

Accion subestandar 3 7 13 23
Condicién Subestandar 5 7 12 24
No determinados 1 3 0 4
Total 9 17 25 51

Nota. Determinacion de las causas basicas de los accidentes registrados en el hospital Vozandes Quito durante
los afios 2020, 2021 y 2022. Fuente: Elaboracién propia basada en los registros de accidentes e incidentes
HvVQ.

Al analizar la tipologia de las causas de los accidentes se ha clasificado de acuerdo con cada
factor segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: materiales, ambientes,
organizativos y humanos.

En cuanto a la parte de materiales se toma en cuenta a las condiciones e instalaciones de
equipos, maquinas, utiles, herramientas y productos. El factor ambiental estda determinado por el
entorno fisico del lugar de trabajo, sus espacios, accesos y superficies, asi como la presencia de
agentes fisicos y quimicos. En el factor organizativo se tomara en cuenta a los métodos vy
procedimientos de trabajo, al tipo y organizacién de la tarea y a la formacién. Los factores humanos o
individuales involucran el conocimiento, el comportamiento, asi como la carga mental, la fatiga y el
ambiente psicosocial. (INSST)

En la tabla 14 se muestran los resultados obtenidos del andlisis de los accidentes laborales
registrados durante los afios 2020, 2021 y 2022 en el Hospital Vozandes Quito y se determiné que del
total de accidentes 20 fueron causados por el factor humano, 20 fueron ocasionados por factores
ambientales, 4 se debieron a las condiciones de equipos o herramientas, y 7 por motivo del factor
organizativo.

Tabla 14
Tipologia de las causas de los accidentes

A0 2020 Af02021 Afo2022 Total

Humano 4 9 7 20
Ambiente 4 6 11 20

Materiales 0 0
Organizativo 1 2 3 7
Total 9 17 25 51

Nota. Tipologia de las causas de los accidentes registrados en el hospital Vozandes Quito durante los afios
2020, 2021 y 2022. Fuente: Elaboracidn propia basada en los registros de accidentes e incidentes HVQ.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos teoricos aplicados

Cuando hablamos de incidente nos referimos a aquel suceso no esperado y ocurrido dentro
de la jornada laboral del cual el trabajador no llega a tener lesiones o estas no llegan a ser graves.
Generalmente estas lesiones requieren de una minima atencion de primeros auxilios. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2002)

No se debe subestimar la importancia a estos eventos ya que, aunque no causan lesiones
graves o pérdidas importantes hay que tratarlos desde el enfoque de que no dejan de ser un potencial
accidente que pudo haber tenido lamentables consecuencias. Siempre se debe investigar la raiz de
estos eventos para lograr implementar medidas de prevencién con el fin de evitar la repeticién de
estas situaciones. (Aleman, Diccionario de prevencion de riesgos laborales, 2020)

En cambio, al referirnos a un accidente laboral en varios diccionarios podemos encontrar que
a diferencia de los incidentes que estos tenian un potencial de causar dafo, en los accidentes ya el
dafo se materializa en pérdidas humanas, dias de trabajo perdidos a causa de reposos médicos por
las lesiones producidas, e incluso pérdidas de recursos econdmicos para la empresa. Todo esto en
proporcién a la gravedad del accidente. Tomando en cuenta que los eventos que son excluidos de esta
definicion son aquellos que hayan sido provocados por fuerza mayor que no se relacione con la
actividad laboral y también los accidentes que resulten de actos imprudentes. (Aleman, Diccionario

de prevencién de riesgos laborales, 2020)

Prevencion de riesgos laborales

El riesgo laboral se lo define como la posibilidad que tiene un trabajador de que sufra un dafio
provocado por su actividad laboral. (Ramirez, 2020)

Los factores de riesgo ocupacional son condiciones, situaciones o elementos que tienen lugar
en el dmbito laboral y que podrian llevar a causar lesiones o pérdidas y un posterior deterioro de la
salud de los trabajadores. (Belduma, 2022)

La prevencion de riesgos tiene el objetivo de reducir o en medida de lo posible, evitar los
riesgos laborales, para lo cual en las empresas se deben desarrollar un conjunto de medidas o
actividades planificadas para cada actividad que se lleve a cabo en la empresa. (Ramirez, 2020)

La higiene laboral tiene como objetivo proteger al trabajador fisica y mentalmente mediante
un conjunto de acciones que buscan conseguir que las condiciones de trabajo sean saludables y

adecuadas para el trabajador, todo esto con el objetivo de evitar el deterioro de la salud del trabajador



y su ausentismo en la empresa. Estos objetivos se los puede alcanzar mediante formacion, vigilancia,
inspecciones regulares y modernizacion de materiales y procesos. (Ramirez, Pefia, & Tejada, 2020)
indices de accidentabilidad

Como lo establece el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el indice de frecuencia
anual (IF) sera calculado basdndose en la siguiente formula: IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M
trabajadas. Insertar cita ((IESS), 2016)

Para mayor entendimiento lo colocaremos en la siguiente ecuacién:

a * 200000
F=—r

a = Numero de accidentes y enfermedades profesionales con baja en el afio.
b = Total de horas hombre/mujeres trabajadas en el afio.

Mientras que la férmula para obtener el indice de gravedad (IG), el IESS ha determinado que
sera calculado siguiendo la formula: |G = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas. ((IESS), 2016)
De igual manera lo aplicaremos en una ecuacion:

¢ % 200000
G=—r

¢ = Numero de dias no laborados como consecuencia de accidentes.
b = Total de horas hombre/mujeres trabajadas en el afio.

Teoria de la causalidad

En el diccionario de prevencién de riesgos laborales se define a la causa de los accidentes e
incidentes como aquella combinacidn o accién individual de acciones, omisiones o condiciones y que
pueden ser preexistentes o existentes. (Aleman, Diccionario de prevencién de riesgos laborales, 2020)
Para que no se generen nuevos accidentes por las mismas causas, en las investigaciones estas pueden
ser identificadas y de ser posible eliminadas o reducidas. (Ramirez, Pefa, & Tejada, Seguridad laboral
y salud ocupacional, 2020)

Frank Bird, un cientifico nacido en Estados Unidos el cual consagrd su carrera a la seguridad
industrial y a la prevencién de riesgos laborales considerd que para que surja un accidente primero
debe ocurrir una secuencia de situaciones. (Figura 7) Considera ademas que se debe analizar en primer
lugar los factores donde radica la responsabilidad de los administradores ademas plantea que los
accidentes con pérdidas son principalmente causados por la falta de control de estos. El modelo

presentado por el cientifico es caracterizado por encontrar el origen de los accidentes. (Arnau, 2021)



Figura 7
Modelo de Causalidad de Bird
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Nota. Se empieza a investigar por el efecto, y se llega a las causas del accidente. Adaptado de Modelo de
Causalidad de Bird [Imagen] por (Proalt, 2021)

Piramide de accidentalidad de Bird

Esta piramide desarrollada por Frank Bird, explica una relacion de proporcién entre los
eventos que hubieran podido causar perdidas con aquellos que si causaron perdidas.

La base de esta piramide (Figura 8) esta constituida por un piso mas por debajo que los
incidentes y son los actos y condiciones inseguras. Sin embargo, no cuenta con una cuantificacién por
su dificultad para determinar la ocurrencia de estos, pero si demuestra la existencia de estos. Se debe
tomar en cuenta que cuando sucede un accidente o incidente pueden existir uno o varias acciones y
condiciones inseguras. (Fornés, 2011) Segun Bricefio, esta representacion en forma de piramide nacid
gracias al andlisis datos registrados de empresas aseguradoras de Estados Unidos, en donde se
encontrd que por cada 600 incidentes se producia un accidente grave o mortal. (Bricefio , 2022)

Con este modelo se entiende que al reducir el nUmero de eventos de la base de la pirdamide
lograremos reducir el nimero de eventos de los pisos superiores. Esto demuestra como la
investigacion y el andlisis de los incidentes es sumamente importante para disminuir también el

numero de accidentes con pérdidas. (Arnau, 2021)



Figura 8
Piramide de Bird
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2021)



2.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Analisis de accidentalidad

Enfoque mixto (cuali-cuantitativo)

Investigacion documental, descriptiva y retrospectiva

del 2020 al 2022

Poblacion (521 colaboradores de areas operativas y

Revision de literatura existente:

e Fuentes globales

e Estudios nacionales y locales

administrativas)

e Revision documental

¢ indices institucionales

Accidentalidad

Analisis de Resultados

indices

Estrategias

Categorias

Formacién

Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendaciones




b. Explicacién del aporte

Este trabajo se ha desarrollado mediante un enfoque mixto siguiendo una investigacién del
tipo documental, descriptiva y retrospectiva; operaciones necesarias para llegar al andlisis de
documentos internos e indices institucionales de accidentalidad de los afios en estudio. Con estos
resultados se logra determinar la frecuencia y la causalidad de los accidentes e incidentes de trabajo.
Al categorizarlos por diferentes parametros y caracteristicas, brindan mayores detalles que podemos
aprovecharlos para generar estrategias mas idéneas y especificas que actien directamente a la causa
o raiz del problema.

Este estudio busca aportar estrategias que atenuen los factores causales de accidentes o
incidentes en los trabajadores del Hospital Vozandes Quito y contribuir a la disminucién de las cifras
de accidentes en un futuro. A partir de esto, con toda lainformacion y los datos obtenidos en el andlisis
y en la investigacion, se establecieron conclusiones y recomendaciones que estan basados en los

objetivos que han sido planteados al inicio de este trabajo de titulacion.

c. Estrategias y técnicas

La estrategia aplicada en este trabajo de titulacion fue iniciada con la revision de literatura
nacional e internacional para formar la contextualizacién del tema y el estado del arte. Las técnicas
utilizadas en este estudio fueron la observacién y la recopilacién de informacion mediante la revision
documental de los registros de accidentes e incidentes, registros de capacitaciones, campafias
realizadas, investigacion de accidentes e indicadores de accidentabilidad de los afios considerados en
el analisis de este estudio, ademas de otros documentos mencionados anteriormente. A la vez se
buscé conocer el nimero de colaboradores, su sexo, su edad y su tiempo de experiencia. Una vez
obtenidas las cifras y los indicadores necesarios se procedié a agruparlos bajo ciertas caracteristicas
para posteriormente desarrollar un analisis comparativo entre las cifras de los 3 afios estudiados. Esto
se realizé con el fin de encontrar los datos necesarios para el desarrollo de estrategias que lleguen a
influir en la accidentalidad futura de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito.

Las estrategias de prevencion que se plantean segun los datos obtenidos en el estudio son:

e (Campafia de cultura de seguridad permanente a través de los canales de
comunicacion disponibles en la institucién, que incluya infografias mensuales que
promuevan la identificacion y el reporte temprano de accidentes, incidentes,
condiciones y acciones inseguras.

e Creacion de un canal de comunicacion digital para que los trabajadores puedan
reportar con facilidad los eventos adversos y esta informacidn llegue de manera

automatica en forma de notificacion a los encargados de la Unidad de Seguridad de



Salud y Ambiente de tal forma que estos puedan atenderlos oportunamente y ofrecer
resultados concluyentes en poco tiempo.

e Estandarizacion y organizacién de los puestos de trabajo considerando la
implementacion de la metodologia japonesa “cinco eses”.

e Planificacién de jornadas de charlas informativas de seguridad de temas especificos
sobre riesgo mecanico y riesgo biolégico con los colaboradores de los servicios con
mayor numero de accidentes para recordarles los peligros o factores de riesgo de su
puesto de trabajo.

e Llevar un registro de los riesgos detectados de cada servicio y junto a este, las medidas
gue ya han sido adoptadas o aun no.

e Reestructuraciéon de la hoja de reporte de accidentes e incidentes.

e Programacién de inspecciones recurrentes en horarios no habituales.

2.3. Validacién de la propuesta

Para la validacién de este trabajo de titulacidn se destind una lista de chequeo cualitativo que
valora el tema y sus objetivos en funcidn de ciertos aspectos. Los aspectos que fueron evaluados son:
el impacto social, la aplicacidn, la conceptualizacion, la actualidad del trabajo, la calidad técnica, la
factibilidad de utilizacién y la pertinencia.

Para esta validacién se tomd en cuenta la colaboracion de la doctora Alejandra Teresa Hidalgo
Aspeé quien es médico especializada en Medicina Familiar, Medicina Ocupacional, y en Gestién de
Riesgos. Cuenta con mas de 11 afios de experiencia y en la actualidad ocupa el puesto de Medico
Laboral en el Hospital Vozandes Quito, por estas caracteristicas es considerada para validar el presente
trabajo de titulacion.

De la misma manera, el Ingeniero Gonzalo Francisco Albuja Calvache, docente universitario y
jefe de la Unidad de Seguridad, Salud y Ambiente del Hospital Vozandes Quito, quien cuenta con 22
afios de experiencia en la rama de la seguridad industrial, se lo considerd para la validacién de este

trabajo de titulacion. (Anexo 1)



2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

EJES O PARTES
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Accidentes de
trabajo

Causalidad

Estrategias de
prevencion

Tabla 15

Matriz de Articulacion

SUSTENTO TEORICO

Revision
bibliografica
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conceptual
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bibliografica
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documental
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Revision
bibliografica
Teoria de la
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Fuente: Elaboracion propia
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Revision bibliografica
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Revision bibliografica
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Revision documental
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CONCLUSIONES

Para que el Hospital Vozandes Quito logre tener una adecuada gestién de prevencion de
accidentes, siguiendo la teoria de la causalidad de Bird, se concluye que primero se deben
conocer las causas iniciales de cada evento y una vez identificadas deberan ser analizadas
para plantear estrategias de prevencion. La gestion de prevencién conduce a una buena
reputacién de la empresa y este aspecto positivo interesara para retener y atraer talento
humano. Adema3s, en la bibliografia revisada se concluye que la cantidad de accidentes que
se dan en casas de salud corresponden principalmente a riesgo mecanico y riesgo
bioldgico, encontrando que las caidas de la propia altura y las contusiones se encuentran
en primer lugar, estos resultados convergen con las cifras obtenidas del andlisis de
accidentalidad del Hospital Vozandes Quito.

De acuerdo con el analisis de los accidentes ocurridos en el Hospital Vozandes Quito
durante los afios 2020, 2021 y 2022, se evidencia que ocurrieron 51 accidentes de los
cuales la mayoria lo sufrieron mujeres de 28 a 40 afos y con una experiencia laboral de
entre 1y 5 anos. El personal de higiene ambiental y de enfermeria fueron quienes sufrieron
mas accidentes. La mayoria de los accidentes se desarrollaron en horario vespertino con
un pico a las 15:00. El dia con mas ocurrencias se determiné que fue el miércoles y el mes,
febrero. Los accidentes en mayor porcentaje fueron de riesgo mecdnico, principalmente
pinchazos y caidas del mismo nivel, los cuales produjeron lesiones en una o ambas manos
de los colaboradores. De los 51 accidentes reportados solamente 8 registraron dias
perdidos que alcanzaron un total de 19. De acuerdo con la causa inmediata se determind
gue casi la mitad de los accidentes (47%) se debid a condiciones inseguras sobre todo por
el factor ambiental y la otra mitad (45%) se debid a acciones inseguras del factor humano.
Las estrategias de prevencion deben ser enfocadas en aquellos pardmetros en los cuales
hubo mayor cantidad de accidentes. En el Hospital Vozandes, los auxiliares de limpieza, las
enfermeras y las auxiliares de enfermeria fueron los puestos de trabajo mas afectados. En
cuanto a los procesos, las estrategias estarian enfocadas en la prevencién de pinchazos y
caidas del mismo nivel, mecanismos de lesion mas recurrentes en los registros de
accidentes. Parte de las estrategias de prevencién son: adoptar una cultura de seguridad,
motivar la organizacién y el uso de equipo de proteccién personal.

Este estudio cuenta con el criterio de dos experimentados profesionales de la rama de
seguridad y la salud ocupacional, quienes colaboraron con recomendaciones y consejos

para lograr la validacidn de este trabajo de titulacion.



RECOMENDACIONES

Calcular cudnto le cuesta a la empresa un accidente es muy complejo y los profesionales no
siempre tienen la disponibilidad de recursos para poder realizar ese analisis. Sin embargo, al
realizar el registro de accidentes e incidentes se recomienda incluir los costos directos e
indirectos o un aproximado de estos para que en el futuro las siguientes investigaciones
puedan tener a disposicidn todos los elementos que influyen en un accidente laboral incluido
el aspecto econdmico. De esta manera se tendrd mas informacién acerca del impacto
econdmico que pueden dejar los accidentes laborales menores e incluso los incidentes y asi
comparar estas cifras con el coste de inversidn de la prevencion de riesgos.

En el Hospital Vozandes Quito durante los afios 2020, 2021y 2022 se reportaron 51 accidentes
laborales, de estos 43 fueron leves y 8 con pérdidas de dias. Al basarnos en la teoria de la
pirdmide de Bird y con estas cifras obtenidas se entenderia que existieron alrededor de 800
incidentes que no fueron reportados y un nimero mayor de acciones y condiciones inseguras
que tal vez los colaboradores desconocian. Para lo cual se recomienda promover en las
empresas el reporte temprano de estos eventos y asi evitar el subregistro de datos. Y de la
misma manera se recomienda una rendicién de cuentas de accidentalidad por parte de las
unidades de seguridad y salud en el trabajo para que las estrategias de prevencion estén mejor
enfocadas y lleguen a cubrir areas que antes no se tomaban en cuenta por el subregistro.
Existen colaboradores que no reportan sus accidentes (de cualquier tipo) por el
desconocimiento o por el temor de ser sancionado al dar a conocer que tuvo un incidente.
Para establecer estrategias dentro del marco de la prevencidn de accidentes en el trabajo se
recomienda el desarrollo de programas de sensibilizacién, con campafas informativas
permanentes que traten temas de seguridad, salud laboral y la promocién del reporte de
incidentes, accidentes, acciones o condiciones inseguras. La modernizacion de herramientas,
procesos y tecnologia en la comunicacion serdn grandes aliados para promover la cultura de
prevencion en la empresa. Aplicadas estas estrategias se recomienda volver a analizar la
accidentalidad del Hospital Vozandes para los futuros tres afios y realizar un analisis
comparativo para determinar la tendencia.

Al realizar investigaciones se recomienda tener presente la guia y el acompafamiento de
profesionales del area de la seguridad y salud ocupacional en el que se esté desarrollando el
tema, los especialistas con su vasta experiencia pueden aportar criterios para el avance
adecuado de la investigacion. Asi mismo, las estrategias planteadas seran validadas por los

expertos y se expondran las mds adecuadas de acuerdo con su criterio.
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ANEXO 1
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Accidentalidad en trabajadores del Hospital Vozandes Quito: Analisis temporal de 2020 a 2022
Autora del Trabajo: Pamela Estefania Salazar Ledn Fecha: 9 de diciembre del 2022

Objetivo General
Caracterizar la accidentalidad laboral de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito, de los eventos ocurridos entre los
afios 2020y 2022.

Objetivos especificos:
e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre accidentes laborales en el sector de la salud.

o Determinar mediante revision documental la accidentalidad del Hospital Vozandes Quito de los afios 2020, 2021y
2022.

o Establecer estrategias dentro del marco de la prevencién de accidentes en el trabajo.

e Validar el presente trabajo de investigacion a través de criterios de especialistas.

Datos del experto:

Alejandra Hidalgo 1710505494 Superior y Cuarto Nivel 11 afios

Criterios de evaluacidn:

Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su representatividad en la
Impacto L. .
generacion de valor publico.
La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la
propuesta sean aplicables.
La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de

manera sistémica y articulada.

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
i . Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el
Pertinencia
problema planteado.
Evaluacion:

Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad técnica
Factibilidad
Pertinencia
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Titulo del Trabajo: Accidentalidad en trabajadores del Hospital Vozandes Quito: Andlisis temporal de 2020 a 2022
Autora del Trabajo: Pamela Estefania Salazar Ledn Fecha: 9 de diciembre del 2022

Objetivo General
Caracterizar la accidentalidad laboral de los colaboradores del Hospital Vozandes Quito, de los eventos ocurridos entre los
afios 2020y 2022.

Obijetivos especificos:
e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre accidentes laborales en el sector de la salud.

o Determinar mediante revision documental la accidentalidad del Hospital Vozandes Quito de los afios 2020, 2021y
2022.

o Establecer estrategias dentro del marco de la prevencién de accidentes en el trabajo.
e Validar el presente trabajo de investigacion a través de criterios de especialistas.

Datos del experto:

Gonzalo Albuja 1708262645 Magister 22 afios

Criterios de evaluacion:

Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la
Impacto L. AT
generacion de valor publico.
o La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la
Aplicabilidad .
propuesta sean aplicables.
La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de

Conceptualizacion . .
manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacidon del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el

Pertinencia problema planteado.
Evaluacion:
Impacto v
Aplicabilidad v
Conceptualizacion v
Actualidad v
Calidad técnica v
Factibilidad 4
Pertinencia v
Resultado de la Validacion:
FIRMA DEL
VALIDADO v
EXPERTO
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