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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La elaboracion y creacién de datos econédmico-financieros se lleva a cabo siguiendo los
lineamientos contables, las ensefianzas doctrinales y las regulaciones legales en efecto. Esta
compilacién de informacidn constituye el desenlace ultimo del proceso contable y refleja la
posicién en la cual la compafiia se halla durante un lapso especifico mediante sus estados
financieros (Zapata, 2017).

El resultado obtenido en un ejercicio econdmico proviene de los ingresos obtenidos,
costos y gastos de las operaciones dejando como resultado una utilidad o pérdida (Zapata,
2017). Para poder tener una adecuada presentacion de resultados se debe cumplir con la
normativa vigente en este caso se lo enfoca en la adecuada valoracién de ingresos de acuerdo

con NIIF 15.

La aplicacion de NIIF 15 determina que se deben cumplir cinco pasos para el
reconocimiento de ingresos operacionales, de los que es fundamental conocer las obligaciones
de desempeiio del contrato para poder reconocer el ingreso en el estado de resultados o el

Ingreso postergado reflejado en el balance financiero.

Considerando lo mencionado en el parrafo anterior para la correcta presentacién de
los estados financieros, la porcion del ingreso que no ha sido reconocida se la denomina
ingresos diferidos, también conocidos como no devengados o postergados, son aquellos que
una empresa recibe por adelantado de sus clientes antes de entregar los bienes o servicios
correspondientes. Estos ingresos se registran como pasivos en el estado de situacidn financiera
de la compaiiia hasta que se satisfaga la responsabilidad relacionada con la provision de bienes
o servicios, en ese instante se contabilizan los ingresos correspondientes (Jacome Chala &

Mites Machado, 2023).

En todo el mundo, el tratamiento de los ingresos aplazados ha experimentado cambios
notables debido a la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
especialmente con la publicacion de la NIIF 15 referente a los Ingresos de Actividades
Ordinarias provenientes de acuerdos entre clientes. Esta directriz, emitida en 2014, establece
directrices nitidas y un marco minucioso para la contabilizacién, medicion y exposicion de los

ingresos generados por acuerdos con clientes.



La NIIF 15 proporciona directrices especificas sobre como tratar los ingresos diferidos,
gue son pagos recibidos con anticipacion por bienes o servicios que seran entregados en el
futuro. La norma establece condiciones que deben cumplirse para reconocer estos ingresos

postergados como ingresos realizados en los estados financieros.

En Ecuador, La fase de incorporacién de las NIIF ha sido gradual y ha involucrado la
implementacién de las mismas en la practica contable local y tributaria. La adopcion de la NIIF
15 y su impacto en la aplicacion de los ingresos diferidos dependera de la medida en que las

empresas ecuatorianas estén adoptando y aplicando esta norma en su contabilidad.

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS) es la entidad encargada
de supervisar y regular la aplicacién de las NIIF en Ecuador. A medida que las empresas en
Ecuador adoptan las NIIF, incluida la NIIF 15, se espera que implementen los principios de

registro y exhibicion de ingresos aplazados definidos por estas regulaciones.

Problema de investigacion

La cuestion planteada acerca de la contabilizacién de los ingresos aplazados ha surgido
en numerosas compaifias, mayormente de tamafio mediano a grande, que fallan en
implementar adecuadamente el reconocimiento de sus ingresos aplazados debido a Ia
insuficiente capacitacién y comprensién del personal. Como resultado, se obtiene informacién
que carece de autenticidad y confiabilidad. Con la evaluacién de los registros contables de la
Empresa Coinver Cia. Ltda. se identificaron fallos en la contabilizacién de sus ingresos
aplazados que impactan de manera significativa en la informacidon econdmica y financiera, ya
gue muestran una gestién inadecuada en el registro de sus ingresos postergados. ocasionando
que tenga implicaciones tributarias significativas llevandole a pagar un impuesto a la renta en
exceso de lo que realmente le corresponde, ya que su base imponible se basa en los ingresos
obtenidos en un periodo fiscal determinado, y al no registrar diferidos, se estaria declarando y

pagando sobre unos ingresos que aun no percibe.

En esta perspectiva, la empresa Coinver Cia. Ltda. se encuentra en una encrucijada
crucial para garantizar una gestion financiera sdélida y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias. La identificacidon de fallos en la contabilizacidn de sus ingresos diferidos es un paso
fundamental hacia la mejora de su informacién financiera y la correcta presentacidon de sus

estados financieros.



Objetivo general

Disefiar el proceso de manejo de los Ingresos diferidos en la empresa Coinver Cia. Ltda.
para el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la normativa contable

vigente.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos de los ingresos diferidos aplicables a la empresa
Coinver Cia. Ltda. para la determinaciéon de su incidencia en el ambito tributario.

e Diagnosticar la aplicacién de procedimientos contables sobre los ingresos que aplica la
empresa Coinver Cia. Ltda.

e Establecer una propuesta de aplicacion de los Ingresos Diferidos de acuerdo con la
normativa legal vigente.

e Valorar a través del criterio de especialistas si la propuesta presentada es suficiente para el

cumplimiento de las obligaciones.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El trabajo de investigacion busca realizar un analisis de cdmo se esta registrando y
contabilizando los ingresos por ventas a crédito de los derechos de uso de espacios para
inhumacion, servicios funerarios y de mantenimientos anticipados que realizan los clientes por
los espacios que ya se encuentran ocupados en la empresa Coinver Cia. Ltda. También tratamos
de definir que al momento de la venta se establezca de forma adecuada el reconocimiento y

medicidn inicial al igual que la medicion posterior al cierre fiscal anual.

La empresa ha venido reconociendo como ingreso corriente el valor de la facturacion
de las ventas a crédito, a pesar de no haber proporcionado el servicio al cliente. Este incorrecto
registro contable afecta de una manera significativa ya que no se contabiliza los ingresos
diferidos de manera apropiada y se los trata como ingresos realizados en el momento del
cobro, afectando la parte tributaria ya que nos obliga a declarar una cantidad de ingresos
mayor de la que realmente ha recibido en cada periodo fiscal. Esto podria llevar a un célculo

incorrecto de los impuestos adeudados y a pagar mas impuestos de los que corresponden.

Con este andlisis y las recomendaciones se pretende que Coinver Cia. Ltda. Esté en la
capacidad de reconocer adecuadamente los pasivos por ingresos diferidos, en funcion de las
condiciones contractuales y del cumplimiento de las obligaciones de desempeiio de las
mismas, estableciendo las directrices a seguir de acuerdo a la normativa financiera y fiscal de

tratamiento contable y por ende tributario de los valores recaudados por las ventas a crédito



del derecho de uso de los espacios para inhumacidn, servicios exequiales provisionales y
mantenimiento pre pagado de los espacios para inhumacion que se encuentran ocupados, el
cual nos permitiria identificar si el reconocimiento del ingreso debe hacerse en un punto
determinado del tiempo o método de punto de entrega, quiere decir que los ingresos
diferidos se reconocen el momento en que se realiza la entrega del servicio al cliente, es
decir, cuando se cumple la obligacidn contractual; o el reconocimiento a lo largo del tiempo, o
método de proporcion completada, es decir los ingresos postergados se contabilizan

progresivamente conforme avanza la prestacion de servicios al cliente.

Al registrar los ingresos diferidos, se refleja con precisiéon la cantidad de ingresos que la
empresa ha recibido por adelantado de los clientes y esto nos ayuda a proporcionar una
imagen mas precisa de la situacién financiera de la empresa en el balance general. El
compromiso de corregir estos errores no solo influird en la toma de decisiones internas
basadas en datos fiables, sino que también contribuird a cumplir con las obligaciones
tributarias de manera mas precisa y eficiente. La implementacién adecuada de los principios de
la NIIF 15 no solo es una necesidad contable, sino también una oportunidad para demostrar
transparencia y responsabilidad en la gestidn financiera ante los reguladores, los inversionistas

y otras partes interesadas.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

Antecedentes

De acuerdo con Angulo Salazar (2023) en América Latina, incluido Ecuador, los
impuestos son la principal fuente de ingresos para financiar las necesidades colectivas. Sin
embargo, la rigurosa aplicacién de medidas tributarias por parte del Servicio de Rentas Internas
ha generado confusidn y falta de disciplina en el cumplimiento de obligaciones tributarias, lo
gue destaca la importancia del adecuado manejo de ingresos diferidos para empresas como

Coinver Cia. Ltda. en el afio 2023.

Jachero & Gabriel (2019) proponen la implementacién de la NIIF 15 en Asesoria y
Servicios Contables SA, una empresa que ofrece servicios contables a diversas empresas. El
objetivo es cumplir con las regulaciones de la Superintendencia de Compafiias y mejorar la
comprension de los estados financieros. La metodologia incluyd entrevistas con la Gerente
Financiera y encuestas a los colaboradores. Los resultados resaltan las formas de
contabilizacién de diferentes contratos de clientes bajo la NIIF 15, enfocandose en cinco pasos,

obligaciones de desempefio, andlisis, reconocimiento de ingresos y contratos.

Valencia-Monge (2018) investigd la necesidad de disefiar un plan de implementacion
de la NIIF 15 en la Empresa de Telefonia ABC, dado que esta norma, emitida por el IASB en
mayo de 2014 y vigente desde el 1 de enero de 2018, introduce nuevos conceptos y
consideraciones para el reconocimiento de ingresos por prestacién de servicios y venta de
equipos, que la NIC 18 no abordaba. Se empled una metodologia de investigacién mixta para
evaluar esta necesidad. Los resultados resaltaron la importancia de un plan de implementacion
para garantizar que la Empresa de Telefonia ABC reconozca sus ingresos de manera adecuada
segun la NIIF 15, considerando las implicancias en la presentacién de informacidn financieray
revelaciones. Las palabras clave incluyen norma, reconocimiento de ingresos, implementacion

y NIIF 15.
Sector funerarias

Seguin GUANIN-MACKENCIE (2022) el sector funerario en Ecuador se ha ido innovando
de acuerdo con la tendencia, lo que ha llevado a la creacién de diversas empresas dedicadas a
la prestacion de servicios funebres. Esto sugiere que el sector funerario en Ecuador es

competitivo y que hay varias empresas que ofrecen servicios similares. El sector de las



empresas funerarias en Ecuador es competitivo y ofrece una variedad de servicios relacionados
con el velatorio, entierro, cremacion y servicios funerales y de velacién para los familiares.

Por otro lado, para PORTILLA-ALBAN (2022) el sector funerario constituye un ambito de
trabajo de gran complejidad, no apto para todos, ya que implica enfrentar cotidianamente el
dolor de quienes han perdido seres queridos. Los profesionales de este campo deben brindar
una atencién compasiva durante los rituales de velacién y traslado, contribuyendo a que el
proceso de despedida sea menos doloroso.

Ingresos

Un ingreso de acuerdo con Piedra Aguilera et al. (2021) es un término financiero que
denota la cantidad de fondos que una entidad, ya sea un individuo, empresa u organizacion,
obtiene a través de diversas fuentes como ventas, servicios ofrecidos o inversiones realizadas,
entre otros. La generacion de ingresos operaciones es de mucha importancia para la

determinacion del resultado del ejercicio. Segin Zapata (2017):

Los ingresos operacionales comprenden todos aquellos beneficios obtenidos por la
ejecucion de las actividades empresariales propias del giro normal del negocio, los
mismos que generan incrementos del activo o la reduccién del pasivo. Se caracterizan
porque son propias del giro, son recurrentes y aportan cantidades significativas al

resultado econdémico. (p. 336)

En el reconocimiento del ingreso se debe tener presente segun IFRS (2022):

Una entidad reconocera los ingresos cuando (o a medida que) satisfaga una obligacién
de desempeiio mediante la transferencia de bienes o servicios comprometidos (es decir, uno o
varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el cliente obtiene el

control de ese activo (IFRS 2022).

La 6ptima gestion de ingresos es esencial en finanzas. Representan aportes vitales que
respaldan individuos y empresas. Comprender categorias como ingresos brutos/netos vy
ordinarios/extraordinarios destaca su impacto financiero. Reconocerlos adecuadamente vy

plasmarlos en estados financieros funda decisiones informadas.
Ingresos diferidos

Segun Piedra Aguilera et al. (2021) un ingreso diferido es un tipo de ingreso que se
recibe por adelantado, pero que aln no se ha ganado. Es decir, es un ingreso que se ha

recibido, pero que aun no se ha registrado como ingreso en los estados financieros de la



empresa. Para Chavez (2018) los ingresos diferidos son ganancias contables registradas
actualmente, pero aun no cumplen con los requisitos tributarios para ser gravadas. Se aplicaran
impuestos en el futuro al cumplir con dichos requisitos. Ejemplo: ingresos por valuacion a valor
razonable de activos. Resumen: ingresos contables gravables en el futuro segun definicion

tributaria.

Reconocer correctamente los ingresos diferidos es importante para las empresas, ya
gue puede afectar su tributacion. Segun el Chavez (2018) los activos por impuestos diferidos
(AID) se refieren a ciertos gastos contables que se registran actualmente, pero que seran
deducibles de impuestos en el futuro cuando los hechos sean consumados o cuando se genere

una renta gravada relacionada.

Norma Internacional de Informaciéon Financiera 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes.

Es que una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias para presentar
representar la transferencia de los bienes o servicios comprometidos con los clientes por un
importe que refleje la contraprestacion a que la entidad espera tener derecho, a cambio de
dichos bienes o servicios (IFRS, 2022). “La NIIF 15 indica en los parrafos 22 y 23 la necesidad de
establecer las obligaciones de desempefio, es decir los bienes o servicios que una entidad se
compromete a través de un contrato entregar a un cliente determinado.” (Chavez y Herrera,
2018, p. 60) En consideracion con la NIIF 15, las entidades deben revelar informacidn acerca de
los contratos con clientes, los juicios significativos y cambios a dichos juicios; sin embargo, un
gran porcentaje de las empresas no presentan la informacién mencionada en las notas en
relacion a los informes financieros, esto obstaculiza a los usuarios en acceder a datos

provechosos para respaldar la toma de decisiones. (Garcia et al., 2023, p, 10)
Reconocimiento de ingresos ante el Servicio de Rentas Internas (SRI)

El reconocimiento de ingresos en Ecuador se rige tanto por disposiciones tributarias
como por estandares internacionales de contabilidad, especificamente la NIIF 15. Segun la Ley
de Régimen Tributario Interno, los ingresos generados por actividades como los servicios
funerarios y cementerios son considerados ingresos de fuente ecuatoriana y forman parte de la

base imponible del impuesto sobre la renta.
Definiciones

De acuerdo al Apéndice A parte integrante de la NIIF 15 se presentan las definiciones

de términos.



Tabla 1

Definiciones del Apéndice la NIIF 15

Definicion Concepto
e Contrato e Un acuerdo entre dos o mas partes que establece derechos y
obligaciones exigibles.
® Activo del contrato e Elderecho de una entidad a una contraprestacion por bienes o
servicios transferidos al cliente, condicionado por algo distinto al
tiempo.
e Pasivo del contrato e La obligacién de una entidad de transferir bienes o servicios al
cliente a cambio de una contraprestacion recibida.
e C(Cliente e Una parte que adquiere bienes o servicios de una entidad a
cambio de una contraprestacion.
® Ingresos ® Incrementos en los beneficios econdmicos de una entidad a lo
largo del periodo contable, no relacionados con aportaciones de
los propietarios.
e Obligacion de e El compromiso en un contrato para transferir bienes o servicios
desempefio distintos al cliente.
® Ingresos de ® Ingresos que surgen de las actividades habituales de una entidad.
actividades ordinarias
® Precio de venta o El precio al que una entidad venderia un bien o servicio por
independiente separado.
® Preciodela e La contraprestacion esperada por transferir bienes o servicios al

transaccion

Nota. Adaptado de IFRS (2022).

cliente, excluyendo importes recaudados para terceros.

Es importante tener en cuenta que el reconocimiento de ingresos debe ser coherente

con el proceso de transferencia de control de los bienes o servicios al cliente. Ademas, se

deben cumplir ciertos criterios para reconocer los ingresos, como que el precio sea

determinable y que se espere recibir la contraprestacién a cambio de los bienes o servicios
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transferidos. La siguiente figura muestra el proceso de reconocimiento de los ingresos segun la

NIIF 15 IFRS (2022).

Nota. Esta figura representa el proceso contable para reconocer un ingreso. Adaptado de IFRS (2022).

Seguir este enfoque estructurado para el reconocimiento de ingresos de acuerdo con
las NIIF no solo garantiza la transparencia y la coherencia en la presentacion de los estados
financieros, sino que también refleja fielmente la relacion comercial entre la empresa y sus
clientes. Al adherirse rigurosamente a cada paso, las empresas, incluidas aquellas en el sector
de servicios funerarios y cementerios, pueden proporcionar una imagen mas precisa de su

rendimiento financiero y demostrar su compromiso con practicas contables sélidas.

La implementacion exitosa de la NIIF 15, como sefialado por Valencia-Monge (2018)
implica una cuidadosa clasificacion de los ingresos para reflejar con precision las transacciones
y la situacion financiera de las entidades en sus informes. Este proceso requiere que las
empresas identifiquen y evallien los contratos con los clientes, ajusten los procesos
comerciales y la instrumentacion de los contratos segln sea necesario para cumplir con la

normativa.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacion

Se ha optado por un enfoque mixto que consta de una combinacion del enfoque
cuantitativo y cualitativo con el fin de cumplir con el objetivo de la investigacion y presentar

datos lo mas reales posibles.

El enfoque cuantitativo. “Enfoque cuantitativo utiliza la recolecciéon de datos para
probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2014, p. 4).

En la aplicacién del enfoque cuantitativo se realizard en base a los contratos
celebrados, sus caracteristicas relacionadas con el tipo de servicio y tiempo en que se liquidaria

el servicio, para determinar las obligaciones de desempefio.

Conjuntamente con el enfoque mencionado en el parrafo anterior se ha seleccionado
para la investigacion el enfoque cualitativo. “Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigaciéon o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Hernandez et al., 2014, p. 7).



Para establecer las diferentes obligaciones de desempefio se debe conocer las politicas
del servicio y tiempos que se lleva a cabo para concluir, asi como los otros costos que se
incurren en el servicio para poder determinar con exactitud el acatamiento de las

responsabilidades de rendimiento para reconocer el importe.

Tipo de investigacion

Como parte del alcance se utilizard estudio descriptivo este “Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 92).

Lo que se busca con la aplicacién de las NIIF 15 es la adecuada segmentacion de los
ingresos determinados por cada obligacién de desempefio, asi como la determinacion de los
efectos que pueden darse en casos de una posible aplicacion de una provisién por
devoluciones, sin embargo, se tendria que establecer un estudio de los casos que se han
presentado para poder establecer un considerar el impacto y reconocer este posible evento si
fuera material en el contexto de la preparacién de informes financieros. En esta situacién de
analisis se ha focalizado en el registro contable de ingresos ordinarios e ingresos diferidos de
las que se puede presentarse diferentes variables por el tipo de negociacidn que influyen en el
cambio de las obligaciones de desempefio establecidas en otros contratos de similares

caracteristicas del servicio.

Para el desarrollo del presente estudio se utilizard la Investigacion no experimental
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p.

152).

Los analisis de la investigacién seran con datos histéricos, documentos y politicas de la
empresa que no pueden ser sometidos a cambios ya que son parte de informacién reportada a
entes de control, asi como para la determinacion de tributos, estos datos seran tomados para
las diferentes comprobaciones y determinacién de los importes que deben ser registrados
como ingresos o en su defecto como ingresos diferidos en base a los estandares definidos en

NIIF 15.

Método Deductivo

Se procedera de manera general a lo particular, donde se analizara todos los factores
del Plan para aplicarlo en la empresa, de tal manera que se pueda llegar a los aspectos mas

esenciales de la investigacion.
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Poblacidon y muestra

Segln Porras-Velazque (2017) la poblacién, a veces referida como conjunto total o
universo, comprende la totalidad de las posibles unidades de observacién que tienen
relevancia en el contexto del problema que se estd analizando. Es el conjunto real de interés
del cual se elige una muestra especifica. Por ejemplo, la poblacién podria ser todos los
estudiantes de una escuela, todos los residentes de una ciudad o todos los individuos que
sufren de una enfermedad particular. En la determinacidn de la poblacion se utilizard al
departamento financiero que estd conformado por 5 personas, jefe Financiero, Contadora y 3

Auxiliares.

Para el presente estudio, la poblacion se centra en el departamento financiero de
Coinver Cia. Ltda., compuesto por cinco individuos: el jefe financiero, la contadora y tres
auxiliares. La comprension y definicidon de esta poblacidon resulta esencial para una evaluacion
exhaustiva del manejo de los ingresos diferidos en la entidad, contribuyendo asi a un andlisis

mas completo y profundo de la situacion financiera y operativa de la compaiiia en el afio 2023.

De acuerdo con Porras-Veldzque (2017) una muestra es un subconjunto de la poblacién
que se selecciona para ser estudiado y analizado con el fin de obtener informacién sobre la
poblacidn en su conjunto. En este estudio, se empled a la totalidad de la poblacién como
muestra. Especificamente, se focalizé en el departamento financiero de Coinver Cia. Ltda.,
integrado por cinco individuos: el jefe financiero, la contadora y tres auxiliares. Esta eleccion se
basa en la importancia de comprender en profundidad el manejo de los ingresos diferidos en la
empresa, lo cual permitira realizar un analisis exhaustivo de la situacién financiera y operativa

de la organizacién en el afio 2023.

Fuentes de Investigacion

Analisis Documental

El término analisis documental alude al conjunto de conocimientos relativos a los
principios, métodos y técnicas que permiten examinar, distinguir y separar cada una de las
partes de un documento, para determinar la categoria a que pertenece, su estructura formal,
propiedades y significado de sus contenidos tematicos. Se trata, pues, de un método de
conocimiento que facilita el estudio de los documentos ya sea en grupo o aisladamente.

(Lafuente, 2001, p. 1)
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Entrevistas

Esta técnica implica la interaccién entre un entrevistador y un entrevistado con el
propdsito de recopilar informacidn especifica acerca de un tema en particular. Las entrevistas
pueden seguir un formato estructurado, en el cual se plantean preguntas predefinidas en un
orden establecido, o ser mas flexibles y no estructuradas, permitiendo un didlogo mas libre y
espontaneo. Estas conversaciones son aplicables tanto en investigaciones cualitativas como
cuantitativas, y desempefian un papel esencial en la obtencion de datos (Porras-Velazquez,

2017).

Para las entrevistas, se aplicaran al departamento financiero de Coinver Cia. Ltda.,
compuesto por el jefe financiero y la contadora. Estas entrevistas se llevaran a cabo con el
propdsito especifico de obtener informacidon detallada sobre el manejo de los ingresos
diferidos en la entidad durante el afio 2023. Al dirigirse a este grupo especifico de individuos,
se busca obtener una comprensidn profunda y detallada de las practicas financieras llevadas a
cabo en la compaiiia, lo que permitira realizar un analisis exhaustivo de su situacién financiera
y operativa.

Encuesta

La encuesta es una herramienta efectiva para obtener informacién de una muestra
representativa de individuos. Puede abarcar opiniones, actitudes, comportamientos o datos
demograficos. Se realiza a través de diversos canales como interacciones en persona, teléfono,
correo o plataformas digitales. Puede ser estructurada, con preguntas especificas en orden, o
no estructurada, fomentando didlogos abiertos. Es versatil y se adapta a investigaciones
cualitativas y cuantitativas, enriqueciendo la comprension del tema desde multiples

perspectivas (Porras-Velazquez, 2017).

En cuanto a las encuestas, se aplicaran al departamento financiero de Coinver Cia.
Ltda., que incluye al jefe financiero, la contadora y tres auxiliares. La encuesta se llevara a cabo
con el objetivo de recopilar informacion sobre opiniones, actitudes y posibles mejoras en el
manejo de los ingresos diferidos en la entidad. Al dirigirse a este grupo especifico de
individuos, se busca obtener datos representativos de las perspectivas y experiencias de los
miembros del departamento financiero, enriqueciendo asi la comprensidon del tema desde
diversas perspectivas y contribuyendo a identificar dreas de mejora en el proceso financiero de

la compaiiia.
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1.3. Analisis de resultados

Las respuestas recopiladas ofrecen una instantanea de la opinidn y experiencia de los
encuestados en relacién con el reconocimiento de ingresos diferidos y la implementacion de
estandares contables internacionales, lo que complementa el andlisis cualitativo obtenido a
través de las entrevistas individuales. Este andlisis cuantitativo ayudara a identificar patrones y

tendencias clave que pueden guiar decisiones futuras en materia contable y financiera.

Analisis cuantitativo

Figura 2

Pregunta 1 Encuesta

1.  ;Considera que el reconocimiento de ingresos diferidos afectaria significativamente los

estados financieros de su empresa?
5 respuestas

® Siempre
@ Aveces
Nunca

Nota. La figura 2 muestra el porcentaje de encuestados consideran que los ingresos diferidos afectarian a

los estados financieros de la empresa.

Cuatro de los encuestados creen que el reconocimiento de ingresos diferidos tendria
un impacto significativo en los estados financieros de la empresa, lo que sugiere que estan
conscientes de la importancia de este aspecto contable en la presentacion de la situacién
financiera de la empresa. Sin embargo, un encuestado cree que este impacto podria ser
ocasional y no necesariamente significativo en todo momento, lo que podria reflejar una

perspectiva diferente sobre el tema.

13



e ST W G et oSe LSO T 5

e e e

g SRS B Saogesemoie e oRe B T 8

ey — e = e Eem

2. ;0pina que el registro de los pagos anticipados por mantenimiento se deberia realizar como

ingreso diferido, para ser reconccido a lo largo del tiempo?
5 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
@ Nunca

Nota. La figura 3 muestra que todos los encuestados consideran que los pagos anticipados de los clientes

por mantenimiento son ingresos diferidos.

Todos los encuestados estan de acuerdo en que el registro de los cobros anticipados
por mantenimiento deberia realizarse como ingreso diferido para ser reconocido a lo largo del
tiempo. Esto sugiere una comprension uniforme de la importancia de reconocer los ingresos de

manera adecuada para reflejar con precisién la realidad econdmica de la empresa.
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3. ¢Cree que el registro del ingreso diferido por venta de espacio deberia clasificarse como

Pasivo por Ingreso Diferido corriente y no corriente?
5 respuestas

® Siempre
@ Aveces
@ Nunca
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Nota. La figura 4 muestra el porcentaje de encuestados que consideran que la venta de espacio deberia

clasificarse como pasivo por ingresos diferidos.

La mayoria de los encuestados (cuatro de cinco) opinan que el registro del ingreso
diferido por venta de espacio deberia clasificarse como Pasivo por Ingreso Diferido corriente y
no corriente. Esto sugiere una preferencia por clasificar correctamente estos ingresos diferidos
segln su naturaleza y el tiempo en que se espera que se conviertan en ingresos corrientes. Sin
embargo, un encuestado considera que esta clasificaciéon puede variar dependiendo de las

circunstancias, lo que sugiere una perspectiva mas flexible.

4. (El sistema contable de su empresa esta parametrizado para reconocer automaticamente los
ingresos diferidos?

Srespuestas

@ Siempre
@ Aveces
Nunca

Nota. La figura 5 muestra el porcentaje de encuestados que consideran que el sistema contable de la

empresa esta parametrizado para reconocer automaticamente los ingresos diferidos.

La mayoria de los encuestados (cuatro de cinco) indican que el sistema contable de su
empresa nunca esta parametrizado para reconocer automaticamente los ingresos diferidos.
Esto sugiere una falta de automatizacién en el proceso de reconocimiento de ingresos
diferidos, lo que podria resultar en una mayor carga de trabajo manual y un mayor riesgo de
errores en el registro contable. Un encuestado menciona que esto sucede a veces, lo que
sugiere una situacién menos clara en cuanto a la automatizacidn de este proceso en su

empresa.
Andlisis cualitativo

El andlisis cualitativo de las entrevistas revela varios aspectos importantes relacionados con el

proceso contable de la empresa:
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1. Proceso de registro de pagos anticipados por mantenimientos:

Todos los entrevistados reconocen la necesidad de mejorar el proceso de registro de pagos
anticipados. Se destaca una transicidn hacia el reconocimiento de ingresos diferidos para
reflejar con mayor precision la situacién financiera de la empresa. Sin embargo, se sefiala la

falta de automatizacién en el proceso contable como un obstaculo.

2. Registro contable de ventas a crédito de espacios para inhumacion y servicios

funerarios:

Se observa un cambio en el enfoque contable hacia el reconocimiento de ingresos diferidos
para reflejar mejor las obligaciones contractuales. Se resalta la necesidad de dividir los ingresos

entre corrientes y no corrientes y se menciona la falta de automatizacién como un desafio.

3. Opinion sobre el impacto de la implementacion del reconocimiento de ingresos

diferidos en los estados financieros:

Todos los entrevistados coinciden en que la implementacién del reconocimiento de ingresos
diferidos tendra un impacto positivo en la precisidn de los estados financieros al reflejar mejor

la realidad econémica de la empresa.
4. Importancia del analisis de ingresos diferidos para calcular el impuesto a la renta:

Se reconoce ampliamente la importancia del analisis de ingresos diferidos en el calculo del
impuesto a la renta. Se destaca que la forma en que se reconocen los ingresos puede afectar la

base imponible y, por lo tanto, el monto del impuesto a pagar.
5. Experiencia con la aplicacion de la NIIF 15:

Se evidencia una variedad de niveles de experiencia y conocimiento en la aplicacién de la
NIIF 15. Se reconoce la necesidad de mayor capacitacién y compromiso tanto del personal

como de los sistemas informaticos para cumplir con los estandares contables internacionales.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta de cambio y parametrizacion del sistema informatico contable de Coinver
Cia. Ltda. se fundamenta en una serie de principios tedricos y normativos que guian el proceso
hacia la correcta aplicacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 15y las
obligaciones contractuales especificas para cada linea de negocio (Chinchilla Valverde, 2020).
Estos fundamentos tedricos proporcionan el marco conceptual necesario para la adecuada

conceptualizacidn, implementacién y evaluacién del cambio propuesto.

La NIIF 15 establece los principios contables que deben seguirse en el reconocimiento
de los ingresos derivados de contratos con clientes. Esta normativa es esencial para garantizar
la consistencia y la transparencia en la contabilizacién de los ingresos anticipados relacionados
con la venta de espacios para inhumacion, servicios funerarios y cobros de mantenimientos
(Mite & Samaniego, 2023). La NIIF 15 define criterios especificos para determinar cuando y en
gué medida los ingresos deben ser reconocidos, asegurando que reflejen adecuadamente la

transferencia de bienes o servicios al cliente y el importe que se espera recibir a cambio.

Ademds de la NIIF 15, es fundamental considerar las obligaciones contractuales
especificas para cada linea de negocio de Coinver Cia. Ltda. Estas obligaciones contractuales
pueden variar segun el tipo de servicio ofrecido y los términos acordados con los clientes
(Cavallo, 2020). Por lo tanto, es necesario realizar un analisis detallado de cada contrato para
identificar las clausulas relevantes que afectan al reconocimiento de ingresos y asegurar su

adecuada contabilizacion de acuerdo con los principios contables establecidos en la NIIF 15.

Otro aspecto tedrico importante que respalda la propuesta es el principio de
consistencia contable. Este principio establece que los estados financieros deben prepararse de
manera consistente, utilizando las mismas politicas contables para partidas similares en
periodos consecutivos (Encalada-Tenorio et al., 2021). Al parametrizar el sistema informatico
contable de Coinver Cia. Ltda. de acuerdo con los principios de la NIIF 15 y las obligaciones
contractuales especificas, se garantiza la consistencia en el reconocimiento de ingresos a lo

largo del tiempo, lo que mejora la comparabilidad y la fiabilidad de la informacién financiera.
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Se considera el principio de prudencia contable, que insta a los contadores a ser
prudentes en la estimacion de activos y pasivos, reconociendo las pérdidas anticipadas, pero
no los ingresos potenciales hasta que se realicen. La aplicacién de este principio en el proceso
de reconocimiento de ingresos diferidos garantiza que se refleje adecuadamente la realidad

econdmica de la empresa y se eviten distorsiones en los estados financieros.

2.2 Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
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Nota. La figura 6 muestra la estructura general de la propuesta que consiste en un plan de

Implementacidn de Ingresos Diferidos en Coinver Cia. Ltda.
b. Explicacion del aporte
Definicién del contrato

La NIFF 15 (Norma Internacional de Informacién Financiera 15) se refiere a la
contabilizacién de ingresos de contratos con clientes, la cual proporciona los pasos para
reconocer y medir los ingresos provenientes de contratos con clientes. Si bien la NIFF 15 es una
norma contable general que se aplica a los ingresos, incluidos los ingresos a los que se refiere la
empresa Coinver Cia. Ltda., como son los provenientes de: venta de espacios para inhumacién,
servicios funerarios y pagos anticipados de mantenimiento, los cuales deberian regirse a los

siguientes puntos:

Los 5 pasos para el reconocimiento de ingresos
de la NIIF 15

Paso 1

Identificacion
del contrato

Paso 5
Reconocimiento
del ingreso cuando,
o a medida, que
se satisfagan las
obligaciones de
desempeiio

Paso 2
Identificacién
de las obligaciones

de desempeiio
del contrato

Paso 4
Asignacion
del precio de la
transaccion al
cumplimiento de
las obligaciones
de desempenio

Pasa 3
Establecimiento

del precio de la
transaccion




Nota. La figura 7 muestra el flujo circular que se debe seguir para reconocer ingresos segun la NIIF 15 en

la empresa Coinver Cia. Ltda.

1.

Identificacion del contrato: La NIIF 15 exige que se identifiquen los contratos con
clientes. En el caso de los servicios que presta la empresa el contrato se establece
cuando una persona en representacion de su familia solicita y acuerda la compra de un
espacio para inhumacién, un servicio funerario o el pago anticipado de mantenimiento

para su ser querido.

Identificacidn de las obligaciones de desempeiio del Contrato

o Contrato de Espacio de Inhumacion. - En este caso existen 2 obligaciones de
desempeio de la empresa. El primero es la entrega del derecho de uso del espacio
para inhumacion y el segundo es la entrega de la placa de marmol sintético, el
momento que lo requiera (cuando el beneficiario del espacio ha fallecido)

e Contrato de servicio funerario. - En este caso la obligacién de desempefio se
entregara como paquete funerario al momento que el familiar del beneficiario lo
requiera (cuando la persona fallece)

e Obligacion de desempefio Mantenimiento. - Esta obligacién se cumple cuando la
empresa realiza mantenimiento en general del parque cementerio

e La Obligacion de desempeiio del cliente. - El cliente debe pagar el total del valor
del contrato firmado previamente para que la empresa pueda cumplir con su
obligacion de desempefio

Establecimiento del precio de la transaccion. - Es donde el cliente se pone de acuerdo

con el vendedor en el precio y la forma de pago por el cual la empresa espera recibir, o

ya ha recibido, a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente en un contrato.

Determinacidn del precio: La NIIF 15 requiere que el precio del contrato se determine

y se asigne a las obligaciones del contrato. En el contexto de los servicios que presta la

empresa implicaria la asignacion del costo total de los servicios contratados, como son:

del espacio de inhumacion y la placa sintética, en los servicios funerarios la asignacion

del costo total del paquete funerario que incluye la preparacién del cuerpo, la
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ceremonia, la urna, etc., de acuerdo a las obligaciones especificas del contrato, al igual
que el pago de mantenimiento.

5. Reconocimiento de ingresos: La NIIF 15 establece cuando se debe reconocer el
ingreso. En el caso de servicios funerarios, esto podria ser a medida que se prestan los
servicios o en funcion de ciertos hitos del contrato, como la realizacién de la ceremonia

funeraria, traslado, etc. es decir, en un punto determinado del tiempo

En el caso de Espacio para inhumacién se reconocera como ingreso el momento que

cancele el valor total del contrato y se le entregue su certificado de propiedad.
Clasificacion de la operacion: a) Ingreso ordinario, b) Pasivo por ingreso diferido
Venta de espacios de inhumacion:

El asesor comercial es el encargado de comercializar los espacios para inhumacion que
Coinver Cia. Ltda. — PARQUES DEL RECUERDO, ofrece sus clientes, sean estos para uso
inmediato o a previsién. Una vez que el cliente toma la decisién de adquirir un espacio, existen

dos formas de hacerlo:

Figura 8

Obligaciones de desemperio en Coinver Cia. Ltda.

OBLIGACIONES DE DESEMPENO

CONTADO *INGRESO CORRIENTE

VENTA DE ESFPACIOS PARA
NHUMACION

REDITO———DIFERIDO

C
/ INGRESO _ ENUN PUNTO DETERMINADO DEL
PLACA IDENTIFICATORI CORRIENTE  TIEMPO

Nota. La figura 8 muestra el proceso de venta de espacios.

PASIVO POR IFGRESD

De contado. - El cliente cancela el valor total del espacio, dentro de este valor se encuentra
incluido el rubro de placa sintética, cabe recalcar que no siempre el espacio que se adquiere de
contado es para uso inmediato, pero el cliente desde ese momento estd autorizado para el
utilizar el Derecho de Uso del espacio. Adicional del contrato que se firma con el cliente, se
entrega el Certificado de Uso, con el cual ya puede disponer a partir de ese momento del

espacio para inhumacion
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Crédito directo. - La empresa ofrece a sus clientes crédito directo firmando letras de cambio
hasta por 24 meses, con una cuota inicial de $100 en la actualidad, esto nos genera un Pasivo
por Ingreso Diferido, porque para la empresa significa que sigue debiendo a sus clientes el

servicio.
Venta de servicios funerarios:

El asesor comercial es el encargado de comercializar los servicios funerarios, como un
solo paquete que incluye: misa, traslado, arreglos florales, cafeteria, libro recordatorio y
tramites legales, en nuestras salas de velacidn, estos servicios pueden ser para uso inmediato o
prevision. Una vez que el cliente toma la decisiéon de adquirir el servicio funerario, existen dos

formas de hacerlo:

Figura 9

Obligaciones de desemperio en Coinver Cia. Ltda.

OBLIGACIONES DE DESEMPENO

CONTADO ——INGRESO CORRIENTE

VENTA DE SERVICIO FUNERAF!<

PASIVO POR INGRESO
CREDITO MDIFERIDO

INGRESO ~ _EN UN PUNTO DETERMINADO DEL
CORRIENTE™ TIEMFO

Nota. La figura 9 muestra el proceso de venta de servicios funerarios.

Contado: Es cuando el cliente necesita ocupar el servicio de manera inmediata y la empresa

recibe la contraprestacidon econdmica, esto se registra como un ingreso ordinario corriente.

Crédito: Cuando el cliente adquiere por lo general un espacio en Coinver Parques del
Recuerdo, también adquiere un Servicio funerario a prevision, esta venta es a crédito con una
cuota inicial de $36 y 24 letras de cambio $31 cada una., esto nos genera un Pasivo por Ingreso

Diferido, porque para la empresa significa que sigue debiendo a sus clientes el servicio.
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Pago de mantenimiento

Los clientes estdn obligados a cancelar un valor de mantenimiento anual una vez que el
espacio ha sido ocupado, este valor equivale al 10% del Salario Basico Unificado (SBU), es decir

este valor se reajustara el 1ro de enero de cada afio.

Este valor de mantenimiento los clientes lo cancelan por el presente afo, o cancelan

anticipado por varios afios.

Figura 10

Obligaciones de desemperio en Coinver Cia. Ltda.

OBLIGACIONES DE DESEMPENO

INGRESO

/.P.I'QD ACTUAL CORRIENTE

FAGO DE MANTENIMIENTO
PASIVO POR
ANTICIPADO — INGRESO DIFERIDO

ALO LARGO DEL TIEMPO O METODO DE—* INGRESO CORRIENTE
PROPORCION COMPLETADA

Nota. La figura 9 muestra el proceso de pagos de mantenimiento.
Reconocimiento inicial: a) Ingreso ordinario, b) Pasivo por ingreso diferido

Venta de Espacios para inhumacidn
Venta de Contado. - Cuando el cliente adquiere un espacio para inhumacion,
sea para uso inmediato o previsidon, cumple con obligacidon de desempefio al cancelar
el valor total del espacio para inhumacién y la Placa de marmol sintético, pero para la

empresa se genera una Pasivo por Ingreso Diferido con respecto al valor de la placa, ya
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gue esta sera colocada una vez que se entregue el servicio del derecho de uso del
espacio para inhumacion.

Por lo tanto, su registro contable serd el siguiente:

DETALLE DEBE HABER
Caja/Bancos 2000
Pasivo por Ingreso Diferido no Corriente 150
(placa)
Ingreso por Venta de Espacio 1850

Reconocimiento inicial sobre las Ventas de espacios para inhumacién a crédito:
Cuando la empresa realiza una venta a crédito, se genera obligaciones de
desempeio tanto para empresa como para el cliente.
Para la empresa una de las obligaciones de desempeiio es la entrega del
derecho de uso del espacio para inhumacion y la segunda obligacién es la entrega de la
placa de marmol sintético, el momento que lo requiera (cuando el beneficiario del

espacio ha fallecido).

La contabilizaciéon al momento de la compra seria de la siguiente forma:

DETALLE DEBE HABER
Se debe Caja/Bancos 100
también realizar Letras Clientes por Cobrar 2400
cada afio el Pasivo por Ingreso Diferido corriente (Espacio) 171°
registro contable Pasivo por Ingreso Diferido no corriente (Espacio) 11
del traspaso de Pasivo por Ingreso Diferido no corriente (placa) 1!

valores de Pasivo
por Ingreso Diferidos no Corriente a Pasivo por Ingreso Diferido Corriente, ya que la venta de

espacios es a 24 meses.

DETALLE DEBE HABER
Pasivo por Ingreso Diferido no corriente (Espacio) 1175
Pasivo por Ingreso Diferido corriente (Espacio) 11
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Reconocimiento inicial sobre las Ventas de servicios funerarios al contado:

Cuando se realizan ventas de servicios funerarios al contado, el ingreso es

corriente, porque se entrega el servicio de forma inmediata a la contra prestacién

econdmica, el asiento contable es el siguiente:

Reconocimiento
inicial sobre las
Ventas de
servicios

funerarios a crédito:

Cada afio
la empresa
deberd traspasar
la cuenta de
Pasivo por

ingreso no

forma:

Reconocimiento

DETALLE DEBE HABER
Caja/Bancos 680
Servicio Funerario 680
Cuando se realizan ventas de servicios funerarios a crédito, se genera un Pasivo por
Ingreso Diferido corriente y no corriente, esto es debido a que el plazo del crédito es a 24
meses con un valor de cuota inicial y no se ha cumplido con las obligaciones contractuales
El asiento contable se registra de la siguiente forma:
DETALLE DEBE HABER
Caja/Bancos 36
Letras Clientes por Cobrar 744
Pasivo por Ingreso Diferido corriente (Servicio Funerario) 372
Pasivo por Ingreso Diferido no corriente (Servicio 372
Funerario)
Ingreso por venta Servicio Funerario 36
corriente a la cuenta Pasivo por ingreso corriente, quedando el asiento contable de la siguiente
DETALLE DEBE HABER
Pasivo por Ingreso Diferido no corriente (Servicio 372
Funerario)
Pasivo por Ingreso Diferido corriente (Servicio Funerario) 372

inicial sobre los
cobros de
mantenimiento:

Cobros de mantenimiento a la fecha:
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Estos cobros por mantenimiento cuando el cliente realiza el pago al afio actual se
registran como ingreso corriente, porque el servicio es entregado de manera inmediata.

El asiento contable se realizara de la siguiente forma:

DETALLE DEBE HABER
Caja/Bancos 46
Hay
. Ingreso por mantenimiento 46
clientes que
cancelan por varios afios anticipados, obteniendo el beneficio de que el valor a pagar sea
calculado al SBU a la fecha de pago y su registro contable seria el siguiente:
Nota: mantenimiento por 10 diez afios
DETALLE DEBE HABER
Cada afio Caja/Bancos 460
>€ debera Ingreso por mantenimiento de parques (afio actual) 46
traspasar de |la
. Pasivo por Ingreso Diferido corriente mantenimiento 46
cuenta de Pasivo
por Ingreso Pasivo por Ingreso Diferido no corriente mantenimiento 368
Diferido no
Corriente a Pasivo por ingreso Diferido Corriente, y su asiento contable sera el siguiente:
DETALLE DEBE HABER
Reconocimiento Pasivo por Ingreso Diferido no corriente mantenimiento 46
del Ingreso Pasivo por Ingreso Diferido corriente mantenimiento 46

Derivado del
Pasivo Por Ingreso Diferido
Reconocimiento del Ingreso derivado del Pasivo por Ingreso Diferido Placas en venta de

espacio para inhumacion de contado

Este Pasivo por Ingreso Diferido no corriente Placas serd reconocido como ingreso
corriente, cuando estd sea cumplida, es decir cuando el cliente haga uso del espacio para
inhumacion y requiera la ubicacién de la placa identificatoria de marmol sintético, el asiento

contable quedara de la siguiente forma:
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DETALLE DEBE

HABER

Por la Venta de Pasivo por Ingreso Diferido no corriente (placa) 150

espacios para Ingreso por Venta de Placa de Marmol Sintético

inhumacion a Crédito:

El Pasivo por Ingreso diferido en la compra de espacio para inhumacion, serd
reconocido como un ingreso, cuando se cumplan las obligaciones contractuales, es decir
cuando el cliente ha cancelado su deuda total y la empresa a su vez haya entregado el
correspondiente Certificado de Propiedad de Uso del Espacio, esto quiere decir que se

reconocera como ingreso en un punto determinado del tiempo.

Su asiento contable serd el siguiente:

DETALLE DEBE

HABER

Por la Venta de Pasivo por Ingreso Diferido corriente (Espacio) 2350

servicios .
Ingreso por venta de Espacio
funerarios a
Crédito:
El Pasivo por Ingreso diferido en la compra de servicios funerarios, serd reconocido
como un ingreso, cuando se cumplan las obligaciones contractuales, es decir cuando el cliente

ha cancelado su deuda total y la empresa a su vez haya entregado el correspondiente servicio

funerario, es decir que se reconocera como ingreso en un punto determinado del tiempo.
Su asiento contable serd el siguiente:

Por cobro de mantenimientos anticipados:

DETALLE DEBE
Este

2350

HABER

Pasivo por Pasivo por Ingreso Diferido corriente (Servicio Funerario) 744

ingreso  Diferido Ingreso por venta Servicio Funerario
se reconoce
como ingreso corriente a lo largo del tiempo, ya que es un servicio que se realiza de forma

continua, y su asiento contable se registra de la siguiente forma:

DETALLE DEBE

744

HABER
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Pasivo por ingreso diferido corriente mantenimiento

EJEMPLO DEL Ingreso por mantenimiento de parques

MAYOR

46

CONTABLE DE LA CUENTA PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS EN LAS VENTAS DE

ESPACIOS PARA INHUMACION, SERVICIOS FUNERARIOS

Este mayor nos indica que una vez que se ha cumplido las obligaciones de

desempeiio tanto de la empresa como del cliente, se registra como ingreso ordinario y

se cierra esta partida contable, esto se da en un punto determinado del tiempo, que es

cuando se entrega el certificado de propiedad de uso del espacio, o se ha entregado el

Servicio Funerario y se ha recibido la contra prestacién econémica.

PASIVO POR INGRESO DIFERIDO CORRIENTE DE ESPACIOS

DEBE HABER
2350 1175
1175
2350 2350

EJEMPLO DEL MAYOR CONTABLE DE LA CUENTA PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS EN EL

MANTENIMIENTO PAGADO POR ANTICIPADO

Este mayor nos indica que cada afio se trasladara de las cuentas Pasivo por

ingreso diferido a la cuenta de Ingreso Corriente por mantenimiento el valor

proporcional correspondiente a un ano, ya que la obligacidon de desempefio se cumple

a lo largo del tiempo, quedando el saldo de los afios que faltan por entregar el servicio.

PASIVO POR INGRESO DIFERIDO CORRIENTE
MANTENIMIENTO

DEBE HABER
46 46
46
46 92

C.

Estrategias y/o técnicas

La estrategia que se utilizd es el andlisis de la NIIF 15, para realizar una medicion

adecuada de acuerdo a las obligaciones contractuales del contrato de venta, para definiry

medir de forma adecuada el ingreso corriente y diferido. Si el ingreso esta correctamente
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medido, el impuesto a la Renta estarad fiablemente calculado y existiria un grado de

fiabilidad razonable.
[ o
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Nota. La figura 11 muestra las estrategias y técnicas para llevar a cabo la propuesta.

2.3 Validacidn de la propuesta

La evaluacién de la efectividad de los instrumentos de evaluacion se efectto

Afos

Nombres y Apellidos de Titulacién Académica Cargo
experi
encia
Vicente Alexander 15 Afos Magister En Representante Legal
Finanzas De La Compaiiia Alcont
Lupera Calahorrano . Cpa
Empresariales
Alexis Ramiro 25 afios Magister en Director Financiero
. Contabilidad y
Murgueytio Baquero Auditoria Contador General
Mencién
Auditoria Interna
Kléver Renato Urvina 24 afios Magister en Docente PUCE - Sede
. Gestion de Bases Ambato
Barrionuevo
de Datos -
Campo CINE:

Tecnologias de la
Informacion

por medio de criterio de tres especialistas calificados considerando un perfil de
acuerdo a los siguientes criterios: formacién académica relacionada con el tema

investigativo, experiencia laboral y motivacidn para participar.

La siguiente tabla presenta informacidn detallada de los actores
seleccionados para la validacién del modelo.

Tabla 2

Datos de los especialistas

Nota. Perfil de los especialistas

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacién, se determiné la
escala de criterios cualitativos para su evaluacion, segun el nivel de importancia y

representatividad.
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Tabla 3

Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA'Y
REPRESENTATIVIDAD

CRITERI Ni de
En En Acuer De Totalment
oS .
Tota Desacu do Ni Acuerd e Acuerdo
| erdo en o
Des Desac
uerdo
acu
erd
o
Impacto 3
Aplicabilidad 1 2
Conceptualiza 3
cion
Actualidad 3
Calidad 3
Técnica
Factibilidad 1 2
Pertinencia 1 2

Nota. Indica el resultado de la evaluacién de criterios

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor
maximo de cinco puntos, el cual, serd otorgado segun el desempefio adecuado del
criterio; y un minimo de un punto en el caso de observarse un cumplimiento

insuficiente.

Los especialistas después de conocer, revisar y analizar la propuesta para la empresa
Coinver Cia. Ltda., han determinado que es viable porque la mayoria estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en la aplicacion de este modelo de reconocimiento del Pasivo por
Ingreso Diferido ya que ayudara a la empresa a registrar de forma correcta sus ingresos y

cumplir eficientemente sus obligaciones tributarias, con datos fiables.
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2.2 Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 4

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Definicion del NIFF 15 Analisis de contratos Analisis detallado de los Identificacion de las Analisis de contratos, NIFF
contrato contratos segun la NIFF | obligaciones contractuales 15
15 para identificar y especificas y clasificacion

clasificar las obligaciones | de las operaciones como
contractuales ingreso ordinario o pasivo
relacionadas con los por ingreso diferido.

ingresos diferidos.

Clasificacion de | NIFF 15, Legislacidn Analisis contable Clasificacidn de las Clasificacidn precisa de las | Analisis contable, Legislacidn
la operacién: a) tributaria operaciones segun la operaciones comerciales tributaria, NIFF 15
Ingreso NIFF 15y la legislacion de acuerdo con los
ordinario, b) tributaria para criterios establecidos en la
Pasivo por determinar si NIFF 15 y la legislacion
ingreso diferido corresponden a ingreso tributaria.
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ordinario o pasivo por

ingreso diferido.
Procedimientos contables y

fiscales, NIFF 15

Reconocimiento | NIFF 15, Principios Procedimientos Desarrollo de Implementacién de
procedimientos procesos contables y

inicial: a) de contabilidad contables y fiscales
contables y fiscales para

Ingreso

fiscales que aseguren el

el reconocimiento inicial | reconocimiento adecuado

ordinario, b)
de ingresos y pasivos por

de ingresos y pasivos por

Pasivo por
ingreso diferido de ingreso diferido.

ingreso diferido
acuerdo con los

principios de

contabilidad y la NIFF 15.
Reconocimiento | NIFF 15, Legislacion Procedimientos Establecimiento de Reconocimiento adecuado | Procedimientos contablesy
procesos contables y del ingreso generado por fiscales, Legislacion

contables y fiscales
tributaria, NIFF 15

del ingreso tributaria
derivado del fiscales para el la satisfaccion de las
pasivo por reconocimiento del obligaciones contractuales
ingreso derivado del relacionadas con ingresos

ingreso diferido
diferidos.

pasivo por ingreso
diferido, conforme a la
NIFF 15y la legislacidn

tributaria.
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CONCLUSIONES

La comprensidn de los conceptos contables relacionados con los ingresos diferidos,
como se describe en la Norma Internacional de Informacién Financiera 15 (NIIF 15), es
fundamental para la empresa. La identificacién de los contratos con clientes y la determinacién
de las obligaciones de desempefio son pasos criticos para garantizar la adecuada aplicacidn de

los ingresos diferidos y su repercusién en las obligaciones tributarias.

Se ha identificado la necesidad de ajustes y mejoras en los procesos contables actuales
de la empresa, especialmente en el registro de pagos anticipados por mantenimientos. La
propuesta de transicién hacia el reconocimiento de ingresos diferidos representa un enfoque
mas preciso para registrar las obligaciones contractuales y mejorar la exactitud de los estados

financieros.

La propuesta presenta una estructura detallada para implementar los ingresos
diferidos en Coinver Cia. Ltda., considerando aspectos como la clasificacion de operaciones, el
reconocimiento inicial y el reconocimiento del ingreso derivado del pasivo por ingreso diferido.
Esta propuesta busca alinear los procesos contables de la empresa con la normativa contable

vigente, asegurando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La aprobacidn undnime por parte de los especialistas respalda la idoneidad de la
propuesta para mejorar la precisién de los estados financieros y cumplir con las obligaciones
tributarias de Coinver Cia. Ltda. Esta aprobacidn valida la estructura detallada de la propuesta y
confirma su alineacion con la normativa contable vigente. Sin embargo, se subraya la
importancia continua de la capacitacién y las mejoras en los sistemas informaticos para

garantizar una implementacién efectiva a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que Coinver Cia. Ltda. continie promoviendo la formacién y
capacitacion de su personal en los conceptos contables relacionados con ingresos diferidos,
especialmente aquellos establecidos en la Norma Internacional de Informacién Financiera 15
(NIIF 15). Esto garantizara una aplicacion efectiva de los principios contables y una mejor

gestion de las obligaciones tributarias.

Se sugiere que la empresa priorice la implementacion de los ajustes y mejoras
identificados en los procesos contables actuales, especialmente en el registro de pagos
anticipados por mantenimientos. Esto incluye la automatizacion de los procesos contables
siempre que sea posible y la revisiéon periddica de los procedimientos para garantizar su

eficacia y precision.

Se insta a Coinver Cia. Ltda. a proceder con la implementacion de la propuesta
detallada para ingresos diferidos, asegurando que todos los aspectos considerados, como la
clasificacion de operaciones y el reconocimiento inicial, se lleven a cabo de acuerdo con la
normativa contable vigente. Esto garantizard el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

una gestion financiera sélida.

Para garantizar una implementacién efectiva a largo plazo de la propuesta y mantener
la precision de los estados financieros, se recomienda que Coinver Cia. Ltda. invierta en la
capacitacidon continua de su personal en materia contable y en mejoras en los sistemas
informaticos. Esto permitird adaptarse a cambios futuros en la normativa contable y optimizar

los procesos contables de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA
Encuesta sobre el Reconocimiento de Ingresos Diferidos

Esta encuesta busca recopilar opiniones y percepciones sobre el impacto y la aplicacion del
reconocimiento de ingresos diferidos en la empresa Coinver Cia. Ltda., con el fin de mejorar su

gestion financiera y cumplimiento tributario.

1. ¢(Considera que el reconocimiento de ingresos diferidos afectaria significativamente los
estados financieros de su empresa?

2. ¢Opina que el registro de los cobros anticipados por mantenimiento se deberia realizar
como ingreso diferido, para ser reconocido a lo largo del tiempo?

3. ¢Cree que el registro del ingreso diferido por venta de espacio deberia clasificarse como
Pasivo por Ingreso Diferido corriente y no corriente?

4. (El sistema contable de su empresa esta parametrizado para reconocer automaticamente

los ingresos diferidos?

URL: https://forms.gle/TdCfWTBtAZR4sE4A9

ANEXO 2

FORMATO DE ENTREVISTA
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https://forms.gle/TdCfWTBtAZR4sE4A9

Entrevista

Cargo:

Departamento:

Responder en primera persona.

1.

¢Podria describir el proceso que se ha seguido para registrar los pagos anticipados

realizados por los clientes en concepto de mantenimientos?

¢Como se lleva a cabo el registro contable de las ventas de espacios para inhumaciény

los servicios funerarios cuando se efectian a crédito?

¢Cual es su opinién sobre el posible impacto que la implementacién del
reconocimiento de ingresos diferidos podria tener en los estados financieros de la

empresa’?

Desde su perspectiva, iconsidera que el andlisis de los ingresos diferidos es un aspecto

importante para calcular y determinar el impuesto a la renta de la empresa?

¢éTiene conocimiento o experiencia previa con la aplicacion de la Norma Internacional

de Informacién Financiera (NIIF) 15 en el contexto de su empresa?

ANEXO 3
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Resultados de la validacion

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Ubique aqui los resultados de la validacion por cada uno de los criterios.

Impacto (Considera que el Considero que el impacto es
modelo de gestion significativo por cuanto la correcta
propuesto aplicacion de NIIFS aporta a la
representara presentacion de los estados
un impacto financieros de una manera confiable,
significativo oportuna y veraz, por ende la
en la correcta medicion de los INGRESOS
generacion representa un impacto positivo tanto
de valor para la empresa, para el Este}do y
piblico? para los proveedores de capital.
Aplicabilidad (Los contenidos de la La propuesta presenta una
propuesta son aplicabilidad en su totalidad, ya que
aplicables? el manejo correcto de
procedimientos contables aseguran
la dindmica funcional de la empresa,
por ende entrega o aporta a la
presentacion de informacion
verificable ante los organismos
gubernamentales de control y el
usuario en general.
Conceptualizaci (Los componentes de Las ideas, metodologia,
on la propuesta tienen procedimientos y las conclusiones a

como base las que se llegaron en el presente

conceptos y teorias de modelo de gestion, cumplen con el

la gestion por proposito de orientar el lineamiento

resultados? del disefio del presente trabajo de
titulacion.

Actualidad (Los Es completamente un tema

contenidos de de actualidad por cuanto el

la propuesta reconocimiento de Ingresos

consideran es compleja, e impacta en

los la estimacién de un

procedimient impuesto

os actuales y

nuevos

cambios que

puedan producirse?

Calidad (El modelo propicia el | Este modelo totalmente presenta y

Técnica cumplimiento de los entrega protocolos que cumplen con
protocolos de el objetivo primordial: Evaluar los
atencion procedimientos para garantizar el fiel
analizados reconocimiento de ingresos
desde la corrientes y diferidos.
optica
técnico-cienti
fica?

Factibilidad (Es factible incorporar | La factibilidad de este
un modelo de gestion .,
por modelo de gestion es de
resultados en el
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sector?

extrema precision y poco
plausible de cambios, a no
ser que la normativa
contable cambie; en mi
analisis personal su
viabilidad es enteramente
factible, su éxito estara
marcado si cumple su

objetivo.

Pertinencia

(Los contenidos de la
propuesta pueden dar
solucion

al problema
planteado?

El contenido del modelo de gestion
planteado para dar solucion al
problema de COINVER CIA LTDA, en
esta propuesta es adecuado e incluye
temas concernientes al
reconocimiento de ingresos
corrientes y diferidos.
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