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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La gestidn en los procesos tributarios en América Latina varia de un pais a otro debido a las
diferentes leyes tributarias, sistemas fiscales y politicas econdmicas de cada pais. El autor
Fernandez et al,, (2021), sefiala que existen algunos aspectos y tendencias comunes que se
pueden observar en los diferentes paises de la region a la hora de administrar los procesos
tributarios en América Latina, tales como: Diversidad de Sistemas Tributarios, Complejidad,
Cumplimiento, Evasidn y Evasion Fiscal, Formalizacion, Tecnologia y Digitalizacién, Simplificacién
Tributaria, Asesoramiento Profesional, Relacion con el Desarrollo, Transparencia y Rendicién de

Cuenta.

En definitiva, la gestion en los procesos tributarios en América Latina es diferente y depende
de factores econémicos, politicos y sociales especificos de cada pais. A pesar de los continuos
desafios, muchos paises estan trabajando para simplificar, modernizar y racionalizar su
administracion tributaria con el fin de garantizar un cumplimiento mas eficaz y una base tributaria

solida, (OECD, 2023).

La gestion tributaria en Ecuador se desenvuelve en un entorno macroecondémico y legal que
impacta la manera en que se gestionan y regulan los impuestos en el pais. Segun los autores, la
gestion de los procesos tributarios en Ecuador se fundamenta en las leyes y reglamentos
tributarios del Servicio de Rentas Internas (SRI), entidad encargada de la administracion vy

recaudacién de impuestos en el territorio (Monzén et al., 2019).

El sector cooperativo ecuatoriano constituye una parte vital de la economia y la sociedad del
pais, desempefiando un papel crucial en diversos ambitos, que van desde la agricultura hasta los
servicios financieros y la vivienda. De acuerdo con los autores, las cooperativas de crédito en
Ecuador son consideradas una parte integral del sector financiero y econdémico (Barba et al,,
2019). Estas cooperativas juegan un rol significativo en la provisidn de servicios financieros a sus
miembros, como ahorros, préstamos y otros productos financieros. Desde una perspectiva legal
y normativa, estas cooperativas estan sujetas a la regulacién de la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria, que establece el marco regulatorio de su actividad, asi como a la supervisién

del SRI (Servicio de Rentas Internas) (Araque, 2022).
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Es importante destacar que estas entidades financieras tienen diversas responsabilidades de
gestion fiscal con el fin de asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones fiscales en su area
de operacion. Estos compromisos son esenciales para mantener la transparencia financiera,
evitar sanciones y contribuir al bienestar financiero tanto de la cooperativa de crédito como de
sus miembros (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2022). Esto implica mantener
registros precisos, presentar las declaraciones de impuestos de manera oportuna y cumplir con
todas las leyes fiscales pertinentes. Una adecuada gestion fiscal resulta fundamental para

preservar la transparencia y el cumplimiento financiero.

La COAC Kullki Wasi Ltda. inicid sus operaciones en abril de 2003. Son numerosos los
recuerdos, anécdotas, éxitos y esfuerzos compartidos en la toma de decisiones que han trazado
un futuro para sus 140.000.000 de afiliados, distribuidos en 22 agencias a lo largo del pais. Nos
encontramos ante una institucion solida, segura y confiable, siempre a la vanguardia. Expresamos
nuestro agradecimiento a todos aquellos que han contribuido a construir esta maravillosa familia

Kullki Wasi (Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, 2023).

Tras una investigacion de campo, se determiné que la Cooperativa mantiene una gestion
fiscal basada en las leyes y reglamentos aplicables, lo que le permitia cumplir sus obligaciones
fiscales. Sin embargo, habia algunos problemas con las entidades regulatorias, como sanciones y
subvenciones contraidas como resultado de auditorias del impuesto sobre la renta en afios
anteriores. Esto se debe a que las deudas tributarias no siempre se pagan a tiempo. Aspectos que
demuestran que la gestion financiera presenta deficiencias que deben reforzarse. Ademads, la
cooperativa no hace un uso eficaz de sus oportunidades de deduccion, lo que hace que el
impuesto sobre la renta tenga un valor inferior e incluso que esté exenta del impuesto sobre la

renta en determinados periodos impositivos.

En este contexto, el presente estudio parte de la necesidad de fortalecer la gestion tributaria
de la cooperativa brindando herramientas para responder oportunamente a las obligaciones

impuestas por los organismos de control como el SRy la SEPS.

Problema objeto de investigacidn
¢Como solventar la deficiente gestion tributaria de la Cooperativa de ahorro y Crédito

Kullki Wasi Ltda.?



Objetivo general
Disefiar un esquema de Gestion Tributaria para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., teniendo en cuenta las normativas de las unidades de control SRl 'y SEPS,

gue permita el cumplimiento de los compromisos determinados.

Objetivos especificos
Obj. Esp. 1: Construir las bases tedricas del estudio mediante fuentes bibliograficas,

como sustento para el disefio del esquema de Gestion Tributaria en cooperativas.

Obj. Esp. 2: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., mediante métodos, técnicas e instrumentos de investigacién que

permitan la recopilacion de informacidn necesaria durante el desarrollo del estudio.

Obj. Esp. 3 Elaborar un esquema de Gestién Tributaria considerando las normativas

de los entes de control SRl 'y SEPS, para el cumplimiento de sus obligaciones.

Obj. Esp. 4 Validar la propuesta con el criterio de especialistas en el campo.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

La propuesta de titulacion referente al "Esquema de Gestion Tributaria para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda" representa un esfuerzo dirigido a
mejorar de manera considerable la forma en que la cooperativa maneja sus
responsabilidades fiscales y tributarias. Este enfoque no solo influye internamente en la
eficacia y claridad de los procedimientos financieros de la cooperativa, sino que también

genera un impacto directo en la sociedad y la comunidad en su conjunto.

Una de las formas en que este proyecto se vincula con la colectividad es a través de
la capacitacion y asesoria ofrecida a los empleados de la cooperativa. Al fortalecer sus
habilidades y conocimientos en materia tributaria, se espera que puedan desempefiarse
de manera mas efectiva en sus responsabilidades fiscales, lo que se traducird en un
cumplimiento mas adecuado de las normativas tributarias y en una reduccion de posibles

errores o incumplimientos involuntarios. Esto no solo beneficia a la cooperativa al evitar



sanciones y multas, sino que también promueve la confianza y la transparencia en las
practicas financieras, lo que a su vez fortalece la relacién de la cooperativa con sus

miembros y la comunidad en general.

Ademas de la capacitacion y asesoria, el proyecto también podria generar
publicaciones y materiales de estudio relacionados con la gestion tributaria. Estos
recursos no solo serian Utiles para los empleados de la cooperativa, sino que también
podrian ser compartidos con otras instituciones financieras y profesionales del sector,

contribuyendo asi al desarrollo y la difusion del conocimiento en el dmbito tributario.

Otro aspecto importante del proyecto es la posible creacién de productos
tecnoldgicos especializados en gestion tributaria. Estos productos podrian incluir
software o aplicaciones disefiadas especificamente para facilitar y optimizar los procesos
tributarios de la cooperativa. Al automatizar ciertas tareas y simplificar los
procedimientos, estos productos podrian mejorar significativamente la eficiencia
operativa de la cooperativa y reducir la carga de trabajo de sus empleados, lo que a su
vez podria tener un impacto positivo en la calidad de los servicios ofrecidos a los

miembros de la cooperativa y a la comunidad en general.

En ultima instancia, los principales beneficiarios del avance de esta investigacion
seran la COAC Kullki Wasi Ltda. junto con los miembros de su equipo administrativo y
financiero. En consecuencia, se llevara a cabo la debida difusion mediante charlas y

programas de capacitacion dirigidos al personal implicado.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte
Planificacién tributaria

El propdsito de la planificacidn fiscal consiste en emplear los incentivos y ventajas fiscales de
forma licita y estratégica con el fin de optimizar la rentabilidad. Segun Sanchez et al. (2018), la
planificacion tributaria constituye un proceso en el que el contribuyente lleva a cabo acciones
legitimas, sistematicas y metddicas, seleccionando de manera racional una alternativa tributaria

legal que le permita obtener el maximo ahorro fiscal o beneficio financiero y fiscal.

Objetivo de la planificacién Tributaria
Segln Bosque Encalada et al. (2020), el propdsito de la planificacion fiscal radica en
identificar las opciones mas favorables para reducir la carga impositiva al minimo permitido por

la ley. Ademads, distingue sus metas dependiendo de quién las implemente.

Gonzélez (2021) hace hincapié en que la obligacion tributaria se desencadena "cuando el
hecho imponible (acumulacién) se materializa, cuando se determinan los sujetos responsables

del pago del impuesto y las demas partes con derecho a recibir el tributo (el sujeto activo)".

Elementos de la planificacidn tributaria

Segun Cabrera (2019), los componentes de la planificacion fiscal se dividen en elementos
basicos y fundamentales. Su propdsito bdsico implica la presencia de un marco legal establecido,
donde la planificacion debe considerar el concepto de unidad econémica para comprender la
empresa. La planificacién debe abordar una vision global a lo largo del tiempo y establecer una

estructura que garantice la mejor armonizacion de estos elementos.

Gestion Tributaria

La tributacidn implica el cumplimiento de responsabilidades legales y puede también hacer
referencia al sistema o régimen tributario de un pais, tal como se describe en el Codigo Tributario
(2018) en su articulo. El articulo 9 establece: "La administracidn tributaria estd a cargo de una
autoridad establecida por la ley e incluye las funciones de determinacién y recaudacién de
impuestos, asi como la liquidacion de créditos y la prestacion de asesoramiento fiscal exento". El
autor Ruiz (2018) sefiala en sus reflexiones los cambios constantes en las reformas y obligaciones

tributarias presentes en el pais, donde el aumento de ingresos vy la limitada capacidad de control



son fuentes de posibles errores para muchos contribuyentes y empresas, lo que podria resultar

en multas o sanciones fiscales.

Importancia de la Gestién Tributaria

La gestién administrativa desempefia un papel fundamental en las empresas, ya que
constituye la base para la ejecucion y justificacion de las actividades que conforman el entramado
funcional subyacente y estdn alineadas con el logro de los objetivos corporativos. Se considera
tanto una disciplina como un proceso: disciplina debido a que engloba un conjunto de
conocimientos acumulados que incluyen principios, teorias, conceptos, entre otros; y proceso, ya
gue abarca funciones y actividades que los responsables de la gestion deben llevar a cabo para

alcanzar los objetivos de la organizacion (Caicedo, 2020).

De acuerdo con el autor Lennon (2023), se reconoce la importancia de la planificacion
tributaria y se destaca que la doctrina coincide en que esta es una herramienta esencial que todo
contribuyente debe implementar y utilizar, independientemente de su area de actividad.
Ademas, se recuerda que la planificacién tributaria permite a las empresas anticiparse a
situaciones especificas de su sector con el fin de reducir, aplazar o evitar cargas tributarias futuras

mediante una serie de estrategias, siempre en total cumplimiento de la ley.

Cooperativas
Historia de las Cooperativas en el Ecuador

En Ecuador, durante el siglo XIX, surgieron organizaciones sociales en forma de cooperativas
de ahorro y crédito (COAC) en las ciudades de Quito y Guayaquil, con el propdsito principal de
mejorar el bienestar de sus miembros, proporcionar créditos a socios y sus familias, y brindar
apoyo en caso de catdstrofes naturales. A partir de 1910, se establecieron diversos tipos de
cooperativas, mayormente dirigidas por sindicatos y compuestas por trabajadores, en su mayoria

obreros no especializados.

Los objetivos fundamentales de las COAC en el pais incluian la autoayuda, el autogobiernoy
la autorresponsabilidad de sus miembros. El principio de ayuda mutua fue crucial para su
desarrollo, tanto a nivel local como global. Ademas, se destacan otros propdsitos especificos
como la copropiedad y el compromiso de los socios con el bienestar colectivo mediante la
devolucién oportuna de los préstamos. Esto enfatiza la importancia de una regulacion y
supervision adecuadas de estas cooperativas. Las COAC operaban en areas geograficas

especificas, lo que les permitia comprender la realidad local y los sectores productivos,
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aprovechando la liquidez regional para invertirla en proyectos productivos locales (Banco Central

del Ecuador, 2021).

Esta dindmica cambid con la creacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) en 2012. Este organismo supervisaba y normalizaba la informacién de todas las COAC,
tanto aquellas bajo control bancario como aquellas supervisadas por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES). Entre junio de 2012 y mayo de 2013, alrededor de 950 COAC fueron

registradas.

Definicién de Cooperativas

Segun lo establecido en la Ley de la Economia Popular y Solidaria (2021), se define una
cooperativa de acuerdo con el Articulo 34, donde se indica que estas son asociaciones de
individuos con fines de lucro que se organizan para brindar servicios que promueven sus intereses
econdmicos, sociales y culturales a través de una empresa gestionada en comun, orientada a
satisfacer las necesidades comerciales de sus miembros y el beneficio directo de la comunidad.
Sus acciones y relaciones se basan en los valores y principios cooperativos reconocidos por la

Unién de Cooperativas y su declaracion de identidad.

Clasificacion de las cooperativas

De acuerdo con la Ley de la Economia Popular y Solidaria (2021), las cooperativas se clasifican
segun el Articulo 35 en base a su actividad econémica, pudiendo pertenecer a alguno de los
siguientes grupos: produccién, ahorro y crédito, vivienda, consumo, seguros, servicios o
multifuncionales, de acuerdo con las especificaciones establecidas en las disposiciones generales
de dicha ley. También se clasifican segln la ocupacion de los socios cooperativistas, pudiendo ser
cooperativas de trabajo asociado, de proveedores o de usuarios, dependiendo de si los asociados

trabajan, comercializan, consumen sus productos o utilizan sus servicios.

El sistema de economia nacional y solidaria en Ecuador se divide en cuatro sectores: El sector
social, que engloba a grupos familiares, étnicos, culturales, territoriales y comunitarios
(Fernandez et al., 2021). El sector asociativo, que incluye clubes de gestién privada. Las entidades
econdmicas y solidarias se ocupan de proyectos de emprendimiento de indole personal, familiar,
domeéstica, minorista o artesanal; en ciertos casos, este sector se conoce como el sector
microempresarial en Ecuador. Finalmente, el sector cooperativo estd formado por grupos de
individuos que se unen de manera voluntaria para satisfacer sus necesidades, y se divide de la

siguiente manera:



Sector Cooperativo en Ecuador

Produccion Consumo Vivienda Servicios
| | | |
R@a_léze:in e ke ) . En este grupo Creadas con
E;Sa‘;ct?vgz' e e T A;i(l}llfle% se identifica a el fin de
PI¢ s, o de los ateriales de las entidades satisfacer las
agt ]?111}:1%1;21 io, socios, con CfJHISﬂ"U_CUO_l{l solidarias necesidades
S, cualquier tipo para la creacion cajas y de los socios
_ Pesqueros, de bienes de casas o bancos en actividades
industriales y urbanizaciones comunales asi de; transporte,
textiles como de ventas, '
ahorro educacion y
salud

llustracién 1. Clasificacién del Sector Cooperativo en Ecuador.

Fuente: Elaboracién en base a la informacion del autor Garcia et al., (2018).

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. es una entidad financiera cuyo nombre,
que significa "la casa del dinero", demuestra su compromiso con la gestién responsable de los
recursos econémicos de sus asociados y clientes. Fundada en el afio 2002 por acuerdo ministerial,
en 2003, tras un proceso de formacion que involucrd diversas reuniones en las comunidades, la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) aprobd su estatuto social.

Entre los servicios financieros que ofrece la cooperativa se incluyen préstamos, ahorros e
inversiones, proporcionando soluciones integrales para las necesidades financieras de sus
miembros. Ademas, la organizacion brinda una variedad de servicios no financieros, como el pago
de impuestos, el sistema de subsistencia inclusiva y tramites ante entidades como el IESSy la

Agencia Nacional de Transito.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. se destaca por su enfoque en la
transparencia y la responsabilidad en todas sus operaciones. Su compromiso con el crecimiento
y la satisfaccion de sus socios y clientes se evidencia en la experiencia y la integridad con que lleva
a cabo sus actividades financieras y administrativas. La sede principal de la cooperativa se

encuentra estratégicamente ubicada en la interseccion de las calles Juan Benigno Vela y Martinez,



donde se encuentra su edificio principal, ofreciendo un punto de acceso conveniente para sus

socios y clientes.

Mision:

En Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, nuestra misién es impulsar el desarrollo
integral de nuestros socios y clientes. Nos comprometemos a ofrecer servicios financieros
inclusivos, caracterizados por la transparencia, la calidad y la responsabilidad social y ambiental.
Buscamos ser un motor de cambio positivo en las comunidades que servimos, contribuyendo al

crecimiento econdmico vy al bienestar social.

Vision:

Nos visualizamos como una institucion financiera renovadora y de vanguardia, reconocida
por nuestro enfoque centrado en la calidad y la excelencia. Aspiramos a ser lideres en innovacion
dentro del sector financiero, desarrollando soluciones creativas y efectivas que satisfagan las

necesidades cambiantes de nuestros socios y clientes.

Valores:
En Kullki Wasi, nos guiamos por un conjunto de valores que nos definen como organizacion

y guian nuestras acciones diarias:

e Disciplina: Mantenemos altos estandares de profesionalismo y dedicacidn en todas nuestras
actividades.

e Honestidad: Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras interacciones,
construyendo relaciones basadas en la confianza.

e Compromiso: Nos comprometemos a cumplir con nuestras responsabilidades y a superar
las expectativas de nuestros socios y clientes.

e Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracién y el apoyo mutuo, reconociendo que juntos
podemos lograr mas.

e Respeto a la Naturaleza: Nos comprometemos a proteger y preservar el medio ambiente en
todas nuestras operaciones y decisiones.

e Pasion: Nos apasiona nuestro trabajo y nos esforzamos por brindar lo mejor de nosotros en
todo momento.

e Respeto: Valoramos la diversidad y tratamos a todos con dignidad y respeto.

e Solidaridad: Nos comprometemos a apoyar a nuestros socios y clientes en momentos de

necesidad, demostrando empatia y solidaridad en todo momento.
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1.2. Base Legal
Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno es una normativa legal que establece las disposiciones
fiscales aplicables a nivel interno en un pais especifico. En el caso de Ecuador, la Ley de Régimen
Tributario Interno regula los aspectos relacionados con los impuestos que gravan la renta, el
patrimonio y el consumo, entre otros. Esta ley proporciona las reglas y procedimientos para la
determinacion, declaracion y pago de impuestos, asi como las obligaciones y derechos de los

contribuyentes (Consejo de Educacién Superior, 2018)

La Ley de Régimen Tributario Interno aborda una amplia gama de temas, como las tasas
impositivas, las exenciones, las deducciones permitidas, los incentivos fiscales, los
procedimientos de fiscalizacion y las sanciones por incumplimiento. Es una pieza fundamental del
sistema tributario de un pais y tiene como objetivo principal regular la recaudacion de impuestos

de manera justa, equitativa y eficiente (Valle, 2020).

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs), el propdsito principal de la gestion
tributaria es garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por la ley, asi
como aprovechar de manera 6ptima las oportunidades de reduccién de la carga impositiva
dentro del marco legal vigente. Ademas, la gestion tributaria en las COACs busca promover la
transparencia, la eficiencia y la responsabilidad fiscal en todas las actividades financieras y

operativas de la cooperativa.

En este contexto, la gestidn tributaria en las COACs se orienta a:

e Cumplir con las obligaciones fiscales: Esto incluye presentar declaraciones tributarias
precisas y oportunas, asi como pagar los impuestos correspondientes de acuerdo con la
normativa fiscal aplicable.

e Optimizar el aprovechamiento de deducciones fiscales: Las COACs buscan identificar y
utilizar eficientemente todas las deducciones permitidas por la ley para reducir la carga
impositiva y maximizar la rentabilidad de la cooperativa.

e Minimizar el riesgo fiscal: Se implementan politicas y procedimientos para evitar errores en
la declaracién de impuestos y para mitigar el riesgo de enfrentar sanciones por
incumplimiento de las normas tributarias.

e Contribuir al desarrollo econémico y social: A través de una gestion tributaria responsable,

las COACs contribuyen al financiamiento de programas y proyectos de interés publico, asi
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como al fortalecimiento del sistema financiero y al desarrollo de la comunidad en la que

operan.

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

El Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno permite establecer normas vy
procedimientos detallados para la aplicacion y ejecucién de las disposiciones contenidas en la ley
tributaria. En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito (COACs), este reglamento brinda
pautas especificas sobre cémo cumplir con las obligaciones fiscales, aprovechar las deducciones

permitidas y operar dentro del marco legal establecido (Consejo de Educacion Superior, 2018)

Entre las principales funciones que permite el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario

Interno en el contexto de las COACs se encuentran:

e Detallar los requisitos y condiciones para acceder a beneficios fiscales: El reglamento
proporciona informacién especifica sobre los criterios que deben cumplir las COACs para
acceder a beneficios fiscales, como deducciones especiales o exenciones tributarias.

e Establecer procedimientos para la presentacion de declaraciones tributarias: Define los
pasos que deben seguir las COACs para presentar declaraciones de impuestos de manera
precisa y oportuna, incluyendo los plazos de presentacién y los formatos requeridos.

e Describir los pardmetros técnicos para la aplicacion de deducciones fiscales: El reglamento
detalla los criterios que deben cumplirse para aprovechar deducciones fiscales especificas,
como el patrocinio deportivo o cultural, la contratacién de personas con discapacidad, entre
otros.

® Especificar las sanciones por incumplimiento: Define las multas y recargos que pueden
aplicarse en caso de incumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando claridad

sobre las consecuencias legales de no cumplir con las normativas tributarias.

Normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La Normativa de la Superintendencia de Economfia Popular y Solidaria (SEPS) establece reglas
y directrices especificas para regular el funcionamiento y la supervisién de las instituciones
financieras pertenecientes al sector de la economia popular y solidaria, como las cooperativas de
ahorroy crédito (COACs). Esta normativa tiene como objetivo principal promover la estabilidad y
el desarrollo del sector, proteger los intereses de los depositantes y usuarios, y garantizar la

transparencia y la solidez financiera de las instituciones (SEPS, 2022).
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Entre las principales funciones que permite la Normativa de la SEPS se encuentran:

e Establecer requisitos y condiciones para la constitucién y operacién de las COACs: Define los
criterios que deben cumplir las cooperativas para obtener la autorizacion de funcionamiento
y operar dentro del marco legal establecido.

® Regular la gestién financiera y contable de las COACs: Establece normas y procedimientos
para la administracién de los recursos financieros, la presentacion de estados financieros y
la auditoria de cuentas, con el fin de garantizar la transparencia y la solidez financiera de las
instituciones.

e Supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias: La SEPS se encarga de
supervisar el cumplimiento de las normativas tributarias, contables y financieras por parte
de las COACs, mediante la realizaciéon de inspecciones, auditorias y revisiones periddicas.

® Proteger los intereses de los depositantes y usuarios: Establece medidas para proteger los
depdsitos y créditos de los socios y clientes de las cooperativas, garantizando la seguridad y
la confiabilidad del sistema financiero popular y solidario.

® Promover la inclusion financiera y el desarrollo econémico: La normativa de la SEPS busca
fomentar el acceso a servicios financieros para sectores vulnerables de la poblacién y apoyar
el desarrollo econémico local, contribuyendo asi al bienestar social y al fortalecimiento de

la economia.

1.3. Proceso investigativo metodoldgico

Los procesos de investigacién son los siguientes:

Enfoque de investigacion

Se llevd a cabo una investigacién cuali-cuantitativa, también conocida como investigacion
mixta, ya que se recopild informacidn cualitativa a través de entrevistas realizadas al gerente, jefe
administrativo, jefe financiero y contador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
con el propdsito de analizar los distintos procesos relacionados con la misma. Ademas, dada la
naturaleza contable del proceso, se considerd una aproximacion cuantitativa al obtenery analizar

datos de los Estados Financieros utilizados para fines tributarios.
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Ademas, se empleard una investigacion cuantitativa para complementar la informacion
cualitativa obtenida de las entrevistas con datos numéricos especificos. Esta investigacion
cuantitativa permitira profundizar en el analisis de los Estados Financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., asi como en otros datos financieros relevantes para el estudio

del Esquema de Gestién Tributaria.

Segun el autor Moscoso (2017), una investigacién mixta tiene como objetivo capitalizar las
fortalezas de ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo) para obtener una comprensién mas

completa y profunda del problema de investigacion en cuestion.

Tipo de investigacion

En el estudio se llevd a cabo una investigacion que combiné métodos bibliograficos y de
campo, dado que se requeria informacion proveniente tanto de fuentes primarias como directas.
Para respaldar los hallazgos del andlisis con el marco tedrico, se recopilaron datos e informacion
de libros, manuales, revistas e Internet, los cuales constituyeron documentos de informacion
primaria. Segun Serrano (2020, pag. 42), la investigacion bibliografica-documental se enfoca en
las fuentes documentales de naturaleza escrita, siendo en su mayoria de caracter compilatorio e

interpretativo.

Poblacidn y Muestra
Poblacién

Camacho (2019) menciona que “para establecer la poblacion y la muestra es imprescindible
determinar, en primer lugar, qué o cudles van a ser los elementos que se van a medir o el objeto

de los analisis, es decir, cuales son los objetos de estudio” (pag. 28).

Dentro del presente estudio, la poblacion analizada fue la siguiente:

Tabla 1.
Poblacion en estudio

Poblacién N°

Personal que labora en la Cooperativa de 345
ahorroy crédito

Total 345

Nota: Informacion proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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Muestra

Dentro del presente estudio se trabajard con una muestra de estudio no probabilistico
intencionado. El autor Otzen et al. (2017) menciona que “el muestreo intencional es un método
de muestreo no probabilistico, este ocurre cuando los elementos seleccionados para la muestra

son elegidos por el criterio del investigador” (pag. 12).

Tabla 2.
Muestra de estudio no probabilistico intencionado

Muestra N°

Gerente 1
Jefe Administrativo 1
Jefe Financiero 1
Auditor 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Total 6

Nota: Informacidn proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Técnicas e instrumentos de investigacién
Técnica: Encuesta

“La encuesta es una técnica de recogida de informacion aplicada a la poblacién del analisis”,
(Rosero, 2020, pag. 48). En la presente investigacion se empled una encuesta con el fin de
recolectar informacién directa de la siguiente poblacidén: Gerente, Jefe Administrativo, Jefe
Financiero, Auditor, Contador y Auxiliar Contable, todos ellos pertenecientes a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Instrumento: Cuestionario

Segun el autor Arias (2019) el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita utilizando un formato de papel con una secuencia de preguntas. En este andlisis se
utilizéd un cuestionario exhaustivo, el cual incluyé preguntas cerradas relacionadas con el tema de

estudio.

Técnica: Observacion
Se aplicé esta metodologia con el propdsito de detectar los problemas presentes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. La observacidn es la herramienta que permite

al observador situarse de manera sistematica en el objeto de estudio; ademas, es el medio que
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facilita la recopilacién y adquisicion de datos e informacion sobre un hecho o fendémeno (Cortéz

etal., 2018).

Instrumento: Ficha de Observacion

Se llevd a cabo una ficha de observacion en el estudio con el objetivo de recopilar datos de
manera organizada y detallada, lo cual amplia la capacidad de analisis y contribuye a obtener
conclusiones mas precisas y fundamentadas. Una ficha de observacion es un documento
estructurado utilizado para registrar de manera sistematica las observaciones realizadas en el

estudio, (Diaz, 2021).

1.4. Analisis de resultados

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda opera como una entidad financiera
intermediaria, con su sede principal y oficinas administrativas ubicadas en Ambato, provincia de
Tungurahua. A pesar de su amplia cobertura nacional, con 22 sucursales en diferentes regiones
del pais, es relevante destacar que los procesos contables y tributarios estan centralizados en la
sede principal en Ambato, y los datos presentados reflejan la consolidacién de todas las

operaciones de la cooperativa.

En los ultimos afios, la cooperativa ha experimentado un crecimiento notable,
consoliddndose como una institucion financiera de alcance nacional. Sin embargo, en el afio 2020,
enfrentd desafios econdmicos y sociales derivados de la pandemia de Covid-19. A pesar de estos
contratiempos, gracias a medidas especificas establecidas por los entes reguladores, como
refinanciamientos y reestructuraciones de carteras, logré mantenerse econémicamente durante

ese periodo dificil.

Con una calificacion de riesgo BBB-, la cooperativa cuenta con una reputacion sélida en el
mercado financiero, lo que la posiciona como una institucion confiable y respetada. Actualmente,
su principal objetivo es estabilizarse en medio de la crisis econdmica que afecta a Ecuador y

fortalecer su presencia en su area de influencia.

Se realizé una entrevista al gerente, jefe administrativo, jefe financiero, auditor, contadory

auxiliar contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, para tener una perspectiva general de la

gestion tributaria dentro de la institucion. A continuacion, se destacan los puntos clave extraidos
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de las respuestas de los entrevistados, los cuales ofrecen una visidén sobre la situacién actual con

relacion al tema de investigacién (Anexo B).

El cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias se ha visto dificultado debido a las
frecuentes actualizaciones normativas emitidas por los organismos de control. Estas
modificaciones son constantes y, en muchas ocasiones, los empleados no estan adecuadamente
informados sobre los cambios, lo que conduce a un incumplimiento involuntario de la normativa.
Esta situacion ha generado preocupacién por posibles sanciones y multas por parte de los
organismos de control, asi como la probabilidad de errores y confusiones en la gestién financiera.
Por lo que, existe el temor de que esto afecte negativamente la reputacion y las finanzas de la

cooperativa.

Ademas, la carga laboral excesiva también influye en este aspecto, ya que los colaboradores
encargados de las declaraciones tributarias suelen tener multiples responsabilidades, lo que

puede llevar a descuidar este importante aspecto.

Los entrevistados expresan que las normativas establecidas por los organismos de control,
como el SRI y el SEPS, son percibidas como muy estrictas y con deficiencias en cuanto a su
enfoque. Especificamente, sefialan la necesidad de realizar un analisis detallado para aplicar las
normas de manera mas equitativa, adaptandolas a los diferentes segmentos a los que

pertenecen.

Ademas, sefialan que una de las ventajas de estas normativas es la posibilidad de realizar
deducciones en situaciones especificas. Sin embargo, subrayan la importancia de contar con

procedimientos adecuados para aprovechar al maximo estas oportunidades de manera efectiva.

Segun la opinidn de los entrevistados, la Cooperativa ha adoptado una estrategia principale
para aprovechar las deducciones fiscales. Como es la implementacién del servicio de seguro

médico para sus colaboradores.

Esta accion ha demostrado ser beneficiosas para la Cooperativa en términos de deducciones
fiscales. El cuidado del bienestar de los empleados no solo genera beneficios sociales, sino que
también tienen repercusiones positivas en los aspectos financieros de la organizacion. La
Cooperativa demuestra asi su compromiso tanto con la responsabilidad social como con la

eficiencia financiera.
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Ademads, reconocen la existencia de otros criterios que podrian optimizar el
aprovechamiento de deducciones fiscales, aunque hasta el momento no se han aprovechado
completamente. Consideran importante explorar estos criterios para lograr una deduccion
eficiente sin perjudicar al Estado en términos tributarios. Para ellos, el objetivo no se limita a
reducir los pagos de impuestos, sino que también implica contribuir activamente al

fortalecimiento y desarrollo de la sociedad en su conjunto.

En este sentido, los entrevistados resaltan la importancia de disefiar procedimientos técnicos
gue mejoren la gestion tributaria de la Cooperativa. Sugieren la implementacion de
capacitaciones regulares para mejorar la eficacia en este ambito, ya que identifican debilidades
actuales que requieren correccion. Ademads, expresan su disposicion a respaldar iniciativas
destinadas a mejorar la efectividad en la gestion tributaria de la Cooperativa, lo que demuestra

su compromiso con una administracién fiscal responsable y eficiente.

Por otro lado, se llevd a cabo una revisién documental con el objetivo de examinar las
oportunidades que tiene la Cooperativa para aprovechar deducciones fiscales y reducir su carga
impositiva, al mismo tiempo que contribuye activamente al desarrollo social de su entorno. Esta
evaluacién consideréd dos marcos normativos: el régimen tributario y los lineamientos de la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria. A continuacidn, se presentan los aspectos mas

relevantes identificados en este estudio.

La Ley de Régimen Tributario Interno establece ciertos pardmetros que las empresas pueden
utilizar para obtener deducciones y reducir su impuesto a la renta. Uno de estos aspectos es el
patrocinio deportivo, que permite una deduccién del 100% al respaldar a deportistas y
programas/proyectos deportivos calificados por la entidad rectora competente en la materia. El
Reglamento de la LRTI detalla los requisitos y parametros técnicos necesarios para acceder a esta
deduccion, con 10 puntos especificos que deben ser analizados y cumplidos. Esta disposicién se

encuentra respaldada legalmente en el Articulo 10, literal 19 de la LRTI.

En el ambito del patrocinio artistico y cultural, la legislacion tributaria ofrece la oportunidad
de deducir hasta un 150% adicional de la inversion realizada en eventos de esta indole. Es
fundamental destacar que esta deduccién suplementaria no puede generar pérdidas en ninguna
circunstancia. El propdsito de esta disposicion es fomentar las actividades artisticas y culturales,

incentivando a las empresas a contribuir con recursos financieros. De esta manera, no solo se
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promueve el arte, sino que las compafiias también obtienen beneficios econdmicos en términos
fiscales. El respaldo legal de esta medida se encuentra especificado en el Articulo 10, literal 22 de

la Ley de Régimen Tributario Interno.

Con referencia a la adquisicion de bienes y servicios provenientes de organizaciones bajo el
régimen de Economia Popular y Solidaria, que incluye a microempresas como artesanos, podria
permitir una deduccién de hasta el 10% del valor total de dichas adquisiciones. Las condiciones
para acceder a este beneficio se detallan en el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario

Interno, especificamente en el Articulo 10, literal 24 de la LRTI.

Ademas, se examind la base normativa proporcionada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, que aborda la exoneracién del impuesto a la renta en casos de fusién entre
entidades del sector financiero popular y solidario. La SEPS, en consonancia con lo estipulado en
el articulo 9.5 de la LRTI, presenta una normativa que establece los requisitos y condiciones para
gue las cooperativas accedan a este beneficio en situaciones de fusion. Esta normativa fue
aprobada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante la resolucién N2

470-2018-F el 30 de noviembre de 2018, y estd en vigor en la actualidad.

Los aspectos mas destacados de esta normativa incluyen: la obligacion de que las cooperativas
que deseen fusionarse y obtener el beneficio no tengan deudas pendientes con el Servicio de
Rentas Internas (SRI), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ni con la SEPS; la
presentacion de estados financieros; y la entrega de una copia certificada del contrato de fusién
mediante escritura publica. Estos procedimientos parecen ser factibles de llevar a cabo sin
mayores complicaciones, lo que los convierte en opciones viables para mejorar la eficiencia

tributaria de la Cooperativa.

Fue fundamental realizar un andlisis detallado de la situacion actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, con el fin de ofrecer una evaluacién objetiva respaldada por
datos confiables y verificables. Esto implica examinar los estados financieros y los formularios de
declaracién del impuesto a la renta correspondientes a los periodos 2020, 2021 y 2022, con el

propdsito de obtener un panorama claro de su desempefio tributario reciente.

Al realizar esta revision, se busca proporcionar una base sélida para la formulacion de juicios

de valor y la presentacion de argumentos coherentes. De esta manera, se podra comprender
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mejor el contexto en el que opera la Cooperativa y se podran identificar posibles dreas de mejora

0 aspectos destacables en su gestion financiera y fiscal.

La Cooperativa realiza declaraciones del impuesto a la renta en cada periodo fiscal, basandose
en los ingresos y gastos generados por su actividad econdémica. En general, ha cumplido
satisfactoriamente con los pagos dentro de los plazos establecidos por el Servicio de Rentas
Internas. Sin embargo, ha habido ocasiones en las que la gestidn tributaria no ha sido adecuada,
lo que ha resultado en multas e intereses para la institucién, como se muestra en la tabla 2. Esta
situacion resalta la necesidad de implementar mecanismos y procedimientos que prevengan la

repeticidon de tales eventualidades.

Es esencial reconocer el compromiso de la Cooperativa con sus obligaciones fiscales, asi como
también identificar areas de mejora en su gestién tributaria. Al analizar estos datos, se pueden
desarrollar estrategias efectivas para evitar retrasos en los pagos y reducir el riesgo de enfrentar
sanciones por incumplimiento. Esto garantizard una mayor estabilidad financiera y legal para la
Cooperativa, fortaleciendo su posicion en el mercado y su contribucion al desarrollo econémico

y social.

Tabla 3.

Sanciones y recargos por el pago del Impuesto a la Renta

Periodo Interés por mora Multa Total
2020 $0.00 $0.00 $0.00
2021 $0.00 $0.00 $0.00
2022 $1.300,42 0 $1.300,42

Nota: Informacion de la declaracion de impuesto a la renta sociedades realizada por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

La Tabla 3, proporciona informacién detallada sobre las sancionesy recargos asociados al pago

del Impuesto a la Renta en diferentes periodos.

Se observa que en los afios 2020y 2021 no se registraron intereses por mora ni multas, lo que

sugiere un cumplimiento puntual por parte de la Cooperativa en esos periodos. Sin embargo, en

el aflo 2022, se evidencia un cambio, ya que se incurrid en intereses por mora por un total de
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$1,300.42. Este aumento en los recargos podria indicar algin problema o retraso en el pago del

Impuesto a la Renta en ese afio.

Es importante destacar que no se aplicaron multas en el afio 2022, lo que podria indicar que
los recargos fueron principalmente debido a intereses por mora. Esto podria ser resultado de
circunstancias temporales o de algun problema administrativo que afecté el cumplimiento

oportuno de las obligaciones tributarias de la Cooperativa.

Otra de las aristas importantes en el presente estudio es el aprovechamiento de las
deducciones que la Cooperativa puede utilizar para reducir el valor a pagar por concepto de
impuesto a la renta. Para contextualizar este punto se presenta informacion (véase tabla 2) que
contiene los datos del valor pagado durante los afios 2020, 20221 y 2022, donde se relaciona el
aprovechamiento de las deducciones segin los parametros establecidos en el analisis de
contenido; a partir de lo cual se puede obtener una perspectiva general de la situacién de la

institucion respecto a la eficiencia en la gestion de las deducciones tributarias.

Tabla 4.

Impuesto a la renta y deducciones.

Deducciones Adicionales

Impuesto a la

Periodo Utilidad Gravable | Seguro medico Total, deducciones
renta pagado
2020 $ 751.230,57 $ 8.690,00 $ 8.690,00 S 742.540,57
2021 $753.119,31 $81.982,68 $81.982,68 $671.136,63
2022 $741.982,71 $134.928,30 $134.928,30 $607.054,41

Nota: Informacion de la declaracién de impuesto a la renta sociedades realizada por la La

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

La informacién presentada en la tabla 3 refleja una disminucién gradual en el monto total
pagado por concepto de Impuesto a la Renta a lo largo de los periodos analizados. Por otro lado,
se observa un aumento en el total de deducciones durante estos mismos tres afios. Estos datos
sugieren una mejora en la utilizacién de las deducciones fiscales disponibles por parte de la
entidad. No obstante, es importante destacar que aun existe margen para alcanzar un nivel

Optimo de eficiencia tributaria.
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En términos generales, el andlisis de la tabla indica una tendencia positiva hacia una gestién
mas efectiva de las deducciones fiscales, lo que ha resultado en una reduccién en el monto total
pagado por Impuesto a la Renta. Sin embargo, se destaca la necesidad de continuar optimizando
los procesos y estrategias para maximizar el aprovechamiento de las deducciones y asi minimizar
la carga tributaria de manera aun mas efectiva. Este enfoque en la eficiencia tributaria no solo
puede conducir a ahorros significativos para la entidad, sino que también puede contribuir a su

salud financiera a largo plazo.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Para el desarrollo del esquema de gestién tributaria para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., es fundamental tener en cuenta tanto la normativa legal vigente como las
mejores practicas en materia de gestidn financiera vy fiscal en el contexto ecuatoriano. Dado que
la gestion tributaria implica una serie de actividades y procesos destinados a cumplir con las
obligaciones fiscales y administrar eficientemente los impuestos, es esencial considerar los

siguientes elementos clave:

La cooperativa debe asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones establecidas en la
Ley de Régimen Tributario Interno de Ecuador. Esto implica presentar declaraciones tributarias
precisas y oportunas, asi como pagar los impuestos correspondientes dentro de los plazos
establecidos por la normativa fiscal. Es importante identificar y aprovechar todas las deducciones
permitidas por la ley para reducir la carga impositiva de la cooperativa. Esto puede incluir

deducciones por gastos operativos, inversiones en proyectos sociales o culturales, entre otros.

Se deben implementar politicas y procedimientos para evitar errores en la declaraciéon de
impuestos y mitigar el riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento de las normas
tributarias. Esto incluye mantener una adecuada documentacion y registros contables, asi como
estar al tanto de los cambios en la legislacion fiscal. La cooperativa debe cumplir con las
regulaciones establecidas por la SEPS en cuanto a la gestién financiera y contable. Esto incluye
presentar estados financieros precisos y someterse a auditorias periddicas para garantizar la
transparencia y solidez financiera de la institucidn. La gestion tributaria de la cooperativa debe
contribuir al desarrollo econdmico y social de la comunidad en la que opera. Esto puede implicar

el financiamiento de programas y proyectos de interés publico, asi como el apoyo a iniciativas de

inclusion financiera y desarrollo local.

En otras palabras, el esquema de gestion tributaria efectivo para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., estard enfocado en cumplir con las obligaciones fiscales de manera
eficiente y oportuna, optimizando el aprovechamiento de deducciones fiscales dentro del marco
legal establecido y promoviendo el desarrollo econdmico y social de la comunidad. Ademas,
estard alineado con las normativas establecidas tanto por la SEPS como por la Ley de Régimen

Tributario Interno de Ecuador.
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2.2. Descripcién de la propuesta

La gestion tributaria es un aspecto fundamental en el funcionamiento de cualquier
organizacion, y en el caso especifico de las cooperativas de ahorro y crédito, cobra especial
relevancia debido a la complejidad de las normativas fiscales y la necesidad de cumplir con las
obligaciones establecidas por los entes de control como el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). En este contexto, resulta
imprescindible desarrollar un esquema de gestion tributaria eficiente que permita cumplir

oportunamente con todas las obligaciones fiscales, minimizando riesgos y optimizando recursos.

El propdsito fundamental de este trabajo es desarrollar un sdélido esquema de gestion
tributaria disefiado especificamente para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
con el objetivo de garantizar su total conformidad con las normativas establecidas tanto por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) como por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). Este proceso implica llevar a cabo un anélisis exhaustivo de las leyes y regulaciones
tributarias vigentes, asi como de las directrices emitidas por dichos organismos reguladores. El
fin Ultimo es identificar con precision los requisitos y procedimientos que la cooperativa debe
seguir en el dambito tributario, asegurando asi su cumplimiento integral y evitando posibles

inconvenientes legales.

El cumplimiento oportuno de todas las obligaciones tributarias es esencial para garantizar la
sostenibilidad y el buen funcionamiento de la cooperativa, asi como para mantener una relacién
adecuada con las autoridades fiscales. Por lo tanto, es fundamental contar con un esquema de
gestion tributaria bien estructurado que facilite la adecuada planificacién, ejecucién y control de
las actividades relacionadas con el pago de impuestos, deducciones fiscales y cualquier otro

aspecto tributario relevante.

En este sentido, el esquema de gestion tributaria propuesto se basara en principios de
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo, con el objetivo de garantizar que la
cooperativa cumpla con todas sus obligaciones fiscales de manera oportuna y adecuada. Se
prestara especial atencién a aspectos como la presentaciéon de declaraciones tributarias, el
calculo y pago de impuestos, la utilizacion de deducciones fiscales permitidas por la ley, asi como
el manejo de posibles contingencias fiscales y la respuesta a requerimientos de informacién por

parte de las autoridades competentes.
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a. Estructura general

La implementacion de un esquema de gestion tributaria eficaz es crucial para cualquier
entidad financiera, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., no es una excepcion.
Pues se detallan cada uno de los procedimientos considerados apropiados para lograr una mayor
eficiencia tributaria mediante el cumplimiento oportuno de las obligaciones y la utilizacion de las
deducciones permitidas por la ley para reducir el monto a pagar por concepto de impuesto a la

renta, al mismo tiempo que se contribuye econédmicamente al desarrollo social de la localidad.

La propuesta incluye la especificacion de los procedimientos y la cantidad de actividades
necesarias para alcanzar una eficiencia tributaria en la entidad, con descripciones detalladas de
cada una de ellas y la asignacion de responsables para garantizar su efectividad. Es fundamental

sefialar que este enfoque estd dirigido a lograr una mejora sustancial en la gestion tributaria.
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Tabla 5.

Procedimiento de Gestion Tributaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

# Actividad

Creacion de comision para gestion
tributaria

Analisis del presupuesto y
2 determinacién de montos por
rubros deducibles

Seleccién de beneficiarios para

3 . . .
patrocinios deportivos y artisticos
Seleccién de empresas que
pertenecen a la EPS de la localidad
g Evaluacion semestral de
cumplimiento
6 Evaluacion final de cumplimiento

Descripcién

Convocatoria de reunién a: jefe administrativo financiero - jefe de negocios,
contador y coordinador de mercadeo

Socializacién del objetivo de la comision77.
Asignacion de funciones
Revision del presupuesto, POA y normativa de la LRTI y SEPS.

Determinacion de montos segun proporciones: patrocinio deportivo (4%),
patrocinio artistico (3%) y adquisicion de bienes a organizaciones de la EPS (1%).

Seleccién de organizaciones y personas beneficiarias potenciales.
Entrevista con beneficiarios potenciales.

Eleccion de beneficiarios para ser patrocinados

Creacién de una base de datos de organizaciones de la EPS

Informe al departamento de Proveeduria con sugerencias de priorizacién de
proveedores.

Revisar los montos gastados por rubro.
Realizar los ajustes necesarios.

Determinar el porcentaje de cumplimiento de la planificacién tributaria de la
Cooperativa

Responsables

Gerente

Gerente
Gerente
Comision

Comision

Coord. de Mercadeo
Coord. de Mercadeo
Coord. de Mercadeo
Comision
Comision

Comision

Comision

Contador
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Elaborar un informe para gerencia y contabilidad
Consolidacién de la informacién contable y financiera
7 Conciliacién tributaria Conciliacién tributaria con deducciones adicionales

Declaracion del impuesto a la renta en la plataforma del SRI

Contador
Contador
Contador

Contador

Nota: Procedimiento de gestion tributaria para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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b. Explicacién del aporte

La Tabla 5 proporciona un detallado Procedimiento de Gestién Tributaria disefiado
especificamente para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Este procedimiento
describe una serie de actividades y responsabilidades destinadas a garantizar un adecuado
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la cooperativa, asi como a optimizar el

aprovechamiento de deducciones fiscales disponibles dentro del marco legal establecido.

En primer lugar, se destaca la creacion de una comision dedicada a la gestion tributaria, cuyo
objetivo principal es coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con este aspecto.
La comisidon estd compuesta por el jefe administrativo financiero, el jefe de negocios, el contador

y el coordinador de mercadeo, y es liderada por el gerente de la cooperativa. (Ver Anexo)

El procedimiento incluye varias etapas, como la revision del presupuesto y la determinacion
de montos por rubros deducibles, tales como el patrocinio deportivo, el patrocinio artistico y la
adquisicidn de bienes a organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS). Estas actividades

son llevadas a cabo por la comisién, con la supervisién del gerente. (Ver Anexo)

Ademads, se establece un proceso para la seleccién de beneficiarios para los patrocinios
deportivos y artisticos, asi como la selecciéon de empresas que pertenecen a la EPS de la localidad,
con el objetivo de apoyar a la comunidad local y promover el desarrollo econdmico y social. (Ver

Anexo)

Por otro lado, contempla la evaluacion periédica del cumplimiento de la planificacion
tributaria de la cooperativa, asi como la elaboracion de informes para la gerencia y contabilidad.
Estas actividades son responsabilidad del contador de la cooperativa, quien también se encarga
de la conciliacién tributaria y la declaracién del impuesto a la renta en la plataforma del Servicio

de Rentas Internas (SRI). (Ver Anexo)

En resumen, el Procedimiento de Gestidn Tributaria delineado en la Tabla 4 establece un
conjunto de actividades y responsabilidades claras para garantizar un adecuado cumplimiento de
las obligaciones fiscales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., asi como para
optimizar el aprovechamiento de deducciones fiscales disponibles dentro del marco legal
establecido. Esto refleja un enfoque organizado y sistematico hacia la gestién tributaria, lo que

es fundamental para el éxito financiero y operativo de la cooperativa.
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c. Estrategias y/o técnicas

En base al Procedimiento de Gestion Tributaria proporcionado en la Tabla 4, asi como en las
actividades descritas, podemos identificar varias estrategias y técnicas que la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. podria emplear para mejorar su gestion tributaria:

Capacitacidn continua del personal: Garantizar que el personal involucrado en la gestidon
tributaria reciba capacitacion regular sobre cambios en la legislacién fiscal y nuevas técnicas de
optimizacién tributaria. Esto les permitird estar al dia con las regulaciones y maximizar las

oportunidades de reduccion de impuestos.

Implementacién de procesos de revisidn cruzada: Establecer un proceso de revisién cruzada
entre diferentes departamentos o miembros de la comisién para verificar la precisién de la
informacién financiera y tributaria antes de presentarla. Esto puede ayudar a identificar posibles

errores o discrepancias y evitar problemas futuros con las autoridades fiscales.

Uso de tecnologia para la recopilacidn de datos: Implementar sistemas de gestion financiera
gue faciliten la recopilacion, almacenamiento y analisis de datos relacionados con la gestion
tributaria. Esto puede agilizar el proceso de generacién de informes y garantizar la integridad de

la informacion utilizada para la toma de decisiones.

Establecimiento de metas tributarias: Fijar metas claras y alcanzables relacionadas con la
gestion tributaria, como la reduccion de la carga impositiva o el aumento de las deducciones
fiscales aprovechadas. Esto puede motivar al equipo y proporcionar un marco para evaluar el

rendimiento y la eficacia de las estrategias implementadas.

Colaboracidn con asesores fiscales externos: Trabajar en estrecha colaboracidn con asesores
fiscales externos puede brindar una perspectiva experta y especializada sobre temas tributarios
especificos. Estos profesionales pueden ofrecer orientacion estratégica y ayudar a identificar
oportunidades de optimizacién tributaria que pueden haber pasado desapercibidas

internamente.

Implementacién de un sistema de gestién tributaria integrado: Desarrollar un sistema de

gestion tributaria integral que unifique todas las actividades relacionadas con los impuestos,

28



desde la planificacion y la presentacion de declaraciones hasta la auditoria y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales. Esto puede mejorar la eficiencia y la coherencia en el manejo de la

gestion tributaria en toda la cooperativa.

2.3. Validacién de la propuesta
Para la seleccién de expertos, se ha tomado en cuenta un perfil que cumpla con los siguientes
criterios: formacion académica vinculada al tema de investigacidn, experiencia tanto académica

como laboral en el dmbito de la gestidon publica y disposicién para participar. La siguiente tabla

ofrece una descripcion detallada de los especialistas elegidos para validar el modelo.

Tabla 6.

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos

Afios de experiencia

Titulacién académica

Cargo

Galarza Pomaquiza

Maria Gloria

4 afios

Magister En
Contabilidad Y
Auditoria Mencién En

Gestion Tributaria

Gerente COAC 1 De

Julio Ltda.

Alexis Ramiro

Murgueytio Baquero

25 afios en el 4rea

financiera y tributaria

Magister en
Contabilidad y

Auditoria, Mencién

CONSORCIO DE
INVERSIONES CIA

Alava

27 afios

Doctor en
Contabilidad y

Auditoria

LTDA
Auditoria Interna
Magister en Gerencia
Empresarial, MBA,
Juan Alberto Toro Universidad

Tecnoldgica “Israel”

Nota: Descripcion de perfil de validadores

Los propdsitos buscados a través del proceso de validacion son los siguientes:

e Validar la metodologia empleada durante el desarrollo de la investigacion.

e Confirmar la validez de los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

e Reajustar, en caso necesario, el enfoque de los elementos desarrollados en la

propuesta, tomando en cuenta la retroalimentacion de los especialistas.
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e Evaluar las posibles aplicaciones del modelo de gestidn tributaria propuesto.

Instrumento para validar

Después de elegir a los expertos que integraron el panel de validacidn, se procedié a elaborar

los criterios de evaluacién, proporcionando un enlace de acceso que describe los pardmetros

considerados para cada validador. A continuacion, se detallan los criterios mencionados:

Tabla 7.

Criterios de evaluacion

Criterios Descripcién
Impacto Se refiere al alcance y la representatividad del modelo de gestién en la generacion
de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo, asegurando que los contenidos de la

propuesta sean practicos y aplicables.

Conceptualizacién

Los componentes de la propuesta se fundamentan en conceptos y teorias de
gestion por resultados de manera sistematica y coordinada.

Actualidad

Los contenidos de la propuesta tienen en cuenta los procedimientos actuales y los
avances cientificos y tecnoldgicos en la nueva gestion publica.

Calidad Técnica

Evaluan los aspectos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

El grado de adopcidn del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos de la propuesta son adecuados, pertinentes y adecuados para
abordar el problema planteado.

Nota: Criterios de evaluacién

Después de definir los criterios empleados en la validacion, se establecio la escala de criterios

cualitativos para su evaluacién, considerando su nivel de importancia y relevancia.

Tabla 8.

Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA'Y REPRESENTATIVIDAD
Ni de
CRITERIOS En Total En Acuerdo Ni De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo en Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo
Impacto 100%
Aplicabilidad 100%
Conceptualizacion 100%
Actualidad 100%
Calidad Técnica 100%
Factibilidad 100%
Pertinencia 100%

Nota: Escala de evaluacion de criterios
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La tabla presenta una escala de evaluacidon de criterios donde se muestra el porcentaje de
acuerdo en cada criterio evaluado segun su importancia y representatividad. Es importante
destacar que los resultados son consistentes entre los tres evaluadores, ya que todos los criterios,
como Impacto, Aplicabilidad, Conceptualizacién, Actualidad, Calidad Técnica, Factibilidad y
Pertinencia, reciben una calificaciéon del 100%. Este alto nivel de acuerdo entre los tres
evaluadores sugiere que comparten una percepcion comun sobre la importancia y la
representatividad de los criterios analizados. Esta consistencia refuerza la fiabilidad y validez de
la evaluacion realizada, ya que se basa en la concordancia de multiples evaluadores

independientes.

Tabla 9.

Preguntas del instrumento de validacion

CRITERIOS PREGUNTAS
¢Opina que el modelo de gestion tributaria propuesto tendrd un impacto
Impacto
significativo en la generacion de valor publico?
Aplicabilidad éSon aplicables los contenidos de la propuesta?

éSe basan los componentes de la propuesta en conceptos y teorias de gestidon
Conceptualizacion
por resultados?

éLos contenidos de la propuesta tienen en cuenta los procedimientos actuales
Actualidad
y posibles cambios futuros?

¢El modelo promueve el cumplimiento de los protocolos de atencién desde
Calidad Técnica
una perspectiva técnico-cientifica?

éSeria viable la incorporacién de un modelo de gestién por resultados en el
Factibilidad
sector?

Pertinencia ¢Pueden los contenidos de la propuesta resolver el problema planteado?

Nota: Preguntas instrumento de validacion

Se han determinado los niveles de importancia y relevancia, asignando un valor maximo de
cinco puntos que se otorgara en funcion del adecuado desempefio del criterio, mientras que se

asignara un minimo de un punto en caso de detectarse un cumplimiento insuficiente.

Resultados de la validacién
En general, las respuestas a las preguntas del instrumento de validacién sugieren que el
modelo de gestidn tributaria propuesto es altamente prometedor y viable. Se espera que este

modelo tenga un impacto significativo en la generacion de valor publico, mejorando la eficiencia
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y efectividad de la gestion tributaria. Ademas, se considera que los contenidos de la propuesta
son altamente aplicables y estan fundamentados en conceptos solidos de gestidon por resultados.
Se ha prestado especial atencidon a la actualidad de la propuesta, asegurando su relevancia en el
contexto actual y futuro. Ademas, se ha garantizado que el modelo cumpla con los mas altos
estandares técnicos y cientificos, lo que aumenta su credibilidad y confiabilidad. Aunque pueden
surgir desafios en su implementacién, se considera que es factible incorporar este modelo en el
sector tributario. En general, se espera que la propuesta contribuya significativamente a resolver
los problemas identificados y a mejorar la eficiencia y efectividad de la gestién tributaria en

general.

32



2.4. Matriz de articulacién de la propuesta

En esta matriz se resume la integracion del producto desarrollado con los fundamentos tedricos, metodoldgicos, estratégico-técnicos y tecnoldgicos

utilizados.

Tabla 10.
Matriz de articulacion
EJES O PARTES

SUSTENTO TEORICO

PRINCIPALES
e Definiciones y
conceptos  clave
relacionados con
la planificacién
tributaria, gestion
e tributaria, control
e Planificacion int
Tributaria interno ) y
-, cooperativas.
e Gestion M | |
L]
Tributaria arco legal vy

Control Interno
Cooperativas

Nota: En la matriz de articulacién se resume la articulacién del producto,

empleados.

normativo que

regula las
actividades
tributarias y
financieras en
Ecuador.

SUSTENTO
METODOLOGICO
e Enfoque de
investigacion mixto
(cualitativo y

cuantitativo).

e Tipo de investigacion
(levantamiento
bibliografico,
entrevistas,
observacion).

e Poblacion y muestra
seleccionada para el
estudio.

e Técnicas e
instrumentos de
investigacion utilizados
(encuesta,
cuestionario,
observacion).

ESTRATEGIAS / TECNICAS

e Implementacion de
encuestas y
cuestionarios para
recopilar  informacién
directa.

e QObservacion para
identificar
inconvenientes y
oportunidades de
mejora.

e Andlisis de datos
financieros y contables
para evaluar la eficacia
de la gestion tributaria.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Anadlisis de la situacion
actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Impacto de la pandemia de
Covid-19 en sus
operaciones.

Desafios y oportunidades
identificados en la gestion
tributaria y financiera.
Estrategias implementadas
para aprovechar
deducciones fiscales vy
mejorar  la  eficiencia
operativa.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Encuestas vy cuestionarios
dirigidos al gerente, jefe
administrativo, jefe
financiero, auditor, contador
y auxiliar contable.

Fichas de observacion para
recopilar datos detallados
sobre la gestién tributaria.

integrando los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos



CONCLUSIONES

e |a construccién de bases tedricas solidas a través de fuentes bibliograficas proporciona
el sustento necesario para el disefio de un esquema de gestion tributaria efectivo en
cooperativas. La combinacion de la planificacién tributaria y el control interno emerge
como aspectos fundamentales, permitiendo a estas entidades maximizar su rentabilidad,
minimizar su carga fiscal de forma legal y estratégica, y garantizar su integridad financiera
y eficiencia operativa. Este enfoque no solo asegura el cumplimiento de obligaciones
fiscales, sino que también fomenta la transparencia y la responsabilidad, contribuyendo

al éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las cooperativas.

e Elandlisis realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. muestra tanto
aspectos positivos como areas de mejora en su gestion tributaria. Aunque ha cumplido
en general con sus obligaciones fiscales, enfrenta desafios como la actualizacién
normativa constante y la necesidad de mejorar la capacitacion del personal. Se han
identificado oportunidades para optimizar las deducciones fiscales, como el patrocinio
deportivo y cultural, asi como la adquisicién de bienes y servicios de microempresas. El
compromiso de la cooperativa con su responsabilidad fiscal y su disposicion para
implementar mejoras son sefiales de su enfoque hacia una gestion tributaria mas
eficiente y responsable, lo que contribuird a su estabilidad financiera y su reputacion en

el mercado.

e Se elabord un esquema de Gestion Tributaria considerando las normativas del Servicio
de Rentas Internas (SRI) y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. El esquema comprende una serie de procedimientos y
actividades detalladas, desde la creacion de una comision dedicada hasta la conciliacion
tributaria y la declaracion de impuestos en la plataforma del SRI. Este enfoque integral
busca optimizar la eficiencia y transparencia en la gestién tributaria, asegurando el
cumplimiento normativo y contribuyendo al desarrollo econémico y social de la

comunidad.

e |a validacion realizada por especialistas en el campo de la gestion publica confirma la
solidez y viabilidad del modelo de gestién tributaria propuesto. Los criterios establecidos,

tales como impacto, aplicabilidad, conceptualizacién, actualidad, calidad técnica,
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factibilidad y pertinencia, fueron evaluados de manera consistente y recibieron un alto
grado de aceptacion por parte de los expertos. Los resultados indican que el modelo tiene
el potencial de generar un impacto significativo en la generacién de valor publico, al
tiempo que es altamente aplicable y estd fundamentado en conceptos sélidos de gestion

por resultados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las cooperativas prioricen la construccion de bases tedricas sélidas a
través de fuentes bibliograficas para respaldar el disefio de un esquema de gestién
tributaria efectivo. Es fundamental combinar la planificacién tributaria con el control
interno, ya que estos aspectos son cruciales para maximizar la rentabilidad, minimizar la
carga fiscal de manera legal y estratégica, y garantizar la integridad financiera vy la
eficiencia operativa de las cooperativas. Este enfoque no solo asegura el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, sino que también promueve la transparencia y la
responsabilidad, contribuyendo asi al éxito y la sostenibilidad a largo plazo de estas

entidades.

Se recomienda que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. continle su
compromiso con la mejora de su gestién tributaria. Es importante abordar areas de
oportunidad identificadas, como la actualizacién constante de la normativa y la
capacitaciéon del personal, para garantizar un cumplimiento éptimo de las obligaciones
fiscales. Ademads, se sugiere aprovechar al maximo las oportunidades para optimizar las
deducciones fiscales, como el patrocinio deportivo y cultural, asi como la colaboracién
con microempresas locales. Estas acciones reflejaran el compromiso de la cooperativa
con la responsabilidad fiscal y contribuiran a su estabilidad financiera y reputacién en el

mercado.

Se recomienda que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. implemente el
esquema de Gestion Tributaria elaborado, ya que proporciona un marco integral para
cumplir con las obligaciones fiscales de manera eficiente y transparente. Al seguir este
esquema, la cooperativa podrd optimizar sus procesos tributarios y garantizar el
cumplimiento normativo, lo que a su vez contribuira al desarrollo econdmico y social de

la comunidad en la que opera. Es fundamental que la cooperativa asigna los recursos



necesarios y capacite al personal involucrado en la implementacién de este esquema

para maximizar sus beneficios y asegurar su éxito a largo plazo.

Se recomienda enfocarse en una comunicacién transparente y continua, junto con la
evaluacién constante y la mejora proactiva del modelo de gestion tributaria propuesto.
Esto implica invertir en capacitacién y desarrollo de capacidades, promover la
colaboracién entre diferentes actores del sector publico y monitorear de cerca los
posibles riesgos y desafios. Al mantener un didlogo abierto, fortalecer las capacidades y
abordar de manera proactiva los obstdculos, se puede garantizar una implementacion
exitosa y un impacto positivo sostenible en la eficiencia y la efectividad de la gestidn

tributaria, contribuyendo asi a la generacién de valor publico.
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ANEXOS

ANEXO A. Calificacion de Riesgo de la COAC

PACIFIC
R CREDIT
RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No 310-2023 celebrado el 28 de
septiembre de 2023, con el analisis de la informacion financiera al 30 de junio de
2023, acordd asignar |a siguiente categoria de calificacion a la Cooperativa de
Ahorro y Kullki Wasi Ltda.

“"BBB-"
|

Categoria BBB: Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito,
Aunque son evidentes algunos obstaculos menores, estos no son serios y/o son
perfectamente manejables a corto plazo.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva cateqoria.

En Quito, a los 28 dias del mes de septiembre de 2023.

Econ. Santiago Coello
Gerente General




ANEXO B. Formato de entrevista

o,

Universidad
Israel

ENTREVISTA

Objetivo: Disefiar un esquema de Gestion Tributaria para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki

Wasi Ltda., teniendo en cuenta las normativas de las unidades de control SRI y SEPS, que permita el

cumplimiento adecuado de los compromisos determinados.

Nota: Agradezco sinceramente su participacidn en esta entrevista. Sus respuestas son fundamentales

para obtener una comprension completa de la gestidn tributaria dentro de nuestra cooperativa. Quiero

ademas manifestar que todas las respuestas proporcionadas serdn tratadas con la mas estricta

confidencialidad y solo se utilizardn con fines de investigacion interna. No se divulgaran detalles especificos

de sus respuestas sin su consentimiento explicito.

10.

éCémo describirian el proceso actual de gestidn tributaria dentro de la cooperativa?

éCudles son los principales desafios que enfrentan en términos de cumplimiento de obligaciones
tributarias?

éQué medidas toman para mantenerse al dia con las actualizaciones normativas emitidas por los
organismos de control?

éQué estrategias implementan para optimizar el aprovechamiento de deducciones fiscales
disponibles?

¢Cémo afecta la carga laboral de los colaboradores a la eficiencia en la gestion tributaria?

¢Cual es su percepcidn sobre las normativas establecidas por los organismos de control, como el
SRIl'y el SEPS?

éQué acciones especificas han tomado para mitigar posibles sanciones y multas por
incumplimiento tributario?

¢Qué medidas proponen para mejorar la eficacia en la gestion tributaria de la cooperativa a corto
y largo plazo?

¢Cual ha sido el impacto de la pandemia de COVID-19 en la gestidn tributaria y financiera de la
cooperativa?

¢Qué otros criterios consideran importantes para optimizar el aprovechamiento de deducciones
fiscales en la cooperativa?

iGracias por la colaboracion!



ANEXO C. Informacién de la declaracién de impuesto a la renta sociedades realizada por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

llustracion 2. Utilidad gravable afio 2020.
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ANEXO D. Impuesto a la renta y deducciones

llustracion 8. Deducciones afio 2020.
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llustracion 9. Deducciones afio 2021.
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llustracion 10. Deducciones afio 2022.
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ANEXO E. Procedimiento de Gestién Tributaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Flujograma 1. Creacién de comision para gestion tributaria

CREACION DE COMISION PARA GESTION TRIBUTARIA

S

Convocatoria de
reunion

i

Reunién inicial

GERENTE GENERAL

Socializacién del
objetivo dela
comision

Asignacion de
funciones

Seguimientoy
evaluacién continua

FIN

Nota: Proceso para la creacion de comision para gestidn tributaria en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Kullki Wasi Ltda.



Flujograma 2. Andlisis del presupuesto y determinacién de montos por rubros deducibles

ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y DETERMINACION DE MONTOS POR
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INICIO
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<8
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@
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Documentacién y Q@
presentacion %

Revisiony
aprobacion

i

FIN N

Nota: Proceso para el analisis del presupuesto y determinaciéon de montos por rubros deducibles
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.



Flujograma 3. Seleccién de beneficiarios para patrocinios deportivos y artisticos

SELECCION DE BENEFICIARIOS PARA PATROCINIOS DEPORTIVOS Y

ARTISTICOS
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|
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]
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]
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FIN N

Nota: Proceso para la seleccion de beneficiarios para patrocinios deportivos y artisticos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.



Flujograma 4. Seleccién de empresas que pertenecen a la EPS de la localidad

SELECCION DE EMPRESAS QUE PERTENECEN A LA EPS DE LA

LOCALIDAD
INICIO
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Sl
L > |
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consideracién por el
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FIN Sl

Nota: Proceso para la seleccién de empresas que pertenecen a la EPS de la localidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.



Flujograma 5. Evaluacién semestral de cumplimiento

EVALUACION SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO
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‘?ﬁ%
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FIN

Nota: Proceso para la evaluacion semestral de cumplimiento en la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Kullki Wasi Ltda.



Flujograma 6. Evaluacion final de cumplimiento

EVALUACION FINAL DE CUMPLIMIENTO
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=

Nota: Proceso para la evaluacion final de cumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.




Flujograma 7. Conciliacion tributaria

CONCILIACION TRIBUTARIA

CONTADORA

INICIO
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Datos
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=

Nota: Proceso para la conciliacion tributaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.




ANEXO F. Instrumento de Validacion

INSTRUMENTO DE VALIDACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADO “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimados colegas:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de

titulacion: Esquema de Gestidn tributaria para la Cooperativa de ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que
se solicita su ayuda contestando las siguientes preguntas que se detalla a continuacion:

Datos Informativos:

Titulo Obtenido:

Nombre:

CC:

Afo de experiencia:

Cargo que Ocupa:

Lugar de Trabajo:

Instructivo:

e Responder cada criterio con sinceridad
e Revisar, observar, y analizar la propuesta del proyecto de titulacion
e Cologue con una x en cada indicador tomando en cuenta

ESCALAS DE ESTIMACION

En total
desacuerdo

En des acuerdo

Nuetral

De acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1

2

4

5




Preguntas del instrumento de validacidn

(RITERIOS  [PREGUNTAS ESCALAS DE ESTIMACION
En total En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Nuetral | De acuerdo | de Acuerdo
impatt ¢Considera que el modelo de gestion tributario propuesto representara un impacto significativo en la generacion de
valor nihlicg?
Aplicabilidad ~ |¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacion

¢Los componentes de [a propuesta tienen como base conceptos y teorias de la gestion por resultados?

Actualidad

¢Los contenidos de a propuesta consideran los procedimientos actuales y nuevos cambios que puedan producirse?

Calidad Técnica

¢l modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencion analizados desde la dptica técnico-cientifica?

Factibilidad

¢Es factible incorporar un modelo de gestion por resultados en el sector?

Pertinencia

éLos contenidos de la propuesta pueden dar solucion al problema planteado?

Firma del especialista:

Lugar, fecha de validacidn: Quito, 6 de marzo 2024




ANEXO G. Instrumento validado

INSTRUMENTO DE VALIDACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADO “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimados colegas:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Esquema de Gestion tributaria para la Cooperativa de ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.

Sus criterios son de suma importancia parala realizacién de este trabajo, por lo que se solicita
su ayuda contestando las siguientes preguntas que se detalla a continuacién:

Datos Informativos:

Titulo Obtenido: Magister en Gerencia Empresarial, MBA,
Doctor en Contabilidad y Auditoria

Nombre: Juan Alberto Toro Alava :.

CC: 1802692036

Afio de experiencia: 27

Cargo que Ocupa: Docente Universitario

Lugar de Trabajo: Universidad Tecnoldgica “Israel”

Cargo que Ocupa: Supervisor General de Calidad de Auditoria

Lugar de Trabajo: Contraloria General del Estado

Instructivo:

e Responder cada criterio con sinceridad
e Revisar, observar, y analizar la propuesta del proyecto de titulacion
e Cologue conuna x en cada indicador tomando en cuenta

ESCALAS DE ESTIMACION

En total Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Nuetral De acuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5




Preguntas del instrumento de validacidn

CRITERIOS PREGUNTAS ESCALAS DE ESTIMACION

Entotal En Totaimente
desacuerdo | desacverdo | Nuetral | De acuerdo | de Acuerdo

Inpato X onsdera Que & MJeo 02 ges 10N UIDULan0 rOpUESTa represeriars un IMpaci ScalN en 12 genecion ge|

el cinien? X
Aplicabilidad | 2Los contenidos dela propuesta son aplicables? X
Conceptualizaddn | cLos componentes de 13 propuesta tienen como base conceptos y tearias dz k2 gestidn por resultadas? X

Actualidad  [élos contenidos dela propuesta consideran los procedimientas actuales ynuevos cambios que puedan praducrse?

Calidad Técnica | modslo popiciael cumplimiento de los protocalos de atencidn analizados desdz ka dptica témico-centifica? X
Factibidad | ¢£s facsble incorporar un moddo d2 gestion por ssuitados en el sectar? X
Perfinenda [ 2las contenidos dela propuesta puedan darsaluddn al problema plateada? X

Firma del especialista: \‘Pi o 7

Lugar, fecha de validacién: Quito, 8 de marzo ZOZXVV ¢




INSTRUMENTO DE VALIDACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADO “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimados colegas:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Esquema de Gestion tributaria para la Cooperativa de ahorroy Credito Kullki Wasi
Ltda.

Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se solicita
su ayuda contestando las siguientes preguntas que se detalla a continuacion:

Datos Informativos:
Titulo Obtenido: Magister en Contabilidad y Auditoria, Mencién Auditoria Interna
Nombre: Alexis Ramiro Murgueytio Baquero

CC: 1713981114

Afio de experiencia: 25 afios en el drea financiera y tributaria
Cargo que Ocupa: Director Financiero

Lugar de Trabajo: CONSORCIO DE INVERSIONES CIA LTDA
Instructivo:

e Responder cada criterio con sinceridad
e Revisar, observar, y analizar la propuesta del proyecto de titulacion
e Coloque con una x en cada indicador tomando en cuenta

ESCALAS DE ESTIMACION

En total Totalmente de
desacuerdo En des acuerdo Neutral De acuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5




ION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATVIDAD |
Ni de Acuerdo Ni
CRITERIOS En Tatal En en De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Impacto “
Aplicabilidad
Conceptualizacion “
Actualidad “
Calidad Técnica 52
Factibilidad
=3
Pertinencia “
Preguntos del instrumento de walidacidn
(CRITERIOS PREGUNTAS ESCALAS DE ESTIMACION
En total En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Nuetral | Deacuendo | de Acverdo

Impacta e

¢Cansidera que & madelo de gestidn ribwtano propuesto representard un impacto sgnificativo en 2 generaddn de|

Aplcabilidad  [éLos contenidos dz l2 propuesta son aglicables?

Conceptualizagion (¢Los componentes de la propuesta tienen coma baseconcegtos y tearizs dela gesidn por resutad os?

Actusbdad  |2Los contenidos ol prpuests considesan hos procedinmisntos actusles y nuss cambios que pusdin producise?

Calidad Tienica (261 matdelo propicia o cum limiertn d bos protocolos destencidn andizadds desde ba dgtica ericocientifcs?

Factibilidad  |2Es Bctibleincarporar un modelo de gestin par resultados en e sectar?

Pertinenda  (Los contenidos d la prpuesta pueden dar saucidn &l progema planteado?

Firma del especialista:

Lugar, fecha de validacién: Quito, 6 de marzo 2024



INSTRUMENTO DE VALIDACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADO “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimados colegas:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Esquema de Gestion tributaria para la Cooperativa de ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se solicita
su ayuda contestando las siguientes preguntas que se detalla a continuacién:

Datos Informativos:

Titulo Obtenido: Magister En Contabilidad ¥ Auditoria Mencién En Gestion Tributaria
Nombre: Galarza Pomaqguiza Maria Gloria

CC: 1804478186

Afio de experiencia: 7 afios

Cargo que Ocupa: Gerente de la COAC 1 deJULIO

Lugar de Trabajo: COAC 1 de JULIO

Instructivo:

e Responder cada criterio con sinceridad
e Revisar, observar, y analizar la propuesta del proyecto de titulacion
e (Cologue conuna x en cada indicador tomando en cuenta

ESCALAS DE ESTIMACION

En total Totalmente de
desacuerdo En des acuerdo Nuetral De acuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5




Prguntas del instrumento de validaddn

CRITERIOS PREGUNTAS ESCALAS DE ESTIMACION
Entotal En Totaimente
desacuerdo | desacuerdo | Nuetral | De acuerdo | de Awerdo
1mpadto éConsd'aa que e modelo de gestion tributano propuesto representaa un IMPaciy SIgNACativo en l2 generacion df P
wane iien?
\p J s dos de lapropuesta son apiicabies? e
Concep on|ilos dela propuesta tienen camo base conceptos y teoras de fa gestian por resuitados? -
Actusbdad Lo dosde fap: deran los proced actuales y nuevos cambios que puedn producrse? /
Calidad Té&enica | ¢Eimodelo propiciad ¢ delos pr d dn anaizados desde |2 dptica ténico-centiica? P
Factiblidad | ¢£s factible incorparar un modelo de gestidn por resultads en d sectar? ~
los contenidos de apropuesta pueden dar sducidn a problema planteads? v

Firma del especialista: \
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( =~
/

S et

J l)";ﬁ
Lugar, fecha de validacién: Qum 024




