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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La contratacion publica en el mundo es un proceso mediante el cual los gobiernos y
las organizaciones del sector publico adquieren bienes, servicios y obras de construccion
de proveedores publicos y privados. Este proceso es fundamental para el funcionamiento

de los gobiernos y tiene un impacto significativo en las economias nacionales y locales.

En algunos casos, las compras publicas estan dominadas por un pequefio grupo de
empresas, lo que limita la competencia y puede llevar a precios mas altos y a la falta de
innovacion en los productos y servicios adquiridos. Los procesos de compras publicas a
menudo son lentos y burocraticos. Esto puede resultar en retrasos en la entrega de bienes

y servicios necesarios para el publico, asi como en costos administrativos innecesarios.

Segin la Organizacion de Estados Americanos -OEA-: “Las compras
gubernamentales -bien disefiadas y ejecutadas- son una poderosa estrategia para el

desarrollo, inclusion y avance en nuestros paises.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) a menudo encuentran dificil participar
en procesos de compras publicas debido a barreras financieras y administrativas, lo que
puede llevar a la exclusion de empresas que podrian ofrecer productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos. Las regulaciones y normativas relacionadas con las
compras publicas a menudo no se aplican de manera efectiva, lo que permite practicas

corruptas y antiéticas. (Farifias, 2020)

En Ecuador, al igual que en muchos otros paises, las compras publicas enfrentan

diversos desafios y problemas que afectan la eficiencia, transparencia y equidad del



proceso. Al igual que la mayoria de paises la corrupcion es un problema persistente en
las compras publicas ecuatorianas. La corrupcion puede influir en las decisiones de
favorecer a ciertos contratistas que a cambio de un favor se favorece un contrato. En el
04 de agosto del 2008 se marca un hito trascendental en materia de contratacion publica,
toda vez que la forma de contratacion anterior era completamente diferente a la realidad
actual, que se encuentra apegada a una vision global mas realista, practica y dindmica de

la compra publica.

Algunas politicas proteccionistas pueden limitar la competencia en las compras
publicas, favoreciendo a ciertos proveedores y dificultando la entrada de nuevas empresas

al mercado. Esto puede llevar a la falta de innovacion y a precios mas altos.

En algunos casos, problemas de infraestructura y logistica pueden dificultar la entrega
oportuna de bienes y servicios adquiridos a través de compras publicas, lo que puede

afectar negativamente la prestacion de servicios publicos.

Para abordar estos problemas, es esencial fortalecer las instituciones encargadas de
supervisar y regular las compras publicas, promover la transparencia y la participacion
ciudadana, fomentar la competencia justa, y mejorar la capacitacion y la tecnologia
utilizada en los procesos de compras publicas. Ademas, se deben aplicar medidas
efectivas para prevenir y sancionar la corrupcion en todas las etapas del proceso de

compras publicas en Ecuador (Suarez, 2020, pag. 3-8)

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (Sercop), es la entidad rectora del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP), responsable de desarrollar y
administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE) y de

establecer las politicas y condiciones de la contratacion publica a nivel nacional; ha



enfocado su gestion sobre la base de los ejes de transparencia, calidad, eficiencia, eficacia
y ahorro para el Estado, y garantiza el cumplimiento de sus principios, valores y politica

integrada de calidad y anti-soborno en los procesos de contratacion pablica. (Publica, s.f.)

El Cuerpo de Bomberos de Ibarra, es un organismo autonomo adscrito al Gobierno
Auténomo Descentralizado de Ibarra que goza de autonomia administrativa y financiera,
presupuestaria y operativa y que se rige por principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participaciéon ciudadana, conforme lo sefala el
articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y en concordancia con el
articulo 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion del Ecuador (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2008)

El parrafo 140 del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion del Ecuador establece que: “La gestion de riesgos que incluye las
acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que afecten al territorio se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno
de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable,
de acuerdo con la Constitucion y la ley” . (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR,

2010)

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el proposito
de proteger las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento
territorial. Para el caso de riesgos sismicos los Municipios expediran ordenanzas que
reglamenten la aplicacion de normas de construccion y prevencion. (ASAMBLEA

NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)



La gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios,
que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia. Para
tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas
a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, quienes funcionardn con
autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la ley
especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos. (ASAMBLEA NACIONAL DE

ECUADOR, 2010)

Dentro del Reglamento de Aplicacion a los Articulos 32 Y 35 de la ley de Defensa
Contra Incendios Reformada en el Capitulo I, Articulo 6 sefiala: Adquisicion de
materiales, equipos e implementos. - Se utilizara Unicamente para la adquisicion de
materiales, equipos e implementos para la defensa contra incendios como: vehiculos,
cascos, mangueras, extintores, chaquetones, escaleras, bombas, pitones, equipos de
comunicacion, botas, mascaras, guantes, uniformes, equipos de rescate, camillas,

mosquetones, cabos, etc. (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2003)

Al ser una entidad de estado se debe tomar en cuenta las disposiciones dispuestas por
el ejecutivo para realizar las adquisiciones. Existe una Ley, normativa secundaria y

normas conexas que se debe cumplir para realizar estas adquisiciones.

La entidad cuenta con recursos propios, pero lamentablemente la inexperiencia del
personal, especialmente del area requirente ha ocasionado que las compras no se den a
tiempo y no se tenga los recursos necesarios para hacer el trabajo que bomberos debe
hacer. La falta de experticia en el area de contratacion publica por parte de los trabajadores

puede justificarse por diversos factores. En primer lugar, los procesos de contratacion



publica suelen ser complejos y estar sujetos a normativas y regulaciones especificas que
requieren un conocimiento técnico especializado. Muchos trabajadores pueden carecer de
la formacidn y capacitacion necesarias para comprender completamente estos procesos y

aplicar correctamente los procedimientos establecidos.

Ademas, la rotacion del personal y la falta de continuidad en los equipos de trabajo
pueden dificultar la acumulacion de experiencia y conocimientos especializados en
contratacion publica. La falta de recursos y apoyo institucional para la formacién y el

desarrollo profesional también puede contribuir a la escasez de experticia en esta area.

Asimismo, en algunos casos, la falta de incentivos para la capacitacion y el desarrollo
profesional puede desmotivar a los trabajadores a adquirir habilidades y conocimientos
en contratacion publica. En conjunto, estos factores pueden contribuir a la falta de
experticia en el area de contratacién publica entre los trabajadores. (SERVICIO

NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008)

Problema de investigacion

La contratacion publica en Ecuador enfrenta desafios como corrupcién, burocracia,
falta de competencia, falta de seguimiento y favoritismo. Estas problematicas afectan la
transparencia, la eficiencia y la equidad en el uso de recursos publicos, requiriendo
acciones para su mitigacion y control. Actualmente se evidencia que a nivel nacional se
vive una crisis derivada de hechos ligados a la corrupcién en los diferentes niveles de
gobierno, situacion que afecta el desarrollo del pais. Las contrataciones publicas son el
principal instrumento que tiene el Gobierno para el cumplimiento de sus objetivos, por
tal motivo, el tema requiere de un analisis minucioso. En conclusion, la problematica de
la contratacion publica radica principalmente en la enraizada corrupcion en los aparatos

estatales, sobrevalorizacién de las contrataciones, deficiente administracion de los
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contratos, organos encargados de las contrataciones con personal que desconoce la

normativa y sumado a una falta de ética e integridad al realizar sus funciones.

Todo empieza en una mala planificacion de adquisiciones para el afio siguiente, ya que
no se define correctamente los bienes, obras y servicios a adquirir, lo que hace que las

empresas publicas demoren en desarrollar su planificacion propuesta para el afio fiscal.

Existe una extensa y confusa normativa que rige a la contratacion publica, La ley tiene
108 articulos el reglamento 361 adicionales y la normativa secundaria del SERCOP 356
articulos mas. A eso se suma un sistema informatico que tiene mas de 14 afios sin ser
actualizado en base a la normativa que se actualiza, lo cual hace dificil su comprension y

cumplimiento (Capo, 2019, pag. 1-7)

Todo esto provoca miedo de los funcionarios publicos a cometer errores en la
contratacion y a caer en las auditorias del ente de control que es la Contraloria General
del Estado. Los funcionarios huyen a la integracion de areas requirentes, comisiones
técnicas o a la administracion de contratos por temor a ser procesados. Eso detiene las

compras y contrataciones de las entidades publicas, y dificulta el servicio a la ciudadania.

En este sentido, las entidades estatales no deben olvidar que tienen la obligacion de
efectuar contrataciones priorizadas en base a las politicas publicas de la nacion; para ello
los 6rganos encargados de las contrataciones de los entes estatales (gobiernos locales,
regionales y nacional) deberan adquirir bienes y servicios en el marco de las Normas
estipuladas por la Ley de Contrataciones del Estado, teniendo en cuenta los principios de
transparencia, ética e integridad. Debiendo de interiorizar en cada uno de los actores que
participan en las contrataciones estatales, que la compra publica es una herramienta de

desarrollo, para lo cual las entidades del estado estan en la obligacion de capacitar a su
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personal, con el objetivo de se pueda hacer el trabajo en base a la normativa actual, ya

que en derecho se hace lo que esté en la ley.

De acuerdo a nuestra realidad institucional, el personal técnico y administrativo debe
intervenir en la tramitacion de los procesos de compras publicas para poder cumplir con
nuestros fines institucionales, lo cual nos obliga a estar debidamente capacitados para
desarrollar adquisiciones apegadas al universo juridico que regula el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y asi evitar observaciones o responsabilidades por parte de los
organismos de control del Estado (Roa, MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE LA

CONTRATACION PUBLICA , 2018, pag. 5)

Objetivo general

e Creacion de una pagina web con herramientas 2.0 para la capacitacion en
Contratacion Publica a los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra,

provincia de Imbabura por el lapso de 30 dias en el afio 2024.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre Contratacion Publica

e Determinar el nivel de conocimientos que tienen los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos de Ibarra en cuanto al tema en Contratacion Pablica.

e Disefiar la Pagina Web con herramientas 2.0 para la capacitacion en Contratacion
Publica a los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra.

e Valorar a través del criterio de especialistas la Pagina Web con herramientas 2.0
para la capacitacion en Contratacion Publica a los funcionarios del Cuerpo de

Bomberos de Ibarra.
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Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

Es maés, segun las tltimas reformas al Codigo Organico Integral Penal, se establecen
varias responsabilidades de caracter penal para las personas encargadas de la gestion de
la compra publica, por lo tanto, es indispensable que los funcionarios de la institucion
cuenten con capacitacion de alta especializacion en materia de Contratacion Publica, a
través de un programa académico formal que garantice su aprendizaje. De igual manera,
el Presidente de la Republica expidié un nuevo Reglamento General de la LOSNCP,
nueva normativa secundaria, con maltiples cambios de formay de fondo, que nos obligan
a desarrollar procesos de contratacion apegados a la nueva normativa, teniendo la
obligacion de estar todo el personal debidamente preparados para su aplicacion integral

y evitar las responsabilidades ulteriores que puedan generar por su incumplimiento.

Moodle esta disefiado para soportar el proceso ensefianza-aprendizaje, en este espacio
el docente puede disefiar y facilitar la ensefianza de la matematica con otra vision, dado
que esta herramienta cuenta con un conjunto de herramientas que contribuyen al
desarrollo de forma colaborativa las actividades propuestas, por ende, lograr el desarrollo
de las destrezas, con ello los estudiantes adquirir aprendizajes significativos. Una de las
ventajas de esta herramienta radica en que es facil de usar y da paso a que los trabajadores
- estudiantes sean los protagonistas del aprendizaje y el trabajador - profesor un facilitador

dentro de este proceso.

Por su puesto, toda herramienta tecnoldgica debe ser enfocada y personalizada a cada

uno de las fases por las que transita el alumno en su camino de ensefianza-aprendizaje.

El Cuerpo de Bomberos de Ibarra necesita contratar un programa de capacitacion

integral en Contratacion Publica preferentemente en modalidad dual y/o virtual que
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contemple la actualizacion conforme el ordenamiento juridico vigente, el fortalecimiento
de los conocimientos respecto a los diferentes procesos de contratacion de bienes,
servicios u obra, ademés de los de consultoria, especiales y de infima cuantia con una
duracién de treinta dias, l6gicamente teniendo en cuenta el trabajo de los compafieros y

que no incida en el mismo.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Contratacion Publica

La contratacion publica se refiere a la compra por parte de los gobiernos y las empresas
estatales de bienes, servicios y obras. Dado que la contratacidén pablica representa una
parte sustancial del dinero de los contribuyentes, se espera que los gobiernos la lleven a
cabo de manera eficiente y con altos estandares de conducta a fin de garantizar la alta

calidad de la prestacién del servicio y salvaguardar el interés publico. (LIVES, s.f.)

La contratacion publica integra las practicas nacionales e internacionales para
solucionar los casos fortuitos litigios que pueden presentarse durante el procedimiento
administrativo de la institucion, agrupando las compras de los bienes y servicios de

acuerdo a la normativa vigente.

Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras publicas o prestacién de servicios incluidos los de consultoria.
Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion, manufactura o produccion
de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen también
dentro de la contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de

compra. (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2008)
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El Sistema Nacional de Contratacion Publica es el ente rector de las entidades
gubernamentales el cual deben aplicar estrictamente las leyes, reglamentos, normativa

secundaria y resoluciones). (ASAMBLEA NACIONAL DE ECUADOR, 200)

La contratacion puablica en cuestiones de compras publicas es denominado como un
componente modular de la competitividad que los estados actlan claramente en un
mercado como generador de pequefios y medianos empresario para la mejorar en la

tecnologia y productividad tanto en el sector privado. (Vinueza, 2015)

1.1.1.1.Procesos de contratacion.

1.1.1.1.1. Compras por Catalogo electronico

El Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP ente rector de la compra

publica dice lo siguientes:

Art. 43.- Convenios marco.- El Servicio Nacional de Contratacion Publica efectuara
periddicamente procesos de seleccion de proveedores con quienes se celebrara Convenios
Marco en virtud de los cuales se ofertaran en el catalogo electronico bienes y servicios
normalizados a fin de que éstos sean adquiridos o contratados de manera directa por las
Entidades Contratantes, sobre la base de pardmetros objetivos establecidos en la
normativa que para el efecto dicte el Servicio Nacional de Contratacion Publica

(SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008)

Art. 44.- Catalogo electrénico del SERCOP. - Como producto del Convenio Marco, el
Servicio Nacional de Contratacion Publica crearad un catalogo electrénico disponible en

el Portal COMPRAS PUBLICAS, desde el cual las Entidades Contratantes podran
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realizar sus adquisiciones en forma directa. (SERVICIO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA, 2008)

Art. 45.- Obligaciones de los proveedores. - Los adjudicatarios quedaran obligados a
proveer bienes y servicios normalizados de conformidad con las condiciones de plazo,
precio, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo de duracion del
Convenio Marco. No obstante, los adjudicatarios podran mejorar las condiciones
establecidas, siguiendo el procedimiento que para el efecto se haya previsto en el

Convenio Marco. (SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008)

Art. 46.- Obligaciones de las entidades contratantes. - Las Entidades Contratantes
deberan consultar el catdlogo electrénico previamente a establecer procesos de
adquisicién de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se
encuentre catalogado se podréd realizar otros procedimientos de seleccion para la
adquisicion de bienes o servicios, de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

(SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008)

Si cualquiera de las Entidades Contratantes obtuviere ofertas de mejor costo que las
que consten publicadas en el catalogo electronico, deberan informar al Servicio Nacional
de Contratacion Publica para que éste conozca y confirme que la oferta es mejor y adopte
las medidas necesarias que permitan extender tales costos, mediante la celebracion de
Convenios Marco, al resto de Entidades Contratantes. (SERVICIO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA, 2008)

1.1.1.1.2. Compras por Infima cuantia

El Servicio Nacional de Contratacion Publica— SERCOP ente rector de la contratacion
publica dice lo siguientes:
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Art. 52.1 Contrataciones de infima cuantia. - Se podra contratar bajo este sistema en
cualquiera de los siguientes casos: 1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o
prestacion de servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea
inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio economico; 2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes
0 prestacion de servicios normalizados, exceptuando los de consultoria, que no consten
en el catdlogo electronico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente
0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; y,
3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la
reparacion, refaccion, remodelacion, adecuacién, mantenimiento o mejora de una
construccién o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdémico. Para estos casos, no podra considerarse en forma
individual cada intervencion, sino que la cuantia se calculard en funcién de todas las
actividades que deban realizarse en el ejercicio econdmico sobre la construcciéon o
infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la contratacion no sea el sefialado
en este numeral, se aplicara el procedimiento de menor cuantia. Las contrataciones
previstas en este articulo se realizaran de forma directa con un proveedor seleccionado
por la entidad contratante, sin que sea necesario que esté habilitado en el Registro Unico
de Proveedores. Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusion de los
procedimientos pre-contractuales; para el efecto, las entidades contratantes remitiran
trimestralmente al organismo nacional responsable de la contratacion publica, un informe
sobre el nimero de contrataciones realizadas por infima cuantia, asi como los hombres

de los contratistas. (SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008)
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Si el organismo nacional responsable de la contratacion publica llegare a detectar una
subdivision de contratos o cualquier infraccion a este articulo, lo pondré en conocimiento
de los organismos de control para que inicien las acciones pertinentes. El reglamento a

esta Ley establecera los procedimientos para la aplicacion de esta modalidad.

1.1.1.1.3. Compras por Subasta inversa electrénica

El Servicio Nacional de Contratacion PUblica— SERCOP ente rector de la contratacion

publica dice lo siguientes:

Art. 47.-Subasta inversa. - Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que
no consten en el catdlogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar
subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan
hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios electronicos a través del
Portal de COMPRASPUBLICAS. (SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION

PUBLICA, 2008)

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados
en el Portal COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.
De existir una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor habilitado
presenta su oferta economica inicial en el portal, no se realizara la puja y en su lugar se
efectuara la sesion unica de negociacion entre la entidad contratante y el oferente. El Gnico
objetivo de la sesion serd mejorar la oferta economica. Si después de la sesion de
negociacion se obtiene una oferta definitiva favorable a los intereses nacionales o
institucionales, la entidad procedera a contratar con el Unico oferente. EI Reglamento a la
presente Ley establecerd los procedimientos y normas de funcionamiento de las subastas

inversas. Para participar de cualquier mecanismo electronico en el portal se tiene que estar
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registrado en el RUP. (SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA,

2008)

1.1.1.1.4. Compras por Menor cuantia

El Servicio Nacional de Contratacién Publica— SERCOP ente rector de la contratacion

publica dice lo siguientes:

Art. 51.- Contrataciones de menor cuantia.- Se podra contratar bajo este sistema en
cualquiera de los siguientes casos: 1. Las contrataciones de bienes y servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al
0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; 2.
Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; 3. Si fuera
imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo Il de este Titulo
0, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido declarados
desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico. En los casos de los numerales
1y 3 se podré contratar directamente; para el efecto, se contar4 con al menos tres
proformas, salvo el caso de manifiesta imposibilidad. En el caso previsto en el numeral 2
se adjudicara el contrato a un proveedor registrado en el RUP escogido por sorteo publico
de entre los interesados en participar en dicha contratacion. Aquellos proveedores que a
la fecha de la publicacién del procedimiento mantuvieran vigentes contratos de ejecucion
de obra, adjudicados a través del procedimiento de menor cuantia, cuyos montos
individuales o acumulados igualaren o superaren el coeficiente establecido en el numeral
2 de este articulo, no podran participar en procedimiento de menor cuantia de obras

alguno hasta que hayan suscrito formalmente la recepcion provisional de el o los contratos
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vigentes. Si por efectos de la entrega recepcion de uno o varios contratos el monto por
ejecutar por otros contratos fuere inferior al coeficiente antes indicado, el proveedor sera
invitado y podra participar en los procedimientos de menor cuantia de obras. De
requerirse pliegos, éstos serdn aprobados por la maxima autoridad o el funcionario
competente de la Entidad Contratante y se adecuaran a los modelos obligatorios emitidos
por el Servicio Nacional de Contratacién Publica. (SERVICIO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA, 2008)

1.1.2. TICsen la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian un papel
fundamental en la educacion en la actualidad. Han transformado la forma en que los
estudiantes aprenden y los educadores ensefian. Algunos de los beneficios y aspectos

clave de las TIC en la educacién incluyen:

e Acceso a la informacion: Las TIC permiten a los estudiantes acceder a una gran
cantidad de informacion a través de Internet. Esto les brinda la oportunidad de
investigar, explorar y aprender sobre una variedad de temas de manera
autodidacta.

e Interactividad: Las TIC permiten la creacion de contenido interactivo, como
simulaciones, juegos educativos y actividades en linea, que hacen que el
aprendizaje sea mas atractivo y participativo.

e Personalizacién del aprendizaje: Las tecnologias educativas permiten adaptar el
contenido y la velocidad de aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que puede mejorar la retencion de conocimientos y el rendimiento

académico.
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e Colaboracion: Las TIC facilitan la colaboracion en linea entre estudiantes, lo que
puede ser especialmente Util en el aprendizaje a distancia o en entornos de
educacion virtual. Los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos, compartir
recursos y comunicarse de manera efectiva.

e Flexibilidad: Las TIC permiten el aprendizaje en linea y a distancia, lo que
proporciona flexibilidad a los estudiantes para acceder a la educacion en cualquier
momento y lugar, lo que es especialmente relevante en situaciones de pandemia o
para aquellos que no pueden asistir a clases en persona.

e Herramientas de gestion educativa: Los sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS) y otras herramientas tecnoldgicas ayudan a los educadores a administrar
el contenido del curso, calificar y hacer un seguimiento del progreso de los
estudiantes de manera eficiente.

e Recursos educativos en linea: Existe una gran cantidad de recursos educativos en
linea, como videos, tutoriales, libros electronicos y cursos en linea, que
enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Evaluacién y retroalimentacion: Las TIC permiten la creacion de cuestionarios en
linea, pruebas automatizadas y retroalimentacion mas rapida y detallada sobre el
desempefio de los estudiantes.

e Desarrollo de habilidades digitales: El uso de TIC en la educacion ayuda a los
estudiantes a adquirir habilidades digitales que son esenciales en la sociedad

actual y en el mercado laboral.

1.1.2.1.Herramientas digitales para el desarrollo del aprendizaje

Segin (Rosales, 2019, pag. 1) los “programas de software que propician el

aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las tareas de aprendizaje y junto con los
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repositorios constituyen un acervo que evita a los docentes preparar material que ya existe

en la red, constituyen asi, una herramienta de gestion del tiempo”.

1.1.2.1.1. Entorno virtual de aprendizaje

La educacion mediada por las TIC, ha llegado para quedarse y ain mas, en el contexto
de pandemia que se tiene en estos momentos en los que a pesar de ciertas facilidades, las
restricciones en la movilidad ain se mantienen, aspecto que ha conllevado a que se
disminuya dréasticamente la presencialidad en las aulas. Por ello, consolidar aprendizajes
y adquirir competencias, apuntan la mirada hacia las bondades que proporcionan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC); en otras palabras, trabajar el

proceso de ensefianza-aprendizaje desde la distancia, lo virtual. o. (Arcila, 2021)

1.1.2.1.2. Moodle

El Moodle es una plataforma virtual de aprendizaje muy utilizada en las instituciones
educativas en donde es posible crear distintos usuarios, utilizar diferentes recursos que
son parte de esta herramienta, como foros y videoconferencias, incorporar actividades,
mantener un monitoreo constante del proceso de aprendizaje de cada estudiante, ejecutar

pruebas, tener informes, entre otros.

Sin embargo, es importante destacar que la integracion efectiva de las TIC en la
educacion requiere una planificacion cuidadosa, capacitacion de docentes y una
consideracion de las limitaciones tecnologicas y de acceso a Internet. Ademas, no todas
las tecnologias son apropiadas para todos los contextos educativos, por lo que es
importante seleccionar las herramientas adecuadas para los objetivos de aprendizaje

especificos.

22



1.1.3. Bases teoricas

Existen diversas teorias de aprendizaje, entre las que se destacan el Conductismo,
Cognitivismo, Constructivismo y Conectivismo. En el marco de la presente investigacion,
se optara por la teoria constructivista. En virtud de que esta teoria permite que el
funcionario sea el constructor activo de su propio conocimiento, situacion que se
evidencia cuando en las actividades que se presentan diariamente al funcionario, relaciona

la nueva informacion con la existente que crea el gobierno

En este sentido, el rol del capacitador consiste en facilitar el aprendizaje, creando
situaciones que promuevan la construccion de conocimiento, mediante ejemplos de la
vida diaria que les permita a los funcionarios poner en practica lo aprendido, este enfoque
busca estimular la participacion de los funcionarios en su proceso de aprendizaje,
trascendiendo la educacién tradicional, y la memorizacion en lugar del andlisis y

pensamiento critico.

La teoria anteriormente expuesta, esta representada por reconocidos exponentes como:
Piaget, Vygotsky y Ausubel segin (Guaman, 2019) cada pensador aporta perspectivas
Unicas. Piaget argumenta que el desarrollo cognitivo surge de la interaccion entre factores
hereditarios y el entorno, conduciendo a diferentes enfoques en la resolucion de
problemas a lo largo del tiempo. Vygotsky destaca la influencia del lenguaje y propone
la "zona de desarrollo proximo™, visualizando el aprendizaje como un proceso social. Por
otro lado, Ausubel subraya la importancia de utilizar el conocimiento previo para lograr

un aprendizaje significativo.

El constructivismo es una corriente pedagdgica que brinda las herramientas al alumno

para que sea capaz de construir su propio conocimiento, resultado de las experiencias
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anteriores obtenidas en el medio que le rodea. Es decir, el alumno interpreta la
informacion, las conductas, las actitudes o las habilidades adquiridas previamente para
lograr un aprendizaje significativo, que surge de su motivacion y compromiso por

aprender. (Williams, 2022)

1.2.Proceso investigativo metodologico

1.2.1. Enfoque de la investigacion

El uso del enfoque cualitativo en una investigacion del Cuerpo de Bomberos ofrece
una comprension profunda de las experiencias, percepciones y contextos de los bomberos
en relacion con su trabajo y entorno laboral. Este enfoque permite explorar aspectos
subjetivos y complejos, como el estrés laboral, las dindmicas de equipo, las interacciones
con la comunidad y los desafios emocionales que enfrentan los bomberos en situaciones
de emergencia. A través de entrevistas en profundidad, observaciones participativas y
analisis de documentos, el enfoque cualitativo puede capturar la riqueza y la diversidad
de las experiencias humanas en el cuerpo de bomberos. Esto proporciona informacion
valiosa para mejorar politicas, procedimientos y programas de apoyo que promuevan el
bienestar y la eficacia de los bomberos, asi como para informar sobre la toma de
decisiones estratégicas en la gestion de emergencias y la planificacion de recursos.

Poblacion y muestra:

La poblacion establecida para el desarrollo de la investigacidn son los 17 trabajadores
del &rea administrativa del Cuerpo de Bomberos de Ibarra. Se recalca que en la indagacion
no se tomarad una muestra debido a que la poblacion de estudio es limitada, por ende, el

desarrollo de este abarcara a todos los individuos.
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1.2.2.

Delimitacion espacial

La investigacion en curso sera ejecutada en el personal administrativo del Cuerpo de

Bomberos de Ibarra

1.2.3.

Delimitacion de la investigacion

Campo: Educacion enfocada a las TICs

Area: Tecnologias de la Informacion y comunicacion

Aspecto: Contratacion Publica

1.2.4.

Delimitacion temporal

La investigacion tiene lugar a desarrollarse durante el periodo 2023-2024

1.2.5.

Unidades de observacion

El estudio se enfocara en observar y analizar a los trabajadores del &rea administrativa del

Cuerpo de Bomberos de Ibarra

1.2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos
Meétodo
e Deductivo: Se establecera el uso del método deductivo ya que se partira de algo
general al realizar el estudio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
y de manera posterior se determinara de manera especifica la aplicacion de la
misma en la contratacion publica
e Bibliografico: La presente investigacion tiene aspectos de caracter bibliografico

por el sustento que se establecera en el desarrollo del estado de arte mediante la
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recopilacién de informacidn libros, publicaciones especializadas, normativas y
notas de divulgacion cientifica

Analitico: El estudio en curso seré de caracter analitico ya que establecerd la
desmembracion de un todo para establecer un andlisis profundo de todos las
Tecnologias de la Informacion y como estas se aplican en los procesos de
contratacion publica

Descriptivo: La indagacion es descriptiva ya que permitira describir de manera
clara y concisa cuales son las herramientas tecnologicas a utilizar para los

procesos de contratacion publica

Técnica

Técnica de observacion: La técnica de observacion sera aplicada para validar el
nivel de conocimientos que tienen los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de
Ibarra en cuanto al tema en Contratacion Pablica

Entrevistas: Permitira validar si es viable o no la creacion de una pagina web con
herramientas 2.0 para la capacitacion en Contratacion Publica a los funcionarios

del CBI, provincia de Imbabura por el lapso de 30 dias en el afio 2024.

Instrumento

Formulario entrevistas: Este permitira recolectar informacion del personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Ibarra con el fin de validar el nivel de
conocimiento en los procesos de contratacion publica

Ficha de observacion: El instrumento en mencion permitird analizar el
desenvolvimiento del personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Ibarra
durante los procesos de contratacion publica.
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1.3.Anélisis de resultados

El anélisis de los métodos, técnicas e instrumentos propuestos en la creacion de una
pagina web con herramientas 2.0 destinada a la capacitacion en Contratacion Publica para
los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra revela un enfoque metodolégico
integral. Se destaca el uso del método deductivo, el cual permite partir de conceptos
generales sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para luego
aplicarlos especificamente al ambito de la contratacion publica. Este enfoque muestra una
investigacion fundamentada, respaldada por una revision exhaustiva de fuentes
bibliograficas que nutriran el estado del arte del proyecto. Ademas, se adoptara un
enfoque analitico para desglosar el tema en sus componentes esenciales y un enfoque
descriptivo que permitird una presentacion clara y concisa de las herramientas

tecnoldgicas relevantes para los procesos de contratacion publica.

En cuanto a las técnicas empleadas, se preveé la aplicacion de la técnica de observacion
para evaluar el nivel de conocimientos en contratacion publica del personal del Cuerpo
de Bomberos de Ibarra. Esta técnica proporcionara una evaluacion directa del desempefio
y los conocimientos de los funcionarios en este ambito. Por otro lado, las entrevistas se
utilizaran como una herramienta clave para determinar la viabilidad de la creacién de la
pagina web mencionada. Esta técnica permitird obtener percepciones cualitativas y
opiniones directas de los funcionarios, lo que enriquecerd la comprension de las

necesidades y expectativas de capacitacion.

Respecto a los instrumentos, se han seleccionado el formulario de entrevistas y la ficha
de observacion. El formulario de entrevistas sera crucial para recopilar informacion
estructurada sobre el nivel de conocimiento en contratacion puablica del personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Ibarra. Por su parte, la ficha de observacion
proporcionard un medio para registrar y analizar el desempefio del personal durante los
procesos de contratacion publica. Estos instrumentos ofrecen un enfoque equilibrado que
combina datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una evaluacién completa y
detallada de la situacién actual y las necesidades de capacitacion del personal
involucrado. En conjunto, estos elementos constituyen una estrategia metodologica solida

y bien fundamentada para el proyecto propuesto.
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1.3.1 Observacion

En base a los datos recopilados por esta técnica se determina que la totalidad de la
muestra, no conoce contratacion publica, ya que al momento de entregar los
procedimientos de contratacion para su adquisicion, no los hacen conforme la normativa
vigente, entregan con informacion incompleta, le toman deportivamente esta materia, de
aqui nace la necesidad de capacitar a todo el personal y hacerles comprender que en la
actualidad esta materia es de mucha jerarquia, y hay que tomar la importancia que se
merece dentro de la institucion, con la finalidad de a futuro no tener mayores
inconvenientes con los entes de control, y Iégicamente con la institucion ya que puede ser

removido de su puesto de trabajo.

1.3.2 Entrevista

Una vez aplicada la encuesta se procede al analisis de en base a las contestaciones de

los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra, se concluye que:

En un margen del 100%, el personal no conoce cuales son los principios fundamentales
de la contratacion publica, esto genera un problema ya que no se conoce una parte

principal y elemental de la contratacion publica.

Los funcionarios de la institucion no conocen los pasos a seguir en materia de
contratacion publica, mucho menos cudles son sus responsabilidades en esa materia, la

constitucion es bien clara, accion y omisién por hacer y no hacer.

Al no tener conocimientos de los principios, pasos a seguir y responsabilidades en
materia de contratacion, el funcionario no tiene ni la mas remota idea como calificar una
oferta, este es un tema muy grave ya que para poder calificar ofertas se debe tener criterio

0 muchos conocimientos.

Lo que los funcionarios si tiene claro es que no se puede contratar a familiares de

funcionarios, hermanos/as, esposos/as etc., ya que eso fomenta la corrupcion en la
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institucion por lo que los funcionarios tratan de estar alejados a las familiares de este tipo

de problemas que se pueden generar.

La ética y integridad se forma desde el hogar, desde las aulas de ahi es cuestion de

individuo formarse con los valores que se les forjo.

Con todo lo manifestado y lo que se vive diariamente, nace la necesidad del Cuerpo
de Bomberos de Ibarra, capacite a su personal con la finalidad de que los procesos de

contratacion publica se ejecuten de acuerdo a la normativa vigente.

La capacitacion sera en linea con asistencia del personal encargado de la contratacion

publica, que maneja al 100% la materia.

Se ha visto la necesidad y lo recomendable que se lo realice en Moodle la cual es una
plataforma virtual de aprendizaje muy utilizada para dar capacitaciones, donde es posible
crear distintos usuarios, utilizar diferentes recursos que son parte de esta herramienta,
como foros y videoconferencias, incorporar actividades, conozcan normativa la cual va
ser subida y actualizada semanalmente, también se interactuard con el personal para

escuchar sus dudas, sugerencias las cuales se debera poner en préactica en las institucion.
Todo esto llevard en poco tiempo el Cuerpo de Bomberos tenga procedimientos de

calidad, en estricto cumplimiento a la normativa actual, lo cual ayudard que los

funcionarios a futuro no tener problemas de dinero y mucho menos problemas legales.
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2. CAPITULO Il: PROPUESTA

La propuesta para una pagina web de capacitacion en Contratacion Publica para el
Cuerpo de Bomberos busca ofrecer una plataforma interactiva y accesible que mejore la
formacion de los funcionarios en este &mbito. La pagina web contendra herramientas 2.0
como videos explicativos, material de lectura, simulaciones de casos précticos y foros de
discusién. Estas herramientas permitirdn a los funcionarios comprender los procesos de
contratacion publica de manera dindmica y participativa. Ademas, se incluiran
evaluaciones periodicas para medir el progreso y la comprension de los temas tratados.
La pagina web sera disefiada con una interfaz intuitiva y compatible con dispositivos
moviles, facilitando asi el acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento. El
contenido estara estructurado de manera clara y concisa, priorizando la relevancia y la
actualizacion de la informacion. En resumen, la pagina web proporcionard una plataforma
integral para la capacitacion en Contratacion Pablica, contribuyendo asi al desarrollo

profesional de los funcionarios del Cuerpo de Bomberos en esta area clave.

2.1. Fundamentos teoricos aplicados

El presente estudio esta considerado como parte de una propuesta que toma en cuenta
la articulacion de los componentes del modelo pedagdgico mediado por TIC, con el fin
de aportar a garantizar la efectividad de un proceso de aprendizaje significativo

implementado para el disefio del aula virtual.

2.1.1. Componente Tedrico

Las teorias de base en las que se fundamenta el presente estudio es el constructivismo
y el conectivismo de Siemens, en donde colocan al estudiante como protagonista de la

construccion de su conocimiento y a raiz de las cuales es desarrollado el aprendizaje con
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base en progresos significativos (Ausubel, 1968). Ademés, Bruner (1969) enfatiza
también que entra en juego la categorizacion del desarrollo cognitivo, que no es mas que
un proceso en el que nueva informacion es organizada e integrada a otra que antes ya

habia sido aprendida.

2.1.2. Componente Metodoldgico

Se aplico la metodologia PACIE, en la cual esté estructurada la articulacion de las

herramientas WEB 2.0 en el aula virtual.

2.1.3. Componente Practico

Formado por el conjunto de estrategias tecno-educativas que se planifican para lograr
objetivos de aprendizaje efectivos. Se desarroll6 basada en un modelo de disefio
instruccional ADDIE. Dentro de las estrategias de ensefianza tenemos: lluvia de ideas,

mapas mentales, resolucion de casos, cooperacion, resolucion de problemas.

2.1.4. Componente TIC

Los componentes del modelo pedag6gico apoyados por la tecnologia, el componente
tecnoldgico estd compuesto por recursos: presentaciones, organizadores gréaficos,
repositorios, y actividades que pueden ser sincronicas y asincronicas: evaluaciones,

simulaciones y herramientas e interaccion.

2.2.Descripcidén de la propuesta

La propuesta se implementd un entorno virtual en MOODLE — mil Aulas, disefiado
para soportar el proceso ensefianza-aprendizaje, facil de usar, para hacer uso de los
recursos y herramientas con una estructura tecno-pedagogica para fortalecer el proceso

de aprendizaje significativo, aplicando la metodologia PACIE.
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Previamente se realizd un analisis comparativo con otras plataformas gestoras del

aprendizaje para cotejar sus caracteristicas y funcionalidad, que se presentan a

continuacion en la siguiente tabla:

Cuadro comparativo, caracteristicas plataformas virtuales educativas

Tabla 1 Caracteristicas plataformas virtuales

Caracteristicas Moodle Edmodo Google Classroom
Mensajes de aprendizaje Sl NO NO

Carécter personalizable Sl NO NO

Fomenta la colaboracion Sl Sl Sl

Aplicaciones para mdviles Sl Sl Sl

Seguimiento a la revision de | SI NO NO

contenidos de los participantes

a) Estructura General

La propuesta estd estructurada bajo un esquema PACIE, donde se destaca la

estrategia del sentido de empoderamiento del personal a ser capacitado, de la siguiente

manera.

Tabla 2 Propuesta PACIE

PACIE

b) Explicacion del aport

INFORMACION

COMUNICACION

SOPORTE COLABORATIVO

APRENDIZAJE EN CLASE

EVALUACION
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El siguiente EVA se encuentra implementado en MOODLE para la capacitacion en
contratacion publica para el tema medidas de tendencia central y estd constituida por
cuatro bloques: cero, académicos, formatos y de cierre. (Roa, Qué es un Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA), 2020, pag. 3)

Ingreso al aula Virtual:

Los usuarios deben ingresar mediante el siguiente enlace:

cursocompraspublicascbi.milaulas.com

Ingresar con la clave y usuario proporcionado por el capacitador.

Imagen 1 Logo

@General Expandir todo

COMPRAS
@ PUBLICAS

Bienvenido a este curso dedicado a las Compras Publicas en Ecuador, donde exploraremos el proceso, los principios y
las iniciativas que sustentan la adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado ecuatoriano.

Objetivo del Curso: Desarrollar la capacidad para elaborar propuestas competitivas y conformes a los requisitos en
los procesos de contratacion, comprendiendo los criterios y procedimientos especificos, y aplicando estrategias
eficientes para maximizar las oportunidades de adjudicacion.

Imagen 2 Vista del EVA

Configuracion Participantes Calificaciones Informes 3 Mas ~

~ General

Avisos @General

~ BLOQUE PACIE

> BLOQUE PACIE

Video Introduccion a las co.

el capacitader > SEMANA 1: NORMATIVA GENERAL

Maodo Calificacion > SEMANA 2: INFIMA CUANTIA

Cronograma de Evaluacion

> SEMANA 3: MENOR CUANTIA

Guia de Inicio

Texto Basico: Normativa > SEMANA 4: SUBASTA INVERSA
Novedades

Tacita de té > FORMATOS: Formularios &

Glosario

de Terminos

~ SEMANA 1: NORMATIVA ... > Proyecto Final

En la pagina de mi curso creado para el presente proyecto observamos los bloques

como se aprecia en la figura 2.
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2.2.1. Bloque PACIE
En este bloque se establece:

Presencia: marca personal del capacitador en su entorno virtual. El propdsito es captar

la atencion de los funcionarios.

Informacién del Curso: El capacitador da un breve resumen de la estructura del curso

a desarrollarse.

Modo de Calificacion: Al ser una capacitacion de trasmision a los funcionarios, la

misma serd evaluada y se pondra a conocimiento de la maxima autoridad.

Cronograma de Evaluacién: Se detalla el inicio del curso, y posibles fechas para las

evaluaciones, esto dependera del trabajo y disponibilidad del personal.
Guia de Inicio: Se detalla método de ensefianza a realizar.

Texto Basico: Se adjunta un link en donde consta toda la normativa que se utiliza en

el tema a capacitar.

Novedades: Se deja abierto a que el funcionario, deje alguna duda para que el

capacitador la solvente. (Perez, 2021, pag. 9)

Imagen 3 Bloque PACIE

x s (~)BLOQUE PACIE »

~ General

Presentacion del Curso #° M4

Avisos

v~ BLOQUE PACIE Video Introduccién a las compras publicas #
Presentacion del Curso
- »
Vi e e Fe @a Presentacion del capacitador & PDF

Presentacion del capacitador

; Informacién del Curso #*  PDF
Informacion del Curso
Modo Calificacién

Modo Calificacion #°  PDF
Cronograma de Evaluacion
Guia de Inicio

Cronograma de Evaluacion #* PDF
Texto Bdsico: Normativa

Novedades Guia de Inicio #* PDF

Tacita de té

Glosario de Terminos Texto Bésico: Normativa #°
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El bloque cero es la cara més visible del aula por lo que debe impactar y motivar la

presencia en el aula para los estudiantes y contiene tres secciones: informacion,

comunicacion e interaccion.

2.2.2. SEMANA1

Imagen 4semanA 1

~ SEMANA 1: INFIMA CUANTIA

INFIMA

CUANTIA

El tema corresponde al procedimiento de infima cuantia, el cual es muy procedimiento

que se ocupa con mayor frecuencia en la institucion, por la naturaleza de la misma.

Las actividades, lecturas estaran disponibles la segunda semana, toda vez que el

funcionario haya leido toda la normativa adjunta en la Semana 1.

Figura 6: Infima Cuantia — Desarrollo

infima Cuantia

a

EEBE

SEMANA 2: MENOR ... @

B

.....

®
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La semana 1 consta de o siguiente:

% Presentacion del Capacitador: se realizado un pequefio video en la
plataforma Zoom que favorece la incorporacion de las TIC en el aula virtual,
explicando los pormenores de la semana 1.

% Video de Infima Cuantia: El ente rector de la contratacion Publica, emitio
una capacitacion sobre este procedimiento, una capacitacion que ayudara al
funcionario a tener mas conocimientos sobre este tipo de contratacion.

% Foro: una vez empezado a realizar la semana se apertura un foro con una
pregunta muy sencilla, en base a los conocimientos adquiridos el funcionario
podré contestar.

% Presentacion - Infima Cuantia: Existe adjunto un archivo actualizado, sobre
el tema a estudiar en esta semana, el cual se detalla un breve resumen sobre el
procedimiento a estudiar. Es importante recalcar que es un resumen del mismo,
documento muy importante que los funcionarios deberan leer.

¢ Tarea: Una vez revisado el material, los funcionarios recibidos las clases el
funcionario debera buscar tres procesos de infima cuantia que usted considere
que esten mal hechos, realizar un cuadro comparativo, de lo que estad mal y lo
que se debe poner. Todo esto en base a los conocimientos adquiridos.

« Evaluacion: Moodle permite crear preguntas especificando las posibles
respuestas posibles sobre el tema planteado con el propoésito de que el
capacitador pueda comprobar rapidamente que los funcionarios han entendido
el tema. Un cuestionario de Moodle que permite al docente medir el nivel de
conocimientos del estudiante. (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR,

2008)
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La creacion de una pégina web con herramientas 2.0 para la capacitacion en
Contratacion Publica dirigida a los funcionarios del Cuerpo de Bomberos reviste una
importancia fundamental por varias razones. En primer lugar, proporciona una plataforma
accesible y flexible que permite a los bomberos adquirir conocimientos en un area vital
para su desempefio laboral, sin verse limitados por horarios fijos o ubicaciones
especificas. Ademas, al incorporar herramientas interactivas como videos, simulaciones
y foros de discusion, la pagina web fomenta un aprendizaje participativo y dindmico, que
facilita la comprensién de conceptos complejos y promueve el intercambio de
experiencias entre los funcionarios. Esto contribuye a fortalecer la capacitacion en
Contratacion Publica de manera mas efectiva y enriquecedora. Asimismo, la
disponibilidad de evaluaciones periddicas en la plataforma permite monitorear el
progreso de los bomberos y asegurar que hayan asimilado adecuadamente los contenidos.
En Gltima instancia, una péagina web de este tipo no solo mejora la formacién y el
desempefio de los funcionarios del Cuerpo de Bomberos, sino que también puede tener
un impacto positivo en la eficiencia y la transparencia de los procesos de contratacion

publica, beneficiando asi a toda la comunidad.

2.2.3. SEMANA 2

El tema corresponde al procedimiento de menor cuantia, el cual es muy procedimiento

gue se ocupa con mayor frecuencia en la institucion, por la naturaleza de la misma.

Imagen 5 Menor Cuantia

~ SEMANA 2: MENOR CUANTIA &

MENOR

CUANTIA
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Las actividades, lecturas estaran disponibles la segunda semana, toda vez que el

funcionario haya leido toda la normativa adjunta en la Semana 1.

Imagen 6 Menor Cuantia — Desarrollo

@ Oisponile desd 1 de abril de 2024

(@]
SEMANA 2 MENOR ... @
: (®)
. ©)
SEMANA 3: SUBAST... @ @

‘‘‘‘‘‘

La semana 2 consta de o siguiente:

¢ Presentacion del Capacitador: se realizado un pequefio video en la
plataforma Zoom que favorece la incorporacién de las TIC en el aula virtual,
explicando los pormenores de la semana 1.

% Video de Menor Cuantia: El ente rector de la contratacion Publica, emitio
una capacitacion sobre este procedimiento, una capacitacion que ayudara al
funcionario a tener mas conocimientos sobre este tipo de contratacion.

+ Foro: una vez empezado a realizar la semana se apertura un foro con una
pregunta muy sencilla, en base a los conocimientos adquiridos el funcionario
podra contestar.

¢ Presentacion — Menor Cuantia: Existe adjunto un archivo actualizado, sobre

el tema a estudiar en esta semana, el cual se detalla un breve resumen sobre el
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procedimiento a estudiar. Es importante recalcar que es un resumen del mismo,
documento muy importante que los funcionarios deberan leer.

%+ Tarea: Una vez revisado el material, los funcionarios deberan realizar términos
de referencia de un procedimiento de menor cuantia de servicios de
mantenimiento de vehiculos del CBI. Todo esto en base a los conocimientos
adquiridos.

% Evaluacion: Moodle permite crear preguntas especificando las posibles
respuestas posibles sobre el tema planteado con el proposito de que el
capacitador pueda comprobar rapidamente que los funcionarios han entendido
el tema. Un cuestionario de Moodle que permite al docente medir el nivel de

conocimientos del estudiante.

2.2.4. SEMANA 3

El tema corresponde al procedimiento de subasta inversa electronica, el cual es muy
procedimiento que se ocupa con mayor frecuencia en la institucion, por la naturaleza de

la misma.
Imagen 7 Subasta Inversa Electronica

(¥)SEMANA 3: SUBASTA INVERSA &

SUBASTA

INVERSA
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Las actividades, lecturas estaran disponibles la segunda semana, toda vez que el

funcionario haya leido toda la normativa adjunta en la Semana 1.

Imagen 8 Subasta Inversa Electronica — Desarrollo

@ Disponible desde 8 de abril de 2024

v SEMANA 3:SUBAST.. @ ®
Presentacion: Subasta Inver...

~ SEMANA 4: PROVECT... @ E :

ion: Proyecto Fina

> FORMATOS: Formula... &

v Evaluacién del capaci... @ Apertura: vier Cierre: "

La semana 2 consta de o siguiente:

% Presentacion del Capacitador: se realizado un pequefio video en la
plataforma Zoom que favorece la incorporacion de las TIC en el aula virtual,
explicando los pormenores de la semana 1.

% Video de Subasta Inversa Electrénica: El ente rector de la contratacion
Publica, emitié una capacitacion sobre este procedimiento, una capacitacion
que ayudara al funcionario a tener mas conocimientos sobre este tipo de
contratacion.

¢ Foro: una vez empezado a realizar la semana se apertura un foro con una
pregunta muy sencilla, en base a los conocimientos adquiridos el funcionario

podra contestar.
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% Presentacion — Subasta Inversa Electrdnica: Existe adjunto un archivo
actualizado, sobre el tema a estudiar en esta semana, el cual se detalla un breve
resumen sobre el procedimiento a estudiar. Es importante recalcar que es un
resumen del mismo, documento muy importante que los funcionarios deberan
leer.

% Tarea: Una vez revisado el material, los funcionarios deberan realizar
especificaciones técnicas a de un procedimiento de menor cuantia de servicios
de mantenimiento de vehiculos del CBI. Todo esto en base a los conocimientos
adquiridos.

 Evaluacion: Moodle permite crear preguntas especificando las posibles
respuestas posibles sobre el tema planteado con el proposito de que el
capacitador pueda comprobar rapidamente que los funcionarios han entendido
el tema. Un cuestionario de Moodle que permite al docente medir el nivel de

conocimientos del estudiante.

2.2.5. SEMANA 4
Durante la semana 4 del curso en la plataforma Moodle, los estudiantes se centran
en la culminacion de un proyecto final que integra los conocimientos adquiridos
en las semanas anteriores, especificamente en el ambito de las compras publicas.
Este proyecto consiste en la elaboracion de un proceso completo de compras

publicas, abarcando varios aspectos cruciales.

Los estudiantes son guiados para llevar a cabo diversas tareas, incluyendo la
realizacion del requerimiento respectivo, la elaboracion de especificaciones
técnicas, la realizacion de un estudio de mercado para establecer un Presupuesto

Referencial, y la redaccion de un informe de necesidad detallado.
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A lo largo de esta semana, los participantes aplican sus habilidades para definir
claramente las necesidades de compra, identificar los criterios técnicos necesarios,
realizar una investigacion exhaustiva del mercado para establecer un presupuesto
adecuado y justificado, y finalmente, documentar todo el proceso en un informe

completo.

Este ejercicio practico no solo proporciona una oportunidad para integrar y aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos en las semanas anteriores, sino que también
permite a los estudiantes desarrollar habilidades practicas y criticas necesarias

para enfrentar situaciones reales en el &mbito de las compras publicas.

2.3.Validacion de la propuesta

La validez de la propuesta fue validada por tres especialistas en el area, que tienen sélidos
conocimientos en pedagogia y TIC y con trayectoria profesional de 6 afios en adelante.
Las variables analizadas fueron pertinencia, aplicabilidad, factibilidad, novedad,

fundamentacion pedagdgica, fundamentacion tecnolégica e indicaciones para el uso.

Grdfico 1 Validacion del docente

Validacion de Especialistas

0 — —— —
20 [ e I
0 I | I
DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3
B PERTINENCIA m APLICABILIDAD FACTIBILIDAD
E NOVEDAD B F. PEDAGOGICA F. TECNOLOGICA

m [NDICADORES DE USO

2.4. Matriz de articulacion

Tabla 3 Matriz de articulacion
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MATRIZ DE ARTICULACION

CLASIFICACION TIC
TEORIA DE

APRENDIZAIJE

DESCRIPCION DE
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

METODOLOGIA DE ESTRATEGIA DE

ENSENANZA

ENSENANZA ERCA

R. Recurso
AA: Actividad Asincronica P OG R

AS: Actividad Sincrdénica
Videos explicativos R. Youtube - Video 1
Exoeriencia (E Conocimiento adquirido AA. Quizziz -Kahoot 1
xperiencia (E) Simulaciones en un contexto
Pagina web Fase de sociocultural a través de R. Google Slides 1
h COP contextualizacion la transferencia de
erramientas ——
. experiencias ;
2.0parala Mddulos R. Archivo PDF 1
capacitacion Lluvia de ideas (De
en Constructivismo - expertos) R. Lucidchart 1
Contratacion Conectivismo
Publica a los (CON) Foros AA. Foro 1
funcionarios Reflexion (R) Analiza y expone las
del Cuerpo de . Debate experiencias a través del AS. Chat 1
Bomberos de Estructuracion del dialogo
Ibarra: Pagina conocimiento s o AS. Videoconferencia 1
Web oporte técnico (Zoom)
Conceptualizacién (C) . . L AS. Videoconferencia
Transmite la informacidn (Zoom)
. Exposicidn adquirida a través de
Estructuracion del una exolicacion .
conocimiento p R. Google Slides
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Andlisis de datos

AA. Quizziz -Kahoot

R. Archivo PDF

Aplicacidn (A)

Desarrollo de la
destreza

Casos practicos

Tutoriales

Ejecuta la resolucién de
casos reales usando lo
aprendido

AA. Quizziz -Kahoot

R. Archivo PDF

R. Youtube - Video

Pagina web
con
herramientas
2.0 parala
capacitacion
en
Contratacion
Publica a los
funcionarios
del Cuerpo de
Bomberos de
Ibarra:
Contratacion
Publica

Constructivismo -

Conectivismo

Experiencia (E)Fase
de contextualizacion

Videos explicativos

Simulaciones

Modulos

Lluvia de ideas

Conocimiento adquirido
en un contexto
sociocultural a través de
la transferencia de
experiencias

R. Youtube - Video

AA. Quizziz -Kahoot

R. Google Slides

R. Archivo PDF

R. Lucidchart

Reflexion (R)

Estructuracion del
conocimiento

Foros

Debate

Soporte técnico

Analiza y expone las
experiencias a través del
didlogo

AA. Foro

AS. Chat

AS. Videoconferencia
(Zoom)
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Conceptualizacion (C)

Estructuracion del
conocimiento

Base legal

Exposicion

Transmite la informacién
adquirida a través de
una explicacion

AS. Videoconferencia
(Zoom)

R. Google Slides

AA. Quizziz -Kahoot

R. Archivo PDF

Aplicacion (A)

Desarrollo de la
destreza

Casos practicos

Videos explicativos

Ejecuta la resolucién de
casos reales usando lo
aprendido

AA. Quizziz -Kahoot

R. Archivo PDF

R. Youtube - Vimeo
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CONCLUSIONES

Se contextualiza plenamente la base tedrica de la contratacion publica, brindando a los
funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra una base sélida para comprender los
principios, normas y procedimientos relacionados con este tema. Esta fase es esencial
para garantizar un conocimiento profundo y actualizado que respalde el desempefio de su

contratacion.

Utilizando diferentes métodos de evaluacion se pudo determinar el nivel inicial de
conocimiento en materia de adquisiciones publicas del Cuerpo de Bomberos de Ibarra.
Este diagndstico nos permite identificar oportunidades y desarrollar estrategias de

capacitacion adaptadas a las necesidades especificas de los participantes.

Se disefid y desarroll6 un sitio web innovador y dindmico utilizando herramientas 2.0
para facilitar el acceso, la interaccidn y el aprendizaje de contenidos relacionados con la
contratacion publica. La estructura de la plataforma es intuitiva y facil de usar, lo que
garantiza una experiencia de usuario satisfactoria y fomenta la participacién activa del

usuario.

La evaluacidn realizada por expertos en adquisiciones publicas permitio verificar la
calidad y pertinencia del sitio web desarrollado para la capacitacion del Cuerpo de
Bomberos de Ibarra. Los criterios de analisis se centran en la relevancia del contenido, la
usabilidad de la plataforma, la claridad de la presentacion de la informacion y la

efectividad de los recursos de aprendizaje utilizados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar casos préacticos y reales relacionados con la contratacion
publica en el contexto especifico del Cuerpo de Bomberos de Ibarra. Esto permitira una
mejor comprension de la aplicacion de principios tedricos en contextos especificos, asi

como la identificacion de desafios y buenas précticas.

También se recomienda realizar estudios de usabilidad méas detallados con usuarios
reales para determinar posibles mejoras en la experiencia de usuario y accesibilidad de la
plataforma. Esto puede incluir pruebas de navegaciéon, analisis del tiempo de carga de la
pagina y comentarios directos de los usuarios para optimizar la interfaz y los recursos
disponibles. Para mejorar la calidad y relevancia de la plataforma de capacitacion, se
recomienda realizar evaluaciones periddicas con expertos en adquisiciones publicas y los
propios usuarios para incluir retroalimentacion continua y mantener la relevancia de los
contenidos y recursos proporcionados. Ademas, explorar oportunidades de cooperacion
con instituciones académicas u organizaciones profesionales para enriquecer el contenido

de la plataforma y promover su actualizacién continua.

En cuanto a la difusion y socializacion de los resultados y efectos alcanzados, se
recomienda: Organizar eventos para presentar y discutir los resultados del proyecto de
manera interna con funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra y externamente con
otras instituciones publicas, academicas y de la sociedad civil interesadas en temas de
adquisiciones publicas. Estos eventos pueden incluir talleres, conferencias o mesas
redondas para compartir experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas. Preparar
informes de investigacion detallados que documenten los resultados, métodos y
recomendaciones del programa y difundirlos ampliamente entre las partes interesadas

relevantes, incluidos los formuladores de politicas, academicos, profesionales del sector
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publico y la sociedad civil. Esto ayudara a difundir conocimientos y fomentar un debate

informado sobre cuestiones de contratacion publica y gestion de agencias.
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ANEXOS

Encuesta

Pagina web con herramientas 2.0 para la
capacitacion en Contratacion Publica a
los funcionarios del Cuerpo de Bomberos
de Ibarra.

De a conocer su criterio en las preguntas planteadas

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cudles son los principit dela publica y por qué son *
importantes para garantizar la transparencia y la equidad en los procesos de
adquisiciéon?

Tu respuesta

¢Cudles son los pasos principales en el proceso de contratacién piblica y cudles *
son las responsabilidades de cada una de las partes involucradas en el proceso?

Tu respuesta

¢Como se evallian y seleccionan las ofertas en un proceso de licitacion publica,y *
qué criterios se utilizan para tomar decisiones de adjudicacién?

¢Cudles son los pasos principales en el proceso de contratacion publica y cudles *
son las responsabilidades de cada una de las partes involucradas en el proceso?

Tu respuesta

¢Como se evallian y seleccionan las ofertas en un proceso de licitacion publica,y *
qué criterios se utilizan para tomar decisiones de adjudicacion?

Tu respuesta

¢Qué medidas se pueden tomar para prevenir y abordar conflictos de interés, *

corrupcion y fraude en los procesos de contratacion publica?

Tu respuesta

¢Cudl es el papel de la ética y la integridad en la contratacién publica, y cémo se  *
pueden promover practicas éticas en todos los aspectos del proceso de
adquisicién?

O opcion1
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad

Israel
E S P o G Escuela de
Posgrados
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Pagina
web con herramientas 2.0 para la capacitacién en Contratacién Publica a los funcionarios del
Cuerpo de Bomberos de Ibarra”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de
este trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacion contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: MSc. Luisa Fernanda Gutiérrez Gomez

Titulo obtenido: Méélsie? en educacidn con mencion en TIC
C.1.: 0401331178

E-mail: teacherlu9126@gmail.com

Institucién de Trabajo: Colegio Internacional Rudolf Steiner.
Cargo: Directora de estudios de la primaria.

Afios de experiencia en el drea: 11 afios

Paginalde3
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Universidad
Israel

ESPOG | et

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivalea 1.

Tema: “ Pagina web con herramientas 2.0 para la capacitacién en Contratacion Piblica a los

funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra.”

Indicadores Muy Bastante  Adecuado Poco Inadecuado
adecuado  Adecuado adecuado
Pertinencia S
Aplicabilidad 4
Factibilidad 5
Novedad 5
Fundamentacién pedagégica 5
Fundamentacién tecnoldgica 5
Indicaciones para su uso 5
TOTAL 30 4

Observaciones: La implementacion de herramientas 2.0 en todos los campos del desarrollo
personal siempre van a brindar un bagaje mas amplio al usuario que interactue con dichos
elementos, considero que al exisistir una pagina Web que facilite la capacitacion en un tema

sensible como lo es la contratacion publica, sera sin duda muy favorable para la comunidad.

Recomendaciones: Que la propuesta sea aplicada y desarrollada por personas que dominen el
conocimiento y uso de la herramienta con la finalidad de qué puedan darle uso permanente y
mantener la organizacion de la informacion, de esta manera el aplicativo sera mucho mas eficaz
y lograra dar excelentes resultados en beneficio del sector publico. Que el interfaz de la pagina
se mantenga amigable teniendo en cuenta que este puede ser utilizado por usuarios de diversos

grupos etarios.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 6 de marzo del 2024
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Universidad

Israel
ESPOG Escuela de
Posgrados
importante que se mantenga activo el conocimiento tanto para los docentes como para los
estudiantes,

Lugar, fecha de validadién: Quito, 6 de marzo del 2024

luse ooy Cubeon G

Firma del especialista
Nombre del especialista
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f0o3; Universidad

Israel
Escuelade
E S P O G Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega: Maryory Urdaneta Herrera

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Pagina
web con herramientas 2.0 para la capacitacion en Contratacion Publica a los funcionarios del
Cuerpo de Bomberos de Ibarra”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de
este trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacion contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: HERNANDEZ REVELO JORGE ANIBAL

Titulo obtenido: MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC
MAGISTER EN DIRECCION ESTRATEGICA MENCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

C.1.: 1002481917

E-mail: jahr_mine@yahoo es

Institucion de Trabajo: Instituto Tecnoldgico Superior “17 de Julio”

Cargo: Docente

Afios de experiencia en el area: 8 afios
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#4% Universidad
}V Israel
E S P o G Escuela de
Posgrados
Instructivo:
e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.
e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.
e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivalea 1.

Tema: “Pagina web con herramientas 2.0 para la capacitacion en Contratacion Publica a los

funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra”

Indicadores Muy Bastante  Adecuado Poco Inadecuado
adecuado  Adecuado adecuado

Pertinencia X

Aplicabilidad x

Factibilidad x

Novedad X

Fundamentacién pedagégica X

Fundamentacién tecnolégica X

Indicaciones para su uso X

TOTAL

Observaciones: el presente contenido digital expuesto en un aula virtual para la capacitacion en
Contratacion Publica a los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Ibarra no tiene observacién
alguna

Recomendaciones: utilizar plataformas de aprendizaje adaptativo que empleen IA para
personalizar la experiencia de aprendizaje de cada estudiante. Estas plataformas pueden ajustar

el contenido y la dificultad de las lecciones en funcidn del progreso y desempefio de cada

estudiante. Implementar herramientas de analisis predictivo que utilicen IA para identificar

patrones y tendencias en los datos del aula virtual.

Lugar, fecha de validacién: 07 dé marzo del 202

ma del esp/ed'élism
IngJorge Herndndez Revelo MSc.
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Conocimientos

Tema: Contratacion Publica

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: Puesto de Trabajo:
NOMBRES DEL TRABAJADOR
INDICADORES
1 2 5
(Conoce o no normativa de
contratacién Publica?
;Lee normativa cuando se actualiza?
Pregunta las cosas (en caso de no
saber) antes de tomar decisiones
¢Le gusta contratacion Publica?
TOTAL
Recomendaciones
ASIGNAR
Excelente 4 puntos
Bueno 4 puntos
Satisfactorio 4 puntos
Insuficiente 4 puntos
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