Univsidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Resolucion: RPC-SO-22-N°.477-2020-CES

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER

Titulo del proyecto:

Disefio de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales en una empresa que brinda servicios de

mantenimiento a pozos petroleros.
Linea de Investigacion:
Gestion Integrada de Organizaciones y Competitividad Sostenible

Campo amplio de conocimiento:
Servicios
Autor/a:

Dra. Carla Madelin Viteri Cajas

Tutor/a:

Mg. Fausto German Pazmifio Mufioz

Quito — Ecuador

2024



APROBACION DEL TUTOR

Universidad
Israel

Yo, Fausto German Pazmifio Mufioz con C.I: 171005197-8 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales en una empresa que

brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros.

Elaborado por: Carla Madelin Viteri Cajas, de C.l: 172003523-5, estudiante de la Maestria:
Seguridad y Salud Ocupacional, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de
los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que luego

de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 01 de abril de 2024




DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel

Yo, Carla Madelin Viteri Cajas con C.l: 172003523-5, autor/a del proyecto de titulacion

denominado: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales en una empresa que brinda

servicios de mantenimiento a pozos petroleros. Previo a la obtencién del titulo de Magister en

Seguridad y Salud Ocupacional.

T,

3.

Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los
derechos de autor.

Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de
autor@ del trabajo de titulacién, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este documento en el momento que
hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital como parte del acervo bibliografico de
la Universidad Tecnoldgica Israel.

Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el propésito de
generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de prosperidad

intelectual vigentes.

Quito D.M., 01 de abril de 2024




Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR .....vveevieieeieiecae ettt s st ssae s s et s s sasae s s s senaesenas ii
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE .....ovvvveveveveeeeeeeteeteeeeees e iii
INFORMAGCION GENERAL .......cviiiiieeetetetetetetete e eeteeeseesaeesesssesesesesasesss st ssssssss st ssesssesssesesnssassnasesseasesans 7
Contextualizacion el TEMA ......ooiiiie et ettt sbe e et e b 7
Problema de iNVeStiZaCiON..........oei it e e et re e et e e et e e s e rae e e eaees 10
(0] oY [ A A oI o T=T -1 PSP 10
ODbjEtiVOS ESPECIICOS ..veeneeiiieitieie ettt ettt et e b e e bbb sbee et s 10
Vinculacién con la sociedad y beneficiarios direCtos: .........ccoouereinieiiiiiniiiiie e 11
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO ......cuvveievrceesesereeiesessesseese s ssss s sesnassnas 13
1.1. Contextualizacién general del estado del arte .........cooovvveiieciieeciieie e, 13
1.2. Proceso investigativo MetodolOgiCo.........ccoviiiiieiiiie e 19
1.3, ANAlisis de reSURATOS. ......oouiiiiii et 21
CAPITULO 11: PROPUESTA . ..ottt te ettt sea e sssasseasesessss s ssssesessassssssssetesatessaeseansnanes 35
1.1. Fundamentos tedricos apliCados ......cccccuieeiiiiiiiiciee et 35
1.2.  DescripCion de 12 ProPUESTA .....ccciveeiiieiiiiee ettt ettt eetee e s e e e e srbee e e s abe e e e s sren e e e e e 35
1.3, Validacion de 12 Propuesta.....cccoceeeeiieiiiee ettt ettt st st 44
1.4. Matriz de articulacion de 1a Propuesta........ccoceeieeieieriinieie e 46
CONGCLUSIONES ...ttt ettt sttt sttt a e st e e s bt e sa b e sateeht e e sbe e bt e sabesabesmbeebbeenbeenbeesntesaeesaeeas 48
RECOMENDACIONES........ooitiiteeiieett ettt ettt ettt et sttt e te et e bt e bt e st ebe e e et e bt e seesmeesmeeeneeenaeeane 49
BIBLIOGRAFIA. .....ooeviieieeieeeteee ettt sttt se sttt st a e ettt s s en s s s s 50
BIDIIOZIATIA . vttt ettt e b bt et sb e e et e b b nes 50
ANEXOS ..ttt e e ettt e e e e e et be e e e e e e e e e b b et et te e e e e an bt eteee e e e e abbeteeeeee e e naraeeeeens 51



indice de tablas

L1 o] - T TP P PU PP PPRRPPPTIN 17
Descripcion de Factores de RieSgO PSICOSOCIQL............cccueivueiiiiiiriiiieeit ettt 17
TADIA 2.ttt ettt b et b e e aaesae e aeeenre e e 28
Evaluacion Margen de Accion y CONtrol 2023 ...........ccuuueeeeceeeiieiiee e cieee st e eee e e eaeee e 28
L] o] 1 TR O PP U PP TP PUPRRPPPOTIN 29
Evaluacion AcOSO LADOral 2023 ..........c.cooueiiiiiieieeet ettt ettt sttt et sbee e 29
L] o] I S OO P PO P PU ST PUPPRPPPOTIN 30
Evaluacion Condiciones del Trabajo 2023...............ouieiuuieieeieeeeieiee e eeieeeeseie e e saee e e sree e e snaeee e anes 30
TADIA 5. et ettt e b et be e seae st aneennee e 31
Evaluacion Doble Presencit 2023 ..........cccoiui ettt ettt st 31
TADIA Bt s s e et e s be e e bt e e s te e e nhe e e nbeeesareeenreean 31
Evaluacion SOPOorte y APOYO 2023.........ooeuueieeeeeesieesit ettt ettt ebe et sbe e e bt bbbt e sbee e s 31
TADIA 7 ettt ettt h et be e s e st aaeenre e e 32
Evaluacion Salud Autopercibid 2023...............ooocueeiiecieee et eecreeeestte e eesree e ssatae s s e staeesseareaaesnnes 32
TADIA B e s e e st e e s be e e be e e s te e e nheeesreeesareeenreean 39
Plan de control: Dimensién 8.5. Condiciones de trabajo ...............cccccoveeeieiriiinsinieeiieneeneenie e 39
TADIA 9. et sttt b et b e e eae et aneenree e 40
Plan de control: Dimension 8.6. Doble Presencia (Laboral-Familiar)................ccoceecveecveeeciveecneeene. 40
TADIA D0 it b e bbbt e b e bbb e e e e e bt e neeans 41
Plan de control: Dimension 8.2. ACOSO LADOIQL............ccccuiiuiiieiiiiiiiiaiieiiese ettt 41
L] o] - T PO UP PR PP PRI 42
Plan de control: Dimension 4. Margen de accion Y CONIOL. ........cceuiuvueeeeeciieeeeiciieeeesieeeeeeieee e 42
TADIA 2.t et h e bbbt b sh e e e e b e neeans 43
Plan de control: DimensiOn 7. SOPOIrte Y ADOYO. ........cccueieiieeiieinieeit ettt sttt 43
L] o] - T A S TP OO U R PPO PP 44
Plan de control: Dimension 8.8. Salud AUtOPercibida. ..............cccocourveiiiiiiiniieii ettt 44
L] <1 T S USSP R OO P PO PPOTPP PSRRI 45
Criterios de evaluacion de evaluacion del Proyecto............ccoueeccueeeeeiieeeseiiie e e 45
L] o] - T R T PP OP PR PP PRI 45
Descripcion de los profesionales a cargo de 1a validacion. ...............ccooecveeeeeieecieeeciieeeieeeseee e 45
Tabla 16. Matriz de artiCUlacion .........cccooiiiiiiiieee e e s 46



indice de figuras

=V - T TP PR SR 15
Interaccion de [0S FACtOreSs PSICOSOCIOIRS ............uuuuuuuueuuuuieerieeeareeessiesassrsssesssssesssnessrsrssaresssarerera.———.. 15
1= 40 ] - T A PP PPPRPIN 22

Participacién porcentual de trabajadores en la Encuesta de Riesgos Psicosociales del Ministerio de

TEADGJO. ..ottt ettt ettt s s bbbt e e bt et e e s be e e araeeshaeeennaeennreas 22
= U= T TSRO PP SR 23
Distribucion porcentual por género de la poblacion trabajadora. ............cccceeeeceveeeeiiieeeiecieeeennns 23
e T=4U ] - T S PP PPPPN 24
Distribucién porcentual por etnia de la poblacion trabajadora. ..............ccccceeveeioeiicncinieneeneen. 24
= U= T TSP PR SR 25
Distribucién porcentual por drea de trabajo de la poblacion trabajadora. ..............ccecoeeveenennncene 25
1= 40 ] - T T PRSPPI 26
Evaluacion de riesgo general de la poblacion trabajadora en el aiio 2022..............ccccueeveeccvveaennnes 26
=V - TSROSO PR SRR 27
Evaluacion de riesgo general de la poblacion trabajadora en el aio 2023..............cccccoueecveeeccunnne 27
e T=qU ] - T F PP PPPRPN 33
Relacidn de casos de Accidentes e INCIdentes POr QAO. ...........ccoecueeeeicieieeeciieeecciie e eereee e e e e 33
14U ] - TR TR PP PPPUPTN 34
Relacidn de las causales de Accidentes e Incidentes por Qf0. ...........ccccceveeeceesinceeceeneeneeee e 34
=0T T OSSP UP PP SRPP 36

Estructura de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales de una empresa que brinda servicios de
mantenimiento 0 POZOS PELIOICIOS. ............eueeccuveeeeiiiieeeceeee st e e e e sae e e s e e e e sbte e e e e sbeeeesrsaeeeessaeeseenees 36

Vi



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La salud es uno de los pilares que mueve al mundo, de ahi que es fundamental entender porque
debemos mantenerla. Como lo sefiala la OMS (1946) “La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (OMS, Constitucién de

la Organizacién Mundial de la Salud, 1946, pag. 1)

La importancia de entender el significado de salud, nos ayuda a procurar cuidar no solo la parte
fisica o corporal del ser humano, sino también su ambiente y su estado mental, ya que el equilibrio

entre éstas permite el desarrollo del buen vivir de la poblacién en general.

Alrededor del mundo las enfermedades de salud mental han sido un tabu, que cobra
principalmente fuerza en el continente americano, donde, las enfermedades mentales, neuroldgicas y
por abuso de sustancias aportan mayoritariamente a la morbilidad, discapacidad, lesiones y mortalidad
prematura, que directamente incrementan el riesgo de promover otros problemas de salud. (Etienne,

2018, pag. 1)

La poblacidn adulta, pasa gran parte de su dia en su sitio de trabajo, al menos 8 horas diarias,
por lo que, el entorno laboral puede tomarse en cuenta como uno de los principales factores detonantes
que puede modificar de forma positiva o perjudicial a nivel de la salud mental de los individuos. En las
ultimas décadas, se han detectado un mayor nimero de problemas de salud mental a consecuencia del
trabajo, ocupando el tercer lugar entre las enfermedades laborales mas frecuentes. (Cussd, 2022, pags.

2-3)

Determinar los riesgos psicosociales en cada empresa es fundamental, como se determiné en
1984 por la OIT, sefialando que, el clima de una empresa en relacidon al ambito psicosocial esta asociado
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no solamente en la estructura y a las condiciones de vida colectiva de trabajo, sino también a todo un
conjunto de situaciones relacionadas como, por ejemplo: problemas demograficos, econémicos y
sociales, los cuales influyen considerablemente en el bienestar fisico y mental del trabajador. (OIT-OMS,

1984, pags. 10-11)

El impacto actual de los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores a nivel mundial ha
ido en aumento, es por ello que cada vez mas se realizan investigaciones sobre esta problematica.
Varios estudios longitudinales y analisis sistematicos han logrado demostrar que el estrés laboral esta
vinculado con enfermedades cardiacas, depresion, trastornos musculo-esqueléticos y el aumento de

frecuencia de accidentes de trabajo. (INSST, 2018, pag. 6) (OIT-OMS, 1984, pag. 32)

Hay que reconocer, que toda organizacién, independientemente de su tamafio o actividad
econdmica, presenta en su ecosistema laboral riesgos psicosociales, que de no ser abordados pueden
desencadenar principalmente patologias en sus trabajadores o impactar en su indice de
accidentabilidad. Por lo que es indispensable reconocer que entre los principales factores estan
presentes las altas exigencias en el trabajo, el bajo control, violencia o maltrato y el desequilibrio entre

esfuerzo y recompensa. (Ortiz, 2021, pag. 18) (INSST, 2018, pag. 6)

Como conocimiento general, se conoce que, la deficiencia en la organizacién del trabajo tiene
relacidn directa con la aparicidon de accidentes, los cuales son susceptibles de producirse en condiciones
fisicas peligrosas; cuando los factores psicosociales interfieren, la apreciacion y evaluacién del peligro

por parte de los trabajadores se altera y disminuye su capacidad de respuesta. (OIT-OMS, 1984, pag. 33)

Segun las estimaciones globales publicadas por la OIT en el 2023, ocurre 2,9 millones de
muertes al afio por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y al menos 402 millones de

personas sufren lesiones laborales no mortales. Mientras que en Estados Unidos entre el afio 2003 y



2013 se reportd la muerte de “1.189 trabajadores en promedio, 108 por afio, de los cuales el 25.9%
tuvieron contacto con equipos u objetos, el 14.3% estuvo expuesto a incendios o explosiones, el 8.8%
estuvo expuesto a sustancias o ambientes nocivos y el 8.2% a caidas, resbalones y tropezones.” (OIT,
Panorama de la Seguridad y Salud en el Trabajo en America Latina y el Caribe., 2023, pag. 6) (Patifio-M.,

2020, pag. 12)

En Ecuador, entre el 2010 y 2016, los accidentes de trabajo con consecuencias mortales se
sitlan en las provincias de: Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza y Sucumbios, con la mayor tasa de
mortalidad; este resultado estd fuertemente relacionado a que en este segmento de la region
amazdnica se concentran las principales actividades de las empresas de explotacion petrolera y los
trabajadores que participan en ellas se exponen a multiples factores de riesgo como los productos o
sustancias quimicas, humos peligrosos, maquinaria pesada y situaciones de riesgo como incendios y

explosiones. (Ortiz, 2018, pag. 3) (Patifio-M., 2020, pag. 12).

En base a los accidentes de trabajo denunciados en el departamento de seguridad y salud
ocupacional de la industria petrolera del Ecuador, se realizé un estudio cuantitativo, descriptivo y
retrospectivo donde se obtiene la cantidad de 173 accidentes laborales, con un promedio anual de 58
casos, siendo 2016 el aiio de mayor accidentabilidad con 69 casos, estos datos fueron obtenidos del IESS

entre el afio 2014 y 2016. (Ortiz, 2018, pag. 3)

La presente investigacidén busca identificar los factores de riesgo psicosociales de los
trabajadores de un equipo de Workover (mantenimiento de pozos petroleros) que desarrollan
actividades de alto riesgo, y asi crear un plan especifico que permita controlar dichos factores y
promulgar una cultura preventiva que marque el inicio del control de casos de accidentes e incidentes

dentro del equipo de trabajo para mejorar las condiciones de los colaboradores.



Problema de investigacion

La empresa de servicios petroleros tiene amplia experiencia en el sector hidrocarburifero en
el Ecuador. Actualmente uno de sus equipos de mantenimiento, (Workover), se encuentra trabajando
en un proyecto de reacondicionamiento de pozos en la region Amazdnica, con una némina de 39

trabajadores permanentes, 85% operativos y 15% administrativos.

El desarrollo laboral de una jornada de trabajo de este personal es complicado por varias
circunstancias, entre ellas la presencia de varios factores psicosociales que han sido identificados y que
incrementan la exposicidn a peligros y actos inseguros que como consecuencia provocan incidentes y
accidentes dentro de la locacién. Por lo que es vital desarrollar un plan de control de estos riesgos
psicosociales para poder plantear medidas de prevencidn y asi mejorar las condiciones de trabajo de los

colaboradores.

Objetivo general

Disefiar un plan de Control de Riesgos Psicosociales basado en el diagnéstico en la empresa que
brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros, impulsando el desarrollo de una cultura

prevencionista para mejorar las condiciones de trabajo del personal de la organizacién.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales, que pueden afectar a la
salud mental de los trabajadores de la empresa que brinda servicios de mantenimiento a pozos
petroleros, con su actividad laboral.

2. Determinar los efectos negativos que generan los riesgos psicosociales en funcion de la
actividad que realiza el personal.

3. Desarrollar herramientas efectivas para el control de factores de riesgo psicosocial y asi poder

prevenir como consecuencia el desarrollo de enfermedades, incidentes y accidentes laborales.
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4. Valorar a través de criterio de especialistas el impacto de esta investigacion para el control de
riesgos psicosociales en un equipo de mantenimiento de pozos petroleros por medio del

departamento de Salud y Seguridad Ocupacional de la empresa.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Es fundamental entender el impacto de los riesgos psicosociales en el dia a dia de las personas
ya que el desconocimiento y la minimizacién de ellos ha provocado que nos expongamos
innecesariamente a peligros y difundamos una cultura de desconocimiento y desinterés por la salud

mental.

Esta investigacion procura vincularse de forma individual y general aportando beneficios

indudables:

Al empleador, ya que al identificar los factores de riesgo existentes en el equipo de Workover
puede desarrollar un plan de prevencidn y mejoras de los mismos, lo que ayudara a la disminucidn del
indice de enfermedades, accidentes e incidentes y el indice de ausentismo a su vez que aumenta la

produccién y promueve un ambiente seguro en la localidad.

Al empleado, ofreciendo un trabajo con riesgos controlados que le permitan generar ingresos
econdmicos mientras cuida de forma integral su salud, minimizando la posibilidad de presentar
enfermedades de tipo laboral y la exposicidn a peligros que desencadenen en incidentes o accidentes;
contribuyendo de esta forma al desarrollo profesional y personal del trabajador buscando siempre

potencializar el buen vivir de cada uno.

A la familia, que percibe el sustento de la cabeza de hogar y tienen la conviccién de que su
familiar regresara integro a casa. Ademas, que al brindar un ambiente laboral saludable se disminuye el

nivel de estrés en el trabajador, provocando que, al llegar a casa en sus dias de descanso, presente un
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mejor estado de animo con sus familiares y pase tiempo de calidad con los suyos, fortaleciendo los lazos

familiares en su hogar.

A la sociedad, ya que proporcionara una fuente de bibliografica con datos reales a cerca de la
realidad de la poblacién trabajadora en el campo petrolero, demostrando que los riesgos psicosociales
son igual de peligrosos que los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos o bilégicos y que al ignorarlos

podemos desencadenar eventos no deseados de gran impacto.

12



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Para proceder con la investigacion de los factores de riesgo de tipo psicosocial en el ambito
laboral petrolero y la creacion de un plan de control de los mismos que nos ayuden a prevenir
accidentes e incidentes se debe partir estableciendo la base conceptual y tedrica de cada uno de los
elementos que interactian en la problematica, para fijar la causalidad y establecer una solucion que
beneficie a los trabajadores y promueva una cultura laboral saludable tanto fisica como mental que

impulse el desarrollo del buen vivir en la comunidad petrolera.

Salud

Inicialmente fue enfocada de manera puntual en la enfermedad del ser humano
conceptualizandolo como “Salud es ausencia de enfermedad”, y poco a poco se fue ampliando la
necesidad de abarcar mas elementos como la definicion dada por la OMS en 1946 que establece que “La
salud es un estado completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Hurtado, 2021, pég. 2) (OMS, Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud,

1946)

Se incorporé también lo relacionado con el habitat del individuo, con un concepto ecoldgico; y
lo espiritual como “fuerza vital”, con esto se pretende lograr una mayor calidad de vida y un mayor
bienestar que se traduzcan en una vida digna con “salud plena”. Entonces, la salud de todos los pueblos
es una condicién fundamental para lograr la paz y la seguridad, y depende de la mas amplia cooperacion
de las personas y de los Estados. (Hurtado, 2021) (OMS, Constitucién de la Organizacién Mundial de la

Salud, 1946)

Salud Mental

13



La salud mental es mucho mas que la ausencia de enfermedad, es un componente fundamental
e intrinseco de nuestra salud y bienestar individuales y colectivos. La salud mental significa ser mas
capaces de relacionarse, desenvolverse, afrontar dificultades y prosperar. Es un proceso continuo, con
experiencias que abarcan desde un estado dptimo de bienestar hasta estados debilitantes de gran
sufrimiento y dolor emocional. Una buena salud mental permite a las personas hacer frente al estrés
normal de la vida, trabajar productivamente y realizar su potencial contribuyendo a sus comunidades.
(Etienne, 2018, pag. 1) (OMS, Informe mundial sobre salud mental: Transformar la salud mental para

todos, 2022, pags. V, 2)

Trabajo

Se define como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos. El trabajo ademas de proporcionar beneficios econdmicos,
también podria influenciar de forma importante en la salud, dependiendo del entorno y naturaleza en el
que se desarrolle. En el sitio de trabajo las personas se enfrentan a diferentes factores de riesgos que
pueden ser causados por agentes quimicos, bioldgicos o fisicos y a situaciones ergondmicas adversas,
alérgenos, una red compleja de riesgos de seguridad y muchos y distintos factores psicosociales (OIT,

Organizacién Internacional del Trabajo, 2004) (INSST, 2018, pag. 10)

Riesgos Psicosociales

Entender los factores psicosociales es de gran complejidad, ya que focalizan un conjunto de
sensaciones, emociones, perspectivas y experiencias del trabajador. También se definen como las
interacciones entre el contenido, la gestion y la organizacidn del trabajo y otras condiciones ambientales

y organizativas, por un lado, y las competencias y necesidades de los trabajadores, por otro lado. Son los
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aspectos del disefio y gestidon del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizativos, que tienen

potencial para causar dafios psicoldgicos o fisicos. (OIT-OMS, 1984, pag. 11) (INSST, 2018, pag. 10)

Se denomina factores psicosociales a todas aquellas situaciones que son producto del trabajoy
que surgen de la estrecha relacion del trabajador con el entorno y las herramientas necesarias para
realizar todas las actividades que demanda su trabajo, si, esta relacion no brinda resultados positivos, el
factor inmediatamente se transforma en un riesgo psicosocial laboral. Estos riesgos de tipo psicosociales
que permanecen presentes en la actividad laboral influyendo directamente sobre la accidentalidad de la
empresa ya que son los principales agentes maliciosos la salud mental de las personas, usualmente no
estan simple vista de los administradores, por tal motivo es indispensable el uso de estrategias y

herramientas especiales para su identificacidn, medicién y tratamiento. (Ortiz, 2021, pag. 4)

Figura 1.

Interaccidn de los Factores Psicosociales

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo Capacidades, necesidades y
I expectativas del trabajador
Satisfaccién en el Trabajo - > Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacién Condiciones personales
fuera del trabajo
v

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccién en el
Trabajo Trabajo
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Nota: Datos tomados de Informe de la OIT, Factores Psicosociales en el Trabajo: factores,
incidencia y prevencién (1984, pag. 13).

Estrés Laboral

El estrés relacionado con el trabajo es la respuesta de las personas ante unas demandas y unas
presiones en el trabajo que no se corresponden con sus conocimientos y habilidades y que ponen en

peligro su capacidad de resistencia. (INSST, 2018, pag. 11)

Los colaboradores que se encuentran expuestos a riesgos de tipo psicosociales muestran,
generalmente, sintomas psicosomaticos relacionados a problemas para conciliar el suefio, fatiga,
cansancio, cefaleas, mareos, etc, debido a lo cual es necesario su atencion breve en las empresas debido
a que las consecuencias provocan un elevado gasto econdmico y también en el ambito social. (Ortiz,

2021, pag. 5)

Por otro lado, cuando el estrés laboral avanza puede presentarse multiples trastornos de salud
mental como el Sindrome de Burnout, Ansiedad, Depresion, trastornos psicosomaticos, entre las mas
comunes, peor también afectan a nivel bioldgico causando infartos, Ulceras gdstricas o dolor muscular
principalmente en la espalda, a causa de la exposicidén a un entorno psicosocial deficiente y el acumulo
del estrés laboral. Los trastornos que se han hecho mas notables son aquellos que afectan a los aparatos
cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario, endocrinoldgico y muscular, ademas de la

notable afectacion de la salud mental (INSST, 2018, pag. 11) (Delgado, 2021, pag. 2)
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Tabla 1.

Descripcion de Factores de Riesgo Psicosocial

Contenido del trabajo

Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o sin sentido, insu-
ficiente uso de habilidades, niveles altos de incertidumbre, trabajo continuado aten-
diendo personas.

Carga y ritmo de trabajo

Carga de trabajo excesiva o insuficiente, ritmo marcado por maquinas, elevada pre-
sién temporal, trabajo continuamente sujeto a plazos.

Horario laboral

Trabajo a turnos, nocturnidad, horarios inflexibles, jomada imprevisible, jornada pro-
longada, dificultades para la conciliacion.

Control

Poca participacion en la toma de decisiones, imposibilidad de controlar carga de
trabajo, ritmo, etc.

Entorno y equipos

Disponibilidad, adecuacién o mantenimiento inadecuados de los equipos; malas
condiciones ambientales como falta de espacio, mala iluminacién o ruido excesivo.

Estructura y cultura
organizativa

Mala comunicaciéon, poco apoyo para resolver problemas y para el desarrollo per-
sonal, falta de definicion de objetivos de la organizacién (o falta de acuerdo sobre
ellos).

Relaciones interpersonales
en el trabajo

Aislamiento social o fisico, mala relacién con los superiores, conflictos entre perso-
nas, falta de apoyo social, vilencia laboral, acoso.

Rol en la organizacién

Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre otros.

Desarrollo profesional

Estancamiento e incertidumbre profesional, promocién excesiva o insuficiente, sala-
rios bajos, inseguridad en el empleo, poco valor social del trabajo.

Conciliacién vida
personal-laboral

Conflicto entre las necesidades laborales y personales, poco apoyo en casa, proble-
mas cuando ambos cényuges tienen actividad profesional.

Nota: Informacién tomada del articulo, Descripcidn Factores de riesgo psicosocial del INSST (2018)

Trastornos Mentales

En el 2010 la OIT incluye a las enfermedades profesionales los trastornos mentales y del
comportamiento. Los trastornos mentales de origen laboral pueden ser de todo tipo y comprenden los
trastornos clinicos, de personalidad y los problemas psicosociales y ambientales. Las personas que
sufren estos trastornos suelen presentar un escaso bagaje laboral y suelen estar bajo el yugo de la
estigmatizacidn y la discriminacidn en todos los dmbitos de su vida, por lo que es de vital importancia

proporcionar un tratamiento eficaz y un apoyo psicosociolaboral adecuado. (Cussd, 2022, pags. 4-6)

Accidente

La salud, en el ambito laboral de los individuos, tiene relacion de dependencia directamente con

las condiciones que se genera dentro de la organizacién, por lo tanto se determina que los accidentes y
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patologias laborales se presentan como efecto secundario de condiciones poco favorables en el entorno

de trabajo, por tal razén, son sefaladas como un riesgo. (Ortiz, 2021, pag. 5)

Existe la posibilidad de sufrir accidentes, durante los diferentes procesos que llevan a cabo las
empresas debido a la presencia latente de multiples factores de riesgo, por lo que es sumamente
importante su diagndstico, prevencién e intervencién eficaz y breve. Usualmente se relacionan los
accidentes laborales con los factores de tipo psicosocial. Los accidentes son mas probables de que
sucedan cuando hay la presencia de condiciones y situaciones fisicas de peligro, ya que la capacidad de
reaccion de un individuo disminuye cuando los factores de riesgo psicosociales no estan controlados en
su entorno laboral. Adicionalmente existen otros factores que tienen el potencial para relacionarse con
los accidentes del trabajo como lo son el estrés laboral, la formacion inadecuada o inexistente y la fatiga

o falta de descanso. (Ortiz, 2021, pag. 4) (OIT-OMS, 1984, pag. 33)

En los dltimos afios en la Direccién General de Riesgos del Trabajo del IESS, existe un incremento
de las notificaciones de accidentes laborales y enfermedades de tipo profesional, sobre todo en la tasa
de incidencia, que aumento de “381,2 en 2010 a 775,0 en 2015 x 100.000 trabajadores afiliados al

Seguro Social” (Ortiz, 2018, pag. 38)

Al momento de evaluar el ambiente de trabajo se debe tomar en cuenta elementos como:
agentes fisicos y materiales, que al no ser valorados incrementan el riesgo de sufrir accidentes
transformando a este factor como uno de los mas peligrosos ya que el nivel de estrés del colaborador
puede ser consecuencia del ambiente y la constante precaucién de evitar ser el promotor de un

accidente y provocar problemas en la empresa. (Ortiz, 2021, pag. 6)
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Incidente

Actualmente se conoce que el estrés es uno de los precursores de los incidentes, este se
caracteriza por sintomas como: mareos, vértigo, nduseas, cefaleas y debilidad; los trabajadores también
pueden llegar a presentar accesos de actos violentos. En las empresas donde se han reportado multiples
incidentes, se descubrid que estos sucedieron en los trabajadores que realizaban tareas repetitivas que
ocasionan como efecto adverso el cambio en la percepcién y la motricidad, ya que se ejecutan en la
misma posicién y ritmo de trabajo. Estos son parametros que se definen como causales de la monotonia
y fatiga mental. Basados en la informacion recogida, se identifica que, en la mayor cantidad de
incidentes laborales, los colaboradores se sentian sometidos a demasiada presidn ya que debian
incrementar la produccidn, sumado a esto existe el antecedente de tener malas relaciones profesionales
y un desequilibrio esfuerzo-recompensa que claramente se vincula con el incremento de nuevos

incidentes. (OIT-OMS, 1984, pag. 32) (INSST, 2018, pag. 58)

1.2.Proceso investigativo metodoldgico

Metodologia

Este proceso investigativo es un estudio no experimental que se realizara en uno de los
equipos de Workover que presta servicios petroleros; trabajando directamente con el recurso humano
operativo y administrativo del mismo, el objetivo, es establecer un plan de control de los factores de
riesgo de tipo psicosocial basado en el diagnéstico de los trabajadores de la empresa. Es necesario
establecer que este estudio tiene un enfoque Cuantitativo, que usa la recoleccidn de datos para
confirmar la hipotesis mediante la medicién numérica y el analisis de los mismos para establecer

lineamientos que nos ayuden a establecer facilmente los factores de riesgos psicosociales.
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Observacional, llevando un registro de los acontecimientos del equipo de trabajo sin intervenir en el
curso natural de los mismos. Longitudinal, ya que se desarrolla a través de un periodo de tiempo (2022-
2024). Prospectivo, se realiza seguimiento de los participantes del estudio a través del tiempo con
miras hacia el futuro; el estudio inicia en el 2022 con el diagndstico y se desarrolla la propuesta en el
2024. Descriptivo, ya que busca describir variables en un grupo de individuos en un periodo de tiempo
con la finalidad de comprender y explicar todo lo relacionado a los posibles riesgos psicosociales
encontrados en los sujetos de estudio en el periodo 2022-2024, para obtener una visién general del
comportamiento, acciones y percepcion de las personas involucradas en la investigacion y asi
determinar el impacto que tienen todos estos elementos en el incremento del riesgo de sufrir

enfermedades, accidentes o incidentes del grupo de trabajadores. (Manterola, 2018)

Poblacion y muestra

La poblacidn total de trabajadores del equipo de mantenimiento, son 39 trabajadores, 6
administrativos y 33 operativos, de los cuales, 2 colaboradores son personal chino y 37 ecuatorianos. El
presente trabajo de investigacidn se lo realiza en el personal ecuatoriano distribuidos de la siguiente
manera; staff:8, mantenimiento: 8 y cuadrillas: 21, se excluyd al personal chino debid a la dificultad por

la diferencia de idioma.

Instrumento

Para la recoleccion de la informacién se utilizard el Cuestionario de Evaluacién de Riesgos
Psicosociales del Ministerio del Trabajo. Se aplicara el cuestionario a la poblacién de trabajadores
ecuatorianos del equipo de Workover, de la empresa Petrolera, el mismo que consta de 58 preguntas,
las cuales evaltan: Carga y Ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de accién y

control, Organizacidn del trabajo, Recuperacidn, Soporte y apoyo, Acoso discriminatorio, Acoso laboral,
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Acoso sexual, Adiccion al trabajo, Condiciones de trabajo, Doble Presencia, Estabilidad laboral y

emocional y Salud autopercibida. En la Herramienta de tabulacién se ingresa cada una de las respuestas
de cada cuestionario acorde a los items evaluados, después de lo cual se podra visualizar los resultados,
mediante graficas y se realizard un comparativo con los resultados del afio 2022 con la finalidad de crear

el plan de accidn con las medidas de prevencidn e intervencion especificas para cada problematica.

También se usara la base de datos del departamento de HSE de la empresa, para obtener la
informacion estadistica de la cantidad de accidentes e incidentes que se han presentado en el periodo
2022 -2024 con el fin de marcar un punto de partida para medir a futuro el impacto del Plan de Control
de Riesgos Psicosociales respecto al indice de accidentes e incidentes en este grupo de trabajadores, ya
que el plan pretende crear una cultura preventiva en todos los aspectos que afectan al trabajador

petrolero.

1.3.Analisis de resultados

Al finalizar el proceso de recoleccién de las encuestas e ingresar los resultados a la herramienta

de tabulacién del Ministerio de Trabajo, obtenemos los siguientes resultados:

Analisis Sociodemografico
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Figura 2.

Participacion porcentual de trabajadores en la Encuesta de Riesgos Psicosociales del Ministerio de

Trabajo.
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Analisis: se puede observar en el grafico que, en el afio 2022 de 39 encuestados, el 97% (n=38)
de la poblacién trabajadora contesto y el 3% (n=1) no contesto, mientras que en el 2023 el porcentaje
de participantes que no contestaron aumento a 16% (n=6), como consecuencia el porcentaje de

trabajadores que contestaron es de 84% (n=33).
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Figura 3.
Distribucion porcentual por género de la poblacion trabajadora.
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Anadlisis: en esta variable se observa que, tanto en el afio 2022 como en el 2023, la poblacidn
predominante es la masculina, con un 94% (n=36) y 97% (n=32) respectivamente, mostrando una
tendencia de crecimiento en éste género, en comparacion con la poblacidn femenina que tiende a

disminuir siendo que, en el 2022 representaba el 6% (n=2) y actualmente solo existe un 3% (n=1).
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Figura 4.
Distribucion porcentual por etnia de la poblacion trabajadora.
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Andlisis: se evidencia que en el afio 2022 y 2023, hay un predominio en la autoidentificacidn
étnica mestiza de los encuestados con 91% (n=35) y 94% (n=31) respectivamente. En la etnia indigena se

observa una disminucién en su poblacidn de un 6% (n=2) en el 2022 a un 3% (n=1) en el 2023, mientras

que la etnia blanca es representada por un 3% (n=1) en el 2022 y 2023.

24



Figura 5.
Distribucion porcentual por drea de trabajo de la poblacion trabajadora.
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Anadlisis: en esta variable se observa un claro predomino del personal operativo tanto en el afio
2022y 2023 con un 89% (n=34) y un 75% (n=28) respectivamente, en comparacion con la presencia del

personal administrativo que es del 11% (n=4) en el 2022 y del 15% (n=5) en el 2023.

Anadlisis de resultados Encuesta de Evaluacion Psicosocial del Ministerio de Trabajo

El método de evaluacién hace uso de una escala de colores para analizar los resultados donde se
puede identificar el nivel de riesgo, definido por: riesgo bajo (verde), riesgo moderado (amarillo) y riesgo

alto (rojo).
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Figura 6.

Evaluacion de riesgo general de la poblacién trabajadora en el afio 2022
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Anadlisis: este grafico muestra la evaluacion general de la encuesta realizada en el 2022 a los
trabajadores del equipo de Workover que prestan servicios petroleros, donde encontramos que todas las
dimensiones valoradas se encuentran sobre el 50% en riesgo bajo; sin embargo, hay 6 dimensiones que
merecen atencion al tener valores sobre el 20% en riesgo medio y algunas de ellas se encuentran
acompafiadas por valores inferiores al 10% en riesgo alto, lo que en conjunto nos marca una alerta de
intervencidn. Las dimensiones de riesgo identificada son: Carga y Ritmo de trabajo con un riesgo medio
del 24%; Margen de Accidn y Control con un nivel de riesgo medio del 26% y un nivel de riesgo alto del

3%; Acoso Discriminatorio con un nivel de riesgo medio del 21%; Acoso Laboral con riesgo medio del 24%
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y riesgo alto del 8%; Condiciones de trabajo con riesgo medio del 29% vy riesgo alto del 13% y finalmente

la Doble Presencia con un riesgo medio del 39% acompafiado de un riesgo alto del 3%.

Figura 7.

Evaluacion de riesgo general de la poblacion trabajadora en el afio 2023
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Andlisis: se evidencia en el grafico el andlisis general de la encuesta realizada en el 2023 a los

trabajadores del equipo de Workover que prestan servicios petroleros. Haciendo una comparativa entre

la evaluacidn realizada en el 2022 con la del 2023, encontramos que la mayoria de las dimensiones

valoradas se encuentran sobre el 50% en riesgo bajo; sin embargo, la dimensién Condiciones de Trabajo

presenta 42% de riesgo bajo, con un incremento del 19% en el riesgo moderado, siendo actualmente del

48% y un riesgo alto del 9%. El resto de dimensiones de riesgo identificadas en el 2022 también presentan

una tendencia de incremento, como se demuestra con
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incrementado el 7% siendo en el 2023 del 33% en riesgo medio y la dimensién Acoso Laboral presenta un
incremento del 9% en relacion al 2022, por lo que para el 2023 el riesgo moderado es de 33% acompafiado
de un 6% de riesgo alto. En cuanto a la dimensidn Doble Presencia se mantiene con porcentajes similares,
en el 2022 con un 39% mientras que en el 2023 con un 36% acompafiado de 3% de riesgo alto. Finalmente
observamos que para el 2023 el acoso discriminatorio ha disminuido un 9% siendo actualmente del 12%.
Sin embargo, hay dos dimensiones que para esta evaluacién han sobrepasado el 20%, Soporte y Apoyo
con un 24% de riesgo moderado y Salud Auto percibida con un 21%, que también hay que tomarlas en

cuenta para evitar que incrementen su riesgo.

Tabla 2.

Evaluacion Margen de Accidn y Control 2023

DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL

RIESGO MEDIO
67% 33% 0%
N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO
RIESGO MEDIO
11 0

Analisis: el riesgo Margen de Accién y Control lo encontramos con un nivel de riesgo moderado
del 33% que corresponde a 11 trabajadores del equipo de Workover. Esto hace referencia a la
participacidn de una persona en la toma de decisiones en relacién con su rol de trabajo como en los
métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, etc. Es posible que esta percepcién se vea principalmente
en el personal mds nuevo o que ejerzan cargos de obrero de patio o cuiieros ya que sobre ellos hay varios
cargos jerarquicos que son los que toman las decisiones sustanciales con respecto a los métodos y ritmo
de trabajo para la ejecucién de las operaciones. El horario de trabajo dentro del ambito petrolero estd

definido no solo dentro de la empresa sino dentro de la misma industria desde décadas atras siendo la
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jornada de trabajo de este equipo una de las mas amigables y cotizadas, 14/7, es decir 14 dias de trabajo

con 7 dias de descanso jornadas diarias de 12 horas.

Tabla 3.

Evaluacion Acoso Laboral 2023

DIMENSION 8.2. ACOSO LABORAL
RIESGO MEDIO

61% 33% 6%

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO
RIESGO MEDIO

20 11 2

Analisis: el item, Acoso Laboral se observa que existe un riesgo moderado del 33% que representa
a 11 trabajadores y un riesgo alto del 6% que equivale a 2 trabajadores del equipo de Workover. Debemos
tomar en cuenta que aqui hacemos referencia a cualquier tipo de abuso psicolégico que abarque todo lo
relacionado con hostigamiento, que sea de forma intencional, repetitiva y direccionada a través de
acciones vengativas, lacerantes o perversas para abatir el orgullo o desestabilizar emocionalmente a una
persona o equipo de trabajo. Este riesgo es bastante comun en el ambito petrolero ya que al haber
predominio de personal masculino existe la falsa idea de que mientras mds rigido y grosero sea el trato,
el personal va a seguir las ordenes de mejor manera, ya sea por parte de los jefes directos o por
compaiieros con mayor antigiiedad. A la vez hay que mencionar que los colaboradores al pasar la mayor
parte del dia juntos, durante 14 dias, desarrollando solamente tareas laborales y al no tener actividades
recreativas, pasan muy al pendiente de las acciones de sus compaiieros lo que da rienda suelta a la
creacion de rumores mal intencionados o burlas y bromas que se vuelven repetitivas y repercuten en el

estado emocional de los compafieros que son victimas de estas acciones.
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Tabla 4.

Evaluacion Condiciones del Trabajo 2023

DIMENSION 8.5 CONDICIONES DEL TRABAJO
RIESGO MEDIO

42% 48% 9%

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO
RIESGO MEDIO

14 16 3

Anadlisis: al evaluar el riesgo Condiciones del trabajo se confirma que existe un nivel de riesgo
moderado del 48% que representa a 16 individuos y un riesgo alto del 9% que equivale a 3 trabajadores
del equipo de Workover; es decir que en conjunto representan la mayor parte del equipo de trabajo que
esta en riesgo. Hay que establecer que las condiciones de trabajo son factores de riesgo que hacen
referencia a las condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénico, psicosocial que puedan afectar
negativamente a la salud de los trabajadores en su actividad laboral. La actividad petrolera es considerada
como una actividad de alto riesgo donde se ve afectada por todos los factores antes mencionados,
principalmente por el manejo de equipos grandes y pesados que exponen a los trabajadores a accidentes
que puedan atentar contra su integridad fisica o trastornos musculo esqueléticos, asi como también los
factores climaticos ya sea por las altas temperaturas o la lluvia frecuente, la jornada extensa de 12horas
diarias durante 14 dias consecutivos, los trabajos nocturnos y no menos importante el desapego familiar;

todo esto en conjunto hace que el colaborador tenga esa sensaciéon de vulnerabilidad en el trabajo.
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Tabla 5.

Evaluacion Doble Presencia 2023

DIMENSION 8.6 DOBLE PRESENCIA (LABORAL-FAMILIAR)

RIESGO MEDIO
61% 36% 3%
N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO
RIESGO MEDIO
12 1

Anadlisis: se observa que en la dimensidn Doble Presencia que existe un riesgo moderado del 36%
que representa a 12 trabajadores y un riesgo alto del 3% que equivale a 1 trabajador del equipo de
Workover. Hay que tomar en cuenta que aqui se evalta la presencia de demandas conflictivas tanto a
nivel laboral como personal o de ambito de familia. Siguiendo la misma linea de las largas jornadas de
trabajo donde el personal descansa 7 dias y trabaja 14 podemos entender que esto acarrea un sinfin de
problemas en el niucleo familiar que derivan en separaciones, divorcios, procrear hijos con diferentes
parejas sentimentales, no poder formalizar sus relaciones amorosas, lo que influye notablemente en el
estado de animo de los trabajadores que podria causar conflictos y desacuerdos con sus compafieros
provocando el descenso en su productividad asi como también afectando su concentracidn y su capacidad

de respuesta lo que incrementa el riesgo de sufrir accidentes.

Tabla 6.

Evaluacion Soporte y Apoyo 2023

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

RIESGO MEDIO
76% 24% 0%
N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO
RIESGO MEDIO

8 0




Anadlisis: se observa en la tabla Soporte y Apoyo que existe un riesgo moderado del 24%, es decir
8 trabajadores del equipo de Workover manifiestan este riesgo. Esto hace referencia a las acciones y
recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y compafieros de trabajo para facilitar
la solucidn de problemas planteados frente a temas laborales y extra laborales. Es posible que este riesgo
esté presente de forma permanente y con tendencia al incremento ya que la comunicacién con los
mandos superiores es complicada y marcada por la distancia, ya que las oficinas de la empresa se
encuentran en Quito, mientras que el personal de éste equipo esta sumergido en la selva amazdnica
donde el acceso a internet y otras vias de comunicacidn es muy limitado, por lo que el acceso a las

soluciones por medio de las acciones y recursos es limitado o tardado.

Tabla 7.

Evaluacion Salud Autopercibida 2023

DIMENSION 8.8. SALUD AUTOPERCIBIDA

RIESGO MEDIO
79% 21% 0%
N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO
RIESGO MEDIO
7 0

Anadlisis: se evidencia en item de Salud Autopercibida un nivel de riesgo moderado del 21%, que
corresponde a 7 colaboradores del equipo de Workover. Aqui medimos la impresién que tiene el
colaborador de su salud tanto fisica y mental, relacionada a la actividad laboral que desempefia. Si bien
es cierto, el personal se ve respaldado en el tema de atencion médica respecto a su salud fisica por el
departamento médico que existe dentro de la locacién de forma permanente, ademds de la cobertura del

seguro privado brindado por la empresa para la atenciéon por las especialidades médicas; sin embargo, en
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cuanto a la salud mental, el personal en ocasiones se ve afectado por el Estrés propio de realizar trabajos

de alto riesgo, las jornadas de trabajo y la ausencia familiar.

Figura 8.

Relacion de casos de Accidentes e Incidentes por afio.

Accidentes e Incidentes
ORrRrNWPHULOD

A Incidente
B Accidente

Accidentes e Incidentes por afio

2022 2024
5 6 1
1 0 0

M Accidente M Incidente

Analisis: en el siguiente grafico se observa que en el afio 2022 se presentd un accidente y 5

incidentes, mientras que el 2023 no se produjo ningln accidente sin embargo si hubo una tendencia

similar al afio 2022 con respecto a los incidentes, ya que se evidenciaron 6, y en lo que va del aifio 2024 se

reporta 1 incidente.
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Figura 9.
Relacion de las causales de Accidentes e Incidentes por afio.

Causas de los accidentes e incidentes por afio

Incidente O—
<t
o~
o
(o]
Accidente 8
Incidente __
on
o
o
N
Accidente 8
Incidente 0—
o~
o
o
o
Accidente O—
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Condicién Insegura M Acto Inseguro

Analisis: en la grafica se evidencia claramente que la mayor parte de accidente e incidente
presentados en el equipo de Workover se da a causa de los actos inseguros. En el 2022 el 100% (n=1) de
accidentes y el 100% (n=5) de incidentes fueron como consecuencia de actos inseguros. En el 2023 se
presentaron 67% (n=4) de incidentes tras actos inseguros y 33% (n=2) de incidentes tras una condicion
insegura. En lo que va del 2024 se ha presenciado un incidente que es el 100% de los incidentes de este
afio y es producto de un acto inseguro. Tras este andlisis vemos la necesidad marcar un hito tras la
elaboraciéon del Plan de Control de Riesgos Laborales ya que claramente estos riesgos, influyen en los
pensamientos, actitudes y respuestas que desarrollan los trabajadores frente a un peligro o riesgo dando

como consecuencia que comentan actos inseguros de forma deliberada.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Desarrollar un programa de control de Riesgos Psicosociales en una institucién es importante, esta
basada en los beneficios que se obtiene, que son principalmente de tipo preventivo. En general, las
diferentes empresas, sean publicas o privadas, gobiernos, asociaciones, sindicatos e instituciones
sanitarias tienen claro que la seguridad en el trabajo es un derecho fundamental de los trabajadores, sin
embargo la existencia de factores de riesgo laboral hacen que los accidentes sean una variable persistente,
pese al endurecimiento de las politicas y la leyes vigentes, vinculadas con la Prevencién de Riesgos
Laborales, por tal motivo las instituciones se ven obligadas a intensificar sus esfuerzos en materia de

seguridad. (Solis, 2022, pag. 29)

Por ello, para determinar las carencias en el ambito de seguridad y prevencion, es de vital importancia
reconocer a los factores de riesgo existentes en cada uno de los puestos de trabajo, a través de un
diagndstico que permita identificar las circunstancias o aquellas situaciones que exponen a un peligro o

riesgo la salud y la seguridad de los empleados de una organizacion. (Solis, 2022, pag. 29)

El INSST en el 2020, realizo un estudio en el que se obtuvo evidencias cientificas considerables donde
se indica enfaticamente que existe una correlacidn entre los riesgos psicosociales y las consecuencias en
la salud de las personas tanto en todas las esferas, es decir en la parte fisica, mental y socialmente; por lo
que se ha evolucionado en un problema de salud publica por su evidente repercusién social a nivel

mundial. (INSST, 2018, pag. 113)

1.2. Descripcion de la propuesta

La aspiracion para crear el disefio de un plan de control, es lograr generar una herramienta efectiva en
beneficio de los empleadores y empleados, para asi determinar acciones guiadas a minimizar el
porcentaje de riesgo identificado en cada nivel y mejorar todos los items evaluados en el cuestionario

utilizado. En aquellos que se hayan identificado como una amenaza ya que representen un riesgo
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moderado y alto para el personal, se pondra mayor énfasis mediante medidas de promocidn y prevencién

creando factores proteccion para los trabajadores.

a. Estructura general

Figura 10.

Estructura de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales de una empresa que brinda servicios de
mantenimiento a pozos petroleros.

Disefio de un Plan para el Control de Riesgos Psicosociales de una
empresa que brinda servicios de mantenimiento de pozos petroleros.

2. ldentificacion de los

1. Revision bibliografica e e I MR

3. Proiuesta

( ) e l N Factor de riesgo
Aplicacion del - ¥
cuestionario de % Ni :
L ivel de riesgo
Marco Teorico evaluacién de Riesgos ° v 8
Psicosociales del -
Ministerio de Trabajo. [ Problematica ]
\_ J \_ Y, v
L ‘ Propuesta de control
N
4 N e N v
[ Responsable ]
Marco Legislativo Analisis de on
g Resultados Frecuencia
¥
Medios de verificacién
\_ J \_ J
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b. Explicacion del aporte

Este aporte encuentra su motivacion al tratar de mejorar las condiciones de trabajo del equipo de
mantenimiento de pozos petroleros de aquellos factores que visualmente no son percibidos pero que
existen de forma latente y afectan el dia a dia del personal. Al momento de crear un plan de control de
riesgos psicosociales de los factores identificados en el cuestionario se pretende ejecutar medidas de
prevencion para mejorar la salud fisica y mental de los trabajadores, para lograrlo se quiere integrar el
esfuerzo conjunto de los empleadores, los trabajadores y las autoridades, para ello hay que aclarar que
este plan estd basado en la legislacion vigente del Ministerio del Trabajo que tiene base de la Decision
del Acuerdo de Cartagena Nro. 584, expedida por el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores,
publicado en el Registro Oficial suplemento Nro. 461 de 15 de noviembre de 2004, adopta el “Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” en el articulo 11 sefiala que “en todo lugar de trabajo se
deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para
el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y
su entorno como responsabilidad social y empresarial. Para tal fin, las empresas elaboraran planes
integrales de prevencién de riesgos que comprenderan acciones destinadas a este tema” (IESS, 2018, pag.

7)

Una vez identificado los niveles de riesgo de cada factor se enfatizara en aquellos que presentan mayor
porcentaje de riesgo para los colaboradores estableciendo tiempos para cada plan de accién, motivando

asi el cumplimiento de los objetivos planteados en esta propuesta.

Como ultimo punto, se quiere concientizar en el hecho de que los trabajadores no son una herramienta
mas de trabajo, al contrario, es el recurso mas valioso y el motor principal de la organizacién, sobre
quienes gira la gran responsabilidad econdmica de una industria tan grande como lo es el sector petrolero.
Por lo cual es imperante establecer que si nuestro recurso humano denominado trabajador, esta bien en
todas sus esferas, tanto fisicas como mentales, sera mds productivo, aportando al desarrollo econémico
de la organizacién y disminuyendo las perdidas, ya sean estas determinadas por dias de ausencia, baja
productividad o en los recursos monetarios. Razén por la cual se quiere vincular en este plan de control a
todos los actores relacionados en el funcionamiento de la empresa como lo son la alta gerencia, jefes,
supervisores y personal en general, para lograr la ejecucion de todas las acciones propuestas en el plan

en busca del beneficio del personal que realiza el mantenimiento de pozos.
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c. Estrategias y/o técnicas

El proceso para desarrollar las medidas de control para los factores de riesgo psicosociales
identificados se llevd a cabo una investigacion in situ, analisis bibliografico y de resultados para su
posterior sistematizacion de la informacién obtenida y delimitacién del problema mediante la
cuantificacion de los factores de riesgos psicosociales y las probables consecuencias sobre la salud fisica,

mental, produccidn, incidentes, accidentes y el bienestar en general del personal.

Se solicitd la debida autorizaciéon a la alta gerencia de la empresa que brinda servicios de
mantenimiento de pozos para la ejecucién del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del
Ministerio del Trabajo y para el uso de sus resultados y estadisticas de uno de los equipos de
mantenimiento de la organizacién. Para la ejecucién se realizé una reunién informativa donde se explic
todo lo referente al cuestionario para que, en la fecha establecida poder iniciar el estudio con los
colaboradores por medio de un enlace electrénico donde debian resolver el cuestionario, después de lo
cual se tabulo para obtener el diagnostico respectivo y el andlisis conjunto de toda la informacién. Al
terminar el proceso de crea el plan de control de riesgos psicosociales con planes de accidon especificos y

adaptados a la realidad del personal del equipo petrolero.
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Tabla 8.

Plan de control: Dimension 8.5. Condiciones de trabajo

DIMENSION

DESCRIPCION

NIVEL DEL RIESGO

Condiciones de trabajo

Son factores de
riesgo que hacen
referencia a las
condiciones de
seguridad,
ergondmicas,
higiénico,
psicosocial que
puedan afectar
negativamente a la
salud de los
trabajadores en su
actividad laboral.

de cargas

RIESGO RIESGO PROPUESTA DE MEDIOS DE
MODERADO ALTO PROBLEMATICA CONTROL RESPONSABLE TIEMPO | VERIFICASION
Al ingreso de la jornada
o previo a la realizacién
de trabajos criticos HSE formatglde
verificar que los TOOLPUSHER semanal |nsp.ecaon de
equipos trabajen de equipos.
forma adecuada.
Realizar
mantenimientos
constantes y cambios Cronograma de
R . RIG MANAGER anual mantenimiento
de piezas y materiales de equipos
Equipos 0 EPP | del equipo que hayan
no adecuado | perdido su vida util.
para realizar las | Proveer el EPP
tareas de alto | adecuado (guantes,
riesgo. cascos, gafas
protectoras, auditivos,
arnés), verificar que Formato de
este se encuenFﬁe en RIG MANAGER . entrega de EPP
perfectas condiciones y HSE trimestral | Formato de
sea el apropiado para inspeccion de
la actividad, EPP
garantizando al
colaborador las
medidas de proteccién
48% pertinentes.
Iniciar la jornada
nocturna con ejercicios
de calistenia o
Fatiga durante | actividad fisica, TOOLPUSHER Registro de
los turnos permitir que cada 2 SUPERVISOR diario asistencia a las
nocturnos horas de trabajo se MEDICO actividades
realice pausas activas y
cada 6 horas un receso
de 20 minutos.
Condiciones Proveer de uniformes 'y .
climaticas: EPP mas cdmodo, que Registro de
) ! _ | RIGMANAGER | Semestral | entrega de
exceso de lluvia | sea apto para el trabajo .
) ’ uniformes
o sol. bajo lluvia o sol
Manejo Reforz,ar,8| registro de
inapropiado de conoc.lmlento .del L HSE Mensual | asistencia a
manejo y manipulacién o
cargas capacitaciones.

39




Tabla 9.

Plan de control: Dimension 8.6. Doble Presencia (Laboral-Familiar)

DIMENSION

DESCRIPCION

NIVEL DEL RIESGO

Doble Presencia (Laboral - Familiar)

La presencia de
demandas
conflictivas entre
el trabajoy la
vida
personal/familiar

RIESGO RIESGO
MODERADO ALTO
36%

PROBLEMATICA

PROPUESTA DE
CONTROL

RESPONSABLE

TIEMPO

MEDIOS DE
VERIFICASION

Largas jornadas
de trabajo,
distribuidas en
14 dias de
trabajo y 7 dias
de descanso.

Redisefiar la
programacion de
capacitaciones y
talleres de manera
que no interfieran
en los dias de
descanso del
personal,
optimizando este
espacio para su
uso personal y
familiar.

COORDINADOR

anual

Cronograma de
capacitaciones

Facilitar espacios
(sala de meeting) y
conexion a
internet para que
los trabajadores
puedan realizar
sus capacitaciones
en sus horas de
descanso durante
lajornada, para
que no tengan que
llevar temas de
trabajo a sus
hogares

RIG MANAGER
COORDINADOR

mensual

Registro de uso
de sala de
meeting para
capacitacionesy
talleres.

Promover espacios
de convivencia con
la familia (KIDS ON
THE WORK)

ALTA
GERENCIARIG
MANAGER
COORDINADOR

anual

Planificacién del
evento.
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Tabla 10.

Plan de control: Dimension 8.2. Acoso Laboral

NIVEL DEL RIESGO

PROPUESTA
RIESGO RIESGO DE MEDIOS DE
DIMENSION DESCRIPCION MODERADO ALTO PROBLEMATICA CONTROL RESPONSABLE | TIEMPO VERIFICASION
Capacitacién
sobre el
acosoy
mobbing
laboral al
personal en
general para
o que MEDICO . Re.glstro.de
Cualquier tipo aprendana Trimestral | asistencia a la
X . RRHH s
de abuso identificarlo capacitacion
psicoldgico que y
abarque todo lo denunciarlo
relacionado con Algunas ante
hostigamiento, autoridades y cualquier
ue sgea de ’ compafieros a toqridad
:‘:Iorma antiguos tienen du |
© intencional comportamientos of :nizacién
s repetitiva y’ groseros con los g
o o
o direccionada a o companeros )
través de 33% nuevos o de Reuniones
- acciones menor rango, le | especificas
8 vengativas colocan apodos o | con los
< ’ se mofan de agresores
lacerantes o alguna para RIG MANAGER
erversas para . i
gbatir o Ofguno caracteristica | concientizar | COORDINADOR | :Seiiset:;:‘; s
o desestabilizar fisica de su y educar HSE ’ i
) morfologia. acerca del MEDICO reuniones
emocionalmente buso d
a una persona o a :'SO el
equipo de poderye
trabajo acoso
laboral.
Promover Planificaciéon de
actividades | COORDINADOR actividades y
: mensual )
de trabajo MEDICO registro de
en equipo asistencia.
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Tabla 11.

Plan de control: Dimensidn 4. Margen de accién y control.

NIVEL DEL RIESGO

RIESGO RIESGO PROPUESTA DE MEDIOS DE
DIMENSION | DESCRIPCION MODERADO ALTO PROBLEMATICA CONTROL RESPONSABLE | TIEMPO | VERIFICASION
Generar espacios
de dialogo, donde
el personal sienta
libertad de COORDINADOR : Registro de
exponer sus ideas | TOOLPUSHER Quincenal asistencia.
. o soluciones a
Medida en la posibles conflictos
= que una El personal, de trabajo.
s persona especialmente
[ participa en la los nuevos o de
8 toma de cargos
> decisiones en jerarquicamente
S relacién con su inferiores
‘S rol de trabajo 33% indican que se
2 como en los sienten
) métodos y excluidos en la
T ritmo de toma de Socializacién de
5 trabajo, decisiones las normas,
20 horarios, respectoalas | funciones,
g entorno, y actividades del | responsabilidades
otros factores trabajo. y derechos que
laborales. tiene el COORDINADOR | Trimestral | Registro de
trabajador dentro asistencia.

del equipo de
trabajo para
mejorar su
desempefio
laboral.
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Tabla 12.

Plan de control: Dimension 7. Soporte y Apoyo.

DIMENSION

DESCRIPCION

NIVEL DEL RIESGO

RIESGO

MODERADO | ALTO

Soporte y Apoyo

Las acciones 'y
recursos
formales e
informales que
aplican los
mandos
superioresy
compafieros de
trabajo para
facilitar la
solucién de
problemas
planteados
frente a temas
laboralesy
extra laborales.

24%

RIESGO

PROPUESTA DE MEDIOS DE
PROBLEMATICA CONTROL RESPONSABLE TIEMPO VERIFICASION
Generar un
espacio de
dialogo
mediante una
reunién virtual
conel
La linea de departamento | - 5eniNADOR | Registro de
comunicacién y de RRH, personal RRHH Trimestral | asistencia ala
asistencia con los | de Staffy el reunion.
mandos superiores personal que
es complicaday | necesite
marcada por la asistencia para
distancia, y el dificil | resolver algdn
acceso a internet, ya | conflicto de
que las oficinas de la | trabajo.
empresa se
encuentran en
Quito, mientras que
el personal de éste
equipo esta Fome.ntar
sumergidoenla | SSPaclospara
selva amazénica. rea'Ilz'ar
actividades en
equipo que COORDINADOR | __ Registro de
permita Trimestral [ asistenciaala
MEDICO >t
estrechar lazos actividad.

de
compafierismo
dentro del
personal.
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Tabla 13.

Plan de control: Dimensién 8.8. Salud Autopercibida.

NIVEL DEL RIESGO

nuestro estilo de
vida y a liberar
tensiones.

RIESGO RIESGO PROPUESTA DE MEDIOS DE
DIMENSION | DESCRIPCION | MODERADO ALTO PROBLEMATICA CONTROL RESPONSABLE | TIEMPO | VERIFICASION
Capacitar al
personal acerca
de estilos de vida
saludable que Registro de
van a mejorar sus MEDICO Trimestral | asistenciaala
niveles de estrés capacitacion
El personal en | Y su condiciones

© ocasionesve | desaluden

-] Percepcion afectada su general

o respesto ala salud mental y

~ salud fisica y fisica por el

o Estrés generado

Q mental de la

3 ersona en 21% al realizar

3 P " trabajos de alto

< relacion al R

. riesgo, las

e} trabajo que .

S realiza jornadas de

3 trabajoyla Fomentar

ausencia espacios para
familiar. realizar
actlwdédeS fisicas COORDINADOR Re'glstro'de
deportivas, que Semanal | asistenciaala
: MEDICO L

ayuden a mejorar actividad.

1.3. Validacidn de la propuesta

Al culminar con este estudio, denominado, Disefio de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales en

una empresa que brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros, se realiza el proceso de

validacién de expertos bajo los siguientes criterios:
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Tabla 14.

Criterios de evaluacion de evaluacion del proyecto

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Universidad Israel
Para esta evaluacion se tomaron en cuenta a dos expertos que fueron los encargados de validar el

estudio.

Tabla 15.

Descripcion de los profesionales a cargo de la validacion.

Nombre del Profesion Registro de Cargo que EXPERIENCIA
profesional SENECYT desempeiia
Montenegro Médico Cirujano, con Médico Ocupacional 4 AROS
Salas Daniela Maestria en Seguridad y 12i15§2701292' P
. . en UISEK
Stephanie Salud Ocupacional
Ingeniero de Petrdleos, . 4 ANOS
Guanochanga , Jefe de Seguridad
Pefiaranda con Maestria en 7241227163 Ocupacional en la
. Prevencién de Riesgos .
Ronni German Laborales empresa Sinopec

Fuente: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye al término de esta investigacion, qué, si es posible el crear un disefio de un plan
de control de riesgos psicosociales especifico para una poblacién tan dificil de manejar como
lo es la petrolera, debido a sus mdltiples limitaciones, sin embargo, un programa bien
planificado y direccionado a resolver problemas puntuales, se puede desarrollar, con el
compromiso de todos los involucrados, es decir empleadores y empleados, y asi reforzar la
cultura prevencioncita de la organizacion.
A lo largo de este estudio se logré plasmar, contextualizar, entender, estudiar y analizar cada
uno de los factores de riesgo que asechan al equipo de mantenimiento de la empresa
petrolera, logrando concientizar el gran impacto que tienen sobre los colaboradores al
ejecutar cada una de las actividades laborales que desarrollan en la empresa.
Se consiguié determinar que, entre los principales efectos negativos de los riesgos
psicosociales estan presentes el deterioro de la salud fisica y mental, asi como el incremento
de los casos de accidentes e incidentes; y la disminucién en la produccidn y el rendimiento de
los trabajadores durante sus horas laborables.
A través del diagndstico realizado en la empresa, se pudo identificar que factor de riesgo
estaba afectando a los trabajadores y la magnitud en la que lo hacia, de esa forma se logrd
desarrollar herramientas especificas para el control de cada riesgo, con sus responsables a
cargoy el tiempo de ejecucién, incrementando la posibilidad de éxito del plan disefiado.

Basados en la opinidn de expertos, toda intervencién en pro del control de riesgos
psicosociales, sea grande o pequefia, impacta de forma positiva, ya que el colaborador
entiende que es una lucha colectiva, no individual, por la busqueda del bienestar de cada uno,

y esto motiva a la participacién activa con las herramientas disefiadas para el plan.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda ejecutar el plan de control de riesgos psicosociales disefiado exclusivamente
para la empresay al finalizar el mismo evaluar nuevamente usando la misma herramienta para
determinar cuantitativamente el impacto, y determinar si se consiguid los resultados
esperados.
Habiendo concientizado acerca del impacto negativo que tienen los riesgos psicosociales sobre
los trabajadores se propone hacer un seguimiento constante de todas las dimensiones
medidas, no solo de las que tienen riesgo moderado y alto, sino también de aquellas que se
encuentran controladas para mantener un nivel bajo de riesgo que nos garantice un el
bienestar de la poblacidn trabajadora.
Sabiendo que las principales afectaciones por los factores de riesgo psicosocial estan a nivel
organico y mental, se recomienda realizar un estudio donde se pueda determinar el porcentaje
de patologias somaticas y de salud mental relacionadas con los mismos para intervenir desde
la raiz y mejorar la salud del personal de la organizacion.
Con la identificacion de los riesgos psicosociales que afectan a los individuos de este equipo se
plantea la posibilidad de realizar un estudio que compare y relaciones la presencia de estos
riesgos psicosociales con el porcentaje de accidentes e incidentes que se mencionaron en este
estudio.
La intencién de este estudio es marcar un inicio para la intervencidon adecuada de los riesgos
psicosociales en los trabajadores, buscando que con el avance de la ejecucion del plan, se
pueda mejorar y perfeccionar las herramientas disefiadas para que en cada intervencién el
impacto positivo sea cada vez mayor, logrando un ambiente controlado de trabajo que
garantice el bienestar de los trabajadores y marcando un referente para generar mas estudios

en pro de la empresa y sus colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO 1.

FORMATO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES MINISTERIO DEL TRABAJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES o 98 E

Instruccionee para complatar el cusstionario:

1. Bl cuestonank es anonimo es decir no s& solcita Informacien personal sodre & participante.

2. La Informacion oblenida es confidencial es decir que 52 ha 02 Quardar, manianer y emplear con e6tricia cautela la Informacion obtenida.

3. Compietar 1000 & cussionar, requisre entre 15 a 20 Minutos.

4, Anies 02 responder, laer detenidamente cada pregunta y opcion 02 respuesta. En este punto e6 nacesand kentitear y valorar todos aqueilos factores ol
aMbito pelcosocial Q2 puaden r20r26antar un r2sg0 Para |a sad y e bienastar labordl.

S. Wlizar 130tz 0 esfero para marcar con una *X" 1 respuesta qua considare que decribe major su situacion. Es odigator contestar todos los Rems oel
cUSHONaN0, 8N C350 G2 SITOr €N |3 r26PUESEa NG &N LN CIeulo 13 misma y seleccionar nuevaments 13 respussta.

5. No existen respusetas comectas o Incomectas.

7. Evitar dstracciones mientras compieta & cuastionario, en c3s0 02 Inquietud, sclichiar asisiancia a faclitader.

8. E] cuzstonand tien2 una seccion denominada ‘observacionss y comantanos”, QU2 puade ser utiizada por los paricipantes &n caso de sugerencias u
ophlones.

9. Los resuliados Males 02 13 evaluacion seran soclalizados oporiunamente a los participanies.

Muchas gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
o
ANTING Operiva
Tecrico]
o Tecooiogieo
Edxcacion basca Teser rive
3 Nvel mas aito 02 Instrucion (Marque una 5ot opcion)
Edueacion media Cuarto nvel
Bachilirato ot
0-2 afos 11-20 afos
(3 Anigacat, aios 62 experencia dentro O la empresa o Insttucien:
+10akos igual o
supenor 3 21
16-24 afos 44-52 afls
P £ g travajacor o senvidor, 2534 afos D=0
‘ Juperors 5
35-43 affos
AfYO -
e o ecuatorano:
H Mesizo: Blanco'x
MontLDiE ot
0 Genero a6 ratiacer 0 senvicor Masculno Femenino
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- CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Considero que son aceptables las soiictudes y requenmientos que me piden otras
(companeros de trabajo, usuanos, dientes)

Decido &l ntmo de trabajo en mis actwvidades.

Las actividades ylo responsabilidades que me fueron asignadas no me causan

estrés.
Tengo suficiente bempo para realizar to0as 1as actwidades que me han sido
encomendadas dentro de mi laboral.

Consademmetengolossuﬁcemesoonwmxenm habilidades y destrezas para
desarrollar el rab3jo o &l cual fui contratado

7 Enmwd)aosewennemunplmdecamc&wmmybmmopara
&l desarrollo de mis conocimientos, habildades y destrezas

&mw&qoseevdmcbgetmaypmod’-cm\eneelasxﬁvdadesmereaﬁm

Suma de puntos de la Dimension

LIDERAZGO Co

M En mi rab3jo se reconoce y & da credito a la persona que realza un buen rab3jo o
logran sus objetvos.

- Mn;e(_eim\ediaoestadispuestoaeswchxmtasdecarﬁoe nCVas oe

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para &l cumplimeento de
mis funciones o actvidades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preacupa cuando tengo
demasiado trabao que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempeio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trab3jo, las decisiones que
afectar a todos.

Mopni&\esmrmdaenumacmrespeaoafeehaslinmenelampﬁmmode
mis actvidades o cuando exsta cambio en mis funciones

Sem_epemuemeon deas para mejorar las actividades y la organizacion del

2r0 que |as formas o comunicacion en my trabajo Son A0ECUITos, Acoesibies

| comprension
n mi rab3jo se nforma regulamente de [a gestion y logros de |a empresa o
institucion a todos los trabaiadores y servidores

21 Enmw&qoserespenysemaencmssdemonhshmmmesdelas
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

2 En mi rab3jo tenemos reuniones suficientes y signficantes para &l cumplimeento de
los objetvos

r«]Las metas y objetivos en mi rabajo son daros y alcanzables

/| Siempre dispongo de tareas y actividades a realzar en mi jomada y lugar de trabao

Suma de puntos de la Dimension

52



2% En mi trab3jo se me permite realizar pausas de penodo Coro para renovar y
recuperar i3 energia.

&mr&q’otmgotenpomdedmareﬂemmmmmend

Enmtri)qosebmdaerapoyonecesanoabsanadoressmxoso
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

&mw&q'otmgomsoalaamaeunnm.psiodogo.mm
socal. consejero, etc. en situaciones de crisis wo rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimension
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Los espacos y ambientes fisicos en my trabago brindan las facidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo sta lbre de amenazas, humillaciones, ndiculzaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reteradas con e fin de causarme dafo.

Snmbq:empmumfanimopesmdesmmumenddesempuwde
Wmdmo

L1 ]l Tengo un equilibrio y separo bien &l trabajo de mi vida personal.

&v] Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En m rab3jo se respeta mv «0eologia, opnion palitca, religosa, nacionalidad y

=" I Mi trab3jo y los aportes que realizo son valorados y me gensran motivacion.

L] Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

E: mmommmnespauosaemoexdusavodﬁng\podetmudode
petsomshgadosaunpmiego poreyemplo ca‘etenaembs:va banos exclusivos,

Pmdode,ardepensxendr&qodmtemnenpolmtpasaompos
actividades de recreacion, otros)

Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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RESULTADO POR DIMENSIONES

3 !'. 3 3 K -
Desarrollo de competencias 13318 a2 4a7
Liderazgo 18324 2a17 6ail
Margen de accion y control 13316 8a12 4a7
Organizacion del rab3jo 1522 12317 Gall
Recuperacion 16320 10a15 5a8
Soporte y apoyo 16320 10a15 530
Otros puntos mportantes 7330 FY7] 24348

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionano tene 4 opciones de respuesta. con una puntuacon de 1.3 4, de forma tal que & menor puntae INICa UN M3YOr NESEO en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aphicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dmensiones. Esto
[ clasificar en los rangos "bajo”, ‘medio” y “alto” a la exposicidn a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efecto ivos. Estos efectos pueden ser evitados 3
través de un monttoreo penodico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupaciond, las acciones iran enfocadas a
garantzar que &l nivel se mantenga

Medio: El nesgo es de mpacto potencial moderado sobre 3 seguridad y salud puede comprometer las mismas en & mediano plazo, causando efectos nocives
parala salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se apiicaren las medidas de seguridad y prevencion
corespondientes de manera contnua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El nesgo es de impacto potencial alto sobre la segundad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabiidad y frecuencia.

S-endgmapmadolapumaaonobﬁmdasesmamdnmaom vuelva a leer |as preguntas de este apartado, estas le daran prstas de cual puede ser|
el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede maniestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucion donde usted presta sus
SErVICios

ANEXO 2.

VALIDACION POR EXPERTOS 1
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales en una empresa que brinda

servicios de mantenimiento a pozos petroleros.

Autor del Trabajo/Articulo: Carla Madelin Viteri Cajas

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Fecha: 09/03/2024

1. Objetivo General: Disefiar un plan de Control de Riesgos Psicosociales basado en el diagnostico en la empresa que

brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros, impulsando el desarrollo de una cultura prevencionista para

mejorar las condiciones de trabajo del personal de la organizacion.

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales, que pueden afectar

a la salud mental de los trabajadores de la empresa que brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros, con

su actividad laboral.

3. Objetivo especifico 2: Determinar los efectos negativos que generan los riesgos psicosociales en funcion de la

4. Objetivo especifico 3: Desarrollar herramientas efectivas para el control de factores de riesgo psicosocial y asi

poder prevenir como consecuencia el desarrollo de enfermedades, incidentes y accidentes laborales.

Datos del experto:
Nombre No. Cédula Titulo académico de mayor nivel | Tiempo de experiencia |
Ronni German Guanochanga | 171959913-4 | Master en Prevencion de Riesgos 4 anos
Penaranda Laborales
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
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Evaluacidn:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto \/
Aplicabilidad v
Conceptualizacion /
Actualidad \/
Calidad técnica \/
Factibilidad \/
Pertinencia \/
Resultado de la Validacién:
RONNI Firmado digitalmente
por RONNI GERMAN
VALIDADO | FIRMA DEL GERMAN GUANOCHANGA
EXPERTO GUANOCHANG ;’Eﬂh:R;gZAOB o
- echa: Ud.
A PENARANDA 16:18.01 -05'00'
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ANEXO 3.

VALIDACION POR EXPERTOS 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Psicosociales en una empresa que brinda

servicios de mantenimiento a pozos petroleros.
Autor del Trabajo/Articulo: Carla Madelin Viteri Cajas Fecha: 09/03/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefar un plan de Control de Riesgos Psicosociales basado en el diagnostico en la empresa que
brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros, impulsando el desarrollo de una cultura prevencionista para
mejorar las condiciones de trabajo del personal de |a organizacion.

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales, que pueden afectar
a la salud mental de los trabajadores de la empresa que brinda servicios de mantenimiento a pozos petroleros, con
su actividad laboral.

3. Objetivo especifico 2: Determinar los efectos negativos que generan los riesgos psicosociales en funcion de la
actividad que realiza el personal.

4. Objetivo especifico 3: Desarrollar herramientas efectivas para el control de factores de riesgo psicosocial y asi

poder prevenir como consecuencia el desarrollo de enfermedades, incidentes y accidentes laborales.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel | Tiempo de experiencia |
Daniela Stephanie 172154113-2 | Master en Seguridad y Salud 4 anos
Montenegro Salas Ocupacional

Master en Psicologia
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de |a gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
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Evaluacion:

Criterios

En total desacuerdo

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

x| x| |x|x

Resultado de la Validacion:

VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO

Mscs Danielo Mon\e.negto
Médica Ocupacional
Cl: 1721541137
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