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Informacion general

Contextualizacién del tema

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones
laborales y, sobre todo, de su organizacion que perjudican a la salud de los trabajadores mediante
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos traducidos como estrés. (Fernandez, Rey Merchan, &
Lopez Arquillos, 2021).

El estrés es definido como una respuesta a cambios especificos a la que el individuo se
encuentra atenido, por lo que este estimulo puede ser negativo o positivo. Por lo que el estrés se
produce en ocasiones cuando la presion emitida a la persona es muy fuerte, es decir cuando las
exigencias sobrepasan el nivel estdndar de la persona. El estrés forma parte del trabajador, mas
aun en los profesionales de salud que estan a la vanguardia de la problematica de salud actual,
por lo que es indispensable conocer acerca de los factores psicosociales y su dinamica en la
relacion de trastornos de salud mental, individual y colectivo en el puesto laboral. Ademas de
conocer sus efectos a corto y mediano plazo en la salud mental de dichos trabajadores en su
desempefio, satisfaccion y no menos importante en la calidad de atencidn al paciente.
(MONTOYA, 2020)

La enfermedad que se relaciona con el puesto de trabajo es el resultado de un factor
individual de predisposicion constitucional y de un factor debido a su profesion que despliega
una influencia que se encuentra favorecida en relacion con las condiciones de trabajo. (Méndez,
2018)

Los trastornos ligados al estrés del trabajo incluyen una amplia gama, que van desde
aquellos situados en la esfera psicosocial (ansiedad, trastornos psicosomaticos, sintomas
depresivos), asi como los de la esfera bioldgica (infartos, ulceras gastricas o lumbalgia). Puesto
que el estrés puede afectar las condiciones de salud fisica y mental del trabajador, tomando a
considerar los trastornos de caracter susceptible como los que afectan a los sistemas
cardiovascular, gastrointestinal, sistema respiratorio, sistema inmune, endocrinoldgico y
muscular, ademas de importante los que afectan la salud mental. (Fernandez, Rey Merchan, &
Lopez Arquillos, 2021)



Estos trastornos a mas de afectar la salud mental y fisica de los profesionales del area de
la salud también comprometen la produccion laboral y un aumento el indice de ausentismo
laboral, desfavoreciendo a la organizacion y a los pacientes que por su parte se ven limitados en
su atencion. Por su parte Vidal et al. encontraron que la calidad de vida de los profesionales en
salud, considerando la motivacion intrinseca, la carga laboral, se relaciond directamente con el
ausentismo y que el 42,3% de los profesionales present6 absentismo por permiso médico.
(Méndez, 2018)

La defensa de la salud en el trabajo debe constituir un de los muchos derechos
fundamentales del empleado y esté protegido por la legislacion actual. Por lo que la organizacién
tiene la obligacién de dar en garantia que los aspectos y condiciones laborales sean saludables

(Fernandez, Rey Merchan, & Lopez Arquillos, 2021).

Estudios que indican sobre los efectos de los riesgos en la esfera psicosocial en la salud
demuestran que las exposiciones de los trabajadores a estos riesgos pueden desencadenar en
depresion, ansiedad, alteraciones del patron del suefio, enfermedades cardiovasculares,
enfermedades del sistema respiratorio, inmunitario, gastrointestinal, dermatolégico,
endocrinolégico, musculo esqueléticas. Pero que no solo se ha demostrado el efecto en la salud
de los trabajadores sino de igual manera en el ambito del trabajo, en cuanto al empobrecimiento

de las perspectivas del trabajo y el estipendio de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2018)

El presente estudio indaga en los factores de riesgo que aquejan al personal de salud,
identificandolos para proporcionar un plan de prevencion de riesgo psicosociales, que a través de
herramientas de evaluacion psicosocial conoceremos el impacto que tiene a la salud mental del
trabajador, a su vez de reconocer los medios necesarios para evitar y corregir conductas

necesarias para salvaguardar el bienestar mental de los trabajadores en salud.

Los trastornos de salud mental juegan un papel importante en la problematica actual, ya
que cada vez mas toma importancia, de como se encuentra la salud mental del individuo, sea
este, en su entorno familiar, laboral y social. Por lo que este estudio toma igual de importancia en
conocer el estado de bienestar mental de los empleados del Ministerio de Salud Publica del
Centro de Salud tipo A Fortin de la Flor, por lo que es indispensable determinar los factores de

riesgo psicosociales en que se ven involucrados el personal de salud de la unidad de atencion.



Problema de investigacion

EL presente estudio toma relevancia por la importancia de la salud mental de nuestros
trabajadores de la salud quienes en nuestro medio se ven forzados atender una gran demanda de
paciente diariamente, muchas veces sin pausas activas, ni periodos de descanso, en los diferentes

sectores distritales del pais.

Por medio del presente trabajo, se busca disefiar un control estratégico en la prevencion
de factores de riesgo psicosociales, para reducir la vulnerabilidad mental del personal sanitario,
disminuyendo los indices de ausentismo laborales y mejorar el desarrollo y satisfaccion del
profesional de la salud, que para el dia de hoy se encuentra con elevados indices de
insatisfaccion y a su vez por un gran porcentaje de ausentismo laboral, mejorando asi es estado

mental de los trabajadores y brindando asi una atencién medico paciente de calidad.

Reciente estudios refieren que los servicios en salud y de educacion son las
Organizaciones que mayormente estan relacionada con un elevado grado de exigencia
emocional. Frente a las altas exigencias psicolégicas que yacen en el Centro de Salud y el estrés
derivado de la ambiguedad de rol, resultan predecibles conflictos de rol y por ende relaciones

personales e interpersonales fragmentadas (Méndez, 2018)

El Ecuador no es ninguna excepcion, en cuanto los estudios sobre las menciones de
riesgo psicosocial y el afecto sobre la salud mental que conlleva, pero se ha demostrado que se
ha mantenido con un pobre conocimiento del tema. De este modo el ministerio del trabajo
recalca la obligacion legal en las organizaciones o empresas para realizar intervenciones que

mejoren las condiciones salud y seguridad en el lugar de trabajo.

¢ Cuales son los porcentajes de los factores de riesgo psicosocial mas frecuentes

encontrados en el personal de salud del Centro Médico el Fortin en el periodo del 2023-20247?

¢ Cuales son las areas psicosociales por intervenir por tener riesgo psicosocial muy

elevado en el personal de salud de la Unidad de Salud el Fortin en el periodo del 2023-2024?

¢ Cuales son los beneficios para la salud mental que se obtienen a través de un plan de

prevencion de factores psico-sociales en el Centro de Salud tipo A, El Fortin?



Objetivo general

Disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en los profesionales de la Salud

del Centro de Salud tipo A “El Fortin” en el Canton de Guayaquil.

Objetivos especificos

1) Contextualizar los fundamentos teéricos sobre el plan de prevencion de
factores de riesgo psicosociales en el Centro de Salud “El Fortin” del canton Guayaquil.

2) Determinar los factores de riesgo psicosociales en el profesional de la
Salud de medicina, odontologia, psicologia, obstetricia y enfermeria centro de Salud el
Fortin, ubicado en el Canton Guayaquil.

3) Disefiar un plan de prevencidon de riesgos psicosociales para el personal
de la salud en el Centro de Salud el Fortin.

4) Validar el impacto sobre el programa de prevencion de Riesgos

Psicosociales en el personal de la salud del subcentro “El Fortin de la Flor”.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

Beneficiarios directos:

o Trabajadores: Por medio del uso de un programa de control de riesgos
psicosociales, la salud de los profesionales de la salud se beneficiaria al conocer los
factores de riesgos mas acentuados en la unidad de salud, y al promover el uso de
estrategias adecuadas para corregir y disminuir los indices de estrés laboral, mejorando
asi el desempefio de la relacién médico-paciente.

o Pacientes: por otro lado, la salud de los pacientes mejoraria y se veria
influenciado su abordaje en gran manera como consecuencia directa de la salud mental
del profesional de la salud en la atencién primaria de salud, optando no solo por la
terapéutica adecuada sino también por el trato eficiente que necesitan.

o Distritito 09D08. Producto de una mejor gestion en el control de los
factores de riesgo psicosocial junto con el mejor desempefio reflejado en la produccion y

bajo ausentismo, se beneficiaria por tener buenos puntajes en encuestas de satisfaccion de



la poblacion, mejorando su calificacion con respecto a los otros subcentros de la zona
09DO0s8.

Beneficiarios indirectos:

o MSP: al tener un personal de salud con bajo indice de factores de riesgo
psicosocial, con un aumento en la produccién de atencién a la comunidad mejoraria la
imagen de MSP como entidad publica y se cumplirian los objetivas de Ministerio de
Salud en cuanto la poblacion especifica.

o Familiares de los pacientes: al mejorar la salud de los usuarios de atencién
medica integral, la salud de su familia mejoraria ya que la carga del paciente enfermo es
la carga de la familia.

o Familiares de los trabajadores: debido a que los trabajadores de la salud
reducirian los niveles de estrés, ansiedad y trastornos mental, su estilo de vida se

beneficiaria y a su vez el entorno familiar como su principal vinculo de su salud.



Capitulo I: Descripcion del proyecto

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

1.1.1. Factores de riesgo.

Segun (Benintez, 2018) indica que lo “factores de riesgos del trabajo son aquellos
relacionados con la actividad laboral ejercida en el puesto de trabajo”. Ademas de que la gestion
es estos riesgos presentes en el area laboral se basa en la evaluacion y el control del riesgo, en
especial este Ultimo que consiste en mitigar o eliminar el riesgo, a través de las ciertas estrategias
preventivas que intervienen en el origen, sea esta en la organizacién de la empresa, para
proporcionar una seguridad en la proteccion individual o colectiva, y/o proporcionando
informacion a los trabajadores , asi tambien como el control periddico de las condiciones y
métodos de trabajo. (Danilo & Rosero Bucheli, 2021).

Segun (Danilo & Rosero Bucheli, 2021).Evaluacion de Riesgos Psicosociales basado en
las Metodologias FPSICO 4.0y en el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del
ministerio de trabajo. [Tesis de Maestria, Universidad Catdlica del Ecuador] concluye que los
tres niveles de riesgo mas criticos encontrados con un nivel de riesgo muy elevado segin la
metodologia FPSICO 4.1 es: Participacion/supervision (PS) con un 53.7%, Demandas
Psicoldgicas (DP) en un 49,7% y Carga de Trabajo en un 36.4%. De este modo encontramos que
hoy en dia que muchos profesionales de la salud estan expuestos a estos factores por poca
participacion en la toma de decisiones, siendo perjudicados ademas con grandes demandas
psicoldgicas por parte de la organizacion al momento de su gran numero de consultas que tienen

que realizar en un corto periodo de tiempo.

Para (Saavedra, 2020). Factores de Riesgo Psicosocial y entorno organizacion favorable
como predictores de estrés laboral en una empresa manufacturera de Obregén. [Tesis de
Maestria, Instituto Tecnoldgico de Sonora] concluye que las exigencias laborales, la nula o poca
participacion en la toma de decisiones para la realizacién y cumplimiento de actividades diarias,
asi como la interferencia de las labores en cuanto la vida familiar hace que los trabajadores sean
mas susceptibles al estrés laboral. Por lo tanto, es necesario que la organizacion tenga en cuenta

esos factores al momento de evaluar el estado mental de los trabajadores para que exista un



balance entre la exigencia de la institucion y los recursos de los trabajadores a la hora de realizar

sus funciones.

Por ultimo (Cabezas & Veronica Alexandra, 2019) Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial en el Personal del Servicio de Emergencia del Hospital General San Francisco de
Quito a través del Método FPSICO version 3.1 y Propuesta de Control para mejorar las
Condiciones Laborales de los Trabajadores [Tesis de Maestria, Universidad Internacional SEK]
en su analisis considerando el instrumento de evaluacion FPSICO encontr6 que un porcentaje de
los trabajadores se encontraron con una puntuacion de riesgo muy elevado en cuanto a la carga
de trabajo, demandas psicosociales, participacion/supervision y desempefio de rol y por otro
lado un grupo de trabajadores reportados en una situacion adecuada para las dimensiones de
autonomia, variedad/contenido de trabajo y el interés por el trabajador/compensacién. De esta
manera nos damos cuenta de que muchos profesionales de la salud tienen problemas con un
conflicto de rol, debido a las demandas contradictorias por parte de la institucion en el cuidado
del paciente y el tiempo estrecho que tienen los médicos para abordar al paciente de manera
integral, ademas de contar con grandes demandas de atencion al mismo tiempo de llenar

informes, matrices a las que suponen ser trabajo administrativo.

Los subcentros son Organizaciones que comprometen Trabajo Emocional (TE),
constructo referido a la carga emocional, su valor, su variedad y la relacion con el puesto de
trabajador. (Méndez, 2018). El trabajo emocional no es negativo en si mismo, pero cuando
existen por causa de las normas de la institucién una disonancia emocional, esta resulta en la

enfermedad profesional.

1.1.2. Definiciones de Factores de riesgo psicosocial.

La OIT en la Conferencia Internacional Laboral y Reportes sobre Administracion Laboral
e Inspeccion Laboral (2011), define como riesgos psicosociales, a la interaccion entre el trabajo,
su ambiente y las condiciones de su organizacion por un lado, y por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y experiencias por lo cual, a través de sus percepciones y
experiencias pueden influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajador.
(Pico, 2021)



Estudios describen la palabra psicosocial al descomponerla en “psico” que afecta a través
de la psique (fisiologia de la mente) y “social” por su origen social (caracteristicas de
organizacion del trabajo), es decir aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud mediante mecanismo psicoldgicos y fisiologicos denominados como estrés.
(Leon, 2021)

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), indica que “son
denominados factores de riesgo psicosocial a aquellos que se derivan en el ambito laboral,
generando respuestas de fisiologicas (reacciones neuroendocrinas), emocionales (sentimientos de
ansiedad, depresion, etc.), de caracter cognitivo (pérdida de habilidad de concentracion, toma de
decisiones o creatividad) y conductual (abuso de sustancias sujetas a fiscalizacién, violencia,
etc.) todas ellas conocidas como estrés y que por ende pueden llegar hacer precursoras de

enfermedades en circunstancias de frecuencia , intensidad y duracion. (Pico, 2021)

Segun (Yanez, 2020) Factores de Riesgo Psicosociales y Desempefio Laboral en los
Colaboradores de la Empresa Pambaflor S.A. [Tesis de pregrado, Universidad Técnica de
Ambato] refiere existe una relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en el
lugar de trabajo, influyendo en cumplir las tareas asignadas de los trabajadores en la empresa.
Por esto, es necesario que se realiza una intervencion en la fuente, el medio y el receptor a través
de un instrumento de evaluacion psicosocial, para que el desemperfio de los trabajadores no se

vea reducido.

1.1.3. Elementos de los factores de riesgo psicosocial.

Los elementos caracteristicos de los factores de riesgo psicosocial encontramos las

caracteristicas del puesto de trabajo, la organizacion de trabajo y las caracteristicas personales.

La caracteristica del puesto de trabajo que describen tres bases como la
iniciativa/autonomia, el ritmo de trabajo y monotonia/repetitividad. En cuanto, la organizacién
de trabajo, que al ser oportuna brinda un correcto desarrollo de esta y de los trabajadores,
llevando a una satisfaccion laboral en ambas partes. Por lo que, en este elemento tenemos la
estructura de organizacion, comunicacién laboral, participacion en la toma de decisiones. Por

ultimo, las caracteristicas personales, destaca que cada empleador o trabajadores posee



caracteristicas individuales que pueden conllevar a factores de riesgo psicosociales, por lo que
dependera de su nivel de tolerancia y adaptabilidad en diferentes escenarios de trabajo. (Leon,
2021)

1.1.4. Dimensiones de los factores de los riesgos psicosociales.

Existen diferentes instrumentos de evaluacion que proporcionan al perfil valorativo una
puntuacion para cada factor del grupo evaluado. Entre los factores que destacamos de acuerdo

con el método de evaluacion en la herramienta FPSICO 4.1 tenemos:

e Tiempo de trabajo (TT): factor que evalua el impacto del tiempo del
trabajo considerando los periodos de descaso, su cantidad, calidad y el efecto del
tiempo de trabajo en la perspectiva social.

e Autonomia (AU): se acogen los aspectos de condiciones laborales
referentes a la capacidad y posibilidad del trabajador para la toma de decisiones sobre
aspectos de la actividad laboral.

e Carga de trabajo (CT) se refiere al nivel de demanda del trabajo a la que el
trabajador se enfrenta, para resolver la exigencia de dicha actividad laboral,
independiente de la naturaleza de la carga laboral sea cognitiva, emocional.

e Demandas psicoldgicas (DP): hacen referencia a la naturaleza de las
diferentes exigencias a las que se expone el trabajador, pudiendo ser de naturaleza
cognitiva o emocional.

e Variedad/contenido (VC): esta dimension acoge la sensacién de que el
trabajo tienen una utilidad y significancia en uno mismo, no solo para el trabajador,
ademas del empleador y la sociedad, que por un sentido para el trabajador se extiende
mas alla de las compensaciones econdmicas.

e  Participacion/Supervision (PS): el factor incluye dos formas posibles de
dimensiones del control del trabajo, una a través de la participacion del trabajador en
aspectos relacionados a su trabajo y otro respecto la organizacion sobre el trabajador a

traves de la supervision.
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e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC): este factor hace referencia
al grado en gue la organizacién demuestra una preocupacion por el trabajador. Esto
conlleva de parte de la empresa a la promocion, desarrollo y formacion de la carrera de
los trabajadores.

e Desempefio de Rol (DR): factor que considera dos aspectos importantes,
la ambiguedad de rol, que se refiere a la poca claridad en la definicidn de sus
funciones y las responsabilidades y por otra parte al conflicto de rol, que tiene que ver
con las demandas incongruentes, contradictorias entre si, que suponen un conflicto de
caracter ético.

e Relaciones y apoyo social (RAS): factor hace referencia a los aspectos de
las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones interpersonales en el marco
laboral. El apoyo social se entiende como el apoyo de otros trabajadores o la ayuda
instrumental adecuada para realizar adecuadamente su labor. (Danilo & Rosero
Bucheli, 2021)

1.1.5. Efectos de los factores de riesgo psicosociales:

El aumento en la incidencia de los factores de riesgo psicosociales trae consigo una gama
de efectos desfavorables en los empleados publicos, conllevando un deterioro de nivel desarrollo
tanto profesional como empresarial. Por lo que describiremos 3 tipos de efectos que derivan de los

factores psicosociales como los siguientes:

. Fisicos — bioldgicos: en funcion a las activaciones hormonales y
estimulaciones en el sistema nervioso que producen alteraciones en salud cardiovascular,
aumento de la tension arterial, palpitaciones, fatiga, e insomnio.

o Mentales — emocionales: entre éstas, tenemos trastornos mentales como el
estrés, depresion y ansiedad, sindrome del “quemado” (burnout), todos estos resultados
del desequilibrio de las relaciones interpersonales y otros factores de riesgo psicosociales.

o Organizacionales: a su vez los efectos tras estos factores psicosociales no
solo afectan la salud fisica y emocional, también la funcionalidad, producciony la

eficiencia en la institucion.
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1.1.6. Medidas de prevencidn de riesgos psicosociales.

En cuanto a las medidas de prevencion en las evaluaciones psicosociales, se destaca la
promocion de la salud en el sitio de trabajo y la accion de estrategias y aspectos en la psicologia

de la salud ocupacional. (Danilo & Rosero Bucheli, 2021)

La autoridad laboral del pais con varios personajes ha elaborado el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial cuyo objetico es dar a conocer las caracteristicas y lineamientos
de dicha herramienta, como una propuesta para promover el cumplimiento del programa de

prevencion de riesgo psicosocial. (Ministerio del Trabajo, 2018)

1.1.7. Programa de vigilancia del ambiente laboral de la salud y evaluacién

periddica.

La empresa garantizara que exista una vigilancia de la salud de los empleados en salud en
relacion con su exposicion a determinaciones factores de riesgo psicosociales. Por lo que la
vigilancia se realizara antes del inicio de la exposicion, asi como a intervalos regulares o cuando
ya exista un accidente laboral. En la documentacion que se realizara se encuentra los resultados
de la evaluacion de riesgos, actualizacién del enlistado de trabajadores y el historial médico
actualizado. (Danilo & Rosero Bucheli, 2021)

Los trabajadores deben ser participes de recibir informacion, la sensibilizacion de temas
relacionados a los riesgos para su salud, ademas de la adopcidn de disposiciones de higiene
industrial, el uso de uniforme de trabajo y la utilizacion de los Epp. (Danilo & Rosero Bucheli,
2021)

Los programas de vigilancia ambiente laboral tienen un vinculo directo en el control de
ambiente laboral, cuya responsabilidad es el area de seguridad industrial, mientras que el
programa de vigilancia en la salud es responsabilidad del médico de la empresa. (Danilo &
Rosero Bucheli, 2021)

Los resultados de los exdmenes periddicos, mas la informacion acerca los niveles de
exposicion, se utilizan para verificar el nivel de proteccion que se requiere al personal. Por lo que

se puede determinar la frecuencia en que se realicen estos valoraciones de laboratorio, asi como
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la frecuencia de aplicar medidas de prevencion que conforman parte de estrategias de vigilancia

de la salud que pueden ser de orientacién individual o grupal. (Danilo & Rosero Bucheli, 2021).

1.2 Proceso investigativo metodoldgico

1.2.1. Metodologia de investigacion.

Durante el desarrollo del proyecto del disefio de plan de prevencion de riesgos
psicosociales se aplic6 varios métodos de investigacion como el método descriptivo porque se
realizé una identificacion del puesto de trabajo del personal de salud que labora en el Centro de
Salud el Fortin y se analizé los peligros y factores determinantes en los riesgos psicosociales por
las actividades que realizan en el lugar de trabajo. Se realiz6 a su vez una investigacion
documental puesto que se realizé una busqueda exhaustiva de articulos cientificos y texto
relacionado a los riesgos psicosociales con respecto a la seguridad y salud ocupacional en
“Google Academic”. Por ultimo, un tipo de estudio cuantitativo y de cohorte transversal, ya que
se recopilo datos cuantitativos de la poblacion especifica para demostrar las dimensiones

psicosociales existentes y acoplar la propuesta con los resultados demostrados.

Se enmarca en una investigacion de campo, que el escenario de la poblacion estudiada
yace en el Centro de Salud el Fortin, en base a los datos obtenidos por los profesionales de salud
en su puesto de trabajo para determinar y evaluar los riesgos psicosociales.

Se dispuso con la ayuda del director inmediato el uso de los permisos y autorizaciones
respectivas, en la unidad ubicada en el Centro de Salud tipo A “Fortin de la Flor”, posteriormente
se identifico a los profesionales en distintos puestos de trabajo, para realizar el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial, con el consentido informado respectivo para la participacion en
el cuestionario en calidad de anonimato, respetando su confidencialidad de la informacién al

momento de la toma.
1.2.2. Instrumento de evaluacion.

El instrumento que se utiliz6 en el estudio fue el FPSICO en su version 4.1 utilizado para
indagar e identificar riesgos psicosociales presentes en el personal de salud en cada dimension y

proporcionar las acciones de medidas preventivas enfocadas en los riesgos més determinantes.
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Los factores de riesgos del cuestionario aplicado nos permiten la evaluacion de diferentes
aspectos sobre los riesgos psicosociales incluidos en otros instrumentos de evaluacion. (Guerra,

Quimi Espinoza, & Escobar Segovia, 2020)

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo (INSST) cuenta con su método de
evaluacion de riesgos psicosociales en su version actualizada en la que a su vez proporciona una
aplicacion informatica para la prevencion de riesgos, proporcionando 9 dimensiones de factores
psicosociales como son: tiempo de trabajo (TT), autonomia (AU), carga de trabajo (CT),
demandas psicoldgicas (DP), variedad/contenido (VC), participacion/supervision (PS),
desempefio de rol (DR), interés por el trabajador/Compensacién (ITC), relaciones y apoyo social
(RAS) (Danilo & Rosero Bucheli, 2021)

Para su uso esta herramienta proporciona una justificacion psicométrica que confiere
fiabilidad, validez de criterio y de constructo. Esta herramienta a su vez pasado por versiones en
su actualizacion como la versién 3.4 hacia la 4.0 y ahora en la 4.1, cuenta con un software de
aplicacion, disponible para Windows 7 o superior (con Memoria RAM, componentes de

Microsoft Access, y espacio inicial 30.05 MB para su instalacion)

Esta herramienta de evaluacion identifica los factores de riesgo psicosocial, para
intervenir en ellos y es usado para la toma de decisiones sobre las acciones estratégicas para la

mejora a partir de los resultados alcanzados.

Este método ofrece resultados en dos diferentes formas como: la probabilidad de riesgo
con la media aritmética de la poblacion analizada para cada una de sus dimensiones, y en ultimo
efecto ofrece el porcentaje de contestacion para cada respuesta de cada pregunta por parte del

colectivo estudiado. (Danilo & Rosero Bucheli, 2021)

1.2.3. Poblacion de estudio.

En el centro de Salud tipo A “El Fortin” , el area operativa de salud en primer nivel de
atencion conformado por una muestra de 34 trabajadores de la salud, entre ellos 11 médicos
generales, 2 médicos familiar, 3 odont6logos, 2 en el &rea de obstetricia, 7 en el area enfermeria,
2 en psicologia y 7 técnicos de atencion primaria en salud quienes desempefian su jornada
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laboral diurna de 8:00 am hasta las 16:30 pm., en los diferentes puestos de trabajo del Centro de
Salud.

1.2.4. Procedimiento.

Las opciones de respuestas segun el instrumento de evaluacion FPISCO 4.1 de acuerdo a
las preguntas son: Nunca o casi nunca, a veces, a menudo, siempre 0 casi siempre, que se
encuentra validado y publicado en (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), 2022); por lo que este instrumento tiene una gran aprobacion por partes de la empresas
e instituciones, ademas de ser utilizado en varios articulos de estudios nacionales e internacional,
a su vez de tener una validez y fiabilidad en su registro. El nivel de riesgo que se evalla en el
cuestionario es nivel de riesgo muy elevado, riesgo elevado, riesgo moderado y situacion
deseada. El cuestionario se aplico en el personal de salud a través de cuestionario fisicos en el
que previa introduccion de la evaluacion, se cuenta con el anonimato de los evaluados y con su
previo consentimiento. El analisis estadistico se realizd por medio de la aplicacion de FPSICO
version 4.1 disponible en Windows 7, en un archivo con base de datos en formato Microsoft

Access determinando asi el porcentaje de frecuencia absoluta y relativa del analisis de resultados.
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1.3. Anadlisis de resultados

Una vez que se realizé la bateria de preguntas generadas a través de la aplicacion de
FPSICO 4.1, se compartio el cuestionario con el personal de la Unidad Operativa de salud,
posteriormente se digitaron la respuesta de manera manual en la herramienta de FPSICO 4.1y

una vez llenado todos los campos, se obtuvieron los resultados.

Los resultados obtenidos por cada dimensién estudiada y se los clasifico en 4 categorias

las cuales son, situacion adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado, y riesgo muy elevado.
Analisis Sociodemografico

Figural

Anélisis de los Puestos de Trabajo en el C.S. El Fortin.

Puestos de Trabajo.
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Andlisis: Con respecto a los puestos de trabajo del C.S. El Fortin tenemos que el puesto
que mas predomina es el de Medicina general con un 34.3%(n=11) de todos los puesto de
trabajo, el que le sigue es enfermeria con un 21,8%(n=7) del total, en tercer lugar esta el grupo
de TAPS que ocupan un 21,8% (n=7) de los puestos, en cuarto lugar la profesion de odontologia
ocupa el 9,3%(n=3), en quinto lugar tenemos que Obstetricia tiene el 6,25% (n=2) y por ultimo
el tenemos un psicélogo con el 3.13% (n=1) y un especialista de Medicina Familiar con el

mismo 3.13%(n=1) de puestos de trabajo.



16

Figura 2

Perfil del sexo del personal de salud del C.S. El Fortin

Sexo.
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 20,00%
0 0,00%
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I Trabajadores e %

Anélisis: en cuanto al sexo de los trabajadores del Centro de Salud, se observa que el
mayor porcentaje de trabajadores corresponde al sexo femenino con un 59,3% (n=19), en cuanto

a los hombres, ocupan un 40,6% (13) del total del personal de salud.

Figura 3

Tipo de contrato del personal del C.S. El Fortin.

Tipo de contrato.

25 80,00%
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Analisis: en la distribucién grafica del tipo de contrato, tenemos que en cuanto al total

del personal que presenta contrato indefino, siendo este el personal de planta operativa el que
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ocupa un 62,5% (n=20) total de los trabajadores, y un contrato temporal, siendo personal de
contrato rural el que ocupa un 37,5% (n=12) del personal que labora en la unidad.

Figura 4

Perfil de los factores Psicosociales de los profesionales en la salud del C.S. El

“Fortin”.
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Nota: TT: Tiempo de trabajo. AU: autonomia, CT: carga de trabajo, DP: demandas
psicoldgicas, VC: variedad/contenido, PS: Participacion/Supervision, ITC: interés por el
trabajador/Compensacion, DR: Desempefio de rol, RAS: Relaciones y apoyo social. Adaptado de
FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

Andlisis: aplicando el cuestionario FPSICO en su version 4.1 en la poblacion de estudio,
se observo que, de las 9 dimensiones psicosociales incluidas en el instrumento, se encontrd que 4
de ellas destacan por una alta puntuacién de riesgo psicosocial muy elevado obtenidas en la

herramienta, las cuales se detalla a continuacion:

o Participacion y supervision (PS): se evidenci6 una puntuacién 65.6% de
riesgo muy elevado y un 18,8% de riesgo elevado, con un 15.6% para riesgo moderado,

sin considerar ningln porcentaje de situacion adecuada.


file:///C:/Users/joel-/INSST/FPSICO%204.1/FPSICO_Manual_Uso.pdf

con un 28,1% de riesgo elevado, y un 25% de riesgo moderado. Un total de 40,6% para

Demandas psicoldgicas (DP): se evalu6 un 6,3% de riesgo muy elevado,

una situaciéon adecuada encontrada en esta dimension.

Relaciones y Apoyo social (RAS): Se observo que un 18,7% de riesgo
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muy elevado, con un 18,8% de riesgo elevado para la dimension psicoldgica, ademas de

un 15,6% de riesgo moderado y por Gltimo se le otorg6 un 46,9% para una situacion

adecuada.

Desempefio del Rol (DR): se observd en esta dimension un 6.3% de riesgo

muy elevado, un 15,6% de riesgo elevado y un 12,5% de riesgo moderado. Un porcentaje

de 65,6% expresado para una situacion adecuada.

Figura 5

Perfil de evaluacién de riesgo psicosocial en el personal de salud-Mujeres del Centro

de Salud

Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Valoracion resumen de la exposicidn
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Analisis: Se evidencia el porcentaje de riesgo psicosociales encontrado en las 9
dimensiones psicosociales en la categoria de personal de salud femenino que, de éstas, 4 de ellas

presentan una puntuacién de riesgo psicosocial muy elevado, las cuales son:

o Participacion y supervision (PS): el 68% de mujeres tiene un riesgo muy
elevado, y un 15,8% tiene un riesgo elevado, con un 15,8 con un riesgo moderado.

o Demandas psicoldgicas (DP): se observé que un 5,2% del personal de
salud mujeres presenta un riesgo muy elevado, un 15,8% presenta un riesgo elevado y un
21% tiene un riesgo moderado.

o Relaciones y Apoyo social (RAS): un porcentaje de 21,1% de personal
femenino tiene un riesgo muy elevado, un 5,3% tiene un riesgo elevado y un 21.1%
presenta un riesgo moderado.

o Desempefio del Rol (DR): se observé que un 10,6% de personal femenino

tiene un riesgo elevado y un 10,5% que presenta riesgo psicosocial moderado.
Figura 6

Perfil de evaluacién de riesgo psicosocial en el personal de salud-hombres del
Centro de Salud.
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.
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Analisis: En constancia con el porcentaje de riesgo psicosocial encontrado en las 9
dimensiones psicosociales estudiadas en la categoria de personal de salud masculino, tenemos
que cuatro de ella predominan una puntuacion de riesgo muy elevado, siendo a considerar las

siguientes:

o Participacion y supervision (PS): se encontr6 que un 61,5% de personal de
hombres presenta un riesgo muy elevado, un 23,1% presenta riesgo elevado y un 15,4%
tiene riesgo moderado.

o Demandas psicoldgicas (DP): se evidencia que un 7,6% presenta riesgo
muy elevado, un 46,2% presenta riesgo elevado y un 30,8% un riesgo moderado para el
personal masculino de la unidad.

o Relaciones y Apoyo social (RAS): un 15,3% de los trabajadores
masculino tiene un riesgo muy elevado, un 38,5% presenta un riesgo elevado, y un 7,7%
de ellos tiene un riesgo moderado.

o Desempefio del Rol (DR): se observé que un 15,3% de los hombres
presenta un riesgo muy elevado, un 23,1% un riesgo elevado, y un 15,4 un riesgo

moderado.

Perfil de evaluacién de cada dimension de riesgo psicosociales en el personal de la
salud del Centro de Salud EI Fortin.
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Figura 7

Dimension de Tiempo de trabajo ( TT).
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Andlisis: En la gréfica se observa que el nivel de riesgo psicosocial obtenido del personal
de salud, se encuentra en una situacion adecuada en 100% de los trabajadores de cada puesto de
trabajo de salud. La mayoria respondié que nunca o casi nunca trabajan los sdbados, domingos y
dias festivos, ademas de que siempre 0 a menudo dispone de 48 horas consecutivas de descanso

en la semanay que su horario laboral le permite compaginar su tiempo libre.
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Figura 8

Dimension de Autonomia (AU).
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Tabla 1

Numero de trabajadores en el nivel de riesgo de Autonomia (AU).

N.° de trabajadores en cada nivel de riesgo.
Puesto de Situacidn Riesgo Riesgo Riesgo muy
trabajo Adecuada moderado elevado elevado.
Enfermeria
Med.
General
Med.
Familiar
Obstetricia
TAPS.
Odontologia
Psicologia

o

o|l0o|0O|©0| ©

Anélisis: En la gréfica se evidencid que el nivel de riesgo obtenido para cada puesto del
personal de salud se encuentra en un nivel satisfactorio, considerando que el personal de
enfermeria se encuentra en un nivel de riesgo moderado con un 14,3%(n=1). Esto podria deberse

a que una parte de la poblacién de enfermeria a veces o casi hunca puede tomar decisiones en
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cuanto a la distribucion de taras en su jornada de trabajo, nunca o casi nunca con relacion a la

cantidad de trabajo que tiene que realizar.

Figura 9

Dimension de Carga de trabajo (CT).
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO_Manual Uso.pdf.

Anélisis: En esta grafica se observa que el personal de enfermeria tiene una puntuacion

23

de 28,6%(n=2) de riesgo elevado y un 14,2% (n=1) de riesgo moderado, el personal de medicina

general tiene un 18,2% de riesgo moderado (n=2), el personal de Taps tiene un 14,3%(n=1) de
riesgo elevado y un 14,3%(n=1) moderado, y el personal de psicologia tiene un 100% (n=1) de
riesgo moderado. Por lo demas puestos de trabajo tienen una puntuacion de una situacion

adecuada a su puesto laboral. En el personal de enfermeria dicha puntuacion de riesgo elevado

puede verse reflejado en gran parte con el hecho de que debe a veces debe atender varias tareas

al mismo tiempo, a menudo o casi siempre mantener exclusiva atencion en su trabajo y de que la

atencion que debe mantener para laborar es alta 0 muy alta.
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Figura 10

Dimension de Demandas Psicolégicas (DP)
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Analisis: En la presente grafica encontramos que la dimension de demandas psicologicas
encontradas en el personal de salud de la unidad operativa el Fortin, que entre las cuales tenemos
el personal de Medicina Familiar se encuentra en un 100%(n=1) de riesgo muy elevado, el
personal de medicina general se encuentra con una puntuacion de 9%(n=1) de riesgo muy
elevado, con un 36,4%(n=4) de riesgo elevado, un 36,4%(n=4) de riesgo moderado. En otro
lugar tenemos que el personal de Taps se encuentra con una puntuacion de 57,1%(n=4) de riesgo
elevado, y un 42,9% (n=3) de moderado, y que el personal de enfermeria presenta un porcentaje
de 14,3% de caréacter elevado, y un 14,3% de moderado riesgo. Los demas puestos laborales se
consideran en situacion aceptable. El personal de Medicina familiar se lo considera de muy
elevado riesgo por encontrarse en un puesto con elevadas exigencias cognitivas como a menudo
0 casi siempre aprender cosas 0 métodos nuevos, adaptarse a nuevas situaciones, tener buena
memoria, tomar iniciativas entre otras, y emocionales por estar a menudo o casi siempre en el
trato directo personal no empleado en tu trabajo (pacientes) y por ocultar las emociones ante
superiores y compafieros. El personal de medicina general tiene muy elevado riesgo en su mayor

parte con exigencias emocionales, como casi siempre tratar directamente con pacientes, a
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menudo ocultar emociones a los compafieros, a los pacientes, y por la frecuencia de esperar dar

una respuesta a los problemas emocionales de pacientes.

Figura 11

Dimension de Variedad/Contenido.
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Analisis: En la gréafica se demuestra que nivel de riesgo en cuanto a la
variedad/contenido en el personal de salud del Fortin es su gran mayoria se encuentra en una
situacion de adecuado en sus puestos de trabajo, a excepcion del personal de medicina general
que tiene un 9,1%(n=1) de riesgo elevado, y un 18,2%(n=2) de riesgo moderado. Los resultados
del personal médico con elevado riesgo psicosocial podrian deberse a que a veces el trabajo
puede resultar rutinario, al desconocer cuanto contribuye el trabajo a la organizacién, y que a

veces tu trabajo es reconocido por tus compafieros de trabajo.
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Figura 12

Dimension de Participacion/Supervision.
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Anélisis: se puede observar en la grafica el nivel de riesgo en la categoria de
participacion/supervision de los trabajadores de salud de la unidad operativa. El personal de
enfermeria presenta un 100%(n=7) de riesgo muy elevado, el personal de obstetricia presenta un
100%(n=2) de riesgo muy elevado, el personal de odontologia presenta un 100%(n=3) de riesgo
muy elevado, mismo 100%(n=1) lo presenta el area de psicologia, el personal de medicina
general presenta un riesgo de 54,5%(n=6) de riesgo muy elevado, y un 36,4%(n=4) de riesgo
elevado, el personal de Taps presenta un 28,5%(n=2) de riesgo muy elevado y un 28,6%(n=2) de
riesgo elevado y en ultimo lugar el persona de Medicina Familiar presenta una puntuacion
moderado en su 100%(n=1) del riesgo. Este nivel de riesgo es congruente con la poca o nula
participacion que tiene el personal sea en cambio de equipos y materiales, cambio en la manera
de trabajar, en la reestructuracion o reorganizacion de los departamentos, en los cambios en la
direccién, en la elaboracién de normas de trabajo, ademas de una supervision deficiente en el
método de realizar el trabajo en los puestos de medicina general, especialmente enfermeria y
psicologia, y una insuficiente supervision en el ritmo y calidad de trabajo realizado en el puesto

de enfermeria.
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Figura 13

Interés por el trabajador/Compensacion.
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Analisis: De acuerdo con la grafica se evidencia el nivel de riesgo psicosocial interés por
el trabajador y/o compensacion en cada puesto de trabajo del personal de salud. En este cuadro
podemos ver que el personal de obstetricia presenta una puntuacion de 50% (n=1) de riesgo
psicosocial moderado y el personal de enfermeria presenta una puntuacion de 14,3%(n=1) de
riesgo moderado, siendo el resto del personal de salud con un nivel de situacién adecuada en este
nivel psicosocial. El riesgo moderado en ambos puestos de trabajo bien puede deberse a la
insuficiente informacidn que le proporcionan la empresa concerniente a la posibilidad
promocidn, a la regular e insuficiente facilidad para el desarrollo profesional, y en parte a las
recompensas por el esfuerzo que se hace.
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Figura 14

Dimension Desempefio de rol.
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Analisis: En la grafica se nos presenta el nivel de riesgo en que se encuentra la dimension
psicosocial de Desempefio de rol por parte de los trabajadores de salud de la casa de salud El
Fortin, por lo que podemos observar que el 18,1%(n=2) del personal de Medicina General
presenta riesgo muy elevado, el 45,5%(n=5) presenta riesgo elevado, el 18,2%(n=2) presenta
riesgo moderado, y que tanto el persona del psicologia y el de Medicina familiar presenta un
100%(n=1) de riesgo moderado cada uno en esta esfera de evaluacion. La puntuacion alta en el
personal de medicina General puede deberse a que con frecuencia (a menudo) se les asignan
tareas que no se pueden realizar por no tener los recursos o materiales, ademas de que para
ejecutar tareas hay que saltarse unos métodos establecidos(casos especiales de pacientes que
necesitan referencia a tercer nivel) y de que a menudo se exige que se tome decisiones o realice
cosas que no estan de acuerdo porgue supone un conflicto moral, legal (vitas medicas

extramurales en sectores peligrosos).
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Figura 15

Dimension de Relaciones y apoyo social.
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Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.

Analisis: Se puede visualizar en la presenta grafica las puntuaciones de riesgo psicosocial
en cuanto a las Relaciones y apoyo social presentes en los trabajadores del centro de salud. En
esta encontramos que el personal de enfermeria presenta un 42,9%(n=3) de riesgo muy elevado,
el personal de medicina general presenta un 18,1%(n=2) de riesgo muy elevado, un 36,4%(n=4)
de riesgo elevado, los Taps presentan un riesgo de 14,3%(n=1) de riesgo muy elevado, y un
28,6%(n=2) de riesgo elevado, pero que los demas puestos de trabajo se encuentran en
situaciones de riesgo bajo. La puntuacién de enfermeria puede verse reflejado porque con cierta
frecuencia son efecto de situaciones de violencia psicolédgica (amenazas, insultos) por parte de
los pacientes aquejados, situaciones de conflictos interpersonales, y a veces sentir una
discriminacion en el entorno laboral (por razones de edad, sexo, raza) por parte de los pacientes.
Un porcentaje del personal de medicina general estima con frecuencia conflictos interpersonales,
ademas de que constantemente padecen situaciones de violencia psicolégica (amenazas, insultos,
descalificaciones personales) por parte en su mayoria de pacientes. Por parte del personal de los
taps puede verse reflejado la puntuacién por no saber el procedimiento de actuacion frente a

conflicto interpersonales entre el personal de salud.
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Tabla 2

Mapa de riesgos psicosociales, por puesto de trabajo en base a los resultados
FPSICO 4.1.

TT AU CT
Enferm 100 100 71,4
% % %
glénera 100 100 100
| % % %
M. 100 100 100
Fam. % % %
100 100 100
Obs. % % %
Taos 100 100 85,7
ps. % % %
100 100 100
Odont. % % %
Psc 100 100 100
' % % %

Nota: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, EPSICO Manual Uso.pdf.
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Figura 16

Mapa de riesgos psicosociales de los puestos de Trabajo
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Andlisis: En esta tabla porcentual se realiza un resumen de la incidencia de la exposicion
al riesgo psicosocial a priorizar para cada uno de los puestos de trabajo en las nueve dimensiones
psicosociales evaluados en los trabajadores de salud. Por lo tanto, se ofrece un valor acumulado
“suma” de los niveles de riesgo elevado y muy elevado, que se interpretan en celdas de color rojo
si su valor es > 50% de la muestra, y las celdas de color verde si la sumatoria de riesgo es < 50%
en la puntuacion, obteniéndose el valor sumado de la puntuacion de riesgo moderado y de la
situacion adecuada. Por lo que en los puestos de trabajo con mayor riesgo psicosocial en la
dimension de Variedad/contenido se encuentra el puesto de Medicina Familiar y los taps, en la
dimension de Participacion/supervision estan los puestos de enfermeria, medicina general,
obstetricia, taps, odontologia, y psicologia con riesgo alto y muy alto. En la dimensién de
Desempefio de rol tenemos a los médicos generales y en la dimensidn psicosocial de Relaciones

y apoyo social tenemos a los méedicos generales con riesgo psicosocial elevado y muy elevado.
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CAPITULO II: Propuesta

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Hoy en dia se tiene un mayor conocimiento en cuanto a los derechos, y los trabajadores
de empresas, organizaciones, gobiernos, reconocen a la seguridad y salud en el trabajo como un
derecho fundamental de los trabajadores segln la Organizacién Internacional del Trabajo. Esta
inclusién de la SST se realiz6 en la 1102 conferencia que se llevé a cabo en Ginebra el 11 de
junio del 2022. ((INSST) I. N., 2022)

La OIT define a los riesgos psicosociales por un lado a las interacciones entre en
contenido, gestion, la organizacion del trabajo, y otras condiciones ambientales y organizativas
y, por otro lado, a las competencias y necesidades de los trabajadores. Por ende, hace referencia a
las interacciones que ejercen una influencia negativa en la salud de los trabajadores en cuanto a
sus percepciones y experiencia. En otras palabras, los riesgos psicosociales son los aspectos del
disefio y gestion del trabajo, asi como también sus aspectos sociales y organizativos que tienen

potencial de encausar dafios psicolégicos y/o fisicos. ( ((INSST) I. N., 2018)

Los riesgos psicosociales gue son originados en una actividad de trabajo pueden ser
ocasionados por un déficit en las caracteristicas de las tareas, en las caracteristicas de la
organizacion, en las caracteristicas del trabajo, y la organizacion del tiempo laboral. En las
caracteristicas de la tarea nos referimos a la cantidad de trabajo, el desarrollo de aptitud para el
puesto de trabajo, la repetitividad, la falta de autonomia, el ritmo, y prestigio social de la tarea en
la organizacion. En las caracteristicas de la organizacion como las variables estructurales
(tamafio, formalizacion), las competencias, estructura de jerarquia, comunicacion, relaciones
interpersonales, el desarrollo de la carrera de los trabajadores, el liderazgo de la empresa, etc.
Las caracteristicas del trabajo que pueden originar riesgo son el disefio del lugar de trabajo, la
remuneracion, la estabilidad del trabajo, entre otras. Y en la caracteristica de organizacion del
tiempo laboral podemos encontrar la jornada, la duracion de esta, las pausas laborales, trabajo en

feriados, trabajos nocturnos, entre otros. (Gil-Monte, 2012)

El problema encontrado en las situaciones de riesgos psicosociales no deriva del
trabajador, sino que el origen se encuentra del entorno del individuo donde provienen situaciones

que generan riesgo, debido a un mal disefio y organizacion laboral. Pues no necesariamente la
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exposicion de los estos factores psicosociales afecta la salud mental de los trabajadores, pues
muchas veces este mismo utiliza estrategias de afrontamiento ante estas situaciones laborales
para eliminar el riesgo, ya sea modificando su comportamiento, o adaptandose a las situaciones
en las que lo rodea. Por lo tanto, es en este punto donde es importante desarrollar programas para
la prevencidn de riesgos psicosociales dirigidas a eliminar las fuentes de riesgo (Gil-Monte,
2012).

Los riesgos psicosociales al derivarse de una deficiencia en cuanto al disefio,
organizacion y gestion del trabajo, pues es el lugar del trabajador la principal causa del riesgo
psicosocial, pero también el entorno propicio de generar acciones en pro de la salud y el
bienestar de los trabajadores. (Trabajo., 2018)

La importancia y la dificultad de la definicion del estrés, es que, siendo un sindrome, un
abanico de enfermedades presentan los mismos sintomas. Por lo que la OMS (2010) la define
como “un conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan el organismo para efectuar una
accion”. En esto, se refleja que, ante una gran demanda en el ambiente laboral, el organismo se
pone en marcha un conjunto de procesos fisioldgicos y mentales para actuar como respuesta a
dicha demanda. Si aquella respuesta resulta exagerada o insuficiente, se producen trastornos
psicoldgicos de intensidades variadas, como somatizaciones y posteriormente derivar en
enfermedades leves o graves en el individuo. Es una situacion de salud que se describe por
niveles altos de excitacidn y angustia, con una sensacion frecuente de perder el control frente a la

situacion. (Garcia-Moran, 2016).

Los problemas de salud en el trabajador aparecen cuando las exigencias del trabajo no se
adapta las necesidades, expectativas o capacidades del empleado. Puesto que la consecuencia no
solo repercute en el trabajador sino en la organizacién, por medio de ausentismo laboral,
conflicto laboral, baja productividad, renuncias, entre otros. (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST), 2022)

Los estudios demuestran que existe una gran relacion con riesgo psicosociales con el
estado de salud de los individuos cuando se mantienen una exposicion alta, sostenida y crénica a
los riesgos. Por lo que es probable a que se produzca una experiencia de angustia ocupacional,
junto con sintomas que indican un mal estado de salud como sintomas psiquiatricos,

enfermedades cardiovasculares. Ademas, que se ha demostrado que los riesgos psicosociales,
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comprometen el desempefio laboral, demostrando ausentismos, costos médicos, discapacidad
ocupacionales, accidentes relacionados con el trabajo. Puesto que, las personas experimentan la
angustia ocupacional, pueden propender a comportamientos contraproducentes, como conflictos
interpersonales entre los comparieros, o supervisores, lo que afecta el desempefio de la
institucién. (Pujol-Cols, 2021)

En este estudio se encontrd que los riesgos relacionados con las demandas psicosociales,
la participacion/supervision (predominantemente la participacion), el desempefio del rol, y las
relaciones y apoyo social fueron considerados como riesgos psicosociales elevados, que
relacionados con otros estudios se reveld que los factores psicosociales como demandas
psicoldgicas, la participacion y supervision social, el desempefio de rol, fueron considerados
como factores predictores significativos del estado de salud de los trabajadores. (Cabezas N. ,
2019)

La exposicion de los trabajadores a un riesgo no puede ser igual a cero, ya que en teoria
en todos los puestos de trabajo se puede valorar la presencia de cierto nivel de exposicion
psicosocial, aunque esta sea baja, por lo que, si no se la reconoce por falta de conocimiento, una
mala gestion puede llegar a amenazar la salud de los trabajadores. ((INSST) I. N., 2018)

Se observo en el estudio que entre las dimensiones afectadas en el personal de salud que
se encuentran expuestos en sus diferentes puestos de trabajo, son las demandas psicosociales, y
la participacion social que mas prevalecen en el entorno laboral. Las demandas psicosociales que
se configuran son las exigencias emocionales, el esfuerzo de ocultacion de emociones, v el
requerimiento de tratos con personas son los aspectos que mas se mantienen. Siendo a su vez
observado en otros estudios analizados en centros de salud de Chile donde se encontr6 que el
riesgo psicosocial mas alto son las exigencias emocionales, aportando a su vez una relacién con
las enfermedades de los trabajadores, de manera mas estructural como organizacional. Los
centros o casa de salud son instituciones que interviene el trabajo emocional, refiriéndose a la
carga emocional presente de los trabajadores, la valencia y a la relacion con el puesto laboral.
Esta dimensidn no afecta per s€, la salud de los trabajadores cuando mantienen una identidad
profesional en su puesto de trabajo, pero en una disonancia emocional puede desarrollar
enfermedad. (Méndez, 2018)
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En base a lo descrito, el Ministerio del trabajo del Ecuador implementa una guia para
evaluar los riesgos psicosociales abordados, describiendo la implementacion de programas para
la prevencion de los riesgos psicosociales enfocados en la educacion, prevencion y promocion,
con el fin de promover la salud fisica y mental de los trabajadores en el entorno laboral, como la

reduccion de la discriminacion en el trabajo. (Trabajo., 2018)

Por lo que se intervino con un estudio no experimental, cuantitativo, descriptivo,
enfocado en la evaluacién de 32 trabajadores de salud de diferentes puestos de trabajo que
forman parte del Centro de Salud tipo A “El Fortin”, durante ¢l periodo de enero-diciembre del
2023. Se identifico los riesgos psicosociales mas predominantes en el personal de salud y su
relacion con el estrés laboral, realizando cuestionarios a través de la metodologia de la
herramienta FPSICO 4.1, que demostraron que las dimensiones psicosociales de Demandas
Psicoldgicas (DP), la Participacion social (PS), el Desempefio del Rol, y las Relaciones y apoyo

social (RAS) son los factores mas determinantes en la relacién de la salud de los trabajadores.
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1.2. Descripcion de la propuesta

Es el disefio de un plan de prevencion de riesgo psicosociales en el personal de salud que

labora en la unidad de salud El Fortin de la Flor, ciudad de Guayaquil

El disefio implementado se describe en los siguientes apartados, donde primero se realiz
la evaluacién de resultados obtenidos a través de una bateria de preguntas utilizadas por la
herramienta FPSICO 4.1, previo a esto se realizd induccion del cuestionario al personal, para
luego presentarles el cuestionario en fisico (hojas), indicando su anonimidad al personal de salud
de las diferentes areas de trabajo, posteriormente analizar y registrar los resultados obtenidos en
la evaluacién y finalmente elaborar un programa de intervencion a los riesgos mas prevalentes

encontrados en la evaluacion.
a. Estructura general

Tabla 3

Estructura del disefio de un plan de prevencidn de riesgos psicosociales.

Evaluacion del riesgo
psicosocial en el personal
de salud.

Aplicacion de la herramienta FPSICO
4.1 desarrollado por (INSST).

Analisis de los resultados.

Identificacion y
diagnostico de riesgos
psicosociales.

Disefio de programa de
prevencion de riesgo psicosocial.
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b. Explicacion del aporte

El estudio se enfoca en proporcionar un plan de prevencion de riesgos psicosociales que
intervienen en el personal de salud de la Unidad operativa tipo A “El Fortin” para que al aplicar
un cuestionario que deriva de la herramienta psicosocial FPSICO 4.1, se identifique los factores
con riesgo psicosociales altos, para la salud de los trabajadores. Puesto que, es importante para
realizar las respectivas intervenciones de acuerdo con los resultados psicosociales obtenidos y
adoptar medidas adecuadas en favor de los trabajadores, empleadores, autoridades, con el
objetivo de lograr mejorar la calidad de la salud fisica, mental y social, para que el trabajador se
sienta conforme con el puesto de trabajo. De esta manera al implementar el programa de
prevenciones de riesgos psicosociales no solo ayudamos al trabajador, sino también a la
organizacion, a la familia y al entorno social, mejorando la produccién, como atenuando las
ausencias, y gestionando un entorno laboral saludable, con sus respectivos seguimientos y
evaluaciones posteriores para determinar los resultados de las estrategias aplicadas en los riesgos
psicosociales elevados del personal de la salud.

c. Estrategias y/o técnicas

Disefio de plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales en los Profesionales de la Salud
del Centro de Salud tipo A “El Fortin” del canton de guayaquil.

Introduccion:

Toda organizacion, empresa, institutos de trabajo deben de contar con un entorno de
laboral saludable, apto para el trabajo a realizar, siendo a su vez interés del empleador en ejecutar
gestiones, programas Yy estrategias de salud y seguridad para salvaguardar la integridad fisica 'y
mental de los trabajadores, garantizando un entorno laboral saludable, tomando a considerar los
riesgos psicosociales que muchas veces pasan desapercibidos por los trabajadores, comparieros
de trabajo y las autoridades, para a su vez hacerles frente a estos riesgos que pueden llegar a
causar dafio en la salud fisica y mental y social de los trabajadores si se mantiene una exposicién
crénica. Por lo que, es necesario la elaboracion de un plan de prevencion de control de riesgos
psicosociales en el personal de salud del Centro de Salud que sirve y atiende con dedicacion a la

comunidad.
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Objetivo

Disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en el personal de salud del centro

de salud tipo A “El Fortin”, ciudad de Guayaquil.
Alcance

El programa elaborado servira en el beneficio del personal de salud, en los diferentes
puestos de trabajo respectivo del Centro de Salud, puesto que, en el personal se realiz6 una
evaluacion de riesgos psicosociales utilizando la metodologia de FPSICO 4.1 y beneficiara a los
pacientes, familias y la misma Unidad de Salud.

El plan de prevencion servird como un patron de referencia para estudios de indole
similar que se realicen en la unidad operativa, abordando otros aspectos en la dimension del

riesgo psicosocial, como en adicion a otras metodologias con otros factores de riesgo.

Marco Legal

La constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 326, numeral 5, establece que toda
persona tendra derecho a desarrollar su trabajo en un entorno adecuado, propicio, que a su vez
garantice su salud integral, seguridad, higiene y bienes del trabajador. Y que en el Art. 33
establece que el trabajo es una fuente de realizacion del individuo y base de la economia, pues el
estado garantizara a los trabajadores el completo respeto de su dignidad, a su vida decorosa,

remuneraciones y el desempefio de un trabajo saludable y aceptado. (Ecuador. A. N., 2011)

El cdigo del trabajo establece en el Art 42, que los empleadores estan en la obligacion
de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, con la implementacion programas de
capacitacion y politicas referentes a identificar el factor psicosocial de acoso laboral, ademas de
prevenir toda forma de discriminacion, hostigamiento, e intimidades que se pudiera efectuar en

la relacion laboral con los trabajadores y de estos con el empleador. (Ecuador. A. N., 2020)

El Art 11 del reglamento General de Seguridad y Salud del Trabajo, establece que los
empleadores que cuenten con mas de 10 trabajadores deben adoptar un plan de prevencién de
riesgos laborales que puedan afectar la salud y bienestar de los trabajadores en sus diferentes

puestos laborales. Ademas, debera cumplir con las disposiciones del Reglamento. EI Art. 24 del
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reglamente establece un programa que previene los riesgos asociados a la esfera psicosocial con
el fin de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, ademas de ser informados y

concientizados a los trabajadores. (Humanos., 2021)

El Art 11 de la resolucion CD 513 establece que en todo trabajo se deberan tomar
medidas encaminadas a reducir los riesgos laborales, que se basaran en directrices del SG-SST,
por lo que las empresas deberan elaborar planes integrales de prevencién de riesgos laborales, asi
como los psicosociales fomentando la adaptacion del trabajo a las capacidades de los
trabajadores tomando en cuenta la salud fisica, mental y la ergonomia del trabajo. (Social.,
RESOLUCION C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo., 2016)

El Instrumento Andino de Seguridad y salud ocupacional, establece en el art. 11, que en
todo trabajo se deberan optar por medidas que lleven a reducir los riesgos del trabajo. Estas
medidas se basaran, para el logro de los objetivos, en directrices sobre la SGSST y en el entorno
laboral como responsabilidad social y organizacional. No obstante, en el inciso K, se hace
referencia la adopcidn del trabajo y de los puestos del trabajo a las capacidades del trabajador,
teniendo en cuenta la salud fisica y mental del individuo, para los diferentes riesgos psicosociales
expuestos en el trabajo. (Social., Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el
trabajo., 2005)

El art 5 del decreto ejecutivo 2393, establece que el IESS debera informar y de
proporcionar instruccion a empresas y trabajadores sobre la prevencién de riesgos del trabajo y al

mejoramiento del medio ambiente. (Social., Decreto ejecutivo 2393, 1986)

Definiciones

Una vez racializado el estudio de los riesgos psicosociales en el personal de salud del
Centro de Salud EIl “Fortin”, y posterior al diagnéstico de los factores de riesgos muy elevados
en las diferentes areas de servicio del personal de salud, se procede a intervenir, previo a dar
unas definiciones de prevencidn, y de estrategia de promocion e intervencion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para dar a conocer el plan de prevencién y control de los riesgos

con el fin de mejorar los resultados de incidencia de los riesgos psicosociales.
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Los servicios de salud ocupacional, que se encargan del asesoramiento a los empleadores
en relacion con la mejora de las condiciones laborales y de seguimiento en la vigilancia de la
salud de sus trabajadores abarcan en gran porcentaje a empresas grandes del sector, mientras que
maés del 85% de trabajadores de pequefias empresas, del sector no estructurado carecen de algln

tipo de cobertura de la salud ocupacional. (Salud., 2017)

La definen a los factores psicosociales a las condiciones del individuo, del medio
extralaboral e intralaboral, que en condiciones de intensidad y de tiempo de exposicion pueden
generar efectos negativos en la salud de los trabajadores, la organizacion y su grupo de trabajo.

(Guerra, Quimi Espinoza, & Escobar Segovia, 2020)

La comision europea define el estrés laboral como “un patron de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgicas, y del comportamiento ante ciertos aspectos adversos o nocivos del
trabajo, de la organizacion y del medio ambiente laboral. Por lo que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de reaccion y la frecuente sensacion de no poder sobrellevarlos. Por tal
motivo suponen un deterioro global y determinante en el rendimiento del trabajador y de este en

la organizacion laboral. (School, 2021).

La promocion de salud en el lugar de trabajo segun la Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el trabajo es definida como “El esfuerzo en comtn de los empresarios, trabajadores
y la sociedad en su conjunto para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores. Puesto que,
es determinante aunar los esfuerzos en temas y estrategias promocionales, ya que la salud la
fomenta no solo el empleador ni las autoridades superiores sino el trabajador, con los
compafieros, que se encuentran en el entorno laboral. La promocion en salud puede a su vez
garantizar un equilibrio flexible y muy dindmico entre, de un lado, las expectativas de los
pacientes o clientes y las metas que tiene la empresa y por otro lado las aptitudes y necesidades
de los empleados en lo que compete a salud, para favorecer a las organizaciones a competir en el
mercado. (AISS, 2019).

En el marco legal del Acuerdo ministerial MDT-2017-082, Art 9, establece que en todas
las empresas e instituciones publicas y privadas, que tengan mas de 10 trabajadores, deberan
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, basandose a los parametros y

formatos que establece la Autoridad laboral, que a su vez debera contener acciones para
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fomentar la cultura de no discriminacion y de igual de oportunidades en el entorno laboral.
(Trabajo M. d., 2017)

La participacion de los trabajadores en el proceso es muy importante para garantizar una
mejora continua en la identificacidn y su respectiva gestion de los riesgos encontrados. Por lo
que tanto el empleador como el trabajador son quienes mejor conocen de los problemas que
surgen en el lugar de trabajo y no obstante su participacion ha demostrado ser un factor de éxito

al momento de hacer frente a los riesgos psicosociales del trabajo (Trabajo A. E., 2022)

Por lo que finalmente se realiza un programa de control de riesgos psicosociales, el cual
se detalla a continuacion, para las dimensiones psicosociales con alto riesgo del personal de
salud de la unidad operativa “El Fortin”, después de ser evaluados con la herramienta de FPISCO
4.1, se tomo la puntuaciéon de riesgo muy elevado en las dimensiones observadas, los cuales son:
Participacion/supervision(65.6%), Demandas psicoldgicas (6,3%), Desempefio de Rol (6,3%), y

Relaciones y Apoyo social(18,7%).



Tabla 4

Programa control para Riesgo Participacion/Supervision
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Factor de
riesgo

Descri
pcion

Participacion/
Supervision

Grado de
Participa
cién

Nivel de
Control
ejercido
por el
director
y/o
superviso
r.

Medio
- Propuesta de Responsa | Frecue | sde
Problematica . cp
Control ble ncia Verific
acion
Realizar reuniones
Los empleados no
- cuando se trate de la
participan en aspectos S )
X adquisicion de equipos o
como: cambios en la . .
K materiales para el area Jefe . Actas de
manera de trabajar, en . R . Trimestra ~,
. . de trabajo, donde se inmediato reunion y
cambios de equipos y . . R |
. realice un conversatorio, | superior. foto.
materiales.
se escuche propuesta y
se ayude en la toma de
decisiones.
Realizar reuniones para
Los funcionarios de integrar al personal de
salud no participan en salud en la socializacion
situaciones de de normas de trabajo y Jefe . Acta de
., K . . Trimestra na
elaboracién de normas conversatorios de inmediato, | reunion y
de trabajo, en reorganizacion jefe de Taps. ’ foto.
restructuracion de los ergondmica de los
departamentos. departamentos en
funcidn de su labor.
Realizar reuniones
Control ejercido por la laborales por parte de Feje
autoridad de la unidad personal encargado para | inmediato
operativa es deficiente poder atender a las superior, . Acta de
, X i Trimestra L,
en métodos de realizar sugerencias, dudas, Lcda. de | reunion y
el trabajo en el personal | observaciones realizadas | enfermeria ’ foto.
de salud. por el personal en virtud | de plantay
de la mejora del servicio | jefe de taps.
de salud.
Realizar reuniones
Control del jefe laborales para Jefe
inmediato es conversatorios de . .
. . ) ) inmediato Actas de
insuficiente en la sugerencias, quejas, que A Mensual 9
o . ) . superior, reuniény
supervision del ritmo y atiendan a mejorar la es
- . L . Lcda. de foto.
calidad de trabajo en el supervision en beneficio .
enfermeria.

puesto del personal.

de los servicios del
personal de salud.
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Programa control para Riesgo Relaciones y Apoyo Social (RAS).
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Factor de
riesgo

Descri
pcion

Relaciones y
Apoyo social.

Nivel de
Relacione
s
interpers
onales.

Nivel de
apoyo
social.

Medio
- Propuesta de Responsa | Frecue | sde
Problematica . cp
Control ble ncia Verific
acion
Realizacion reuniones
con espacios de Listado
confianza y apoyo donde | Personal de de
- Semestra R .
los trabajadores puedan salud mental | asistenci
hablar sobre su (Psicéloga) a.
experiencia 'y
. . sugerencias al respecto.
Los funcionarios de
salud son Realizar
frecuentemente objetos | acompafiamientos con -
I S e Médico rural Fotos y
de violencia psicolégica personal calificado, en .
. . ., encargado, listado de
(amenazas, insultos) por | las brigadas de atencion Mensual. X R
. e h personal de asistenci
parte de los pacientes médica y vacunacion y
. salud mental. a.
(generalmente reportar cualquier abuso
extramural) encontrado.
Reuniones de capacion
de como identificar,
Personal de
actuar y abordar ante la
. . ol salud mental .
violencia psicolégica -~ Trimestra | Actade
y médico L
encontrada y de ser el rural | reunion.
caso negar atenciones
o . encargado.
préximas en visita
extramural.
Realizar reuniones del
Los funcionarios de personal laboral para
salud generalmente no gestionar y abordar un
saben cémo proceder procedimiento ante Personal de
. . . Semestra | Actade
frente a situaciones de conflictos salud mental, -
L . . | reunion.
conflicto interpersonal interpersonales y jefe de taps.
entre trabajadores. ofrecer entornos
seguros para evitar tales
conflictos.
Listado
Los funcionarios de . . de
: Realizar reuniones con . .
salud a veces se sienten . asistenci
L espacios seguros de .
discriminados (en raza, . Personal de Trimestra | a.
» apoyo y confianza donde .
sexo, edad, formacion) salud mental. l. Cuestion
puedan hablar sobre sus X
por parte de los L arios de
) experiencias. . .
pacientes satisfacci

on.




Tabla 6

Programa de control para Riesgo Desempefio de rol. (DE)
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Medio
Factor de | Descri - Propuesta de Responsa | Frecue | sde
. . Problematica ) .
riesgo pcion Control ble ncia Verific
acion
Realizar capacitaciones Lista de
para mejorar habilidades | Médico Trimestra | asistenci
y eficiencia de los familiar . a.
funcionarios.
Implementar un
. . . Encuesta
Los funcionarios de mecanismo de
. . .z . .z S
primer nivel de atencion | retroalimentacién donde Trimestra eriédica
amenudo se les asignan | los funcionarios Jefe de taps. | Sde
tareas que no se pueden | informen sobre ’ troali
: i . retroalim
realizar por no tener dificultades y carencias -
i f entacion.
recursos o materiales o existentes.
insumos.
Nivel Realf:'fzrl reulnclionesI c(;)n el
realizacio ﬁzm' € loca (.etsa. ud,
ideres comunitarios,
n de fundaciones, personal Jefe Fotos
trabajo o o[P ; inmediato, v
distrital para gestionar la Mensual. | actade
o responsable .,
redistribucién y ., reunion.
L, . de CLS, lider
adquisicion de insumos, de fundacion
Desempefio adjuntando respectivos ’
de rol. formularios de
medicamentos.
Informe y
. . Realizar reuniones de solicitud
Los funcionarios de .
consultoria en salud de
salud a menudo, para . (s . .
. . para abordajes rapidos Medico referenci
ejecutar tareas tiene . Cuando
, para atender casos familiar, asa
que saltarse los métodos R . . el caso lo
R especiales de pacientes Medico rural R tercer
establecidos de la . . amerite. R
. que necesiten referencia | encargado. nivel,
unidad de salud. X .
y/o tratamiento lista de
inmediato. asistenci
as.
Conflicto Los funcionarios de salud | Realizar reuniones para | Responsable Trimestra | Fotos vy
de rol. a menudo se les exige | optimizar y asegurar el | de CLS, | | lista de
que tomen decisiones o | bienestar del personalde | Medico rural asistenci
realice visitas | brigada en la estrategia | encargado. a.

extramurales en lugar
peligrosos que no estan
de acuerdo porque
supone conflicto moral.

de médico del barrio,
donde se cuente con el
apoyo de lideres
comunitarios, policia
nacional.




Tabla 7

Programa de control para Demandas psicologicas (DP)
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Factor de
riesgo

Descri
pcion

Demandas
Psicologicas.

Exige
ncias
cognitiva
s.

Exige
ncias
Emocion
ales

Medio
- Propuesta de Responsa | Frecue | sde
Problematica . .
Control ble ncia Verific
acion
Realizacion de Protocolo
protocolos para Médico rural sde
atencidn de patologias encargadoy Trimestra | atencion.
observadas comunes y Médico .
no tan comunes del familiar.
sector de trabajo.
El personal de salud a
menudo requiere
aprender cosas o
métodos nuevos,
adaptarse a nuevas
i i Capacitaciones de uso .
situaciones. p sl
de una app IA en Personal de de
medicina utilizados para técnicos de . R .
L . . Trimestra | asistenci
facilitar abordajes sistema. | I
asistenciales de acuerdo | Médico rural ’ IA en
al criterio profesional. encargado. -
medicina.
Capacitaciones en el uso Lista de
de herramientas de asistenci
Los funcionarios calculo utilizadas para a,
requieren a menudo dosificacién de Personales de Herramie
. a a M Semestra
tener buena memoria y farmacos, férmulas, TIC, médico | ntasy
a tomar iniciativas. algoritmos y protocolos familiar. protocolo
de atencién en sde
pacientes prioritarios y atencion
vulnerables de salud.
Realizar reuniones
Los funcionarios de laborales para .
. L Equipo de
salud estdn a menudo actividades de .
. ., salud mental, Lista de
en el trato directo con recreacion y . R .
. jefe de Taps, Mensual. | asistenci
personal no empleado esparcimiento del -
. médico rural ay foto
(pacientes) con mala personal de salud
. - . encargado.
actitud. propiciando el trabajo
en equipo.
Realizar reuniones de
espacio de confianza
El personal de salud a . . H .
apoyo para gestionar las Listado
menudo suele ocultar . Personal de .
R emociones laborales y K , Bimensu de
sus emociones ante los Psicologia, K .
= extralaborales y [ al asistenci
fortalecer los tratos ’ ay foto.

inmediato superior.

interpersonales con el
personal laboral
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1.3. Validacion de la propuesta

En esta presente propuesta menciono su validacion por parte del criterio de los especialistas

en el tema.

PISC. JESSICA SARUCA JIMENEZ CARGUA, con titulo de Psic6loga Clinica, cuenta

con 9 afios de experiencia en el area de psicologia del Centro de Salud tipo A, El Fortin.

DR. JOSE GROGORIO BRIONES BRIONES, con titulo de Médico General, cuenta

con 10 afios de experiencia en el area de Administrador técnico del C.S. El Fortin.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Después de realizar el analisis de
resultados de los cuestionarios
aplicados al personal de salud, se
observo que los riesgos que dieron
como resultado de MUY ELEVADO,
posterior a ser evaluados con el
instrumento FPSICO 4.0, son:
Participacion supervision (65,6%),
Relaciones y apoyo social (18,3%),
Desempefio de rol (6,3%), Demandas
Psicolégicas (6,3%) por lo que se
procede al disefié de un programa de
control psicosocial.

47

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Cuestionarios de
Riesgos
Psicosociales
FPISCO version
4.1.
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Conclusiones

e LaOIT define a los riesgos psicosociales como la interaccion entre el
trabajo, medio ambiente, y las condiciones de su organizacion a la vez de tomar en
cuenta las capacidades del trabajador, las necesidades, su cultura y las experiencias
ganadas por lo que a través de sus percepciones y experiencia puede influir en la
salud, el rendimiento, y su satisfaccion laboral. Es decir, todas aquellas
caracteristicas de las condiciones laborales que afecten a la salud del trabajador.
Por lo tanto, en nuestra institucion de salud englobamos los factores psicosociales e
identificamos aquellas caracteristicas que tiendan afectar su salud fisica y mental.

e Laherramienta FPSICO 4.1 consta de 9 dimensiones de riesgo
psicosocial como son la Autonomia (AU), el Tiempo de trabajo (TT) Carga de
trabajo (CT), Demandas Psicoldgicas (DP), Variedad/contenido (VC),
Participacion/supervision (PS), Interés por el trabajadore/compensacion (ITC),
Desempefio de rol (DR) y Relaciones y apoyo social (RAS) que proporcionan al
perfil valorativo una puntuacion de riesgo como una situacion adecuada, riesgo
moderado, riesgo elevado, y riesgo muy elevado. Por lo que en nuestro estudio
tenemos que los riesgos encontrados fueron la Participacion/supervision (65,6%),
Relaciones y apoyo social (18,3%), Desempefio de rol (6,3%), Demandas
Psicologicas (6,3%) para lo cual se disefid un plan de prevencion.

e Por lo que se realiza un disefio de prevencion de riesgos psicosociales
en el personal de la salud en las 4 dimensiones psicosociales con riesgo muy
elevado, contemplando las problemaéticas méas puntuadas, integrando una propuesta
de control de riesgo, con el responsable a llevarlo a cabo, su frecuencia y los
medios de verificacion.

e Por Gltimo, el plan de prevencidn de riesgos psicosociales es de gran
importancia en nuestra institucién ya que definimos los riesgos principales,
analizamos los datos estadisticos, llegamos al planteamiento de una propuesta que
delinea cada una de las actividades para controlar aquellos riesgos psicosociales
encontrados en 4 dimensiones psicosociales, y posteriormente se realice un
seguimiento al mismo para lograr proporcionar un bienestar fisico y mental en la
salud de los trabajadores, beneficiando directamente a la institucion, a los

compafieros, pacientes y a los familiares de los trabajadores.
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Recomendaciones

e Se recomienda que toda institucion u organizacion, la importancia de
realizar capacitaciones, talleres, conversatorios, en materia de riesgos psicosociales
del trabajo en el personal de salud como parte de riesgos existentes expuestos
diariamente, con consecuencia desde leve hasta fatales, ademas de la toma de
conciencia para mejorar su salud fisica y mental, como en el cumplimiento de la
normativa legal.

e Serecomienda la utilizacion de esta herramienta de medicion de los
riesgos psicosociales en las organizaciones e instituciones publicas y del sector
privado, por ser FPISCO 4.1 una version actualizada, flexible, plausible, de gran
alcance, de modalidad fisica como computarizada, con célculo y graficas
automatizado a la vez nos permite exportar e importar estudios, y evidenciar los
resultados agrupados y/o comparativas segun los indicadores afiadidos.

e Lasocializacion del diagnostico psicosocial al personal de salud del
Fortin en los diferentes riesgos presentes en la unidad operativa, considerando los
riesgos psicosociales con puntuaciones de riesgo muy elevado encontrados a
intervenir, a través de la herramienta de evaluacion FPSICO 4.1,

e Se recomienda la implementacion de un programa de prevencion de
riesgos psicosociales que proporciona este estudio con el fin de cumplir los
objetivos propuestos de mejorar el ambiente laboral, disminuyendo y eliminando
los riesgos psicosociales presentes, propiciando una cultura laboral saludable,
beneficiando a los trabajadores, pacientes y al mismo Centro de Salud. A su vez de
realizar el seguimiento respectivo, y reevaluaciones con la misma herramienta de
acuerdo con los indicadores que establecimos en el diagndéstico inicial, para
establecer si los trabajadores han asimilado las mejoras indicadas en la primera
evaluacion.

e Por ultimo los resultados obtenidos en esta investigacion pueden servir
de base para futuras investigaciones orientadas en riesgos psicosociales en personal
de salud o integrarse a otros estudios de otros factores de riesgos que pudieran

afectar la salud de los trabajadores.
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Anexos 1.

ANEXOS

Formato de encuesta herramienta FPSICO 4.1

ST Cemame insst
3 Teloama soom. RIESGOS PSICOSOCIALES

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los tltimos 12
meses.

Tu opinién es muy importante, contesta con sinceridad. EI
cuestionario es anénimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer cada marcalar que

ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

consideres mas adecuada. Sélo es posible elegir una Gnica respuesta.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

A Puesto de trabajo:
Personal de Enefermeria
Personal de Medicina General
Personal de Medicina Familiar
Personal de Obstetricia

Personal Técnico de Atencion Primaria de Salud

Personal Odontolégics
Personal de Psicologia

B. Sexo:
Masculino
Femenino

C. Tipo de contrato:
Indefinido
Temporal

PR
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢ Trabajas los sébados?
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casinunca

2. ; Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

3. 4 Tienes la posibilidad de tomar dfas u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca

>

extra o lievarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

.#Cmquéhwq\ehﬂenelquehbqlarmé:ﬂempoddmw,m

TR IS PO

FCES

Nunca o casi nunca

6 %uum?mlrmugm

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca

1.ém)wummmmmmmmmmmﬁao

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca

de enel de

E

tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,

famllla y amigos? E

FC RS

PO

1
2
3
4
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§ B comeno METERO.
fﬁ“ el Gbﬂ _ CUESTIONARIO DE nglm D
8. Durante la de fuera de las pausas reglamentarias,
detener tu o hacar e parad oot cutnda 1o heceataay  LPUS0eS
Siempre o asi siempre g
A menudo [ |
Aveces 3
4

Nunca o casi nunca

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casinunca

9. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?

=

10a. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B

w.ﬁmmrmwvma:hdwwamuhumaw

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca

B

10c.¢,Pu.dalhmr relativas a: la distribucién del entomo directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobillario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o Gasi nunca

G N

10d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre I
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca 4

10e. ¢ Puedes tomar declslones relativas a: la cantidad de frabajo que tienes que

realizar? _
Siempre o casi siempre [ |1
Amenugo [ |2
Aveces [|s
Nunca o casi nunca [ la
Pagina d de 16

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

IEEE coumwo  emasing
DEESMA  pemne ir
. ECOMMIA SOCAL

10f. z Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casinunca

R

10g. anmdedlbnumlaﬁmnzhmwdmdem.mluo
Incidencias que ocumen en tu trabajo?
Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casinunca 4

10h. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los tumos rotativo
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca
Mo trabajo en turnos rtatives

B 3

11a. Qué nivel de participacién lentes aspectos de tu tral
Introduccién gmblosanloeequlposﬁmﬂalae beje:
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacién

Ninguna parlicipacion

B

11b. Qué nivel de participacién tienes en los sigulentes aspectos de fu frabajo:
Introduccién Qmﬂbk:nsn la manera
Puedo decidir
Se me consulta
Sdla recibo infermacién
Ninguna paricipacion

R

11c. Qué nivel de participacién ienes en los sigulentes de tu trabajo:
lanzamiento fr:nuuvus o nm
Puedo decidir
Se me consulta
Sél recibo infermacién
Ninguna participacisn

11d. Qué nivel de tienes en los sigulentes aspectos de mu'abeio
Wﬁﬁhmmmo de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta

o n =

Sdla recibo informacién
Ninguna panicipacisn

E3CEO

Pégina 5de 16
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;ﬁ- e CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
M S inss RIESGOS PSIGOSOCIALES

1

Qué nivel de tienes en los sigulentes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccién o tus superiores s

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacién

Eom =

11f. Qué nivel de participacin tienes en los sigulentss aspectos de tu trabajo:
o de nuevos

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacién
Ninguna participacion

S

11q.Q|.|6mddo tienes en los sigulentes aspectos de tu trabajo:
las normas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacién
Ninguna participacién

12a. Whmmgmhmw mwbmlm

No interviene

Py

Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L

No interviene
Insuficiente
Adecuada

S

Excesiva

12¢. . Cémo valoras la supervisién 1u responsable inmediato ejerce sobre los
slqulemssaspemdewnbagg

No interviene

4
Insuficiente 2
Adecuada 3
Excesiva 4

12d. 4, Cémo valoras la supervisién tu ble inmediato ejerce sobre los
sigulentes aspectos de tu ﬁ'abﬁ La del trabajo realizado
No interviene 1
Insuficiente 2
Adecuada 3
Excesiva |4
Pagina 6 de 16
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e e GM RIESGOS PSICOSOCIALES

la empresa sobre los

13a. Gémo valoras el grado de informacion que te
§ ctos? Las (?o

No hay informagién

1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13b. ¢Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
sigulentes ? Las de

No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13c. 4Como valoras el grado de informacién que te la empresa sobre los
lentes Los requisitos ;:uan:'l ‘ocupar de promocién
No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13d. Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
sigu ol
No hay informagion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

14a. Pnramﬂmrmma}o ;,mmnalnfunmamuemmm
lentes aspactos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
buciones)
Muy clara
Clama
Poco clara
Nada clara

B

Muy clara
Clara

Poco clara
Nada clara

R

14c. Para realizar tu , £66mo valoras la informacién que recibes sobre los
sigulentes La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

T
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14d. Para realizar tu , £,00mo valoras la informacién que recibes sobre los
sigulentes La calidad del trabajo que se espera que hagas ___
Muy dlara [t
Clara F
Poco clara [ |3
Nada clara s
14e. Para realizar tu , 2.06mo valoras la informacién que recibes sobre los
sigulentes aspectos’ Eiiempo asignado para rwllzarellrubqb
Muy clara [t
Clara [ |z
Poco clara [ |3
Nada clara 4

defectos pusden achacarse a tu actuacién y ) -

Muy dara [+

Clara [z

Poco clara I

Nada clara [ la
16a. Sefiala con qué frecuencia se dan las sigulentes situaciones en tu trabajo: se te

mnm hnuquanowednmlhrpornoumrlu recursos humanos o

Siempre o casi siempra
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca

o=

15b. Sefiala con qué se dan las en fu trabajo: para

Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casinunca 4

15¢. Sefiala con qué se dan las on tu trabajo: se te

tomar decislones o reallzar cosas con las que no estés de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emoclonal...

Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casinunca 4

Pagina § de 16
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16d.

. Sefiala con qué frecuencia se dan las sigulentes situaciones en tu

16b.

.Senalacm usnmmsede las recibes
q siguientea 1 trabejo:

situaciones en
contradictorias entre sl (uncs te mandan una cosa y otros otra)
E\empreu casi siempre 1
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

=wn

e te

i

cometidos o que no entran dentro
funciones y que deberfan llevar a cabo otros trabajadores
Siempre 0 casi siempre
Amenudo
Aveces

e

Nunca o casi nunca

. Sl ienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apayo,

puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay olras personas

e wN

8l tienes realizar delicado licado y deseas X
que m:h;nhabah © compli Y wuda:aww

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casinunca

RS

No tengo, no hay olras personas

16¢. Si ienes realizar un dalicado o complicado y deseas o8|
‘1“9 ) pl b ayuda poyo,

contar con: tus sul
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces

Nunca o casi nunca
No tengo, no hay oltras personas

mbuw—*

Si tienes realizar un tral delicado o complicado deusaayudanawyo.
puedes contar ot con: otras pel:":nasque n'abalmp:m ez'lpmoa

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunea

No tengo, no hay otras personas

v\n-uNA

F’aaina 9 de 16
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17. Cmmh*ﬂmnmmmlaamumlasmmn las que debes
Buenas 1
Regulares 2
Malas 3
No tengo companeros 4

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos Intarpersonales
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

Eom =

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

Eom =

18c. Con gué frecuencia se lucen en fu trabalo: las situaciones de violencla
polojéglca (ame-mprir?::m. hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

om

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

18. Tu empresa, frente a de conflicto entre
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
Pide a los mandos de los afectados que tralen de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un imiento formal de act:
No ko 56

20. 4En tu entomo laboral, te slentas discriiminado/a (por razones de adad,
religién, raza, formacién, categorfa...)?

Siempre o cas| siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca |4
Pagina 10 de 16
LB commo o @s-l CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
N [ - s RIESGOS PSICOSOCIALES

21. Alo largo de la jomada, Lumnbﬂwrﬁdsbeamnmunasxdmm
entu (de forma que te Impida habiar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas atu tarea)?

Siempre o casi siempre. 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca 4

22.En Q‘f?ml. 2c6mo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu

Muy ata
Alta
Media
Baja
Muy baja

ER N

23, $El iempo de que dispones para realizar tu frabajo es suficlents y adecuado?

Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca 4

24. JLa ejecucitn de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre [
Amenudo [ ]2
Aveces )
Nunca o casi nunca [ s
25. 3 Con qué frecuencia debas acelerar el ritmo de trabajo? -
Siempre o casi siempre [
Amenudo [z
Aveces [ s
Nunca o casi nunca e
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: -
Excesiva 1
Elevada [ ]2
Adecuada [ s
Escasa [ s
Muy escasa 5
27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? —
Siempre o casi siempre [
Amenudo [ ]2
Aveces [ s
Nunca o casi nunca [ la




Mmoo G <t CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
W - 3 RIESGOS PSICOSOCIALES
28. El trabajo que realizas, ta resuita complicado o dificil?
Siempre o casi siempre 1
‘A menudo 2
Aveces 3
4

Nunca o casi nunca

29. En W tral tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
juien i ayuga’?

[

Siempre o casl siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca 4

30. En tu trabalo, ytienes que interrumpir la tarea que estés haciendo para realizar
ofra no prevista?

Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces k]
Nunca o casinunca 4

Sl.mﬂ*ummmm.gmmmbm&m

Siempre o casi siempre L1
Amenudo [ ]2
Aveces [ s
Nunca o casi nunca a

32. ) La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunea o casi nunca

Py

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

e

‘33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casinunca

e

Pégina 12 de 16
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

P

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener busna memoria
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

T

33e. En qué medida tu trabajo requlere: ser creativo
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

g

i

33f. En medida tu trabajo lere: tratar directamente con
em| unmhhsjn(ghs,pls*m,alumnu,p-m.‘.).q
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

N

34a. En tu trabajo, soon gubmnndnllenm que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casinunca
Notengo, no trato

R

34b. En tu trabajo, ¢con %uéﬁw.lsmlsllm que ocultar tus emoclones y
sentimientos ante...? Tus subordinados
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casinunca
Notengo, no trato

R

Pagina 13 de 16
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34c. En tu trabajo, 4,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
mﬁmm% Tus eanplﬁmdc‘lﬂbalﬂ
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

TR GRS

34d. En tu trabajo, Lcon qué frecuencia tisnes que ocultar tus emociones y
Personas que no estdn empleadas en la empresa (cllentes,
malumm..g

Siempre o casi siempre.

Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca
No tengo, no trto

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estés expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nunca o casi nunca

Fom o

36. Por el tipo de tianes, 4,con qué frecuencia se espara que des una
r'spul?: a mﬂ: nales de tus dlaigu
(pasajeros, alumnos, pacientes, efc.):
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca

oo

37. El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:
Ne

Aveces
Bastante
Mucho

Ean =

38. En general, ;consideras que las tareas que reallzas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

T

Pagina 14 de 16
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29. 3 Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

No es muy importante 1
Es importante 2
Es muy importante 3
Nolo sé 4
40a. En general, 2esté tu trabajo y por...7 Tus i
Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casinunca 4
No tengo, no trate 5
40b. En general, 2esté tu trabajo y por...? Tus de
trabajo
Siempre o easi siempre [t
Amenudo F
Aveces E]
Nunca o casi nunca [ Ja
No tengo, no trato s
40¢. En general, Jest4 tu tral reconocido y &) .7 El piblico, clientes,
m-ﬁ:mpﬂ%...(ﬂhr{y Por o _
Siempre o casi siempre [
Amenudo [ |z
Aveces [ |3
Nunca o casi nunca [ la
No tengo, no trato [_]s
40d. Enml, 2esté tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
Siempre o easi siempre: 1
Amenudo [z
Aveces 3
Nunca o casi nunca [ s
No tengo, no trato s

41. 4 Te facilita la empresa el desarrolio profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente

4
Regular 2
Insuficientemente 3
No existe posibiidad de desarolio profesional 4
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42. 3,Cémo definirfas la formacién que se imparte o se facilita desde tu ?
Muy adecuada 1
Suficiente: 2
Insuficiente en aigunos casos 3
Totaimente insuficiente 4
43.En I, la corespondencia entre el esfuerzo haces y las recompensas
que amp'rssa te proporciona es: e 4
Muy adecuada 1
Suficiente: 2
Insuficiente en algunos casos 3
Totaimente insuficiente 4

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, Lestés satisfecho/a

con el salario que recibes?’

Muy satisfecho 1
Satistecho 2
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 4
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Anexos 2

Validacion Experto 1.

VALIDACION POR EXPERTOS

Titule del Trabajo/articulo: DISEND DE PLAM DE PREVEMCIOM DE RIESGOS PSICOSOCIALES EM LOS
PROFESICMNALES DE LA SALUD DEL CENTRO DE SALUD TIPO & “EL FOATINT DEL CANTON DE GUATAGUIL.

autor del Trabajo/articulo: Joel Paul Vargas Caicede. Fecha: 22 de febrero del 2024
Objetivos del Trabajo/articulo:

1.  Oibjetivo Senersl: Disenar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en los profesionsles de 18 Salud del Centro de Selud tipo
& “El Fortin® en el Canton de Susyaguil

2. Dibjetivo espeotico 1: Contexbusizar os fundamentos tedricos sobre & plan de prevencion de factores de riesgo pricosocales &n
el Centro de Saiud “El Fortin® del canban Gusyaguil

3. Onjetivo espectics 2: Disefar un plan de prevencion de rissges psicosociales pars el personel de i salud en el Centro e Salud
el Fortin.

4, Onjetivo especitico 3: Velidar el impecto sobre el plan de prevencicn de Riesgos Pricosodales en e personel de In seiud del
subcentro “El Fortin ée la Flar™,

Datos del experto:
Nombre y Apellide Mo Ceduls Titulo academicn de mayor nivel Tiempo de experiencis
JESEICA SARUCA IIMEMEZ CERGLA | 0914865353 msicéloga clinica Saras

Criterios de evaluacion:

Critaras [
Impacts Feprasanta ol alcance gua terdrid ol falo de gestion ¥ su rep latnidid #n la generacian de valer pablico.
Bphcabiidad Lib ciparend dad S B chal daka i firando quie lin conlimides de L propuirita wan splea b,
[ | ipa cidn L L Larel & forvtas i il £OFCH PO 3 D i di li paslidn por Iaches o 1 @y arliculada.
Attualidad Lk ¢ S daran g | i e b g Bk clerfficos y Wenoligcas.
Calidad Téenica bidan los ariil i il e dhitl dis la La
Fackibalidad Rival die ulibzacidn did seessdil o ofuiilo par parls di lé Enbadasd.
Parlinimcia Lirk conliariden son corducenies, soniaminlas y tonwerdesas fara soloesonar ol probkma gantiads
Evaluacian:
Criterios En total desacuerdo En Desaceendo De acwerdo I Totalmenie De ansendo
Impi#cio X
Apheabididad K
tencapluaiceidn X
Brbualdad X
Caliddadl pienica X
Factiilidad X
Partinmeia =

Resultado de la validacion:

VaLDAaDD * FIRRAA DEL




Validacion Experto 2.

VALIDACION POR EXPERTOS

Tituls del Trabajo/articulo: DISEND DE PLAM DE PREVENMCIOM DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
PROFESIOMALES DE LA SALUD DEL CENTRO DE SALUD TIFO A “EL FORTIN® DEL CANTON DE GUAYAGLUIL.

Autor del Trabajo,/Articulo: Joal Paul Vargas Caicedo.

Fecha: 22 de febrero del 2024.

Objetives del Trabajo/ Articula:

1. Objetivo Generel: Disefar un plan e prevencion de riesgos psicosociales en los profesionsles de a Salud del Centro de Saied tipo
& “El Fortin® en &) Centon de Guayequil.
2. Objetivo especitico 1: Contastualizer ks fundamentos teorioos sobre el plan de prevencon de facbores de riesgo pricosociales &n
i Centro de Szlud “El Fortin® del canton Susysquil
3. Objetivo especifico 2: Disefar un plan de prevencian de riesgos psicosocales pars & personsl de |s salud &n el Centro de Selud

& Fortin.

4. Objetivo especifico 3: Valicar el impacto sobre el plen Ge prevencion oe Riesgos Pricosociales en el personal de b saiud del
sub<entro “El Fostin de I8 Flar

Datos del experto:
Hombre y 0. Ceduly Trtulo academicn de mayar nivel Tiempo de experiencia
JOSE SREGCEIC BRICHES BRIDMES 0918937293 Madico
criterios de evaluacién:
Critirias Dascripeidn
Imigachs Aaprasenta o aleancs gua tesdrd @l modals die gasbnn 3 su reprasenatn dad an ls panerasedn Sa vaker pablico.
Kplizalilidad La capacidad de impliermantazién dal medu ke ¢ i s quar bo i fou du la propuesla sesn apleablas,
[ I i La prog Lai B cemo Bk conciplan v o s propi de la peslids por resuledos S i a @ itk ca v artadulida.
Aty alid sd Lizs conmeridos conidaran procidimenios acbuakss xcambion dentifos 3 lsonold gicos.
Calidad Tkmica Pl diers bevk antributes cuabeatpees diel comesido di b propuasia.
Factibildad Pirenl de unilizesan sl medidn propuests por parie o b Endded.
Faminenca Lizs comeridos s0n condutinlis, CofsoRT s nbEs ¥ Convaninbes park solusonar el problma planesdoe.

Evaluacion:
Criterios. Em total desacuendo En Desscuserdo De scuerde | Totsdmente De acserds
imp#cin N
Aplicabilidad X
Contiptualizedan X
Aclualdad X
Lalidad tienica x
Factbilidad x |
Funtinancs x
Resultado de la Validacion:
VALIDADD * FIRMA DEL

EXPERTO
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