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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los profesionales de la salud desde su nivel educativo hasta su nivel profesional estan expuestos
con estresores, desafios, factores de riesgo inherentes a su condicidn que perturbaran su salud en
todo su contexto afectando su bienestar fisico, mental y social. En este contexto, los factores de
riesgo psicosocial segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los define como “Las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos
y fisioldgicos a los que se denomina estrés”. El estrés como uno de los factores mas importantes a
los que se ven expuestos los profesionales de la salud se trasladan a un impacto en su bienestar
psicosocial a cambio de una mayor satisfaccién laboral; por lo tanto esto no debe asumirse como
un problema individual sino mas bien como un problema de toda la organizacidn sanitaria, en
comparacién con la definicidn de la OIT “el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dano
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés no es un trastorno a la
salud, sino el primer signo de una respuesta a un daio fisico y emocional. El estrés es una
respuesta a uno o mas riesgos psicosociales y puede tener consecuencias para la salud mental,
fisica y el bienestar de una persona” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016) (Ministerio de

Trabajo, 2018)

La Organizacion Mundial de la Salud en el 2001, contextualiza a la salud mental como un “estado
de bienestar que permite al individuo ser consciente de sus capacidades y afrontar las tensiones
normales, trabajar productivamente y ser capaz de contribuir a su comunidad” . (OMS, 2018) La
salud mental se basa mucho mas que en la ausencia de trastornos mentales, es la capacidad de
adaptarse al contexto, de manera que la persona como tal se sienta bien consigo mismo, a pesar

de las circunstancias ambientales, sociales o econémicas.

La influencia en el trabajo sobre los pensamientos, deseos, sentimientos, estado de animo son lo
fundamental para gozar de un estado mental equilibrado; existen mecanismos que permiten
disfrutar de paz mental que son: actividad fisica, relaciones interpersonales y sociales, mantener
pensamientos positivos, entre otros factores. De esta manera se logra un trabajo decente que
apoya el bienestar de la salud mental y proporciona aspectos y beneficios para la vida, tomando
en cuenta que segun la OMS cerca del 60% de la poblacién trabaja; es fundamental que el entorno

laboral sea seguro y sano no solo es un derecho, también permite minimizar enfermedades,



conflictos, mejora la fidelizacién del personal, mejora el rendimiento y merma el absentismo

laboral.

Los riesgos psicosociales son aquellos riesgos para la salud mental del trabajo, pueden verse
relacionadas a muchos aspectos del trabajo como horario, caracteristicas de actividades realizadas
en el trabajado, lugar de trabajo, desarrollo personal que permite la profesidn, oportunidades del
desarrollo profesional, pausas activas, actividades sociales, interaccion con comparieros de

jornada laboral, entre otros.

En Ecuador el Ministerio del trabajo en colaboracidn con la academia, empresas, establecimientos
publicos y privados elabora un formato estandarizado para prevencion de dichos riesgos
psicosociales, la forma contiene actividades preestablecidas que empresas publicas y privadas
deben aplicar con el fin de efectuar el plan de prevencién de riesgo psicosocial (Ministerio de
Trabajo, 2018). Pero existen varias herramientas que nos permiten evaluar los factores
psicosociales como Fpsico editado por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSST) es mas rapido por el sistema informatico y cuyo cuestionario nos permite obtener distintos

perfiles y conocimientos para la planificacién de medidas preventivas. (Bilbao & Cuixart, 2012)

Por ello este estudio permite concientizar lo primordial que es la promocidn de salud mental de la
unidad operativa para beneficiar al personal, la productividad hacia los pacientes, y el resultado
satisfactorio de la salud de las comunidades cumpliendo asi |la estrategia de Seguridad y Salud
implementada por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador es por ello necesario poseer una
alimentacién saludable, horario de descanso adecuado, participar en actividades con compafieros
del area laboral mejorando su interaccion y asistir al servicio psicoldgico de cada unidad para
certificar |a totalidad de la salud del personal del Centro de salud 24 de Mayo, ya que los riesgos
de salud mental crecen a raiz de sus desgastes laborales y emocionales como resultado
presentdandose conductas inadecuadas que impide una calidad de atencién adecuada de los

pacientes.



Problema de investigacion

El ser humano estd disefiado para vivir en un entorno expuesto a multiples riesgos. Al dedicar la
mayor cantidad de tiempo al trabajo siendo esta una actividad esencial para el desarrollo humano,
hay que enfocarse en los riesgos laborales, pilar basico de las unidades que bridan atencién de
salud, ya que el trabajo y la salud estan intimamente relacionados, es dificil encontrar actividades
laborales que no conlleven riesgos. Todas las unidades estan obligadas por ley a cumplir con las
normas establecidas para la prevencién de riesgos laborales y asi obtener una productividad
adecuada y resultados no solo en la salud y seguridad del empleado sino también se vera reflejado

en los pacientes.

La problematica son las condiciones inadecuadas de trabajo y por lo tanto falta de enfoque en
riesgos psicosociales que afectan al personal del Centro de Salud 24 de Mayo, debido a su

exposicion al estrés y al riesgo de complicaciones de salud mental.

Por ello se plantea un programa de prevencién de riesgos psicosociales para el personal del Centro
de Salud 24 de Mayo, determinando los factores de riesgo, promoviendo resultados satisfactorios

para el personal brindando medidas de prevencidn y actividades que logren mermar los mismos.



Objetivo general

Disefiar un plan de prevencién de riesgos psicosociales de personal del Centro de Salud 24 de
Mayo mediante la evaluacidn del personal de la unidad para la prevencidn de futuras

complicaciones.

Objetivos especificos

v Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el programa de riesgos psicosociales para
la comprensién del programa.

v Identificar los riesgos psicosociales primordiales del personal del Centro de Salud 24 de
Mayo para su prevencion.

v Desarrollar un programa de prevencion de riesgos psicosociales para la disminuciéon o
eliminacidn de dichos riesgos del personal de salud.

v" Valorar el disefio del programa de prevencidn de riesgos psicosociales a través del criterio

especialista.



Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

Partiendo de los tres elementos basicos de la ecologia humana y bienestar social, sabemos que la
interrelacidn entre estas: la salud, la actividad laboral y el medio nos permiten enfocarnos en su
necesidad de mantenerlos en equilibrio mediante la implementacién de planes, materiales y
actividades de promocidn y prevencién, atencién de salud y la calidad de atencién en los
establecimientos de salud, con la participacion de los empleadores y la poblacidn trabajadora,
todas estas acciones se veran reflejadas en consecuencias positivas: mermando las pérdidas
econdmicas y sociales producidas por la inadecuada gestidn en la prevencién de enfermedades
profesionales en el mundo que es de aproximadamente 2,8 billones de ddlares. “Las estimaciones
muestran a su vez, que las enfermedades relacionadas con el trabajo provocan casi seis veces mas
muertes que los accidentes en el trabajo”. Las investigaciones han manifestado que las iniciativas
en el lugar de trabajo pueden reducir el ausentismo por enfermedad en un 27%y los costos de
atencién en salud para las empresas un 26%. (Seguro General de Riesgos del Trabajo., 2018)

(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019)

El empleo inadecuado y las desigualdades sociales influyen en las condiciones de trabajo
relacionados directamente con los factores de riesgo laboral incidiendo positiva o negativamente
en su salud fisica, psicoldgica y social. En tal sentido, es necesario generar en el Ecuador todos los
esfuerzos intersectoriales para fortalecer las acciones del Estado en promocidn y prevencion que
permitan mejorar la salud y bienestar de la poblacién trabajadora, y asi garantizar el derecho al
trabajo con dignidad y salud establecidos en la Constitucién para contribuir al desarrollo

socioecondmico del pais. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019)

El disefio e investigacién de este plan de prevencidn de riesgos psicosociales permite determinary
analizar las necesidades del personal del Centro de Salud 24 de Mayo y fomentar actividades que
involucren métodos de accién enfocados en minimizar o anular las condiciones laborales que
afectan la salud mental de los trabajadores permitiendo de ello se obtengan resultados positivos y
proactivos para prevenir y curar su salud y la de sus pacientes; es decir que la relacién médico-

paciente se vera beneficiada en su totalidad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El trabajo es un proceso dindmico y continuo en el que la actividad laboral esta constituida
objetiva y subjetivamente en sus aspectos operativos relacionales para contribuir al mas completo
desarrollo del ser humano que permite alcanzar objetivos y satisfacer necesidades, siendo
importante la intervencidn de los trabajadores, los medios de trabajo, los materiales e insumos de
trabajo y la organizacidn, por lo cual es necesario precautelar el bienestar de todos. (Vélez, 2023)
El trabajo decente apoya el bienestar de la salud mental y proporciona aspectos y beneficios para
la vida, tomando en cuenta que segun la OMS cerca del 60% de la poblacién trabaja; es

fundamental que el entorno laboral sea seguro y sano no solo es un derecho. (OMS, 2018)

Por lo tanto para precautelar la definicion en su totalidad de salud es necesario enfocarnos en
toda actividad o entorno que rodea al trabajador por lo tanto es muy importante la calidad de vida
en el trabajo surge como una necesidad de humanizar los entornos de trabajo con énfasis en el
desarrollo del recurso humano y progreso de la calidad de vida, estrategia necesaria para el
crecimiento, la competitividad y la complejidad de las organizaciones, enfocada a nivel individual a

los niveles de satisfaccion, motivacién y bienestar de los trabajadores.

El enfoque trata de ajustar los aspectos del trabajo afines con la practica del trabajador y los
objetivos organizacionales integrados en dos grupos: a) Relacionados con el entorno donde se
realiza el trabajo y b) aspectos de la experiencia psicolégica de los trabajadores. Se debe
reflexionar condiciones objetivas, como la seguridad e higiene en el trabajo, la remuneraciény el
liderazgo, asi como condiciones subjetivas del trabajador acerca de cémo percibe los factores
objetivos de acuerdo con sus percepciones y experiencias en el trabajo (psicoldgica). (Gamez,

Ortiz, Joya, Fernandez, & Rodriguez, 2021)

La Organizacidon Mundial de la Salud en el 2001, contextualiza a la salud mental como un “estado
de bienestar que permite al individuo ser consciente de sus capacidades y afrontar las tensiones
normales, trabajar productivamente y ser capaz de contribuir a su comunidad” . (OMS, 2018) La
salud mental se basa mucho mds que en la ausencia de trastornos mentales, es la capacidad de
adaptarse al contexto, de manera que la persona como tal se sienta bien consigo mismo, a pesar

de las circunstancias ambientales, sociales o econdmicas.



Por lo tanto para una salud mental adecuada es necesario la evaluacion de los riesgos laborales
tan importantes como la presencia del trabajador y el empleador en su puesto laboral, sin una
jerarquia y organizacion adecuada no se lograria llevar a cabo la actividad y el resultado del
esfuerzo del trabajo en conjunto con el personal, pero es preocupante que desde el pasado es
mucho mads importante enfocarse en los riesgos fisicos que en los riesgo psicolégico y social;
entonces es importante que el trabajador se presente a la institucion laboral pero es mucho mas
significativo que este se encuentre competitivo y emocionalmente estable y asi cumpla a
cabalidad y con la certeza de que su actividad laboral para la que fue asignado esta siendo

ejecutada apropiadamente, si se analiza desde el trasfondo de la situacidon una enfermedad

mental que pudo ser prevenida con el analisis a tiempo, el apoyo adecuado y la aplicacién de
medidas preventivas permitirdn para la empresa mayor productividad y resultado adecuado y para

el trabajador mayor desarrollo personal y laboral.

El trabajador se encuentra expuesto a un sinfin de factores que pueden llegar a influir en el
desempeiio laboral, dichos factores psicosociales o llamados estresores, estan relacionados con
trastornos de la salud mental, actualmente existen disponibles para la evaluacién psicosocial
métodos que se basan en la aplicacidén exclusiva de un cuestionario de autoinforme, la
herramienta disefiada para aplicarse en este estudio es el cuestionario de forma informatizada o
en papel, el cual ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) denominado Fpisco permitird hacer un analisis por medio de 44 preguntas sobre nueve
factores psicosociales el cual serd aplicado al personal en el Centro de Salud 24 de Mayo, y basado
en los resultados que se obtengan, brindar una propuesta de medidas para prevencidon y mejoray

plantearlo al personal del estableciendo.
Riesgos Laborales en la actualidad:

En los ultimos afios han aparecido riesgos laborales que desencadenan enfermedades
profesionales y que a la larga se culmina con enfermedades que afectan silenciosamente la salud
de cualquier trabajador, estos problemas normalmente se presentan cuando existe una mala
planificacién, cuando se realiza la gestién de control de una manera inadecuada, incluso estos
riesgos causan estrés laboral que impide que la persona logre concentrarse en la actividad que

podria estar realizando.



Algunos ejemplos de condiciones de trabajo asociadas a riesgos psicosociales son:

“Carga excesiva.

Falta de claridad sobre la funcion.

Falta de participacién en las decisiones y poca influencia en cémo se realiza el trabajo.
Mala gestidon de los cambios organizacionales, sin seguridad laboral.

Comunicacion ineficaz, falta de apoyo de la gerencia o colegas.

D N N N N NN

Acoso y violencia psicoldgica y sexual .

La autora Pinos-Mora (2017) en su revista considerd que: “muchos factores ponen en riesgo la
salud y la vida del personal laboral. La ejecucion de cualquier actividad presenta riesgos
inherentes, debido a las modificaciones de las condiciones naturales generadas por la intervencion
del ser humano al realizar sus actividades de trabajo, ddndose asi origen a agentes causales de
patologias que pueden generar dafos y que influyen directamente a la calidad de vida del

trabajador y que se asocian directamente en la interrelacién. (Pinos, 2017)

La identificacidn de los riesgos laborales, es un proceso necesario para cumplir con las normas de
calidad y seguridad laboral dentro de cualquier empresa, especialmente en las empresas que
trabajan con el cuidado de la salud, por el manejo directo con pacientes, con el objetivo de

precautelar el bienestar integral de los trabajadores del Centro de Salud.
En base a la definicion de algunos riesgos psicosociales:

v’ Estrés: La Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) define el estrés como “una
condicién caracterizada por altos niveles de agitacion, reactividad y una sensacidn persistente
de incapacidad para hacer frente”. Cuando esta condicidon se vuelve crénica, se produce un
desgaste o desgaste laboral.

v" Violencia en el lugar de trabajo: es toda aquella accién que se da dentro del lugar del trabajo,
donde se llegan a presentar agresiones verbales o fisicas.

v" Acoso en el lugar de trabajo: este riesgo encontrado se da cuando existe demasiada presidn
por parte de un supervisor o simplemente cuando se presenta altercado dentro del lugar del
trabajo.

v Incertidumbre contractual: Es una preocupacion constante que surge por la inestabilidad

laboral y el cambio de circunstancias.



v" El conflicto entre familia y trabajo: Se manifiesta en dos aspectos: familia - trabajo - trabajo -

familia.

En efecto, aquellos riesgos identificados anteriormente son los que se presentan en un momento

determinado dentro de sus respectivas adreas donde se desenvuelven. (Diaz, 2022)

El método F-psico ofrece informacidn de 9 factores para un diagndstico psicosocial: Tiempo de
trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido,
participacion/supervisidn, interés por el trabajador/compensacién, desempefio de rol, relaciones y

apoyo social.



llustracion 1 Factores evaluados en F-Psico

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

« Trabajo en sabados (ftem 1)

« Trabajo en domingos y festivos ([tem 2)

* Tiempo de descanso semanal (ltem 5)

+» Compatibilidad vida laboral-vida social (ftem 6)

AUTONOMIA (AU)

* Autonomia temporal
- Posibilidad de atender asuntos personales (ltem 3)
- Distribucién de pausas reglamentarias (item 7)
- Adopcién de pausas no reglamentarias (ltem 8)
- Determinacion del ritmo de trabajo (ltem 9)

* Autonomia decisional
- Actividades y tareas (item 10 a)
- Distribucion de tareas (item 10 b)
- Distribucién del espacio de trabajo (ftem 10 c)
- Métodos, procedimientos y protocolos (ltem 10 d)
- Cantidad de trabajo (ltem 10 e)
- Calidad del trabajo (ltem 10 f)
- Resolucién de incidencias (item 10 g)
- Distribucién turnos (ltem 10h)

« Exigencias cognitivas
- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 e)

« Exigencias emocionales
- Requerimientos de trato con personas (ltem 33 1)
- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34)
- Exposicion a situaciones de impacto emocional (ltem 35)
- Demandas de respuesta emocional (ltem 36)

VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

« Trabajo rutinario (iter_n 37)

* Sentido del trabajo (ltem 38)

* Contribucion del trabajo (ltem 39)

* Reconocimiento del trabajo (ltem 40)

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

« Grado de participacién (Item 11) '
» Control ejercido por el inmediato superior(ltem 12)

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

CARGA DE TRABAJO (CT)

* Presiones de tiempos
- Tiempo asignado a la tarea (ftem 23)
- Tiempo de trabajo con rapidez (ltem 24)
- Aceleracion del ritmo de trabajo (ltem 25)

* Esfuerzo de atencion
- Tiempo de atencion (ltem 21)
- Intensidad de la atencién (ftem 22)
- Atencién sobre miiltiples tareas (ftem 27)
- Interrupciones (ltem 30)
- Efecto de las interrupciones (ltem 31)
- Previsibilidad de las tareas (ltem 32)

« Cantidad y dificultad de la tarea
- Cantidad de trabajo (ltem 26)
- Dificultad del trabajo (item 28)
- Necesidad de ayuda (ltem 29)
- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

* Informacién proporcionada al trabajador (ltem 13)
» Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
* Valoracion de la formacion (item 42) )

« Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (ltem 43)
« Satisfaccién con el salario (ltem 44)

DESEMPENO DE ROL (DR)

+ Ambigiiedad de rol (item 14)
« Conflicto de rol (ltems 15 a - 15 d)
+ Sobrecarga de rol ([tem15 €)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

« Apoyo social instrumental de distintas fuentes (ltem 16)

« Calidad de las relaciones (ftem 17)

« Exposicién a conflictos interpersonales_([tem 18a)

» Exposicion a situaciones de violencia (ltems18 b-18d)

» Gestién de la empresa de las situaciones de conflicto ([tem 19)
* Exposicion a discriminacion (ltem 20)
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Nota: Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) Factores psicosociales:

metodologia de evaluacién (NPT 926)

Tiempo de trabajo: Diferentes puntos de organizacién y conformacién temporal de la actividad de
trabajo en la semana. Valora el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracién de los

espacios de alivio, cuantia y eficacia, tiempo de trabajo y su interferencia en la vida social.

Autonomia: Referente a la capacidad individual del trabajador para encargarse y tomar
disposiciones la estructuracion transitoria de la actividad laboral como cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo. Aspectos sobre los que se planea la autonomia en dos

bloques:

v" Autonomia temporal: Libertad concedida al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos de
la organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos, como la eleccion del ritmo,

las posibilidades de cambio, la distribucidn de pausasy el tiempo libre.
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Autonomia decisional: Capacidad de un trabajador para cambiar el desarrollo cotidiano del
trabajo, posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccién

de procedimientos y métodos, la resolucion.

Carga de trabajo: Demanda de trabajo a la que el trabajador esta expuesto, la movilizacién

solicitado para resolver lo que requiere el trabajo, con libertad de la carga (cognitiva o emocional).

Se comprende que la carga es elevada es demasiada (componente cuantitativo) y es dificultosa

(componente cualitativo). Dicho factor aprecia la carga a partir de:

v

Presién de tiempo: Tiempo determinados a las labores, la prontitud que requiere la realizacion
y necesidad de apresurar el ritmo.

Esfuerzo de atencidon: Independientemente de la tarea. Determinado por la intensidad y el
esfuerzo. El esfuerzo puede aumentar en circunstancias en que existen interrupciones
habituales.

Cantidad y dificultad de la tarea: Hacer frente y resolver diariamente.

Demandas psicoldgicas:

v

Exigencias cognitivas se definen segun el grado de movilizacién y de esfuerzo intelectual al que
debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento de informacién
del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de
memorizacion y recuperacion de informacién de la memoria, de razonamiento, entre otras).
Comprometido en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de
informacién y conocimiento, demandas de planificacidn, toma de iniciativas.

Exigencias emocionales: Situaciones en las que el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo
que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Tal esfuerzo va dirigido a reprimir
los sentimientos o emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas
del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con pacientes, cliente, otros. El esfuerzo de
ocultacién de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del propio
entorno de trabajo; hacia los superiores, otros. Los requerimientos emocionales pueden
derivarse del nivel de implicaciéon y compromiso con las situaciones emocionales que se
derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial,
de trabajos en que tal relacién tiene un componente emocional importante (personal

sanitario, docentes, servicios sociales, etc.). Otra fuente de exigencia emocional es la
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exposicion a situaciones de alto impacto emocional, aun cuando no necesariamente exista

contacto con clientes.

Variedad / contenido del trabajo: Impresion de que el trabajo tiene un significado para el
trabajador, la empresay es reconocido y respetado mas alla de las contraprestaciones monetarias.
El factor se evalua si tiene tareas modificadas e importantes, goza del reconocimiento del entorno

del trabajador.

Participacion / supervision: Dos formas del control sobre el trabajo: El trabajador ejerce
participacion en diferentes aspectos del trabajo, la organizacién ejerce sobre el trabajador a través
de la supervisién de sus tareas. La participacién examina implicacidn, intervencion y ayuda que el
trabajador mantiene. La supervisidn es la valoracién que el trabajador hace del nivel de la

inspeccidn de sus superiores.

Interés por el trabajador / compensacidn: Valor que la empresa muestra preocupacién personal y
a largo plazo por el empleado. La inquietud por la promocidn, formacién, desarrollo del nivel
profesional de sus trabajadores, por informar a los trabajadores sobre tales cuestiones, la

seguridad en el trabajo y el equilibrio entre lo que aporta y la compensacion.

Desempefio de rol: Medita sobre los problemas que pueden proceder de los cometidos de cada

puesto laboral. Consigue tres aspectos:

v La claridad de rol: Definicién de funciones y responsabilidades.

v El conflicto de rol: Demandas inadecuados, discordantes o contrarias entre si o pudieran
suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

v' La sobrecarga de rol: Establece compromisos que no forman parte de las funciones del puesto

laboral.

Relaciones y apoyo social: Aspectos de las circunstancias de trabajo que provienen de las

|II

relaciones del trabajo. Es el “apoyo social”, contar instrumental o ayuda procedente de otras
personas del entorno de trabajo para poder realizar adecuadamente el trabajo, y la calidad de

tales relaciones. (Bilbao & Cuixart, 2012)
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de investigacion

Dicho trabajo de investigacion concierne a un disefo de plan de prevencion de riesgos
psicosociales al personal, en el Centro de Salud 24 de Mayo en el afio 2023 enfocado
cualitativamente, mediante los datos recolectados que se analizan y componentes de diversos
aspectos del personal de salud y al analizarlos se elabora un disefio de plan de prevencién de

riesgo psicosocial del personal del Centro de Salud 24 de Mayo.
Tipo de investigacion

Esta es una investigacidn descriptiva no experimental que comprende la coleccién de datos para
probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la situacidn corriente de los sujetos de

estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos. (Nieto, 2018)

La recoleccidn de informacion como propiedades, caracteristicas o rasgos importantes de aquello
gue se esta analizando, se realiza en el lugar donde se produce y genera el problema de la

investigacion, no se manipulan las variables que se van a utilizar.
Poblacion y muestra

La elaboracién del estudio se realiza al personal del Centro de Salud 24 de Mayo en Loreto-
Orellana, que consta de 11 trabajadores distribuidos en las distintas areas de trabajo (Estadistica:
1 técnica de atencién primaria de salud, farmacia: 1 auxiliar de enfermeria, consulta externa: 4

médicos, enfermeria: 3 enfermeras, odontologia: 2 odontdlogos).
Métodos, técnicas e instrumentos

La poblacidn y muestra con la que se va a trabajar durante este estudio son los 11 trabajadores del
establecimiento de salud 24 de Mayo en la Provincia de Orellana, Catén Loreto. Dicho proyecto es
un estudio tedrico, descriptivo, con método observacional, las publicaciones de revistas cientificas,
recopilando informacion de las bases de datos de Medline, Scielo, Organizacion Mundial de la
Salud, New England Journal of Medicine, Elsevier, y tras revistas con sélida evidencia cientifica de
las cuales se revisan y evaluan las que fundamentan dicho estudio en comparacién con estudios
realizados y encontrados en el repositorio de la universidad, con restriccién de fecha de los ultimo
cinco afios desde 2019 hasta 2024, en idiomas inglés y espafnol. Se utilizé la herramienta para

medicidon de riesgos psicosociales el cuestionario F-Psico 4.1, con el cual se identifican y evaldan
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los componentes de riesgos psicosociales basada de 58 preguntas. También se realiza una
investigacion — accién ya que tras recolectar los datos de las variables de estudio se aplicé un plan
para mejorar el manejo de los riesgos psicosociales dentro de la unidad de salud. (Rivadeneira,

2023)
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1.3. Analisis de resultados

1.3.1 Analisis demografico
Utilizada la herramienta de evaluacidn de factores psicosociales F-Psico a los 11 trabajadores del
Centro de Salud 24 de Mayo, se realiza un aporte descriptivo del personal reflejando informacidn

estadistica sociodemogréfica.

Tabla 1 Género del personal del Centro de Salud 24 de Mayo.

GENERO CANTIDAD
MASCULINO 4
FEMENINO 7

TOTAL 11

Nota: Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas

llustracion 2 Género del personal del Centro de Salud 24 de Mayo.

Género

64%

EFemenino @ Masculino

Nota: Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas
Analisis:

El Centro de Salud 24 de Mayo consta de 11 trabajadores representando la totalidad de 100%. De
los cuales 4 de los trabajadores o el 36% corresponde al género masculino, y 7 de los trabajadores

o el 64% corresponde al género femenino.
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Tabla 2 Rango de edad del personal del Centro de Salud 24 de Mayo

RANGO DE EDAD MUJERES %
18-28 ANOS 3 27.27
29-39 ANOS 4 36.36
MAS DE 40 ANOS 0 0
RANGO DE EDAD HOMBRES %
18-28 ANOS 3 27.27
29-39 ANOS 0 0
MAS DE 40 ANOS 1 9.1

Nota: Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas

llustracion 3 Rango de edad del personal del Centro de Salud 24 de Mayo

RANGO DE EDAD

O P N W b~ U

18-28 ANOS 29-39 ANOS MAS DE 40 AROS

B HOMBRES ™ MUJERES

Nota: Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas
Analisis:

El Centro de Salud 24 de Mayo consta de 11 trabajadores de los cuales el 63.63 % corresponde al
sexo femenino, en un rango de 18-28 afios un 27.27 % y dentro de 29-39 aios un 36.36 %; y del
36.37% de hombres estdn en un rango de 18-28 afios un 27.27 %, y dentro del rango mayores de
40 afos un 9.1%. Se concluye que la mayor parte del personal presenta un rango entre 29-39 afios

y representado por el género femenino.
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Tabla 3 Tiempo de trabajo en el establecimiento.

TIEMPO EN EL CANTIDAD
ESTABLECIMIENTO

MENOS DE 1 ANO
2 A5 ANOS
6 A 10 ANOS

= B~ O O

MAS DE 10 ANOS

Nota: Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas

llustracion 4 Tiempo de estancia en el establecimiento

TIEMPO EN EL ESTABLECIMIENTO
Mas de 10
afnos
9%

Menos o igual
alaiio
55%

6 a 10 ailos
36%

Nota: Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas

Analisis:

El Centro de Salud 24 de Mayo consta de 11 trabajadores de los cuales, en el rango de menor de 1
ano se encuentra 55% del personal es decir 6 personas, seguido de 6 a 10 afios representado por
36% es decir 4 personas, y por ultimo personal mayor a 10 afios con el 9% o 1 persona
representandolo. Predomina el personal menor a un afio debido a que se encuentra mayor

cantidad de personal rural.
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1.3.2. Analisis del cuestionario Psicosocial de F-Psico 4.1.

El andlisis de resultados esta basado en le cuestionario de F-Psico para la evaluacién de riesgo

psicosocial, aplicado al personal de salud (11 trabajadores) del Centro de Salud 24 de Mayo.

llustracién 5 Tiempo de trabajo nimero de personal

W® de trabajadores en cada nivel de nesgo
Sineacion adecuada Fiesgo moderado Fiesgo elevado Rigsgo muy elevado
1 1

llustracion 6 Tiempo de trabajo

0% 0%, s B, BO% 1P,
B mﬂ Riesgo moderado Reso sievato R:E::'IL""'
Analisis:

Segun la distribucion grafica del factor de riesgo tiempo de trabajo, se observa que la mayor parte
del personal del 45.5 % o 5 personas presentan una situacion adecuada, seguido de un 36.3 % 0 4
personas presentan un riesgo muy elevado, y 9.1 % o 1 persona tanto de riesgo moderado como
riesgo elevado; por lo tanto hay que intervenir en este factor para promover la prevencién y

reduccion del personal con nivel de riesgo.
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llustracion 7 Autonomia numero de personal

M* de trabagadores en cada nivel de I'E"&EIZI

Sitescion adeciuada Fiesgo modarado Fiesgo alevado Riesgo muy elevado
0 a —

llustracion 8 Autonomia

1% b A% e B0% 10
Siluacin Riesgo muy
| adecuada Riesgo moderads Riesgo ekrvada [ ] b
Analisis:

Segun la distribucion grafica del factor de riesgo autonomia, se observa que el 100% del personal
se encuentra en situacidon adecuada es decir no hay nivel de riesgo para dicho factor, aun asi

requiere su control.

llustracidon 9 Carga de trabajo numero de personal

M® de trebegadores en cada nivel de nesgo
Siteacion adecuada Fiesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy skevado
3 1
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llustracion 10 Carga de trabajo

s ol I i 1% 10
- E‘:L'::T:E Riesgo moderads Riesgo ehevads [ R";ﬂ:""
Analisis:

Segun la distribucion grafica del factor de riesgo carga de trabajo, se observa que el 54.5 %
presenta situacidon adecuada, seguido de 27.3 % o 3 personas presenta riesgo moderado, el 9.1% o
1 persona presenta tanto riesgo elevado, como riesgo muy elevado, aunque el riesgo se presenta

en menos de la mitad del personal es necesario tomar intervencién de este factor.

llustracion 11 Demandas psicolégicas numero de personal

N" de trabajadores en cada nivel de nesgo
Sibeacitn adecuada Riesgo moderado Riesgo elewadn Riesgo muy slevado
0 2

llustracion 12 Demandas psicoldgicas

S -

% 0% A% a0, BO% 100%
m b‘l'““u“mj" RS0 Mmoderads Resgo skvata H"m”":;;:""
Andlisis:

Segun la distribucion grafica del factor de riesgo demandas psicolégicas, destaca el 72.7% u 8
personas representa un riesgo muy elevado, el 18.2% o 2 personas representa riesgo moderado y
el 9.1% o 1 persona tiene situacién adecuada, este factor presenta un resultado que nos hace

enfocarnos en este factor para prevencion respectiva.
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llustracién 13 Variedad/ Contenido nimero de personal

M* de trebajadores en cada nivel de nesgo

Siteacién adecuada FRiesgo moderado Fiesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 a _

llustracién 14 Variedad/ Contenido

% Fabr ) W% 6, 0% 1(Kr%
Situscion E
m sl FIESQO moderads Rasgo sevats [ ey
Analisis:

Segun la distribucidn gréfica del factor de riesgo variedad/contenido, se observa que el 90.9% del
personal o 10 personas se encuentra en situacién adecuada es decir no hay nivel de riesgo para
dicho factor y solamente el 9.1% o 1 persona presenta riesgo moderado a dicho factor y por lo

tanto requiere su control.

llustracién 15 Participacidn/ Supervision nimero de personal

N° de rabajadores en cada nivel de nesgo
Situeacion adecuada Fiesgo moderado Fesgo elevado
2 5

Riesgo muy elevado

llustracion 16 Participacidn/ Supervision

% i I £ 0% 1{KEFE
Siluackn Rimsga mauy
| adecuada Riesgo moderads Rinsgs ehevada [ ] lada




Analisis:
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Segun la distribucidn gréfica del factor de participacidn/supervision, se observa que el 45.4 % 0 5

personas presenta riesgo elevado, seguido de 36.4 % o 4 personas presenta una situacion

adecuada, el 18.2 % o 2 personas presenta tanto riesgo moderado, es un factor al cual se debe

tomar medidas preventivas.

llustracion 17 Relaciones y apoyo social numero de personal

N de trabaadones en cada nivel de I'E"El-gl:l

Siuacion adecuada Hreegn rmadarado
d 2

Rreagn:- alayadn ‘ Hlaiu muiele'-.'adn:-
.1

llustracion 18 Relaciones y apoyo social

% P s
| b’:"ﬁ Riesgo moderado

Analisis:

G, % 1N

g migy

Rnsgs akraado . eleaada

Segun la distribucion grafica del factor de riesgo relaciones y apoyo social, se observa que el 54.5

% 0 6 personas presenta situacion adecuada, seguido de 18.2 % o 2 personas presenta riesgo

moderado y también riesgo muy elevado, y el 9.1% o 1 persona presenta tanto riesgo elevado, es

necesario tomar intervencion de este factor.
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llustracion 19 Interés por el trabajador/ Compensacion niumero de personal

W° de trabajadores en cada nivel de nesgo
Sibeacitn adecuada Riesgo moderado Riesgo elewado Riesgo muy ebevado
0 0

llustracion 20 Interés por el trabajador/ Compensacion

L: _

s 0% % e, B 1{KrE
Siluscian R
u s FiESgO moderads Resgo seata [ —
Analisis:

Segun la distribucidn grafica del factor de interés por el trabajador/ compensacion, se observa que
el 100% del personal se encuentra en situacion adecuada es decir no hay nivel de riesgo para dicho

factor, aun asi requiere su control.

llustracion 21 Desempefio de rol numero de personal

M® de trebajadores en cada nivel de nesgo
Siteacion adecuada Fiesgo modearado Fieago alevedo Riesgo muy edevado
1] 0
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llustracion 22 Desempefio de rol

I i &% [ B 10
=rluackn Fommgo my
. - Figsgo maderads Rmsgs aklevada . eleado
Analisis:

Segun la distribucidn grafica del factor de riesgo desempefio de rol, se observa que el 100% del
personal se encuentra en situacién adecuada es decir no hay nivel de riesgo para dicho factor, adn

asi requiere su control.
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llustracion 23 Evaluacion de riesgo psicosocial de los 9 factores.

= _ e o -

ITC

DR

1% 0% 4% =] BD% 100
Erluackin Resgo muy
. jecuada Rigsgo moderads Riesgo elvado . chada
Anilisis:

Segun la distribucion grafica global se puede observar la necesidad de intervencién en 5 de los 9
factores, ya que presentan riesgo, desde la demanda psicoldgica con un 72.7% de riesgo muy
elevado, seguido de un 36.3% el factor tiempo de trabajo y un 18.2% relaciones y apoyo social; y
con un riesgo elevado del 45.4% el factor participacion / supervisién. Y se determinan buenos
resultados en los factores autonomia, interés por el trabajador/ compensacion y desempefio de

rol.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Actualmente el personal de salud necesita estrategias globales de autocuidado y apoyo
psicoldgico, para disminuir los efectos negativos en la salud mental, como técnicas cognitivo
conductuales para detener los ciclos negativos de pensamientos, controlar los factores
estresantes, gestionar adecuadamente el tiempo, técnicas de autoayuda con terapia cognitivo-
conductual, terapias de conversacién, grupos de apoyo o psicoterapia e intervenciones

organizacionales. (lzurieta, 2021)

Los riesgos psicosociales son los efectos sobre la salud que pueden comenzar cuando a una
persona se la coloca en un entorno laboral dificil que no se ajusta a sus capacidades y
competencias, o cuando tiene poco control sobre su trabajo y carece de asistencia. (INSST, 2018)
Es fundamental analizar que el entorno laboral de los profesionales de salud puede ser complicado
aunque los trabajadores mantengan capacidades y competencias adecuadas, pero la demanda

emocional y fisica puede ser tanta que termina siendo un gran riesgo que debe ser evaluado.

Una vez que se logra identificar los factores psicosociales que estan generando alteracion en la
salud mental de los trabajadores, las organizaciones deben emprender acciones que busquen la
eliminacion o reduccién de la exposicion de las personas a estos factores. Al hablar de
intervencién, dependiendo de los objetivos que esta persiga y los grupos en los que se enfoque, se
ha dividido en primaria, secundaria y terciaria. En la perspectiva de la higiene ocupacional la
prevencion primaria busca eliminar el origen del riesgo y promocionar ambientes de trabajo
saludables y solidarios, la intervencidn secundaria busca la deteccién precoz de las alteraciones y
realiza esfuerzos para que los trabajadores controlen su experiencia de estrés y, por ultimo, la
terciaria se orienta a la minimizacién de las consecuencias de la exposicidn a las situaciones de
estrés. Dependiendo del origen de los peligros que se pretenden intervenir, las acciones se pueden
dividir en tres grandes categorias, a saber los individuos, la interfaz individuo-organizaciény la

organizacion.

Las intervenciones sobre las condiciones organizacionales se centran en producir cambios en la
estructura de la organizacidn, de la tarea o el ambiente fisico. Por su parte, las intervenciones en el
interfaz individuo-organizacidn buscan mejorar las relaciones entre colegas y con los supervisores
o lograr el mejor ajuste persona-medio. Las intervenciones sobre el individuo pretenden brindar a

las personas elementos para hacer frente a las demandas que su trabajo le impone, es decir
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cambiar las condiciones de los trabajadores para que se atenuen los efectos que esas situaciones

pueden tener en ellos. (Lodofio, Cardona, & Betancur, 2015)

Como se ha evaluado uno de los factores con mayor riesgo en el estudio es la demanda
psicoldgica, tiempo de trabajo por ello hay que realizar la gestidn preventiva de los riesgos
psicosociales ya evaluados para la planificacion de medidas preventivas, seguimiento y revision
periddica. Estas acciones tendrian por finalidad de reducir la probabilidad de que este riesgo se

materialice causando un dafio en la salud de los trabajadores.

Un parametro importante es que al detectar de forma primaria el malestar o sintomatologia
significativa debe conllevar al tratamientos psicoldgico controlado tanto por el personal superior
como por estas evaluaciones para determinar la capacidad individual de mantenerse trabajando o
la necesidad de llevar un tratamiento hasta encontrarse capacitado para volver al ejercicio laboral

sin la presién de perdida del empleo ya que esta es una enfermedad que debe ser tratada.

1.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta del trabajo de titulacion es elaborar un plan de prevencidn de riesgos psicosociales
para su respectiva aplicacion en los trabajadores del centro de salud de 24 de Mayo Orellana-
Loreto. El personal de salud fue evaluado mediante la herramienta informatica F-Psico 4.1 a todo
el personal cuya encuesta consta de 44 preguntas para la obtencidn de informacion de los 9
factores psicosociales y asi tener un diagndstico de la situacién que vive el personal, a partir de
esto se establece un plan de prevencidn, objetivos, estrategias, actividades todo esto para mermar
alteraciones en la salud mental de los trabajadores y con ello las consecuencias negativas que
conlleva, absentismo, desinterés, bajo rendimiento, mala productividad, mal desempeno laboral

entre otras situaciones.
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a. Estructura general

llustracion 24 Descripcion de pasos para el disefio del plan de prevencion de riesgo psicosocial

Estudio y preparacion de Aplicacidn cuestionario e
) . o . Amalisis de resultados
la herramienta F-Psico de evaluacién de riesgo ara elaborar el plan de
4.1 para evaluar riesgo psicosocial a personal del P revencion de rli:)es os
psicosial de trabajadores Centro de Salud 24 de P . . &
de salud. Mayo psicosociales.

Informar y aplcar el plan de
prevencion de riesgo psicosocial,
con su respectiva evaluacion y
seguimiento asi se garantiza la
superacion del personal del
centro de salud.

Determinar estrategias y
actividades que
involucran medidas
preventivas y disminuyen
los riesgos psicosociales.

b. Explicacion del aporte

Disefio de plan de prevencidn de riesgos psicosociales al personal, en el Centro de Salud 24 de

Mayo en el afio 2023.

El Centro de Salud 24 de Mayo ubicado geograficamente en la provincia de Orellana, cantén
Loreto parroquia San José de Dahuano, es una unidad de salud tipo B, en el que laboran 11
profesionales que realizan multiples actividades en beneficio a la atencidn integral de salud; el
disefio de un plan de prevencién de riesgo psicosocial de los trabajadores de centro de salud de 24
de Mayo ha sido elaborado para prevenir al personal que realiza sus actividades, brindando asi

prevencién, control, mitigacién, compensacidn, capacitacion y seguimiento.
Alcance

El plan de actividades preventivas de riesgo psicosocial esta dirigido a todo el personal operativo
del centro de salud de 24 de Mayo (médicos, enfermeras, odontdlogos, licenciadas en farmacia,

auxiliares de enfermeria, técnicos en atencion primaria de salud).
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Responsables

Administrador del centro de salud, departamento de psicologia de Distrito correspondiente.

Actividades del programa

Tabla 4 Plan de prevencion riesgo psicosocial: Tiempo de Trabajo.

PLAN DE PREVENCION #1

Riesgo Psicosocial: Tiempo de Trabajo
Medida: Prevencién de riesgos psicosociales
Objetivo: Proporcionar opciones de rotacién laboral para compartir tiempo con
familiares y amigos y el descanso por mas de 48 horas
Actividades: e Planificacién de horarios que garanticen rotacién y descansos de 48
horas para todos los trabajadores.
e Realizar reuniones antes de culminar el mes, para compartir el
personal la planificacién mensual.
e Brindar la oportunidad de comentar cambios de la planificacion

mensual antes de su aprobacién.

Beneficiarios Responsable Indicador Medio de

verificacion

Personal del Administrador del Numero de -Informe mensual de
centro de centro de salud trabajadores planificacion
Salud. que asisten.

-Registro de personal en
las reuniones antes de

finalizer el mes.
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Tabla 5 Plan de prevencion riesgo psicosocial: Carga de Trabajo

PLAN DE PREVENCION # 2

Riesgo Psicosocial: Carga de Trabajo

Medida: Prevencién de riesgos psicosociales

Objetivo: -Implementar pausas para realizar otras tareas necesarias sin alteracién de
tiempos o acumulacién de la tarea que se realiza diariamente.
-Realiza pausas activas diarias de por lo menos 15 minutos que impidan
tension en el personal.

Actividade o Capacitar al personal sobre horario y cantidad de pacientes maxima de

s: atencion diaria.

o Informar sobre la participacion del personal en las pausas activas para
descarga de tension.

o Elaborar planificacion mensual en la que se constate de los dias en los
gue se dedicara algun personal de salud a otra actividad fuera de la
gue realice diariamente, sin que esto perjudique su tiempo y atraso de
su trabajo.

Beneficiari Responsable Indicador Medio de
os verificacion
Personal -Administrador del Numero de -Informe mensual de
del centro de salud. trabajadores planificacion de pausas para
centro de que asisten. otras tareas.
Salud. -Encargado de pausas
activas del personal. -Registro de personal en las

pausas activas.
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Tabla 6 Plan de prevencion riesgo psicosocial: Demandas psicoldgicas.

PLAN DE PREVENCION #3

Riesgo Psicosocial: Demandas psicoldgicas

Medida: Prevencién de riesgos psicosociales

Objetivo: -Programar capacitaciones de métodos, técnicas, nuevas situaciones,
prevencion y cuidados de problemas emocionales por parte del personal para
su aprendizate y su distribucién al resto del personal de forma dinamica y no
requiera de mucho estrés por el personal.

Actividades:  -Programar evaluaciones psicolégicas cada 3 meses del personal de salud.
-Promover las charlas sobre prevencion de enfermedades mentales e
incentivar la confianza para que puedan comunicar al administrador de
problemas emocionales o psicolégicos que influyan en su vida diaria y laboral.
-Realizar programa para prevencion de la depresidn con el personal de salud
con charlas y apoyo psicoldgico.

-Informar sobre protocolos para manejo de pacientes con alteraciones
emocionales.

Beneficiario Responsable Indicador Medio de

s verificacion

Personal -Administrador del Numero de -Informe mensual de

del centro centro de salud. trabajadores programacion de charlas

de Salud. -Encargado de que asisten. dindmicas de temas de

programa de salud.

promocién del centro -Informe mensual de

de salud. programacion de charlas
-Psicologia de prevencion y cuidados
-Médico ocupacional. ante problemas

emocionales.
-Registro del personal
presente en las

capacitaciones.




Tabla 7 Plan de prevencion riesgo psicosocial: Variedad/ Contenido

PLAN DE PREVENCION # 4

Medida:

Objetivo:

Actividades:

Riesgo Psicosocial: Variedad/Contenido
Prevencién de riesgos psicosociales
Promover el reconocimiento del trabajo del personal por parte del
personal superior.
-Realizar programa mensual de reconocimiento al trabajador mas
dedicado del mes por parte del personal superior.

-Actividad en la que se involucre un destacar el trabajo que realiza cada

trabajador.
Beneficiarios Responsable Indicador Medio de
verificacion
Personal del -Administrador Numero de -Informe mensual de
centro de del centro de trabajadores programacion de
Salud. salud. gue asisten. actividaded de

reconocimiento.
-Encargado de
pausas activas del -Registro del personal
personal. presente en las

capacitaciones.

-lImpresion del cetificado
del trabajador por su
gran desempefo en su

area cada 6 meses.
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Tabla 8 Plan de prevencion riesgo psicosocial: Participacion/ Supervision

PLAN DE PREVENCION # 5

Riesgo Psicosocial: Participacion/ Supervision

Medida: Prevencién de riesgos psicosociales

Objetivo: Incorporar la participacién del personal que conforma el centro de
salud en la introduccion e implementacion de cambios, nuevos
equipos.

Actividades: -Brindar la informacién indicada por el Distrito para que el personal de
salud se mantenga informado y comprenda que hay decisions que se
informan y no se puede participar ya que son decisiones que toman
superiores como contratacén, eleccién del nuevo superior, normas de
trabajo.

-Permitir la opinion en reuniones del personal de salud respecto a

cambios y la implementacién de nuevos equipos, procesos,

protocolos.
Beneficiarios Responsable Indicador Medio de
verificacion
Personal del Administrador Nimero de -Registro del personal
centro de del centro de trabajadores presente en las
Salud. salud. gue asisten. reuniones.

-Hoja de asistena charlas
de informacion de

cambios.




Tabla 9 Plan de prevencion riesgo psicosocial: Relaciones y apoyo social.

PLAN DE PREVENCION # 6

Riesgo Psicosocial: Relaciones y apoyo social.
Medida: Prevencién de riesgos psicosociales
Objetivo: Incentivar buenas relaciones interpersonales y mejorar las condiciones del
personal para que puedan recibir apoyo de sus compafieros y superiors en
las diversas tareas.

Actividades: -Evaluar con ayuda de personal medico ocupacional y personal psicoldgico
existencia de mobbing laboral, discriminacidn, amenazas, descalificaciones,
conflict interpersonal.

-Actividades y acciones para disminuir conflictos interpersonales.
-Incentivar a administrador realice actividades de apoyo para su personal y

mantenga charlas para implementar las necesidades de cada uno.

Beneficiarios Responsable Indicador Medio de

verificacion

Personal del -Psicologia Numero de -Verificacién de citas
centro de -Médico ocupacional. trabajadores en psicologia.
Salud. gue asisten. -Verificacion de citas

en el medico
ocupacional.

-Hoja de asistencia a
charlas que realiza el
trabajador con su

superior.




c. Estrategias y/o técnicas

Herramienta F-Psico4.1 : 44 preguntas evaltlan 9 factores de riesgo del personal.
Comunicacion con el personal.

Capacitacién sobre protocolos establecidos para prevenir riesgos psicosociales.
Capacitacion y talleres sobre acciones y medidas de control de riesgos psicosociales.
Control de las medidas de control planteadas.

1.3. Validacion de la propuesta

La validacién de la propuesta se considera por dos especialistas psicolégos.
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 10 Matriz de articulacion

36

EJES O PARTES
PRINCIPALES

SUSTENTO
TEORICO

SUSTENTO
METODOLOGICO

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

DESCRIPCION DE RESULTADOS

INSTRUMENTO
S APLICADOS

Marco tedrico:
Identificacion y
revision de
concepto de
riesgos

psicosociales.

Metodologia:
Herramienta

FPSICO 4.1

Publicaciones y
articulos
cientificos

actualizados.

Investigacion
descriptiva no

experimental.

Revistas de

salud.

Instituto Nacional
de Seguridad y
Salud en el

Trabajo INSST.

Datos
recolectados
herramienta

FPSICO 4.1

Evaluacion del
personal de forma
individual mediante
herramienta FPSICO
4.1

Los resultados se acentuaron con el riesgo muy
elevado a las demandas psicolégicas debido a
gue el personal debe ocultar sus emociones y

sentimientos y no son trabajados.

Con un riesgo muy elevado y moderado el
Tiempo de Trabajo es un factor mas acentuado
debido al trabajo en fines de semana, festivos y

falta de descanso por 48 horas consecutivas.

Otros factores con riesgo moderado a muy
elevado: Carga de trabajo,
participacion/supervision, relaciones y apoyo

social, variedad/contenido.

Herramienta

FPSICO 4.1.
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Propuesta:
Disefio de un
plan de
prevencion de
riesgos
psicosociales del
personal del
Centro de Salud

24 de Mayo.

Existe una situacidon adecuada en su totalidad
en los factores: Autonomia, interés por el
trabajador/ compensacién, desempefio de rol
las cuales presentan actividades que las
permiten tener estos resultados pero se deben

seguir controlando.

Fuente: Heelen Monseratte Miranda Bastidas
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CONCLUSIONES
Tras la culminacién del proceso investigativo y la aplicacion de una herramienta de evaluacién de

riesgos psicosociales se puede concluir:

El personal del Centro de Salud 24 de Mayo de la provincia de Orellana, cantdn Loreto, se
encuentra expuesto a varios factores de riesgo que han afectado de manera directa la salud
mental, social y fisica, ya que existe una gran relacién en la afectacién emocional y alteraciones
fisicas, siendo al inicio poco evidentes ante el ojo humano se han convertido en enfermedades
totalmente perceptibles tanto para el trabajador como para el resto de personas siendo como las
enfermedades mentales, gastrointestinales, cardiacas; es por ello que la aplicacidn de las diversas
estrategias planteadas pretenden ayudar a minimizar la exposicion del personal a estos factores,

promover el completo bienestar de salud y prevenir las complicaciones frente a estos riesgos.

Dicha investigacion a permitido evaluar aquellos factores psicosociales a los que el personal del
Centro de Salud 24 de Mayo se encuentra mds afectado ya que el cuestionario de F-PSICO 4.1 nos
detalla en con el mayor riesgo: siendo riesgo muy elevado con 72.7% al factor demanda
psicolégica, seguido de riesgo muy elevado con 36.3% a tiempo de trabajo y un riesgo muy elevado
al factor relaciones y apoyo social con un 18.2%, por ultimo y no menos importante carga de
trabajo. Estos factores presentan variaciones en su riesgo segun la respuesta de cada trabajador
pero son la mas notables ante el proceso investigativo para cada uno de estos se plantean
actividades y capacitaciones que permitan mejorar los resultados que deben ser evaluados cada 6

meses de ser conveniente.

Se encontraron riesgo de moderado a elevado en los factores participacion/ supervision, seguido
de 9.1% riesgo moderado de variedad/ contenido, para los cuales se plantean medidas con la
participacién del administrador de la unidad de salud para mejorar estos resultados; y se obtuvo un
resultado adecuado al 100% en factores como autonomia, interés por el trabajador/ compensacién
y desempenio de rol son factores que no deben descuidarse aunque sus resultados sean adecuados
y deben tener la misma consideracién de ser evaluados y mantener las actividades que permiten

este resultado como la participacién en la toma de decisiones e involucrar al personal, la
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supervisién del trabajo por parte del administrador de forma adecuado, no inoportuna, ni
amenazante, ni hostigante, seguir con las actividades que le permiten mantener su bienestar con
respecto a la compensacion con acciones que logren gratificar el trabajo de todos los empleados y

que ellos se sientan valorados y vean el interés que mantiene el empleador por ellos.

El personal de salud mantiene una situacién inadecuada psicoldgica debido a la respuesta y
resultado obtenido mediante la herramienta lo cual conlleva a complicaciones y consecuencias
negativas para la salud de forma individual y colectiva del Centro de Salud ademas que lleva a
resultados inefectivos para los pacientes ya que la disponibilidad emocional del personal que lo

atienda es de completa importancia para una atencidn adecuada y oportuna.

Se concluye que las medidas o acciones que se plantea en un plan de prevencidn van a permitir que
el personal de salud este integramente conectado con su bienestar lo cual le permita mantener una
vida saludable y sus interrelaciones familiares y laborales sean fuente de plenitud y de esa manera

contribuir al desarrollo de un trabajo acorde a su estabilidad emocional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estudios similares a las distintas unidades de salud para mantener un

equilibrio en el sistema de salud tanto del personal como de pacientes.

Se recomienda la evaluacion psicoldgica del personal de Salud de forma individual cada 3 meses y si se
presenta deteccion primaria de personal con malestar significativo representado en el riesgo demanda
psicoldgica se debe llevar tratamiento individual y colectivo ya no implica solo la promocién y

prevencion de la salud sino también enfocarse en las alteraciones ya presentes.

Se recomienda incentivar la salud mental del personal tanto empleadores como trabajadores mediante
charlas motivacionales, capacitaciones sobre sus emociones, sobre su impresion frente a situaciones
laborales, situaciones que generan cambios emocionales debido a la atencidn de pacientes,

interrelaciones laborales y familiares con ayuda de personal psicoldgico.

Se recomienda la aplicacion de herramientas que valoren los riesgo psicosociales dos veces al afio que
permita determinar la evolucidn del personal de salud, o el estancamiento de alguno de estos factores

que puedan llevar a complicaciones mas graves.

Se recomienda la aplicacion de otras medidas de prevencion de riesgos psicosociales indicadas para

cada persona segun los especialistas en salud mental.

Se recomienda la evaluacién pertinente y exhaustiva del administrador o administradora para afrontar
el liderazgo sobretodo el brindar apoyo y ayuda a sus trabajadores para que puedan recibir un

tratamiento oportuno de ser necesario asi como la capacidad de buscar ayuda personal si lo requiere.

Se recomienda que por la cantidad de carga laboral que presenta el superior al mando sea considerada

la evaluacién de forma mds continua con personal psicolégico.
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ANEXOS
ANEXO 1 Formato de encuesta aplicada herramienta FPSICO 4.1

;ﬁ- gomEN  MsTRO (o) Eikire CUESTIONARIO DE EVALUACION
i T vecasoseon mEmm DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con 2l fin de que la informacion que se obtenga sea dtil es necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBELE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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Al amune _ st CUESTIONARIO DE EVALUACION
i‘f 8 mm @M"'" DE RIESGOS PSICOSOCIALES

. {Trabajas los 83bados?

sempre o casi sismpro
a menuco

avecns
NLNCE O CI% nunce

L L

. (Trabajas log domingos y Testivos?

Semore o cast semproe
8 menudo

A VDRSS

ALrcE O GESE nunca

oM N -

. {Tienes I3 posibilidad ds tomar dias u horas libres para stender asuntoe ds tipo perscnal?

sampre o casl siempre 1
a menuda 2
a veces 3
nNcR O RS NuUNca s

. {Con qué frecusncis tlenea que trabajar mae tlempo del horario habituai, hacer horas extra o
llevarts trabajo a caza?

sampre 0 casl slempna
a memuida
4 veces

1
2
s
ALNCS O Cas nUNca 4

. ¢ Dispons de al menos 48 horae conescutlvas de descanso on &l transcurso de una semana (7 dias
congecutivas)?

Sernpie o casi slempne
A Menuco

a veoes

nunNea o Gasl nunca

{Tu horario Iaborsi te permite compaginar tu tiempo Nbre (vacaclones, dias ilbres, horarlos ds
onlrauayumwonmaoiummuyamw

SOMmPra O Casl siempra
a menuda

3 vecss

fNCca 0 cas nunca

[TTT]

. N -

.M -

]

. {Puedes decidir cuando realizar 1as pausas regiamentarias (pauea para comida o bocadllio)?

FAMHa 0 CASI Siempra
a menudo

& veces

nunca o cas nunca

—

. K K-

—_—

. Durants ia jornads de trabajo ymemasm pausas reglamentsrias, Jpuedes detsner tu trabajo ©
hacsr una parada corla cuande jo nacasitaa?

sempre o casi sismpro
a menuado

A vecas

NUNCE O GES Hunce

L L RN



CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

$. (Puedes marcar tu propio riimo de trabajo a lo largo de 1a jornada laboral?

Sompre o oasi sicmpre 1
3 menudo 2
A veoas 3
IUNcE O CaS nuncs i

10. ¢ Puedes fomar decielonss ralativas a:

¢ « menuds » vwcus RnEs Q.
chdi swnpre e
1 2 ¥ 4
Lo qua debas haner (acividadss v 1arsas a - —
ik O O O O
La distriucion da tarers 2 lo largo da tu i
b 0O O O O3
L3 distriucson dal entamo diracto 43 1 pussto S—
de trabajo {eepacio, motdiari, atgelos 1] ] 1 |
personsies, eic,)
Como tiencs haces i trahajo |mebod: - —
rmiocoko, rocoSmienios e Sahaa. | L S [ S A
L5 cantddad o8 rAbR0 qUs Sanes que realizar =l =l 1 ]
La calidad del trabajo que reslizas .l ] ] ]
La ressludon de situadones ananmaies o — r—
ncidencias que pouren e & trahaja I—] l—] E— ]
L dislrbuciin de los lenos rotativos ] ] S ]
L_.Nowabajoonnmmnvos
11. Qué nivel de participacion tienes en loa sigulentss sspactos de tu trabajo:
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ANEXO 2 Validacion de expertol- Psic. Johana Maricela Bésquez

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del TrabajoyArticule: Disefic de plan de prevencidn de riesgas psicasooiales al personal, en ol Centro de
Salud 24 de Mayo en ol aiva 3023,

Autor ded Trabajoférticsdo: =eckn Monseratte Miranda Sastidas Fecha:z 2602 .!l:lln'-ll
Objetivos ded Trabajo/Anticulo:

1. Objentive Genaral
Diwartas un plin de presencion de rhisgo piktoktakns e parsosal dal Cantro de Salud 14 48 Mayo sadiants la

apaluacion dal gerena de lo undad para la grisemadn S Tuluras comaitasenes

2. Dipelivo aspiediTion

Contastualicar bk Mundarmanies Tedicos sebrm o progra=a S cleigos piicosssakis para la comprimaion del prégrama
3. Dkjelive aspiedficn

Idestilizar las risspod puiimed aas pri=erdiabin dal garienal did Cimtre de Saled T4 de Mapo gara s presesidn

4, Obplivo sspieiTica

Dimarralar un grogr ima de gresescdn di resgos micosociabs pirs o dimineen o ali=inicsn S d eses nesgos dal
peoraena de silud,

5. Dkjivo aspedTicn

Waksras ol diehs did pregra=a de pravencidn de raspes ricosocialiee @ e del or%er o egsaciila,

Datos del erpssato:

Tumbrey ApelEu o, Cetula TRUU sLatdimLn oa mugw nvwl Thmpo tu e

[hoduirrs Moot Beagacs {aioaoa 1177 TTOST2 [ZIRITE] T

Criterios de ewaluackin:

‘Crizerias | Demcrip o
rripastn Fepraes ba & slessow s wend vl o recdedo S g e o repesss Lrseedes B 1 gersss i d e el o poblin.
fidkamdad La capackd 5 ¢ irplereniacion de mods o corside i nds: gus los conienikdas de i propssta seen aalicable
L oo coprool cecida Lt peopusiis s tormo bues concepi ooy seossu peopias s b e por seckacon S8 rmass dnsmics y e nisds
Al dad Lzt oo erdckon: poa uikhsesn @ el mlbe pi o scie ol p comibioa clentifoom § scnsiigio
Lol claied Tédarii s Kidsa Ion sedbnion oualisi o del comsaido ds ls propussi s
Faaca bl fictae] Fivel ds vilincsr del madelo gaa pasd o 33 parie e ls Covdasd
fEurEnog Law copieridon: mn cordeceni By, SN HTETE O TR pals e e &l probiems phnisado
Evaluacion:
Critarien. En bzt diniacusrdes En Derisrcunrda D s Tetalma rte De scusrds
rEpano X

g
:
:
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ANEXO 3 Validacion de expertol- Psic. Alexander Salas

VALIDACION POR EXPERTOS

Tively del TrabajofAmicubs: Disefo g plan de provencidn de riesgos peosodiales al personal, en ¢ Cantro &

Salud 24 die Masgo an o alio 2033,

Birtes @il Teabajo Srreriibs: Haokn Morcarane Mrasdn Bactidas Fecha: 262001034

DiEgrtos del Trakajof Aok

L.  Obpefisn Carsral

Dnena un pln S8 prasenoon de resio pucoscc sl de pesonal Sl Cenfro de Skdluod 24 S0 WMaps medanie la
wwdbuaiEn del peronal de la unidesd para ls presencn Se uluras complcaconas

2. s mprcfcn

Con bty i ks Fund srsen bos BisSricon sobre el progrars S nisgos pkoweclin para L comprmiion del programi

1. Obwism mpecifco

Idardificar I revgon pllosiociakn primordakn del pariendl Sl Cmbre di Salod 24 de Mipo pira o prissenciin

4. s mprcfco

Danaarredar un programs e Srasereeon S8 e e eecsles gard 1 dnmnueien o simnacen de Schos ey el

prraoral de walud

5. dbptsn mpeciion

‘Fulorar #l deano S6 programa S previmcesn S8 nEEo s messor ldlin 8 ravin de onbere: s ain®a

Datos did Expisto:

Fiamisrs y hzelidz Wiz [icis Tl poackisriog 2 masce kel ThmTigsa d8
Aloxander Salas S andoyal T iTETOE4S Pl oddogo clinkon 4 s
TP ek il il Lty
L il
T Sy i SR o B O o T e el L PR T DL o L e e Sl fnletd
e Kl ind 10 P e P TR R TR e G Ml E i ARG st . CONR N o U fFaatil 5 il Sl okl
e ] 10 O Db ST B OOl ¢ D e SO B 3 P L P I e TR A ATl y 3T adeds
82T akled e 04, e A0, S B O el . BT iy B Tl Cei R p R
Lol s W R 0 Bl i R A 0 il s i L i i L
il s d N il B O TS SO0 o BETE B S F Ll
PR 04, o AeOR, S S DT T, ERC T I SO e i el Sacens Ol e el
[E vl i it -
Lriesrion Cr: byinl dmscesrdo Lri Deossric Cw smrdn Tezsimants [ somrds
[T K
A bl T3 1 o
| Camcrpted i n
ATkl W
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ANEXO 4 Validacion de expertol- Psic. Monica Albuja

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diseno ce plar de prevencidn de nesgos pecoscaiales of personal en el Centro de
Salud 24 de Mayo en el afin 2021

Autor dei Trabajo/Articulo: Heelen Morseraste Mirands Bastides Fecha: 26-02-2024
Objetivas del Trabajo/Articulo:

1. Cbjetivo Generdl:
Drefar un plan de prowent 08 de rieigos psosociaies de persanal del Centro de Syug 24 de Mayo medante I3
VI A persomal 4 1 anidad 2ars & provendiin de futurs complicaciones.

1. Cojetivo especiico

Contextuslow I fundamenton tndaco solire of programa de reges permocaien pars b compesnsan del programa.
3 Cbjethvo especifico

Identificar o riesgos preooc @ prmord lles del cervonal del Cartra de Sahid 24 de Maye pers wu provescién

4 Objetivo especiico

Dasarrcllar un programa ce prevencon de rlesgon 2akcosaciales pars by diummnucas o slminacidn de dohoa riegen del
persanal de sakud.

5 Objethvo erpechico
Valorar of s S0l or Ograena 28 praventidn O rasigss psXoloCales 3 trands del criteris esgeciaista.
Datos ded experto

Monza Al ITIOAs s | Mocaiogs Chmia 14 sas

Criterios de evaluaclon:

Obers | IR IR Bas - - - - - R 15
eechy mvmoulumnovwn”mvumndnhmmﬁnnvm
Aghcaniesd 13 C3pRtitig 3¢ PAE e DA Gnl Ml COne3erend0 QU0 ko COTEATCE e U PAANMALS 1o Apicabiel
Cowagnolndan | L3 propasris Lers Co0mO DA CONCOpEat § S00r L Prog i £ B gratiie per ruaatacke de Manets SHAT Ca y pTcdaea

T 108 S0€10rAS3 108 LI rOCHENS ST0n SCTA B1 § CINER B8 AT EN y IIRBIGCn
Colad Thiasa NOes 0l 30 s el s L OCE e W e e el
Vot a3 d Wl O LR ] (RS OIS B (T8 e 3 b nlad.
i’——_m--_m*»l;:m—— wcn&n«i}a&m— v éuvmﬂbuum--dnﬁbﬁm
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ANEXO 5 Aportes a la investigacion

UNIVERSIDAD TECHOLOGICA ISRAEL | ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION
CON LA SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION = (RESUMEN INV+VCE)

[segin el Instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Tiulacidn para Grado y
Posgrado LISRAEL 3021

Estudianie: Heslen Morseratte Miranda Basfidas

Frograma de Maestria: Segundad y Zalud Coupacional.

Froyecto Desamollada: Disefio de un plan de prevencion de nesgo
psicosocial para =l personal del centmo de sajud
24 de Mayo en =l afio 2023,

Fecha de entrega final del TT: 05002024

Linea de investigaciin institucional a | Geslion imdegrada  de  organizaciones  y

la cudl tributa o proyecto: Competithvidad soetenible.

Beneficiarios directos ¢ indinectos del proyecto
Los beneficianos dirscios de esie proyecio son los tmbajadores ded ceniro de salud de 24 de

Mayo.
Los beneficianos imdirecios son los pacientes ab=ndidos =n =sla casa de salsd |, mantener un

equilibnio adenuado pacienie=médico o personal de salud permitid ura atencidn de calidad y
resultados electivos frenie a la salud de los pacdenies.

Resumen de los aportes de la investigacion para el drea del conocimiento

Los faciores de riespa psicosocial siendo situaciornes negafvas deniro del drea bboral que
extdn ligadas directameni= con el desarmolic inierpersonal enire & personal, las cuales al no

ser corniroladas pueden desencadenar conssouencas negativas en la salud del pesonal del
cering de salud 24 de Mayo.

Las herramienias de svaluacidn de nesgo psicosocial como o s FPSICD 4.1 permite
identificar y diagnasticar los faciores psicosociales a los gque bens mayor nesgo el personal
de salud, de =sta maner == podrd establecer &l plan de accidn enfocada en los resultados y
2=l mesjorar lograr &l bienesiar y la prevencitn de conssoussncias negativas, promocidn de (2
salud.




Resumen de los aportes de vinculacion con la sociedad: empresas, organizaciones y
comunidades.

El personal del centro de salud 24 de Mayo se enfrenta a diario a niveles de tension, estrés
que generan alteraciones emocionales por lo tanto mediante un plan de prevencion de
riesgos personalizado a su situacion evaluada, permitira obtener su completo bienestar, una
salud adecuada y por lo tanto productividad eficiente.

El distrito 22D02 perteneciente al Ministerio de Salud en general se beneficiaran del estudio
y el plan que se plantea ya que permitira un clima laboral adecuado, se disminuiran las
perdidas econdmicas ya que mermara el ausentismo laboral, personal que abandona el
trabajo, personal incapacitado por su salud mental y resultados inadecuados frente a la
atencion del paciente.

La atencion primaria de salud y la relacion médico-personal de salud se vera beneficiada ya
que se brindara diagndstico, manejo y control de enfermedades a sus pacientes de forma

eficaz.

Nota: se adjunta al proyecto.

Firmas de responsabilidad

Estudiante Profesos/tutor del | Coordinador del programa de

proyecto | maestria

Revisado por

Coordinador de vinculacion con la sociedad | Coordinador de investigacidn
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ANEXO 6 Resultados encuesta aplicada herramienta FPSICO 4.1
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