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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los cambios del entorno obligan a las organizaciones a tener un enfoque integrado que
abarque conceptos relacionados con satisfaccidn del cliente (calidad), cuidado de la naturaleza
(medio ambiente) y cuidado a los trabajadores (seguridad industrial), de manera que estas puedan
vender una imagen corporativa basada en principios y objetivos confiables que garanticen un

desarrollo sostenible.

En este aspecto, garantizar la seguridad fisica, social y mental de las personas dentro de la
organizacidn, es el objetivo principal de la prevencién de riesgos laborales. Para alcanzar esto, a lo
largo de la historia, se han desarrollado estrategias para gestionar estos riesgos mejorando las

condiciones de trabajo y desarrollando espacios seguros.

Aunado a lo anterior, el implementar sistemas de gestidn cuyo principal enfoque es el
cuidado de sus colaboradores, es decir seguridad y salud en el trabajo (en adelante SST) permite a
las organizaciones desarrollar herramientas para gestionar riesgos y oportunidades que se
generan en las funciones que desempefian los trabajadores diarias cuyo objetivo principal es
prevenir incidentes o accidentes que impactarian en la salud de los trabajadores; adicional
garantiza el cumplimiento de la legislacidn laboral y promueve la mejora continua. Por tanto, una
organizacidn que haga esta implementacién, mejorara su imagen corporativa haciendo que sea
factible prevenir riesgos, cumplir los requisitos legales, incursionar en nuevos giros de negocio; y

de este modo transformarla en un modelo mas competitiva (Sanjinés, s. f., p. 22)

Metaltronic S.A es una empresa autopartista con mas de 50 afios de experiencia en el

sector industrial cuyo principal giro de negocio es la fabricacién de partes automotrices para las
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diferentes ensambladoras de automadviles del pais, esta ubicada geograficamente en la ciudad de

Quito en el parque industrial del sector de Carcelén.

En el afio 2008 la organizacién decide implementar y certificar OHSAS 18001 que se refiere
a un sistema de gestién con enfoque en cuidar el bienestar de sus trabajadores permitiendo gozar
de las ventajas que conllevan este tipo de normas como por ejemplo desarrollar espacios de
trabajo seguros para los colaboradores de Metaltronic S.A y trabajar en mejora continua, sin
embargo en el afio 2015 la organizacién decide abandonar la certificacidn y enfocar sus esfuerzos
en la calidad del producto, como consecuencia de esto se elimina el equipo de seguridad industrial
delegando las actividades principales en gestidn de riesgos y peligros a las jefaturas de los
diferentes procesos con el soporte de consultores externos. La mejora continua en temas de
seguridad industrial para la organizacidn se detiene y se realiza gestidon Unicamente basado en los

requerimientos del ministerio de trabajo.

En los ultimos afios, y a raiz de la pandemia, el enfoque de los principales clientes de la
organizacién cambia hacia solicitar que los productos y servicios que les sean entregados
consideren procesos integrales con enfoques en los 3 SG mas conocidos estos son: calidad,
seguridad industrial y medio ambiente. Ademds, considerando que las personas son un recurso
fundamental para las empresas manufactureras; y que por tanto hay que considerar sus
necesidades y expectativas como parte de la estrategia; la organizacidn decide incluir en su disefio
estratégico, procesos que contemplen temas de seguridad industrial. En consecuencia, en el afio
2021, se instaura nuevamente un equipo de trabajo para esto teniendo personal competente para
gestionar los riesgos que se encuentran en las actividades; sin embargo, la organizacién no tiene
un sistema estructurado para la gestidn eficaz de SST, por lo que se propone como objetivo

estratégico desarrollar un proyecto de implementacién de un SG de SST basado en la norma
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internacional ISO 45001:2018. Cabe mencionar que la organizacion decide mantener el consultor

externo para brindar apoyo al nuevo equipo de seguridad industrial.

Para la implementaciéon del SG de SST Metaltronic S.A ha decido realizar un analisis de
cumplimiento del estandar de seguridad ISO 45001:2018 para conocer los recursos necesarios que
la organizacién deberd proveer para cumplir con el objetivo, el presente proyecto de titulacién
realizara dicho analisis y establecera planes de accidn que garantice el cumplimiento a satisfaccién

de los requisitos del estandar.
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Problema de investigacion

La organizacion decide incluir en su visidn estratégica procesos que contemplen principios
de seguridad industrial dado el nuevo enfoque que han adoptado sus clientes a raiz de la
pandemia. Por tanto, designa un equipo a cargo del SST el cual analiza las diferentes metodologias

que permitan cumplir los objetivos planteados.

El analisis comienza con los antecedentes de la organizacion. Esta estuvo certificada bajo
norma OHSAS 18001 hasta el afio 2015, la cual ofrecia multiples ventajas como prevencién de
accidentes y enfermedades laborales, revisiones periddicas del SG, entre otros. Sin embargo, esta
norma no contempla temas de mejora continua lo que es primordial para aportar a la

sostenibilidad de la estrategia.

Tras dejar la certificacion OHSAS 18001 a un lado, la organizacidn decidid delegar temas
de seguridad industrial a las diferentes jefaturas. Esta delegacién provocdé que se cumplieran
Unicamente temas legales, es decir todo lo que el ministerio de trabajo solicita en sus
procedimientos. Esta metodologia permitia el funcionamiento de la industria, sin embargo, no

cumplia con las expectativas de las partes interesadas.

Bajo el hecho de que Metaltronic S.A cuenta con un SGC (Sistema de gestion de calidad)
ISO 9001:2015 cuya estructura de alto nivel permite integrar con el estandar I1SO 45001:2018, el
equipo toma la decisidon de implementar un SG (Sistema de Gestidn) de SST. Esta implementacion
permitiria desarrollar un procedimiento de mejora continua y ademads buscar cumplir las
expectativas de las partes interesadas. Para esto se debe iniciar con un diagndstico en Metaltronic
S.A con enfoque en seguridad industrial que permita conocer el nivel de madurez con el propésito
de establecer una planificacidon que garantice alcanzar las metas propuestas en la planificacion

estratégica de la compaiiia.



Objetivo general
Realizar un diagndstico del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional basado
en la norma ISO 45001:2018 que permita conocer el nivel de cumplimiento de dicha norma en la

empresa Metaltronic S.A

Objetivos especificos

° Contextualizar los fundamentos tedricos sobre Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basados en la norma ISO 45001:2018.

° Determinar la metodologia de diagndstico del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma I1SO 45001:2018.

° Disefiar planes de accién que permitirdn el cumplimiento a
conformidad de los requisitos establecidos en la norma.

° Validar el impacto del diagndstico del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 de la empresa

Metaltronic S.A

13
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Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

El diagndstico del SG de SST generard impacto directo en la organizacidn ya que las
ventajas de conocer el desempefio en el cumplimiento de los requisitos del estandar ISO
45001:2018 permite establecer planes de accidn que garantice el cumplimiento a conformidad de
la norma y con ello de la ley ante auditorias o inspecciones de la autoridad regulatoria lo que
permitira desarrollar sus actividades productivas de manera normal sin tener el riesgo de multas o

clausuras en el peor de los casos.

Por otro lado, los planes de accién permitiran identificar necesidades y expectativas de
sus partes interesadas, con ello cumplir con los nuevos enfoques que tienen sus clientes con

respecto a calidad y seguridad industrial en los productos y servicios que se les entrega.

Ademds, el desarrollar entornos de trabajo seguros para sus trabajadores mediante el
ciclo PHVA y en especial la mejora continua del SG SST lo que disminuye la probabilidad de

desarrollo de enfermedades ocupacionales y accidentes laborales.

Este proyecto generard fuentes de estudio que puede ser de ayuda para futuros

trabajados de titulacidn o investigacién en general.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

El presente proyecto contempla varios temas relacionados con el SG de SST, por lo tanto,
se definirdn criterios y conceptos que permitirdn desarrollar el trabajo de titulacidn.

Implementar SG de SST permite a una organizacién enfocar sus esfuerzos con el objetivo
de cumplir necesidades y expectativas de sus Pl (Partes Interesadas) lo que permite desarrollar
procesos y procedimientos enfocados en salud y seguridad de sus colaboradores y lograr los
objetivos planteados del sistema, entre las miultiples ventajas que ofrece podemos indicar algunos
como: Incrementar productividad, reducir presion laboral, mejorar la imagen corporativa, entre
otros. (Duarte & Sleyther, 2021, p. 26)

El estandar ISO 45001:2018 es un conjunto de requisitos cuyo objetivo es desarrollar
entornos de trabajo seguros y saludables para sus trabajadores, la implementacién de este
sistema permite gestionar riesgos y oportunidades enfocados en el SG de SST. (Duarte & Sleyther,
2021, p. 27), cuenta con 10 secciones que se describiran posteriormente.

La seguridad industrial tiene como objetivo establecer acciones que permitan que los
trabajadores desarrollen sus actividades laborales en entornos seguros y evitar la probabilidad de
que se produzcan incidentes o accidentes laborales. Segun (Berrezueta & Padul, 2015) identificar,
medir, evaluar y controlar es el proceso para alcanzar esos entornos laborales seguros y generar
una cultura de SST en todos los niveles de la organizacion.

El estandar ISO 45001:2018 define a las partes interesadas como grupos, organismos,
personas cuyos intereses podrian verse afectados por las decisiones o actividades que se tomen en
la compaiiia.

Conformidad se define como el cumplimiento de un requisito, al contrario, no

conformidad se define como el incumplimiento total o parcial de un requisito.
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Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto que genera una lesion media o grave en el
trabajador por realizar sus actividades laborales. Los accidentes de trabajo también generan
pérdidas econdmicas para la organizacion.

Las condiciones inseguras representan circunstancias propias del entorno del puesto de
trabajo que pueden ocasionar un incidente o accidente al trabajador. Por otro lado, los actos
inseguros son conductas de incumplimiento de normas del trabajador que pueden ocasionar un
incidente o accidente. (Gipsy Andrea Carrefio Sdnchez & Noreisa Adolina Ruano Acosta, 2017, p.
13)

El peligro es la fuente que tiene la capacidad de afectar el bienestar o la salud de los
colaboradores de la empresa (Berrezueta & Padul, 2015, p. 14)

La identificacion de riesgos es el primer paso para establecer controles ante los riesgos
gue se encuentran en las actividades de toda la organizacidn (Cabezas, s. f., p. 58), para esto se ha
definido la metodologia de identificacidn de riesgos, que contemplan las siguientes fuentes de
informacioén:

e Lista de chequeo: Permite identificar riesgos por medio de parametros
gue se deben cumplir en materiales, equipos o procesos.

e Inspecciones: Permite identificar riesgos por medio de la observacidn
directa (Cabezas, s. f., p. 59), para esto se tiene: Entrevistas y encuestas.

El riesgo es la probabilidad o circunstancia de que el peligro se haga realidad o se
materialice generando dafos fisicos, psicolégicos u otros, en el trabajador (Ricardo Alfredo Aranda
LLamuca, 2018, p. 23). La evaluacién de riesgos nos permite establecer la criticidad de un factor de
riesgo y de esta manera implementar controles que reduzca el impacto de la materializacion del

peligro, para ello es necesario realizar un analisis del perfil de funciones y establecer el nivel de
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exposicién del trabajador a dichos factores de riesgo. Se puede realizar una evaluacién de riesgos:
cualitativa y cuantitativa.

Los factores de riesgo tienen la capacidad de generar enfermedades ocupacionales, estos
se clasifican en:

e  Riesgo fisico: Son todas las condiciones fisicas del ambiente del trabajo
qgue pueden afectar la salud de los trabajadores, estas pueden ser: Ruido, vibraciones,
temperatura, radiaciones.

e  Riesgo mecanico: Son los riesgos producidos por manipulacion de los
trabajadores con herramientas, maquinarias, o elementos de trabajo y que pueden
afectar la salud, estos pueden ser: Trabajo en alturas, atrapamientos, caida de objetos.

e  Riesgo quimico: Son los riesgos producidos por el contacto de los
trabajadores con productos o sustancias quimicas, como vapores, aerosoles o gases.

e  Riesgo bioldgico: Riesgos producidos por el contacto con microorganismos
como virus o bacterias que al entrar en el cuerpo humano genera alteraciones en la
salud.

e  Riesgo ergondmico: Riesgos que existen producto de las actividades del
puesto de trabajo. Estos riesgos representan afecciones a la salud y confort del
trabajador (Berrezueta & Paul, 2015, p. 35). Estas pueden ser: Levantamiento de
cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas.

e  Riesgo psicosocial: Son los riegos que surgen por la interaccién social de
los trabajadores de la organizacién. Estas pueden ser: Carga de trabajo, estabilidad
laboral.

La matriz de riesgo es un documento que cuando la metodologia con la que fue realizada

se encuentra sustentada genera confiabilidad en sus resultados generando un impacto positivo en
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la organizacion ya que establece métricas para establecer acciones, priorizando las actividades de
mayor riesgo, con el fin de generar entornos seguros en la empresa. (Berrezueta & Paul, 2015, p.
15)

Las enfermedades ocupaciones surgen de la exposicidn directa de los factores de riesgo
con el trabajador, tienen la posibilidad de generar una incapacidad laboral (Gipsy Andrea Carrefio
Sanchez & Noreisa Adolina Ruano Acosta, 2017, p. 13)

Actualmente los esfuerzos de las empresas para implementar SG de SST han aumentado,
los lideres de las mismas han adoptado herramientas para cuidar la salud y la seguridad de sus
colaboradores, tiene multiples ventajas como: optimizacién del uso de recursos, mejorar imagen
corporativa, aumento de productividad; sobre todo la prevencidn de accidentes e incidentes. Se
han determinado etapas que permiten alcanzar los objetivos del SG de SST entre ella se encuentra
la definicidén de politica, roles y responsabilidades, objetivos, planes de accién y mejora continua.
Los requisitos del estandar ISO 45001:2018 permiten cumplir las ventajas descritas anteriormente
y su uso en el SG de SST garantiza alcanzar las metas propuestas por las empresas en cuanto a la
salud y seguridad de sus colaboradores (Duarte & Sleyther, 2021, p. 27)

El SG de SST, se basa en el ciclo de mejora continua PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar) esto permite buscar la mejora continua de esta manera trabajar en la prevencién de
incidentes y accidentes (Lucero Cinthya Mamani Ticona, 2022, p. 35), a continuacion se explica
cada uno:

e  Planificar. — Identificar y evaluar riesgos y oportunidades, establecer
objetivos del SG de SST.
e  Hacer.—Implementar procesos necesarios para alcanzar los objetivos

propuestas en la etapa de planificacién.
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e  Verificar. - Esta etapa consiste en el seguimiento y medicion de los
objetivos a alcanzar.

e  Actuar. — Establecer planes de accidn para mejorar continuamente el SG
de SST.

Los SG de SST permiten establecer controles para gestionar riesgos y oportunidades con
enfoque en la salud y seguridad de la organizacion, el estandar ISO 45001:2018 tiene como
objetivo proporcionar lugares seguros de trabajo para prevenir lesiones y cuidar la salud de sus
trabajadores (Lucero Cinthya Mamani Ticona, 2022, p. 37). La norma consta de varios requisitos
distribuidos en 10 apartados, sin embargo, para los fines del presente proyecto se describirdn a
continuacién a partir del apartado 4, estos son:

e 4, “Contexto de la organizacidon”. — Este punto de la norma establece que
la organizacion debe entender el entorno donde desarrolla sus actividades, factores
internos y externos, necesidades y expectativas de sus Pl y principal énfasis de sus
trabajadores. Se debe determinar el alcance del SG de SST y los procesos para lograr
los objetivos propuestos.

e 5. “Liderazgo y participacién de los trabajadores”. —1SO 45001:2018
establece en este punto, por un lado, el compromiso de la alta direccién para lograr los
objetivos y por otro lado la oportunidad de los trabajadores para una participaciéon
activa en la prevencidn de riesgos presentes en la organizacién para ello se debe
establecer un proceso. Adicional se debe establecer una politica acorde al SG de SSTy
definir roles y responsabilidades que apoyen alcanzar los objetivos.

e 6. “Planificacién”. — Se debe establecer acciones para abordar riesgos y
oportunidades identificados en el contexto de la organizacién. Adicional se debe

identificar y evaluar los riesgos que pueden tener un consecuencias negativas en el



20

bienestar de los trabajadores producto de sus labores diarias en la organizacién. Este
requisito indica que se debe establecer los objetivos del SG de SST y las acciones para
cumplirlos.

e 7."“Apoyo”.- 1SO 45001:2018 establece los requisitos que permitiran
cumplir los objetivos del SG, mediante: competencia de sus trabajadores, toma de
conciencia del SG en la organizacién lo que permitird que los colaboradores conozcan a
los peligros que se encuentran expuestos y las medidas de prevencién para que no
afecte a su salud. Adicional se debe establecer la comunicacién y la informacion
documentada que requiere el SG.

e 8. “Operacion”. — Este podria ser el punto mas importante de la norma,
este requisito establece controles para los procesos identificados anteriormente y el
objetivo principal de eliminar peligros y reducir riesgos presentes en la organizacion.
Adicional, establece acciones ante cambios en procesos, maquinaria, materia prima,
entre otros. Por otro lado, los controles que debe tener el drea de compras en la
adquisicion de productos, equipos o servicios que puedan generar consecuencias
negativas en la salud de los colaboradores de la organizacidn. La organizacién debe
establecer controles especiales a los contratistas y contratacién externa en servicios
cuando estos son requeridos por la organizaciéon. Se debe establecer procedimientos
para la preparacién y respuesta ante emergencias.

e 9. “Evaluacion de desempefio”. — Se debe realizar seguimiento, mediciény
analisis de los objetivos que la organizacién ha propuesto para el SG de SST, para lo
cual establece auditorias internas para la verificacién del cumplimiento que exige los
requisitos de I1ISO 45001:2018 y la revisidon por la direccion de los resultados que va

teniendo el sistema como tal.
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e 10.“Mejora”. — Este punto de la norma se definen planes de accién del
incumplimiento a los requisitos del estandar o lo que la organizacién haya definido con
el fin de que no vuelvan a ocurrir y generar una mejora en el SG de SST. Este es un

proceso ciclico.
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1.2 Proceso investigativo metodoldgico
El presente proyecto establece un proceso investigativo de campo ya que propone
obtener informacién por medio de un check list que abarcard informacién proveniente de
entrevistas a los especialistas de SST de la empresa Metaltronic S.A. Adem3s, esta es una técnica
cuantitativa ya que el analisis de datos de los resultados de las entrevistas anteriormente
mencionadas usard estadistica para establecer con exactitud el cumplimiento de la norma ISO

45001 2018 (Sandra P. Betancourt Rendon & Diego F. Pinzédn Morales, 2021, p. 70).

La entrevista se hard a manera de auditoria al SG usando el check list como lista de
verificacion; este documento contiene todos los requerimientos del estandar 1ISO 45001:2018. Una

vez terminado el proceso, el resultado serd una visidn del estado real del SG de SST de la empresa.

La lista de verificacidn es un instrumento desarrollado para evidenciar el cumplimiento de
la norma ISO 45001:2018, consta de 7 apartados (capitulos) que abarcan: “Contexto de la
organizacién”, “Liderazgo y participacion de los trabajadores”, “Planificacién”, “Apoyo”,
“Operacion”, “Evaluacion de desempefio y mejora”. El contenido del documento se explica a

continuacion:

e Requisito de la norma. — Se encuentra descrito textualmente el requisito
de la norma dependiendo del apartado que se estd analizando.

e No cumple. —Se refiere al incumplimiento total del requisito de la norma
analizado.

e Cumple. —Se refiere al cumplimiento total del requisito de la norma

analizado.
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e Evidencia. — Se refiere a los procedimientos, registros, instructivos que son
validos para demostrar cumplimiento a la norma.
e Al final de cada apartado se encuentra el % de cumplimiento de los

requisitos analizados.

En el anexo Al se encuentra el check list de verificacién ISO 45001:2018 desarrollada para

el presente proyecto.
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1.3 Anadlisis de resultados
El check list de verificacién ISO 45001:2018 abarca 7 capitulos de la norma aplicado en la
organizacién Metaltronic S.A, tiene los resultados mostrados en el anexo A2.
Se desarrollan gréficas de un analisis general de los 7 capitulos de la norma,
posteriormente se analiza cada capitulo.
Figura 1

Cumplimiento ISO 45001:2018
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En la imagen se puede observar que el capitulo 10 que abarca “Mejora” presenta un 100%
de cumplimiento siendo el capitulo de mayor cumplimiento, por otro lado, el capitulo 9 que
abarca “Evaluacion de desempefio” presenta un 31% de cumplimiento siendo el capitulo de menor

cumplimiento del SG de SST.



Figura 2

Cumplimiento contexto de la organizacion
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En la imagen se puede observar que Metaltronic S.A ha determinado su contexto,
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, y los procesos para el SG de SST. Sin
embargo, por otro lado, no ha determinado el alcance del SG de SSO.

Figura 3

Cumplimiento Liderazgo
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En la imagen se puede observar que la organizacion presenta un 78% de liderazgo y
compromiso, ha determinado un 86% su politica de SST, ha definido el 100% de roles,
responsabilidades y autoridades, y cumple el 100% de consulta y participacidn de sus trabajadores
para el SG de SST.

Figura 4
Cumplimiento Planificacion
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En la imagen se puede determinar que la organizacion cumple un 74% gestionando

acciones para abordar riesgos y oportunidades, por otro lado, ha establecido por completo

objetivos y planificacion para lograrlos en su SG de SST.



Figura 5

Cumplimiento Apoyo
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En la imagen se puede observar que la organizacidn ha determinado 100% recursos,
competencia, toma de conciencia de su SG de SST, por otro lado, ha alcanzado un 75% en
comunicacion y un 67% de cumplimiento de informacion documentada.

Figura 6

Cumplimiento Operacion
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En la imagen se puede observar que la organizacion ha determinado el 77% en
planificacidén y control de sus operaciones, por otro lado, ha cumplido el 100% en preparacién y
respuesta ante emergencias.

Figura 7

Cumplimiento evaluacion del desempefio
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En la imagen se puede observar que la organizacion cumple el 91% en el requisito
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion. Por otro lado, no ha determinado auditorias internas

y revisiones por la direccion.
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Figura 8

Cumplimiento Mejora

10. Mejora
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En la imagen se puede observar que la organizacion ha determinado en su totalidad las
generalidades y la mejora continua del requisito 10 de la norma, por otro lado, cumple el 100% en

” u

“incidentes”, “no conformidades” y “acciones correctivas”.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Explicar los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta, donde se especifique los
conceptos principales y sus bases tedricas. (Importancia de la ISO)

(Maximo 3 paginas)

Los SG de SST han tomado fuerza en las companiias publico y privadas, y con esto la
importancia de su implementacion para prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales (Moreno, s. f., p. 3).

Los distintos factores de riesgos producto de las actividades de los trabajadores de la
organizacién como, por ejemplo: mecanicos, fisicos, psicosociales, entre otros, pueden generar
entornos de trabajo que no brindan bienestar a sus trabajadores, los SG de SST permiten
desarrollar estos espacios que brinden entornos laborales para que los trabajadores desarrollen
sus actividades de manera segura y permiten la participacién proponiendo mejoras en temas de
SST en sus puestos de trabajo.

ISO 45001:2018 es un estandar que mediante sus requisitos enfocados a gestion de SST
permite minimizar y eliminar peligros creando entornos de trabajo seguro para sus colaboradores,
adicional las empresas mejoran su imagen corporativa ante proveedores, clientes, gobierno, entre
otros. De esta manera se desarrolla una ventaja competitiva.

Si bien la norma ISO 45001:2018 centra sus esfuerzos en garantizar la prevencién de
incidentes y accidentes en las empresas, se puede mencionar que otro gran beneficio que ofrece
la implementacion de este estdndar es el impacto en la productividad.

Se tiene como evidencia en la empresa Tambo Grande S.A.C, empresa de produccién de
galletas, la implementacién del estandar 1ISO 45001:2018 y optimizar sus procesos mejord un

53.65% de productividad, el analisis para el logro de este objetivo tiene diferentes motivos como:
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reduccion de indice de accidentabilidad, reduccidn de costos por accidente, incremento en la
satisfaccidn de los trabajadores, mejoras en condiciones laborales, reduccién de dias de
ausentismo. Todo lo mencionado permite aumentar la productividad de la empresa y mejorar
continuamente sus procesos del SG de SST (Policarpo, 2022, p. 138).

Por otro lado, la implementacion de SG de SST en las empresas tiene un impacto en la
imagen corporativa dando a mostrar a la sociedad, proveedores, clientes en general sus partes
interesadas su compromiso para desarrollar entornos de trabajo seguros y saludables, de esta
manera se logra posicionar dentro de la sociedad y no Unicamente como algo econémico.

A continuacién, se detalla algunos otros beneficios:

e Mejora en la satisfaccién del cliente. — EI SG se enfoca el cumplimiento de
requerimientos de clientes en cuestiones de SST, lo que trae ganancias adicionales.

e Integracion de procesos. — El SG de SST permite eliminar desperdicios en
los procesos encontrando mejoras y ahorro de costos.

e Toma de decisiones. — El SG de SST permite tomar decisiones basado en
evidencias, eliminando ineficiencias producto de toma de decisiones erréneas.

e  Cultura de mejoramiento continuo. — El SG de SST permite tomar planes
de accidn que garanticen que los accidentes e incidentes no vuelvan a ocurrir
garantizando el mejoramiento ano tras afio.

e Compromiso de los empleados. — Al garantizar e impulsar la participacion
de los trabajadores estos se involucran en la mejora de procesos lo que permite tener

colaboradores felices y comprometidos.



1.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
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El presento proyecto fue desarrollado en base a la siguiente estructura general:

Tabla 1

Estructura general de la propuesta

s N N
COMPRENSION REQUISITOS onSe reallézg [‘I:O;:mprensnog cc!’e lIos requn.mlt_ots della
NORMA 1SO 45001 orma IS¢ )1, con ayuda de los especialistas y las

materias impartidas en la maestria.

. y, >,

4 N e El presente proyecto establece un proceso )
DEFIICION DE WETODOLOGiA | imesUEstue de camve v e propone obtene
PARA EL DIAGNOSTIVO e Beoe !

complementa con analisis estadistico para conocer el
nivel de cumplimiento de la norma.

\ Y, F Y,

f d | heck list de verificacié b A
ELABORACION DE PLANTILLAS Y oISe a el.at?:)ra:nlc eck list :.\{en I;:ac?n que a ar;a
LISTAS DE VERIFICACION os requisitos de la norma, adicional estd programado

para establecer el porcentaje de cumplimiento. )

N N

4 N N ; K ™~

*Se organizd auditorias para obtener informacién y
AUDITORIAS / ENTREVISTAS evidencia de cumplimiento de los requisitos de la
norma.

. N J

3 N ~\
ANALISIS DE RESULTADOS *En base_a. la auditoria se identifica el cumplimiento de

los requisitos
. y, J
' ™ . . )
*Se plantea planes de accion de aquellos requisitos que
PROP}JESTA DE PLANES DE no se cumplen para que después de la
ACCION implementacion de los mismos se logre un
L y cumplimiento a conformidad. y




b. Explicacién del aporte

33

Se determinan planes de accidn para las no conformidades encontradas en la etapa de

diagndstico de la 1ISO 45001:2018.

Tabla 2

Planes de accion para requisitos que no se cumplen en el diagndstico ISO 45001:2018

Planes de accién para no conformidades diagnéstico I1SO 45001:2018
# Requisito | Descripcion del requisito Planes de accién Responsable
4.3 Determinacion del alcance Determinacién del alcance del sistema de gestion de SST Jefe de SST
Establecer los requisitos de la norma en los procesos de la organizacion Analista de procesos
5.1 Liderazgo y Compromiso Afiadir en el plan de comunicacién de la organizacién la importancia del Jefe de RRHH
sistema de gestion de SST
5.2 Politica Comunicar la politica del SST a la organizaciény a las partes interesadas Jefe de RRHH
Acciones para abordar . "
6.1 Hessosy oportunkiades Establecer riesgos y oportunidades del SST Jefe de SST
6.1.2.1 Identificacion de peligros Establecer los peligros en funcién al alcance del SST Jefe de SST
o I
Determinacién de los Establecer como informacién documentada los requisitos legales y
6.1.3 requisitos legales y otros Analista de operaciones
ol aplicables a la organizaciéon
requisitos
X Determinar los cambios que requiere el plan de comunicacién de la
L Eomuicacion organizacion en funcion a la diversidad de los trabajadores. el de REe)
Informacién documentada
7.5.1 ' . umen Determinar la informacién documentada para el sistema de gestion de SST Jefe de SST
- Generalidades
Determinar los controles de SSO en las contrataciones externas que
8.1.4.3 Contratacién Externa i f HSESE Jefe de SST
requiera la organizacién
) Establecer procedimiento de auditorias internas del sistema de gestionde | Analista de operaciones
9.2 Auditoria Interna
SST, teniendo en cuenta los requisitos de la norma /Jefe de SST
. Establecer procedimiento de revision por la direccion del sistema de gestion | Analista de operaciones
93.3 Revision por la direccion
SR de SST, teniendo en cuenta los requisitos de la norma /Jefe de SST
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c. Estrategias y/o técnicas

El presente proyecto emplea la técnica de auditorias y entrevistas en base a la lista de
verificacion o check list desarrollada 1ISO 45001:2018 para lo cual se coordina con los jefes de:
Recursos humanos, SST y con los analistas de procesos y operaciones, de la empresa Metaltronic
S.A.

Se agendaron reuniones en los horarios laborales de: 8:am a 4:40pm con los distintos
duefios de procesos en funcién a su disponibilidad de tiempo, la auditoria tomd aproximadamente
2 dias y se coordind de la siguiente manera:

° Lunes 5 de febrero auditoria a: Jefatura de RRHH y analista de procesos

. Martes 6 de febrero auditoria a: Jefatura de SSO y analista de operaciones.

Una vez culminada la fase de auditoria, se muestran los resultados a la Jefatura de SSO y
Jefatura de RRHH para su andlisis y aceptacion. Los miembros de la empresa que participaron en la
auditoria e incluso la alta direccién estan de acuerdo con los resultados mostrados y el nivel de
cumplimiento de cada requisito.

Posterior al diagndstico se desarrolla distintos planes de accidn que permitiran a la
empresa cumplir a conformidad con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, estos planes de

accién contemplan la elaboracién de: Procedimientos, registros, instructivos.
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1.3. Validacion de la propuesta

La validacién por expertos del presente proyecto se lo realizé con dos profesionales en el
ambito de SST con una amplia trayectoria en consultoria en distintas organizaciones.

Se realizd una presentacidn del proyecto con principal enfoque en la plantilla desarrollada
o check list de cumplimiento del estandar de ISO 45001:2018 para evidenciar que contemple
todos los requisitos, posterior a esto se revisa y se valida la auditoria realizada contrarrestando
con la evidencia obtenida para cada requisito.

Se analiza los planes de accidn propuesto para aquellos requisitos que no se cumplen,
adicional se valida que una vez implementados la empresa estaria lista para una certificacion ISO
45001:2018.

El registro de la validacién de los expertos que colaboraron con la evaluacion del presente

proyecto se encuentra en el Anexo 2 y Anexo 3.



1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 3

Matriz de articulacion

EJES O PARTES . SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
SUSTENTO TEORICO . .
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Trabajos de investigacion Busqueda de Informacidn sobre
relaciones con . informaciénen analisis de
Estado del arte . » Investigacion L . . Lectura
implementacion I1SO paginas de implementacion I1SO
45001:2018 investigacion 45001:2018
Busqueda de
Trabajos sobre . = . Elaboracion de check list Lectura,
Marco o o, informaciénen L
L diagnostico ISO Investigacion L para verificacion de computadora,
metodoldgico paginas de o ]
45001:2018 X o, requisitos 1SO 45001:2018 entrevistas
investigacion
L L Plantillas Nivel de cumplimiento de
Anadlisis de Anadlisis
Norma ISO 45001:2018 L desarrolladas en | la norma I1SO 45001:2018 Computador
resultados estadistico ]
Excel en MetaltronicS. A
Plantillas Planes de accion de los
Propuesta Norma ISO 45001:2018 Investigacion | desarrolladasen | requerimientos que no Computador
Excel cumplen
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CONCLUSIONES

El SG de SST basado en la norma ISO 45001:2018 permite a Metaltronic S.A gestionar una
estructura que garantice la prevencion de incidentes, accidentes. Adicional el desarrollar entornos
seguros y saludables para todos los trabajadores de la organizacién, mediante la implementacién
de sus requisitos.

El diagndstico de la ISO 45001:2018 con el uso del check list de cumplimiento en
Metaltronic S.A, presenta un nivel de cumplimiento de 77% de los requisitos de la norma, lo que
indica que se debe generar planes de accién para garantizar el cumplimiento a conformidad.

Los planes de accidén propuestos para los requisitos que no se cumplen en la organizacién
permitird una implementacién a conformidad, garantizando la prevencion de incidentes o
accidentes y el desarrollo de lugares de trabajo seguros y saludables.

El diagndstico 1ISO 45001:2018 en la empresa Metaltronic S.A permite conocer a la
organizacién el nivel de cumplimiento, de esta manera optimizar los recursos para una posterior

implementacion tras un analisis costo-beneficio de la alta direccidn y accionistas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda dar a conocer a la organizacién que la implementacién de la norma ISO
45001:2018 garantiza la prevencién de incidentes, accidente y permite desarrollar entornos de
trabajo seguros y saludables.

Se recomienda socializar el nivel de madurez por medio del cumplimiento de la norma ISO
45001:2018 a las partes interesadas, de esta manera se podria analizar la implementacién como
un objetivo estratégico.

Se recomienda implementar los planes de accién propuestos para garantizar el
cumplimiento a conformidad de la norma de esta manera estar preparados para una certificacion.

Se recomiendo implementar y certificar la norma ISO 45001:2018 en la organizacién de
esta manera permite obtener ventaja competitiva y mejorar la imagen corporativa de la

organizacién.
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ANEXOS
Anexo 1
Lista de verificacion 1SO 45001:2018
CRITERIO
CALIFICACION

NUMERALES

CUMPLE | NO CUMPLE
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EVIDENCIA

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para el proposito y que afectan a su
capacidad para alcanzar los resultados previstos de su

sistema de gestion de SST.

Se realiza el seguimiento y la revision de la

informacion sobre estas cuestiones externas e

internas.

PARTES

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
INTERESADAS

Se ha determinado las partes interesadas ademas de
los trabajadores que son pertinentes al sistema de

gestion

La organizacion determina necesidades y
expectativas pertinentes (los requisitos) ademas de

los trabajadores y de otras partes interesadas

Se han determinado cuales de estas necesidades y

expectativas son o podrian convertirse en requisitos

legales y otros requisitos

IONAL

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPAC

El alcance del SGSST, se ha determinado seglin: los

limites y aplicabilidad del sistema de gestion SST,

6
instalaciones fisicas, ubicacion geografica
(El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
7 | cuenta los problemas externos e internos, las partes

interesadas y sus productos y servicios?




Se tiene disponible y documentado el alcance del

Sistema de Gestion.

42

4.4 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para

el sistema de gestion de SST de la organizacioén

10

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de
los procesos teniendo en cuenta las
responsabilidades, procedimientos, medidas de
control e indicadores de desempefio necesarios que
permitan la efectiva operacion y control de los

mismos.

11

Se mantiene y conserva informacion documentada

que permita apoyar la operacion de estos procesos.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B) /100)

0%

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia liderazgo y compromiso

con respecto al SGSST.

Asume la organizacion a través de su Alta Direccion
la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la
prevision de lesiones, y el deterioro de la salud,
relacionados con el trabajo, asi como la provision de

actividades y lugares de trabajo seguros y saludables

Asume la organizacion a través de su Alta Direccion
que se asegura y establezcan la politica de SST y los
objetivos relacionados de la SST sean compatibles

con la direccion estratégica de la organizacion

La organizacion a través de su Alta Direccion
asegura la integracion de los requisitos del sistema de

gestion de la SST en los procesos de negocios




La organizacion a través de su Alta Direccion
asegura los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGSST estén

disponibles
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La organizacion a través de su Alta Direccion
comunica la importancia de un SGSST eficaz y

conforme con los requisitos del sistema

La organizacion a través de su Alta Direccion se
asegura que su SGSST alcance los resultados

previstos

La organizacion a través de su Alta Direccion dirige
y apoya a las personas para contribuir con la eficacia

del sistema de gestion de la SST

La organizacion a través de su Alta Direccion

asegura y promueve la mejora continua

5.2 POLITICA DE LA SST

10

La organizacion a través de su Alta Direccion
establece, implementa y mantiene una politica de
SST que incluya compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioros de la salud
relacionadas con el trabajo siendo apropiada al
proposito, tamafio, contexto y naturaleza especifica

de sus riesgos y oportunidades para la SST

11

La organizacion a través de su Alta Direccion
establece, implementa y mantiene una politica de
SST que proporcione un marco de referencia para los

objetivos.

12

La organizacion a través de su Alta Direccion
establece, implementa y mantiene en su politica de
SST un compromiso para cumplir los requisitos

legales y otros requisitos

13

La organizacion a través de su Alta Direccion
establece, implementa y mantiene en su politica de
SST compromiso para eliminar peligros y reducir los

riesgos de la SST




14

La organizacion a través de su Alta Direccion
establece, implementa y mantiene en su politica de
SST que incluya un compromiso de mejora continua

para su SGSST
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15

La organizacion a través de su Alta Direccion
establece, implementa y mantiene en su politica de
SST el compromiso para la consulta y participacion

de los trabajadores, y cuando existan, de los

representantes de los trabajadores

16

La organizacion asegura que la politica de SST este
disponible como informacién documentada, se
encuentre comunicada dentro de la organizacion y a

sus partes interesadas

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

17

La organizacién a través de su Alta Direccion se
asegura que las responsabilidades y autoridades para
roles pertinentes dentro del SGSST se asignen y se
comuniquen en todos los niveles de la organizacion y

se mantenga como informaciéon documentada

18

La organizacion procura que los trabajadores en cada
nivel de la organizacion asuman con responsabilidad
de aquellos aspectos del SGSST sobre los que se

tenga control

19

La organizacion a través de su Alta Direccion asigna
la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que

el SGSST es conforme con los requisitos

20

La organizacioén a través de Alta Direccion asigna

responsabilidad y autoridad para informar sobre el

desempeiio de la SST

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

21

La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos para la consulta y participacion de los
trabajadores en todos los niveles y funciones

aplicables, representantes de los trabajadores en el
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desarrollo, la planificacion, implementacion,
evaluacion del desempefio y las acciones para la

mejora del SGSST

La organizacion proporciona mecanismos, tiempos,

22| formacion y recursos necesarios para la consulta y
participacion
La organizacion proporciona acceso oportuno a la
23 | informacion clara, comprensible y pertinente sobre el

SGSST

24

La organizacion determina y elimina los obstaculos o
barreras a la participacion y minimiza aquellas que

no puedan eliminarse

25

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de las

necesidades y expectativas de las PI

26

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre el establecimiento de la politica de

SST

27

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la asignacion de roles,

responsabilidades y autoridades segun sea aplicable

28

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de como cumplir

los requisitos legales y otros requisitos

29

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre el establecimiento de los objetivos

de la SST y su planificacion para logra

30

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de los controles
aplicables para la contratacion externa, las compras y

contratistas

31

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre que necesita seguimiento,

medicion y evaluacion




32

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la planificacion, implementacion y

mantenimiento de programas de auditoria

46

33

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre el aseguramiento de la mejora

continua

34

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de los

mecanismos para su consulta y participacion

35

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la identificacion de peligros y la

evaluacion de los riesgos y oportunidades

36

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de acciones para

eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

37

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de los requisitos
de competencia, necesidades de formacion, la

formacion y la evolucion de la formacion

38

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de que

informacion es necesaria comunicar y como hacerlo

39

La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores sobre la determinacion de medidas de

control y su implementacion y uso eficaces

La organizacion enfatiza la consulta de los

trabajadores sobre la investigacion de los incidentes y
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no conformidades y la determinacién de acciones
correctivas
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES




6.1.1 Generalidades

47

Considera la organizacion planificar el SST las
cuestiones referidas en el contexto, partes interesadas

y alcance

La organizacion para planificar determina riesgos y
oportunidades necesarios para asegurar que el
SGSST pueda alcanzar resultados previstos, prevenir
o reducir efectos no deseados para lograr la mejora

continua.

La organizacion para determinar riesgos y
oportunidades en el SGSST y lograr resultados
previstos tiene en cuenta los peligros, riesgos para la

SST y otros riesgos y sus oportunidades

La organizacion para determinar riesgos y
oportunidades en el SGSST y lograr resultados
previstos tiene en cuenta los requisitos legales y otros

requisitos

La organizacion en sus procesos de planificacion,
determina y evalua riesgos y oportunidades que son
pertinentes para los resultados asociados con los

cambios en la organizacion, procesos o el SGSST

La organizacion en el caso de cambios planificados
permanentes o temporales, lleva a cabo la evaluacion

antes de que se implemente el cambio

La organizacion mantiene informacion documentada
sobre los riesgos y oportunidades, y sobre los
procesos y acciones necesarias para abordarlos en la
medida necesaria para tener confianza de que se

lleven a cabo segtn lo planificado

6.1.2 Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion establece, implementa y mantiene

procesos de identificacion continua y proactiva de los

peligros




La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, como se organiza el trabajo, factores
sociales (carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacion y acoso, bullying e intimidacion), el

liderazgo y la cultura de la organizacion
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10

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las actividades y situaciones rutinarias
y no rutinarias incluyendo peligros que surjan de
infraestructura, equipos, materiales, sustancias y

condiciones fisicas del lugar

11

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las actividades y situaciones rutinarias
y no rutinarias incluyendo peligros que surjan de:
disefio de productos y servicios, investigacion,
desarrollo, ensayos, produccion, montaje,
construccion, prestacion de servicios, mantenimiento

y la disposicion

12

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las actividades y situaciones rutinarias
y no rutinarias incluyendo peligros que surjan de:

como se realiza el trabajo

13

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion los incidentes pasados pertinentes
internos o externos de la organizacion incluyendo

emergencias ¥y Sus causas

14

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las situaciones de emergencias

potenciales

15

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las personas incluyendo la
consideracion de aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades como trabajadores,

contratistas, visitantes y otras personas

16

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion aquellas inmediaciones del lugar del
trabajo que poder verse afectadas por actividades de

la organizacion




1

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las personas considerando trabajadores

7 . . . .

en una ubicacion que no esta bajo control directo de

la organizacion
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8 procesos, instalaciones, maquinarias y equipos,

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de

identificacion incluyendo disefio de areas de trabajo,

procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo incluyendo necesidades y capacidades de los

trabajadores involucrados

La organizacion tiene en cuenta en sus procesos las

situaciones no controladas por la organizacion y que

19| ocurren en inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a
personas en el lugar de trabajo
La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
20| identificacion los cambios en el conocimiento y la
informacion sobre los peligros
6

.1.2.2 Evaluacion de los Riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

21

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para evaluar los riesgos para la SST a partir
de peligros identificados teniendo en cuenta la

eficacia de los controles existente

22

La organizacion define sus metodologias y criterios
para la evaluacion de los riesgos para la SST,
definiéndolas respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo para asegurar que son mas
proactivas que reactivas y que se utilizan un método

sistematico

23

La organizacion mantiene y conserva las
metodologias y criterios como informacion

documentada

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de

gestion de la SST




24
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La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para evaluar oportunidades del SST que

permitan mejorar el desempefio

25

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para evaluar las oportunidades de adaptar el

trabajo, la organizacion y ambiente a los trabajadores

26

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para evaluar oportunidades de eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST y otras

oportunidades para mejora el SGSST

6.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES

Y OTROS REQUISITOS

27

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para determinar y tener acceso a requisitos
legales, y otros requisitos actualizados que sean

aplicables a sus peligros, riesgos para la SST y su SG

28

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para determinar como estos requisitos
legales aplican en la organizacioén y que necesita

comunicarse

29

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para para determinar como estos requisitos

legales generan mejora continua en el SGSST

30

La organizacion mantiene y conserva como
informacién documentada sobre sus requisitos legales
y otros requisitos y en el caso de que se actualice

refleja los cambios

6.1.4 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

3

—

La organizacion planifica acciones para abordar
riesgos y oportunidades, requisitos legales y otros
requisitos, prepararse ante situaciones de emergencia,
implementar acciones en sus procesos del SGSST y

evalua la eficacia de estas acciones

32

La organizacioén tiene en cuenta la jerarquia de los
controles y salidas del SGSTT cuando planifica la

toma de acciones
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6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFACION PARA LOGRALOS

33

La organizacion establece objetivos de la SST para
las funciones y niveles pertinentes para mejorar

continuamente su SGSST y el desempeiio de SST

34

La organizacion asegura que los objetivos de SST
son coherentes con la politica de calidad, medibles en
términos de desempeflo, si son requisitos aplicables,
los resultados de la evaluacion de los riesgos y
oportunidades, resultados de la consulta de los
trabajadores, sean objeto de seguimiento,

comunicados y se actualicen segun sea apropiado

6.2.2 PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA S

ST

35

La organizacion al planificar los objetivos de la SST
determina que se va hacer, que recursos se
requeriran, quien sera el responsable, cuando
finalizard y como se evaluaran los resultados

incluyendo indicadores

La organizacion al planificar como lograr los

objetivos de la SST, determina como se integraran las

3 acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio
La organizacion mantiene y conserva informacion
37| documentada sobre los objetivos de la SST y planes

para lograrlos

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los

recursos necesarios para el establecimiento,




implementacidon, mantenimiento y mejora continua

del SST

7.2 COMPETENCIA

La organizacion ha determinado la competencia
necesaria de los trabajadores que afecta o pueda

afectar a su desempefio de la SST

La organizacion se asegura de que los trabajadores
sean competentes (incluyendo capacidad de
identificar peligros basandose en la educacion,

formacion o experiencia apropiada

La organizacion toma acciones para adquirir y
mantener la competencia necesaria y evalua la

eficacia de las acciones tomadas

La organizacion conserva la informacion
documentada apropiada como evidencia de la

competencia

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados y tomen conciencia de la politica y
objetivos de SST, implicaciones y consecuencias
potenciales de no cumplir con los requisitos de
SGSST, incidentes y resultados de investigaciones,
los peligros, riesgos para la SST y acciones
determinadas, alejarse de las situaciones de trabajo
que consideren un peligro inminente y serio para su
vida o salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de

hacerlo.

7.4 COMUNICACION

Se tiene definido un procedimiento para las
comunicaciones internas y externas del SGSST
dentro de la organizacién que incluya que comunicar,
cuando comunicar, como comunicar, a quien
comunicar y quien comunica en todos los niveles de

la organizacion




La organizacion establece, implementa y mantiene
las comunicaciones internas y externas del SST
dentro de la organizacién que incluya que comunicar,
cuando comunicar, como comunicar, a quien
comunicar y quien comunica entre contratistas y
visitantes al lugar de trabajo, partes interesadas, y

tiene en cuenta sus requisitos legales.

53

La organizacion al considerar sus necesidades de
comunicacion tiene en cuenta aspectos de diversidad

(genero, idioma, cultura, discapacidad etc.

10

La organizacion responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGSST y conserva informacion

documentada como evidencia de sus comunicaciones

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

11

Se ha establecido la informacion documentada
requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaces del

SGSST.

7.5.2 Creacion y actualizacion

12

Existe una metodologia documentada adecuada para

la revision y actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informacion documen

tada

13

Se tiene un procedimiento para el control de la

informacion documentada requerida por el SGSST.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1.1 Generalidades




La organizacion planifica, implementa, controla y
mantiene los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos del SGSST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion e
implementacion mediante el establecimiento de

criterios para los procesos

La organizacion planifica, implementa, controla y
mantiene los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos del SGSST mediante el mantenimiento
y la conservacion de informacion documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se

han llevado a cabo segun lo planificado

La organizacion planifica, implementa, controla y
mantiene los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos del SGSST para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante la

adaptacion del trabajo a los trabajadores

La organizacion coordina las partes pertinentes de
SGSST con otras organizaciones en lugares de

trabajo con multiples empleadores

8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

La organizacion establece, implementa, y mantiene
los procesos para la eliminacion de los peligros y
reduccion de riesgos para la SST utilizando la
jerarquia de eliminar peligro, sustituyendo con
procesos operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos, utilizando controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo, utilizando controles
administrativos incluyendo la formacion y la
utilizacion de equipos de proteccion personal

adecuados

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion establece procesos para la
implementacién y control en los cambios

planificados temporales y permanentes que impactan
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en el desempefio de la SST incluyendo los nuevos
productos, servicios existentes, cambios en los
procedimientos legales y otros requisitos, cambios en
el conocimiento o la informacion sobre los peligros y
riesgos para la SST, incluyendo desarrollos en

conocimiento y tecnologia

La organizacion revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar

cualquier efecto adverso, segun sea necesario

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

La organizacion mantiene procesos para controlar la
compra de productos y servicios que asegura su

conformidad en SGSTT

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion coordina sus procesos de compras
con sus contratistas para identificar peligros, evaluar
y controlar los riesgos que surjan de las actividades y

operaciones de los contratistas que impactan en la
organizacion, a los trabajadores de los contratistas, en

otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

10

La organizacion se asegura de que los requisitos de
su SGSST se cumplen por los contratistas y sus

trabajadores

11

La organizacion define sus procesos de compra y
aplica criterios de SST para la seleccion de

contratistas

8.1.4.3 Contratacion externa

12

La organizacion se asegura de que la funciones y los
procesos contratados externamente estén contralados,
son coherentes con los requisitos legales y otros
requisitos para alcanzar los resultados previstos del

SGSST




13

La organizacion define dentro del SGSST el tipo y
grado de control a aplicar a las funciones y procesos

contratados externamente
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8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

14

La organizacion establece, implementa, y mantiene
los procesos para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo ademas la
prestacion de primeros auxilios, la provision de
formacion para la respuesta planificada, las pruebas
periddicas y el ejercicios de la capacidad de respuesta
planificada, la evaluacion del desempeio y cuando
sea necesario la revision de la respuesta planificada,
la comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes

y responsabilidades.

15

La organizacion establece, implementa, y mantiene
los procesos para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo la
comunicacion de la informacion pertinente a
contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales y

comunidad local cuando aplique

16

La organizacion establece, implementa, y mantiene
los procesos para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el
tener en cuenta las necesidades y capacidades de
todas las partes interesadas asegurandose que se

involucran en el desarrollo de la respuesta planificada

17

La organizacién mantiene y conserva informacion
documentada sobre los procesos y planes de

respuesta ante situaciones de emergencia potenciales

SUBTOTAL




Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

La organizacion determina que necesita seguimiento

y medicion.

Determina los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion para asegurar resultados

validos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la

medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados

del seguimiento y medicion.

Evalua el desempeiio y la eficacia del SGSST.

Conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados del seguimiento, medicion, analisis
y la evaluacién del desempefio incluyendo
mantenimiento, calibracion o verificacion de los

equipos de medicion

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos para evaluar el cumplimiento de requisitos

legales y otros requisitos

La organizacion determina la frecuencia y los

métodos para la evaluacion del cumplimiento

La organizacion evalua el cumplimiento y la toma de

acciones

La organizacion mantiene el conocimiento y
comprension de su estado de cumplimiento con los

requisitos legales y otros requisitos

La organizacion conserva informacion documentada

de los resultados de la evaluacion del cumplimiento
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9.2 AUDITORIA INTERNA
La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
12 intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el
13] SGSST conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la ISO 45001:2018
La organizacion planifica, establece, implementa y
14 mantiene uno o varios programas de auditoria.
Define los criterios de auditoria y el alcance para
B cada una.
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
16| para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.
Asegura que los resultados de las auditorias se
17 informan a la direccion.
8 Realiza las correcciones y toma las acciones

correctivas adecuadas.

19

Conserva informacion documentada como evidencia
de la implementacién del programa de auditoria y los

resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

20

La alta direccion revisa el SGSTT a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continua con la

estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direc

cion

2

—

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las

acciones de las revisiones previas.

22

Considera los cambios en las cuestiones externas e

internas que sean pertinentes al SGSST.

23

Considera la informacion sobre el desempeifio y la

eficiencia del SST.




24 Considera los resultados de las auditorias.

25| Considera el desempefio de los proveedores externos.

26 Considera la adecuacion de los recursos.

5 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
7
abordar los riesgos y las oportunidades.

28 Se considera las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision incluyen decisiones y
29 . . . .
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el

SGSST.

30

31 Incluye las necesidades de recursos.

Se conserva informacion documentada como
32
evidencia de los resultados de las revisiones.

SUBTOTAL 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las
acciones necesarias para alcanzar los resultados

previstos de su SGSST

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVA

La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos incluyendo informar, investigar, y tomar
acciones para determinar y gestionar los incidentes y

las no conformidades

La organizacion en caso de ocurrir un incidente o una

no conformidad, reacciona de manera oportuna




La organizacion reacciona ante un incidente y no
conformidad, toma acciones para controlarla y

corregirla.

60

Evalua la necesidad de acciones para eliminar las

causas de la no conformidad.

La organizacion en caso de ocurrir un incidente o no
conformidad evalua con la participacion de los
trabajadores, e involucrando a otras partes
interesadas, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante la investigacion del

incidente o la revision de la no conformidad

Revisa la eficacia de cualquier accidon correctiva

tomada.

Actualiza los riesgos y oportunidades de ser

necesario.

Hace cambios al SGSST si fuera necesario.

10

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos

de los incidentes y no conformidades encontradas.

11

Se conserva informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no conformidades,
cualquier accioén tomada y los resultados de la accion

correctiva.

12

La organizaciéon comunica informacion documentada
a los trabajadores pertinentes, cuando existen, a los
representantes de los trabajadores y a otras partes

interesadas pertinentes

10.3 MEJORA CONTINUA

13

La organizacién mejora continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSST.

14

La organizacién mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SST para

promover la participacion de los trabajadores en la




implementacion de acciones para la mejora continua

del SGSST

61

La organizacién mejora continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia del SST para

P comunicar los resultados a sus trabajadores
incluyendo a los representantes de los trabajadores
La organizacion mejora continuamente la
16 conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSST para

mantener y conservar informacion documentada

como evidencia de la mejora continua

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%
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Anexo 2

Validacion por expertos Jorge Sosa

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
norma I1SO 45001:2018 de la empresa Metaltronic S.A

Autor del Trabajo/Articulo: Jorge David Caizaluisa Sosa Fecha: 4/3/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

« B

2.

Realizar un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma 1SO 45001:2018
que permita conocer el nivel de cumplimiento de dicha norma en la empresa Metaltronic S.A

Contextualizar los fundamentos teoricos sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basados en la norma 1SO 45001:2018

Determinar la metodologia de diagnodstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma 1SO 45001:2018.

Disefar planes de accion que permitiran el cumplimiento a conformidad de los requisitos establecidos en
la norma.

Validar el impacto del diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
norma ISO 45001:2018 de la empresa Metaltronic S.A

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
JORGE CHRISTIAN SOSA PENAFIEL | 1710320944 MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD | 15 anos
OCUPACIONAL

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripaon

Impacto Reprezenta el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en |a generacion de valor publico.

Aplicabilidad Ls capacidad de implementacion del modelo conziderando que loz contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptuslizacion La propuesta tiene como baze conceptos y teorias propias de |a gestion por resultados de manera sistemica y articulada.

Actuabdad Loz contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

Calidad Tecnica Miden loz atributos cualitativos del contenido de a propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de |a Entidad.

Pertinencia Loz contenidos zon conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problemsa planteado.

Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

z —

Actualidad

Calidad tecnica

Factibilidad

MK x x| x| x| x

Ports =

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X
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Anexo 3

Validacion por expertos Daniel Sdnchez

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
norma ISO 45001:2018 de la empresa Metaltronic S.A

Autor del Trabajo/Articulo: Jorge David Caizaluisa Sosa Fecha: 4/3/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

-

Realizar un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma IS0 45001:2018
que permita conocer el nivel de cumplimiento de dicha norma en la empresa Metaltronic S.A

Contextualizar los fundamentos teodricos sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basados en la norma 1SO 45001:2018

Determinar la metodologia de diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma ISO 45001:2018.

Disefiar planes de accion que permitiran el cumplimiento a conformidad de los requisitos establecidos en
la norma.

Validar el impacto del diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
norma ISO 45001:2018 de la empresa Metaltronic S.A

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
DANIEL ESTEBAN SANCHEZ MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS =
ol 1711446821 i 13 ANOS

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Reprezenta el alcance que tendra el modelo de gestion y zu reprezentatividad en |z generacion de valor pablico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo conziderando que loz contenides de la prop sean aplicables
Conceptuslizacion La propuesta tiene como baze conceptos y teorias propias de |3 gestion por rezultados de manera sstemica y articulada.
Actushidad Loz idoz conzideran procedimientos actuales y cambioz Centficos y tecnologcos.
Calidad Tecnica Miden loz atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Loz idoz zon cond concernientes y convenientes para solucionar el problems planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad tecnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO VAUDADO




