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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En el Ecuador la salud bucodental es considerada un derecho para toda la poblacidn, reconocida en la
Constituciéon del Ecuador en el afio 1979, con lo cual se han establecido leyes que favorezcan a la poblacién
para recibir atencidn oportunay de calidad con la finalidad de solventar principalmente las patologias mas
comunes encontradas en la poblacién ecuatoriana, dentro de las patologias mas habituales se encuentran

caries en nifios de 8 a 10 afios (Parise, Zambrano, & Viteri, 2020).

Desde esta informacidn se manifiesta que una atencion profesional oportuna se ha constituido como
un factor de suma importancia en el dmbito de bienestar biopsicosocial puesto que repercute en la calidad

de vida de las personas y su estado de salud integral (Caebeza, Gonzdles, & Paredes, 2016).

Es asi que unainstitucién de salud dental debe manejar estrategias de atencidn al paciente en conjunto
con el apoyo de un plan que permita la renovacidn permanente, misma que ayuda a no descuidar las

nuevas tendencias del sector de salud.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que en la actualidad se mantiene vigente el concepto de la
mejora continua que permite la ejecucion de una estrategia que permite la evolucion de forma ordenada,
relacionada a los estdndares de calidad y productividad, disminuyendo los costos y tiempos de respuestas

(Lefcovich, 2009).

Un plan de mejora continua ayuda a la toma de decisiones estratégicas, mismas que se implementaran
con la finalidad de generar cambios necesarios especificamente en el proceso de atencién al cliente, de
esta manera aplicando el concepto de mejora continua al sector de la salud radica en construir relaciones

de confianza con los pacientes mas no en generar visitas al especialista sin ninguna relacién comunicativa.

Es asi que la importancia de mantener correctos y eficientes procesos de atencidn al paciente en la
especialidad bucodental va relacionada con la calidez humana que brinde el personal calificado de una
clinica odontoldgica, con la finalidad de aclarar dudas en cuanto al diagndstico, tratamiento vy

procedimientos a seguir, aplacando asi el nerviosismo de los pacientes.



Considerando que al mantener una comunicacidn asertiva permitira reducir las brechas de buen trato
entre paciente y especialista, ademas el correcto seguimiento profesional una vez concluida la atencidn
médica sirve como soporte para que el paciente se sienta identificado y fidelice sus atenciones con la

institucion.

Por ello hoy en dia se emplea Inteligencia Artificial (IA) en instituciones de salud bucodental moderna,
misma que brinda herramientas favorables a su labor, dichas acciones van desde el agendamiento de
citas, recordatorios de exdmenes por realizar a los pacientes, archivo y edicidn de historias clinicas, analisis
de datos radiograficos, identificar tendencias que no pueden ser percibidas facilmente por el ojo humano,
adicionalmente como resultado de emplear IA permiten la optimizacion de tiempo y generar una

planificacion adecuada para la atencidn al paciente.

La Inteligencia Artificial considerada como una tecnologia muy amplia y revolucionaria, con la finalidad
de crear artefactos con habilidades para ejecutar tareas que usualmente precisaban la inteligencia
humana, asi también la IA es una ciencia con multiples enfoques (D, 2022). Cabe destacar que al emplear
una herramienta como IA se considera el ciclo de vida del cliente desde que éste presenta una necesidad

hasta que la ve resuelta mediante la adquisicion de un servicio o producto.

Por otra parte, se debe considerar que en la actualidad ha evolucionado la tendencia de consumo de
servicios odontoldgicos ya que la personalizacién de un servicio favorece a que el cliente se sienta atraido
por la propuesta entregada por parte de la clinica, tomando en cuenta que las atenciones en consulta
odontoldgica moderna van mas alld de una calza en piezas dentales, ahora el paciente busca la mejora del
aspecto estético. Es por ello que al emplear IA permite conocer el histérico del paciente y ahondar
esfuerzos en la labor cotidiana a través de la precisidn significativa que se da en los diagndsticos para
generar una atencién mucho mds proactiva con la cual se puede obtener una ventaja competitiva

sostenible para la clinica odontolégica Dr. Wilson Melo.



Problema de investigacion

El conocer al cliente y sus necesidades favorece a la toma de decisiones en busca de la satisfaccion del
paciente mediante la atencion recibida, sin embargo este proceso podria no ser eficiente si se maneja de
forma manual; es decir al no emplear alguna herramienta digital en el proceso de atencién al cliente
mismo que inicia desde el agendamiento de una cita ademas de llenar formularios para la recopilacion de
informacion de cada paciente, registro del tratamiento que se realizo y el agendamiento de futuras citas

podria generar retrasos y poca comunicacién entre la clinica odontolégica y el paciente.

Por este motivo, considerando que la clinica odontolégica Dr. Wilson Melo se encuentra presente en
el mercado alrededor de 35 afios en la ciudad de Quito, requiere actualizar sus procesos de atencién al
cliente y brindar servicios que empleen tecnologia, misma que se encuentren a la vanguardia a través de
sistemas que permitan optimizar el tiempo de respuesta hacia los pacientes, registro de los tratamientos

realizados.

Es asi que se requiere implementar un plan de mejora continua que le permita al personal adaptarse
a un nuevo proceso de atencidn al cliente en el cual permita mantener un histérico ordenado de cada uno

de sus pacientes, almacenar informacién especifica para futuros tratamientos, agendamiento de citas.

De tal manera se genera la inquietud ¢ Cuan beneficioso seria incorporar Inteligencia Artificial (1A) en

la Clinica Odontoldgica Dr. Wilson Melo?

Objetivo general

Desarrollar un plan de mejora en la clinica odontoldgica Dr. Wilson Melo enfocado en la incorporacion

de nueva tecnologia con IA (Inteligencia Artificial) en el proceso de atencidn a pacientes.

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con los planes de mejora e
Inteligencia Artificial en la Odontologia Moderna.

Obj. Esp. 2 Diagnosticar la situacion actual de las actividades desarrolladas en la clinica odontoldgica
Dr. Wilson Melo.

Obj. Esp. 3 Desarrollar una propuesta de plan de mejora en la clinica odontoldgica Dr. Wilson Melo.

Obj. Esp. 4 Validar la propuesta de mejora a través del criterio de especialistas.



Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

El emplear IA en la odontologia moderna es de gran beneficio para la comunidad desde varios aspectos,
especificamente en el consultorio odontoldgico Dr. Wilson Melo se estima que gran parte de la sociedad
a la cual van dirigidos sus servicios se vean favorecidos, en primer lugar, al ofrecer diagndsticos precisos y
ejecutar tratamientos oportunos se genera la oferta de salud bucodental de alta calidad brindando
solucidn oportuna alas dolencias que pudieran presentar los pacientes contribuyendo al bienestar general

y calidad de vida.

Asi también los especialistas odontoldgicos al aplicar la IA en sus consultas les permiten tomar
decisiones mas informadas y basadas en hechos registrados, ademas favorece a la deteccion temprana
de alguna enfermedad bucodental con mayor presidn y de manera oportuna gracias a los distintos
algoritmos que permiten analizar imagenes radiograficas y pardmetros que no pueden ser detectados a

simple vista con la finalidad de proporcionar una atencidn dptima que genere satisfaccién al paciente.

Adicionalmente, el personal administrativo se veria favorecido directamente al mantener
capacitaciones constantes en temas informaticos que permiten la ejecucidn eficiente de la labor cotidiana
como son el agendamiento de citas, recordatorio de llamadas, gestionar el registro de nuevos pacientes,

asi como permite estar al dia en la generacién de facturas.

Con todo el plan de mejora a través de la implementacion de IA se pretende ofrecer una distribucion

equitativa en la carga de trabajo y establecer un buen ambiente laboral.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1.Plan de mejora continua
Con la finalidad de mejorar la productividad dentro de una empresa, se debe aplicar un plan de mejora,
mismo que consiste en una serie de normas y parametros a los que se debe sujetar la organizacién de

manera oportuna. (Navarra.es, 2023).

1.1.2.Ventaja Competitiva

La competitividad de una empresa es fundamental para determinar su éxito o fracaso. También
estipula la idoneidad de las actividades que mejoran el desempefio, como la innovacioén, la cultura
cohesiva y la implementacion efectiva. La planificacidn estratégica ayuda a identificar una posicién
favorable dentro de una industria, un dambito crucial donde se produce la competencia. El objetivo
final es asegurar una posicion rentable y sostenible para el negocio teniendo en cuenta las fuerzas

que dirigen la competencia dentro de la industria. (Porter, 2016)

1.1.3.Inteligencia Artificial (1A)

Es la destreza y competencia que un dispositivo electrénico, red de computadores o unidades de robots
dirigidos por ordenadores para ejecutar actividades cotidianas similares a la inteligencia de los seres
humanos. Asi también es una especialidad de la informatica que establece la recreacion del proceder

inteligente. (Omil, 2019)

1.1.4.Ciclo de vida del cliente
Ciclo de vida del cliente es la secuencia de pasos que sigue un cliente desde el momento en que
considera la opcién de un producto o servicio, asi mismo desde el instante en que se presenta una

necesidad por ser cubierta, prefiriendo alguna una marca ya que mantiene su fidelidad (Parra, 2020).

Para poder cubrir en su totalidad el ciclo de vida del cliente se debe manejar buenas estrategias para

mejorar la experiencia que un cliente pueda tener al momento de realizar una transaccion por el servicio



o producto siendo primordial que la experiencia vivida por el consumidor llene todas sus expectativas de

tal manera que se genere satisfaccién y fidelizacién.

1.1.5.Comportamiento del consumidor
Comprender el comportamiento de los consumidores es una tarea dificil para toda organizacién ya que
las respuestas pueden ser ambiguas es asi que al dividir en etapas el comportamiento del cliente o

consumidor se puede establecer:

Reconocimiento de la necesidad: Este paso favorece para generar la compra de un producto o servicio
debido a que el cliente conoce claramente su necesidad, o en su defecto es provocada por un impulso

generado a través del marketing.

Busqueda de informacién: En la actualidad el consumidor se informa previamente para conocer los
beneficios que pueda obtener del producto o servicio que adquirira. Esta informacién puede provenir de
sugerencias realizadas por amistades o familiares, medios de comunicacién masiva, publicaciones en

redes sociales, entre otras fuentes (Kotler, 2008).

Decisidon de compra: Una vez que el consumidor se siente atraido por los beneficios y el precio accede

directamente a la compra del bien o servicio el cual cubrird sus necesidades (Kotler, 2008, pag. 143).

1.1.6.Comportamiento del consumidor posterior a la compra
Una vez se realiza la transaccion por un producto o servicio se puede generar la satisfaccion o
insatisfaccion, de acuerdo al grado de satisfaccién que pudiera presentar el consumidor, adicionalmente
para entender el comportamiento post venta se debe considerar el grado de expectativa que tuvo el
consumidor al momento de realizar la compra. Se puede establecer la siguiente formulaciéon para

entender mejor este tema:
Mayor expectativa del consumidor + Alta calidad de servicio o producto = Cliente satisfecho
Mayor expectativa del consumidor + Baja calidad de servicio o producto = Cliente insatisfecho

Partiendo de esta formulacién se podria analizar los resultados con la finalidad de crear la fidelizacion

de los clientes, mejorando en los puntos algidos durante el proceso de compra (Kotler, 2008).



1.1.7. Fidelizacidon del cliente
Es el proceso de crear y mantener una relacién que perdure con los clientes existentes dentro de una
organizacidon tras ejecutar acciones que generen satisfacciéon de sus necesidades y superen sus
expectativas (Schnarch, 2012). Este proceso genera una ventaja operativa ya que se puede poner en
practica la economia de escalas para diversos productos que permitan ejecutar la labor de la compaiiia,
de tal forma que se pueda optimizar el empleo de recursos econdmicos ya que mantener |la cartera de

clientes activos es mas factible que cautivar a nuevos clientes viendo desde el punto de vista empresarial.

Por otro lado, desde el punto de vista de los clientes fieles, al sentirse satisfechos con el servicio o
producto puede persuadir como prescriptores a otros ya que pueden comunicar a los demas las bondades

de una empresa (Schnarch, 2012).

1.1.8. Finalidad de plan de mejora

El objetivo principal de un plan de mejora es tomar decisiones e implementar estratégicamente
actividades que permitan cambiar los procesos deficientes detectados en una organizacion. Una vez
ejecutado dicho plan permite efectuar seguimiento y supervision en cada una de las etapas corregidas
(Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, 2021).

e Eficiencia
“Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos” (Asale, 2022).
e (Calidad

La calidad son todas aquellas caracteristicas presentes en un servicio o producto adquirido que le
confieren la capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas del consumidor (Sociedad
Americana de Calidad, 2022).

1.1.9. Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo es una técnica enfocada en los pilares basicos de cada organizacién, que se
centra especificamente en mejorar cada uno de los procesos operativos, administrativos, de servicios y
productos en la empresa (Salazar, 2021)



1.1.10. Gestidon de procesos

La gestidn de procesos es una manera de conseguir una mejora constante en todas las actividades que
se ejecuten dentro de una organizacion. A través de emplear una adecuada gestion de procesos se puede
obtener procesos mas fluidos que den resultados mayormente eficientes, siempre adaptando a la
organizacion y a las necesidades de los clientes (Drew, 2023).

e Otras investigaciones similares

Titulo: “Plan de mejora en el proceso de cobranza para la recaudacién de cartera en centros
médicos Praxmed en el Ecuador” (Cabrera, 2022, pag. 1).

Autor: Teresa Gioconda Cabrera Holguin

Tipo de documento: Tesis

Metodologia aplicada: Enfoque Cualitativo

Principales conclusiones y hallazgos: Las estrategias metodoldgicas, incluyendo la observacién
detallada y entrevistas exhaustivas, han permitido identificar ciertas deficiencias en los procesos
de cobranza de Centros Médicos. Estas constataciones han también proporcionado una valiosa
percepcidn para potenciales dreas de mejora que pueden ser incorporadas en el desarrollo actual
de la propuesta (Cabrera, 2022).

Aporte a la presente investigacion: Este trabajo puede ayudar a entender que un plan de mejora
puede ser aplicado en todo dmbito empresarial.

Titulo: “Plan de mejora del sistema de control de inventarios para la empresa Electrli Cia. Ltda. En
la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de Orellana” (Aguilar, 2022, pag. 1).

Autor: Jacqueline Alexandra Aguilar Yaguana

Tipo de documento: Tesis

Metodologia aplicada: Enfoque Cualitativo

Principales conclusiones y hallazgos: Los principios tedricos que rodean el control de inventario lo
definen como una herramienta de gestién estratégica que ayuda a las empresas a registrar
transacciones y rastrear adquisiciones. Por lo tanto, todas las partes interesadas trabajan para
lograr objetivos compartidos para crear una ventaja competitiva sostenible en el tiempo (Aguilar,
2022).

Aporte a la presente investigacion: Se establece que los inventarios correctamente generados
permiten la toma de decisiones adecuadas para la compaiiia.

Titulo: “Plan de mejora del proceso de la linea de combos para la reduccién de costos por exceso
de peso en la Industria de Alimentos La Europea Cia. Ltda” (Paucar, 2022, pag. 1)

Autor: Juan Carlos Paucar Sumba

Tipo de documento: Tesis

Metodologia aplicada: Enfoque Cuantitativo



Principales conclusiones y hallazgos: En este estudio ha demostrado que es factible reducir la
variacion de peso en los productos - especificamente las salchichas para perros calientes de 600
gramos - mediante un control sistematico e integrado dentro de la linea de produccion. Este
control implica el chequeo constante del peso durante el proceso critico de embuticién del
producto. (Paucar, 2022).

Aporte a la presente investigacidn: La capacidad para identificar un problema especifico, proponer
una solucidén viable basada en datos y demostrar su efectividad potencial.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

1.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacidn que se desarrollara en el presente estudio es un enfoque metodolégico

mixto cualitativa- cuantitativa.

Cualitativa permitird emplear una entrevista al personal médico de la clinica odontolégica Dr. Wilson
Melo con la finalidad de recopilar informacion profunda, ademas al utilizar este enfoque genera mayor
interaccion entre los sujetos actores de la investigacidn, asi también se produce una visién holistica y

profunda con respecto a la mejora del proceso atencion al cliente (Martinez, 2023).

Cuantitativa a través del empleo de datos medibles para descubrir patrones que se han presentado en
la fase de atencidn al cliente en la clinica odontoldgica, de esta manera poder transformar los datos en

informacion estadistica de relevancia al momento de la toma de decisiones (Narvaez, QuestionPro, 2018).

1.2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar es descriptiva misma que se encarga de describir a la poblacién,
fendmeno en el cual esta centrado el estudio. Se caracteriza por brindar informacién relacionada al qué,
como, cuando y dénde relacionado al problema de investigacion. Esta forma de investigar describe no
explica, adicionalmente se empleard investigacién de campo con la finalidad de recopilar datos mediante
la aplicacién de una encuesta a pacientes y por otro lado se realizard una entrevista para conocer de

primera mano la apreciacion de los profesionales de la salud sobre el plan de mejora a ser implementado.



La investigacion descriptiva en comparacion con otros tipos de investigaciones realiza su estudio sin
alterar las variables del fendmeno ya que se limita Unicamente a la medicidn y descripcién de las mismas.
Se debe considerar que al aplicar este tipo investigativo no se puede tener control sobre las variables que

afectan al suceso o problema identificado.

De tal manera que es fundamental conocer de antemano las variables que se encuentran relacionadas
con el problema de investigacidn ya que este tipo de investigacidén no esta dedicada a la busqueda de las

mismas sino a su estudio.

En la mayoria de proyectos la investigacion descriptiva obtiene datos de calidades, mas no de
cualidades, es asi que al emplear este tipo de investigacién también es de tipo cuantitativa sin dejar de

lado la obtencidn informacién de forma cualitativa (Narvaez, 2020).

Al emplear la investigacidon no experimental, el estudio se centra en observar fenédmenos como se
presenta en el entorno natural para su posterior andlisis, es asi que en el presente proyecto se aplicard

este método de investigacion (Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2023).

Adicionalmente se aplicard el disefio de investigacidn de corte transversal considerando que, se buscar
identificar la frecuencia de una condicién especifica de la poblacién seleccionada (Rodriguez &

Mendivelso, 2018).

1.2.3. Poblacién y muestra

La poblacion que serd instrumento de una investigacion estd conformada por las personas, objetos,
organismos, historias clinicas y demds entes que pertenezcan a la organizacidon que participa dentro del
fendmeno determinado, con la finalidad de realizar un andlisis del problema de investigacion. Esta
poblacién debe contar con las caracteristicas: estudiada, medible y cuantificada (Toledo, 2022). Para el
presente estudio se considera a 150 pacientes atendidos en la clinica odontoldgica Dr. Wilson Melo, 3
médicos especialistas, 1 personal administrativo. Es asi que se considera que la poblacién estd conformada

por 154 personas.

Adicionalmente la muestra es considerada parte de la poblacidn, esta puede ser definida como un
subgrupo de la poblacion. La muestra debe presentar las mismas caracteristicas de la poblacion (Toledo,

2022). Es asi que para este estudio se considera el 100% de la poblacidn al cual se realizara una encuesta
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a los pacientes que forman parte del histérico de la clinica odontolégica y se plantea una entrevista a los

especialistas y personal administrativo con la finalidad de obtener informacién de una fuente primaria.

En el presente proyecto se aplica la férmula de poblacién finita, ya que el nimero colectivo que

conforma esta investigacion es inferior a 100.000 unidades.

n

En el que:

3 z2pqN
n_eZ(N—1)+Zzpq

1,96% x (0,50) x (0,50) x 150

~ 0,052 x (150 — 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50

N

2 o T o

3.8416 x 0,50 x 0,50 x 150

™ = 0,0025 x 149 + 3,8416 x 0,50 x 0,50

144,06
"= 13329

n =108

Tabla 1
Nomenclatura de férmula

Tamafio de la muestra

Nivel de confianza 95% = 1,96
Precision o Error 5% = 0,05
Variabilidad Positiva 0,50
Variabilidad Negativa 0,50
Tamano de la 150

Poblacién

Fuente: Elaboracion del autor

Una vez realizado el cdlculo se obtiene n= 108 de tal manera se debe aplicar la encuesta a 108 pacientes.
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1.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Los instrumentos para recolectar informaciéon que se han determinado para emplearlos en esta
investigacion son: encuesta digital dirigida a los pacientes de la clinica odontoldgica. Esta encuesta
consistirad en un formulario electrénico de preguntas cerradas, este instrumento serd enviado via correo

electrénico o como archivo adjunto a través de la aplicacion mévil WhatsApp.

De igual manera se aplicara un segundo instrumento que consiste en una entrevista dirigida a los

médicos especialistas de la unidad de salud bucodental.

Una vez se obtenga el 100% de encuestas contestadas se procedera a la tabulacién de la informacién
numeérica empleando el programa de Excel con la finalidad de generar graficos estadisticos que permitan
la interpretacién de datos. Asi también la informacion obtenida mediante la entrevista sera plasmada en

conclusiones que ayuden a la oportuna toma de decisiones que favorezcan al plan de mejora.

1.2.5. Preguntas de Entrevista

1. ¢(Cree quela utilizacién de algoritmos de IA puede mejorar la precision del diagnéstico dental?

2. ¢éQué beneficios cree usted que podrian obtener tanto los profesionales de la salud bucal
como los pacientes al implementar tecnologias con IA en la clinica odontolégica?

3. (Cree usted que seria favorable la personalizacidon de tratamientos mediante la IA podria
influir en la satisfaccion del paciente?

4. (Estd usted dispuesto a emplear IA para generar los diagndsticos? Sustente su respuesta.

5. ¢Esta usted dispuesto a recibir capacitacién sobre IA en el manejo de Odontologia Moderna?

1.2.6. Modelo de Encuesta

éCual es su edad?
éCudl es su género?

¢Cémo calificaria la facilidad para programar una cita en la Institucion?

i A

é¢Ha experimentado alguna vez demoras en la atencién debido a procesos administrativos
lentos o ineficientes?

5. ¢Gustaria comunicarse con la Institucion mediante un sistema de Chatbot?

6. ¢Estaria usted dispuesto/a a utilizar sistemas de cita previa en linea que utilicen inteligencia

artificial para agilizar el proceso de programacion de citas?
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7. ¢Esta dispuesto/a a recibir tratamiento en una clinica que utilice tecnologias con inteligencia
artificial?

8. (Esimportante para usted la personalizacidn de la atencién en la Clinica Odontoldgica?

9. (Estaria interesado/a en recibir recordatorios de citas y recomendaciones de cuidado bucal
personalizadas a través de mensajes de texto o correo electrénico basados en inteligencia
artificial?

10. ¢Considera que la implementacién de estas tecnologias podria aumentar el acceso a la

atencién odontoldgica de calidad?

1.3. Analisis de resultados

Encuesta
Después de una cuidadosa recopilacién y analisis de los datos, se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 1

Pregunta 1 {Cual es su edad?

¢Cudl es su edad? IO copiar

108 respuestas

® 15a26
®27a35

36 ad4
®45a53
@ 54 en adelante

Fuente: Elaboracion del autor

La poblacion de pacientes mayormente pertenece a un rango de edad entre 27 a 35 afios, mismos que
corresponden al 36,1% del total de encuestados. Asi también, el grupo menor de pacientes pertenece a

las edades que comprenden en 54 afios en adelante.
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Figura 2

Pregunta 2 ¢Cudl es su género?
(Cuél es su género? IO Copiar
108 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion del autor

La poblacién mayormente es masculino correspondiente al 54,6% del total de personas encuestadas,

mientras que el 45,4% de pacientes son de género femenino.

Figura 3

Pregunta 3 ¢Cémo calificaria la facilidad para programar una cita en la Clinica Odontoldgica?

iComo calificaria la facilidad para programar una cita en la Clinica Odontologica? |0 copiar

108 respuestas

@ Muy facil
@ Facil

@ Neutral
@ Dificil

@ Muy dificil

Fuente: Elaboracion del autor
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El 50,9% de los pacientes encuetados manifiestan una postura neutral relacionada al programar una
cita médica en la clinica odontoldgica, asi también el 27,8% menciona que el proceso les resulta facil, por

otro lado, el 1,9 de la poblacion indica ser un proceso dificil.

Figura 4

Pregunta 4 ¢Ha experimentado alguna vez demoras en la atencién debido a procesos administrativos

lentos o ineficientes?

iHa experimentado alguna vez demoras en la atencion debido a procesos I_D Copiar
administrativos lentos o ineficientes?

108 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion del autor

El 73,1% de los pacientes encuestados manifiestan que en algin momento han presentado demoras
en el proceso de toma de datos para la historia clinica y facturacién, por otro lado, el 26,9% no ha tenido

la percepcidén de recibir una atencién lenta en el area administrativa.

Figura 5

Pregunta 5 ¢Gustaria comunicarse con la Institucion mediante un sistema de Chatbot?

15



iGustaria comunicarse con la Institucion mediante un sistema de Chatbot? I_D Copiar

108 respuestas

@S
® No

Fuente: Elaboracion del autor

La mayoria de personas encuestadas admiten que preferirian comunicarse con la clinica odontoldgica

mediante un sistema de Chatbot, siendo el 99,1% de la poblacidn.

Figura 6

Pregunta 6 ¢ Estaria usted dispuesto/a a utilizar sistemas de cita previa en linea que utilicen inteligencia

artificial para agilizar el proceso de programacién de citas?

¢Estaria usted dispuesto/a ha utilizar sistemas de cita previa en linea que utilicen I_D Copiar
inteligencia artificial para agilizar el proceso de programacion de citas?

108 respuestas

® Si
@ No

© Depende de la confiabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion del autor

El 99,1% de la poblacidn estaria dispuesta a utilizar IA para agendamiento de citas en la clinica

odontoldgica.
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Figura 7

Pregunta 7 (Estd dispuesto/a a recibir tratamiento en una clinica que utilice tecnologias con

inteligencia artificial?

i Esta dispuesto/a a recibir tratamiento en una clinica que utilice tecnologias con IQ Copiar
inteligencia artificial?

108 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion del autor

En su gran mayoria con el 99,1% de los encuestados indican que estarian dispuestos a que sus

tratamientos odontoldgicos empleen IA.

Figura 8

Pregunta 8 ¢Es importante para usted la personalizacion de la atencién en la Clinica Odontoldgica?

¢Es importante para usted la personalizacion de la atencién en la Clinica I_D Copiar
Qdontologica?

108 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
@ No tan importante

Fuente: Elaboracion del autor
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La personalizacidn de los tratamientos odontoldgicos y el manejo de sus datos en la historia clinica es
considerada con gran importancia para los pacientes, es asi que el 64,8% es el mayor rango de

encuestados, seguido del 34,3% que lo consideran importante.

Figura 9

¢Estaria interesado/a en recibir recordatorios de citas y recomendaciones de cuidado bucal

personalizadas a través de mensajes de texto o correo electrdnico basados en inteligencia artificial?

¢Estaria interesado/a en recibir recordatorios de citas y recomendaciones de |_D Copiar
cuidado bucal personalizadas a través de mensajes de texto o correo electronico
basados en inteligencia artificial?

108 respuestas

@ Si

@ No
Tal vez, dependiendo de la frecuencia
de los mensajes y la relevancia de la
informacién proporcionada

Fuente: Elaboracion del autor

La facilidad de comunicacién y generacién de recordatorios es de gran aceptacion por parte de los

pacientes encuestados, siendo asi el 98,1%.

Figura 10

Pregunta 10 ¢Considera que la implementacion de estas tecnologias podria aumentar el acceso a la

atencién odontoldgica de calidad?
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iConsidera que la implementacion de inteligencia artificial podria aumentar el I_D Copiar
acceso a la atencion odontologica de calidad?

108 respuestas

@S
@ No

Fuente: Elaboracion del autor

Una atencién odontolégica de calidad, de acuerdo a los pacientes encuestados estaria dada por la
implementaciéon de nuevas tecnologias, como es el caso del uso de IA. De tal manera el 99,1% consideran

positivo el uso de IA.

Entrevista Médicos Clinica Odontoldgica Dr. Wilson Melo.

Figura 11

Pregunta 1 ¢Cree que la utilizacidon de algoritmos de IA puede mejorar la precision del diagndstico

dental?

iCree que la utilizacion de IA puede mejorar la precision del diagnostico dental?

3 respuestas

Si, totalmen de acuerdo, porque aplica nueva tecnologia que facilita la aplicacion de los conocimientos.
Si, puesto que los software son mas precisos para detectar anomalias que el ojo humano tarda en detectar.

Si, es una herramienta tecnolégica que contribuye al andlisis de patologias.

Fuente: Elaboracion del autor
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Figura 12

Pregunta 2 ¢Qué beneficios cree usted que podrian obtener tanto los profesionales de la salud bucal como

los pacientes de la implementacién de tecnologias con inteligencia artificial en la clinica odontoldgica?

¢Qué beneficios cree usted que podrian obtener tanto los profesionales de la salud bucal como los
pacientes al implementar tecnologias con IA en la clinica odontolégica?

3 respuestas

Facilitaria conocer la agenda de trabajo al implementar una nueva plataforma.

Recibir diagnosicos acertados, oportunos y seguridad en la calidad de tratamiento recibido. Asi también
como profesionales tenemos el beneficio de ofrecer atencién oportuna.

La cercania al agendamiento de citas y consulta de nuevos tratamientos existentes.

Fuente: Elaboracion del autor

Figura 13

Pregunta 3 ¢Cree usted que seria favorable la personalizacién de tratamientos mediante la IA podria influir

en la satisfacciéon del paciente?

i Cree usted que seria favorable la personalizacion de tratamientos mediante la IA podria influir en
la satisfaccion del paciente?

3 respuestas

Si, ya que se podia realizar procedimientos especificos con menos tiempo de valoracién.
Si, ya que mediante este nueva tecnologia se trabajara en tratamientos con mayor precision.

Totalmente ya que en la actualidad los pacientes desean una atencién centrada en solucionar sus dolencias
y mejorar su presentacion estética.

Fuente: Elaboracion del autor
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Figura 14

Pregunta 4 ¢Esta usted dispuesto a emplear |A para generar los diagndsticos? Sustente su respuesta.

i Estd usted dispuesto a emplear |A para generar los diagndsticos? Sustente su respuesta.

3 respuestas

Si, ya que esto faltaria el diagnéstico de cada paciente.
Si, mediante software especializado se puede detallar enfermedades futuras y prevenir dichas enfermedades.

Si porque reducirian los tiempos de analisis de imagenes Rx

Fuente: Elaboracion del autor

Figura 15

Pregunta 5 ¢Esta usted dispuesto a recibir capacitacion sobre IA en el manejo de Odontologia Moderna?

¢ Estd usted dispuesto a recibir capacitacién sobre 1A en el manejo de Odontologia Moderna?

3 respuestas

Si
Si, ya que la odontdloga moderna supera los limites actuales.

Por supuesto que si, es un tema muy interesante.

Fuente: Elaboracion del autor

Una vez realizada la entrevista a los Médicos especialistas se puede determinar que estd a favor de
emplear Inteligencia Artificial en su drea laboral para facilitar los procedimientos clinicos, también han
manifestado que tienen apertura para recibir capacitaciones en este tema tecnoldgico. Asi también se

verian beneficiado los pacientes al permanecer menor tiempo en la consulta.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

La aplicacién de Inteligencia Artificial IA en el drea de salud bucodental estd innovando la calidad de
diagndstico y tratamiento de patologias dentales, es asi que el amalgamar tanto la ciencia médica como
la tecnoldgica IA, ha permitido tener mayor eficiencia en cada uno de los procesos que se llevan dentro

de una consulta odontolégica moderna.

Hoy en dia, al aplicar IA en el sector odontoldgico genera grandes beneficios al paciente, puesto que
el diagnéstico y procedimientos se encuentran centrados en la personalizacion de los tratamientos, como
resultado de la combinacion entre IA y la odontologia los profesionales estan liderando la atencién

especializada.

De tal manera que, aplicando los siguientes fundamentos tedricos se espera reducir los tiempos de
espera de los pacientes por recibir su diagndstico y tratamientos como los médicos pueden organizar sus

agendas de citas para generar un mejor flujo de trabajo diario.

2.1.1. Optimizacion De Tiempo
Concepto relacionado con el aprovechamiento de las horas de trabajo con la finalidad de mejorar la
productividad, a través de la incorporacién de habitos saludables para la organizacién. Para lo cual es
indispensable establecer plazos de entrega en las actividades, asi que es importante manejara una

correcta planificacion de las tareas cotidianas para evitar contratiempos.

Con laimplementacion de IA en la clinica odontolégica se busca optimizar el tiempo de diagndstico, de

tal manera que el profesional puede ejecutar el tratamiento de manera oportunay efectiva.

2.1.2. Pareto

Aplicando la ley de Pareto en la odontologia moderna, hace referencia a la gestién de la calidad, puesto
que con el 20 % del tiempo que el profesional tiene en su consulta deberia solucionar el 80% de las
dolencias presentes en cada uno de sus pacientes. Mediante la implementacidn de alta tecnologia como
escaner guiado por IA, dando como resultado la optimizacion de recursos, otorgando mejores resultados

en los tratamientos (Seiler & Schenkel, 2024).
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2.1.3. Chatbot
Es un sistema guiado por IA con lenguaje natural para recrear conversaciones humanas, interactuando
con usuarios mediante plataformas como: aplicaciones méviles, paginas web y aplicaciones de mensajeria
para optimizar el agendamiento de citas y minimizar los tiempos de espera. El beneficio estd dado en la
pronta atencidn a las inquietudes que pudieran tener los pacientes, traduciendo este proceso en uno de

las herramientas mas agiles para la comunicacién directa entre pacientes y clinica odontoldgica (Batista

& Ayala, 2022).

2.1.4. Mejora Continua
El accionar de IA en la evolucidn continua de una clinica odontoldgica requiere un método sistematico
y preventivo para potenciar la eficacia, calidad y satisfaccién del paciente durante todo el recorrido
asistencial dental. Dicho enfoque se fundamenta en la identificacién incesante de posibilidades de
refinamiento, instauracion de transformaciones pertinentes y un examen constante respecto al impacto

generado.

2.1.5. Ciclo Deming

El ciclo Deming. También conocido como ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), representa
un enfoque estratégico para la gestidn de la calidad que puede implementarse de manera efectiva en una
clinica odontoldgica con el objetivo de mejora continua en los procesos y servicios. Esta metodologia
probada fomenta la mejora sistematica y sostenible de los procedimientos mientras se adapta de manera
flexible a las necesidades cambiantes de los pacientes. La implementacién constante del Ciclo de Deming
garantiza que la clinica odontoldgica siga siendo competitiva al mantener estadndares superiores y brindar

servicios excepcionales de atencion de la salud bucodental.

2.1.6. Innovacion

En el corazdén de la innovacién de la clinica odontoldgica se encuentra la incorporacidn de tecnologias
de vanguardia como la inteligencia artificial (I1A), el aprendizaje automatico y los sistemas de imagenes
avanzados. Estas sofisticadas herramientas permiten a los dentistas diagnosticar, disefiar estrategias e

implementar tratamientos con precisién y eficiencia. Se puede analizar grandes volimenes de datos de
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pacientes para predecir problemas de salud bucodental antes de su aparicidn, facilitando intervenciones

proactivas y planes de tratamiento individualizados.

2.1.7. Ventaja Competitiva
La eficacia de una clinica odontolégica que incorpora IA en la prestacidon de servicios a pacientes y
equipos basados en IA resulta fundamental para determinar su triunfo en el entorno competitivo
contemporaneo. En esta situacidn, se resalta las actividades encaminadas a mejorar el rendimiento, tales
como la innovacién dentro del campo de la atencidon bucodental, fomentando un ambiente cultural

unificado entre los miembros del equipo y la puesta en marcha eficiente de tecnologias equipadas con IA.

2.2.Descripcidon de la propuesta

Para realizar el siguiente trabajo investigativo se ejecutaron varios analisis en la clinica odontolégica,
recopilando informacién relevante relacionada a la salud bucodental, con el objetivo de implementar un

plan de mejora que facilite mejorar la productividad de los colaboradores de la clinica.

2.2.1. Estructura general

Figura 16

Estructura general, plan de mejora para la clinica odontoldgica Dr. Wilson Melo

Estratégias
de

Analisis Actividades

Situacional Especificas ae
Seguimiento

v A

Propésitos

>

Fuente: Elaboracion del autor



2.2.2. Explicacion del aporte

Con la presente investigacion se busca implementar la mejora de flujo de trabajo, programacion y
organizacion de registro de pacientes, evaluacién de riesgos, planificacion de tratamientos, imagen
multimodal, deteccion de enfermedades, reducir tiempo de espera de pacientes, constituye una

expansion integral del concepto de innovacidn en el contexto de una clinica dental.

Figura 17

Estructura del aporte para la Clinica Odontolégica.

Evaluacion de
las
Necesidades

Seleccion de
Tecnologias de
IA Adecuadas

Estratégias de
Seguimiento

Capacitacion

del Personal

Fuente: Elaboracion del autor

2.2.2.1. Evaluacion de las necesidades

La evaluacién de las necesidades es un paso crucial antes de implementar la IA en la clinica
odontoldgica. Esto implica identificar dreas especificas donde la IA puede mejorar los procesos existentes
y brindar beneficios tangibles.

Dentro de este médulo se encuentran las siguientes etapas:
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Identificacién de Problemas Clinicos: Analizar los desafios y areas problematicas actuales en la

practica odontoldgica, como la precisién diagndstica, la eficiencia en la gestidn de citas, y la
comunicacién con los pacientes.

Andlisis de Procesos: Evaluar los procesos clinicos y administrativos existentes para identificar
oportunidades de mejora y eficiencia mediante la aplicacién de tecnologias de IA.

Recopilacion de Datos: Determinar qué tipo de datos se recopilan actualmente en la clinica,
como imagenes radiograficas, registros médicos, historiales de tratamiento, y como pueden
utilizarse para entrenar modelos de IA.

2.2.2.2. Seleccion de Tecnologias de IA adecuadas

Una vez identificadas las necesidades especificas de la clinica, es importante seleccionar las tecnologias
de IA adecuadas que puedan abordar esas necesidades de manera efectiva.

a.

Diversidad de Aplicaciones: Las tecnologias de IA tienen una amplia gama de aplicaciones en
odontologia, desde el analisis de imagenes radiograficas hasta el agendamiento de citas y la
optimizacién de la experiencia del paciente. Es fundamental seleccionar tecnologias que
aborden las necesidades especificas de la clinica odontoldgica y que puedan adaptarse a
multiples aspectos.

Exactitud y Precision: Al seleccionar tecnologias de IA, es importante evaluar la precision de

los modelos en funcién de datos de validacion y pruebas clinicas para garantizar resultados
confiables y consistentes.

Interpretabilidad: La capacidad de interpretar y comprender los resultados producidos por los

sistemas de IA es esencial para su adopcion y uso efectivo en la clinica odontoldgica. Se deben
preferir tecnologias de IA que generen resultados interpretables y transparentes, lo que
permite a los especialistas comprender el razonamiento detrds de las recomendaciones o
decisiones del sistema.

Escalabilidad y Mantenimiento: Considerar la escalabilidad de las tecnologias de IA es crucial

para garantizar su capacidad de crecimiento y expansién junto con la clinica. Ademas, es
importante evaluar la facilidad de mantenimiento y actualizacion de los softwares

seleccionados para garantizar su rendimiento continuo a lo largo del tiempo.
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2.2.2.3. Capacitacion de Personal

Una vez seleccionadas las tecnologias de IA, es crucial proporcionar formacion y capacitacion
adecuadas al personal de la clinica odontoldgica para garantizar una implementacién exitosa y una
adopcidn efectiva.

a.

Entrenamiento en el Uso de la Tecnologia: Proporcionar capacitacion detallada sobre cémo

utilizar las herramientas y sistemas de |IA en el contexto de la practica diaria, incluyendo la
recopilacién y analisis de datos, la interpretacién de resultados y la toma de decisiones clinicas
en funcién de tratamientos.

Sensibilizacién Etica: Educar a los colaboradores sobre las consideraciones éticas y

responsabilidades asociadas con el uso de IA en la atencién odontolégica, incluyendo la
privacidad de los datos del paciente, la equidad en el tratamiento y la transparencia en el uso
de algoritmos.

Apoyo Continuo: Establecer mecanismos para brindar apoyo continuo a los especialistas

después de la implementacion de IA, como recursos de capacitacion en linea, sesiones de
actualizacién periddicas y acceso a expertos en IA para resolver problemas y responder

preguntas.

2.2.2.4. Estrategias de Seguimiento

Establecer estrategias de seguimiento efectivas para monitorear el rendimiento, identificar areas de
mejora y garantizar una adopcion exitosa a largo plazo.

a.

Evaluacién Continua del Rendimiento: Establecer métricas de rendimiento clave para evaluar

el impacto de las tecnologias de IA en la practica clinica, como la precisién diagndstica, la
eficiencia operativa, la satisfaccidon del paciente y los resultados del tratamiento. Realizar
evaluaciones regulares para comparar los resultados antes y después de la implementacion y
ajustar las estrategias segln sea necesario.

Retroalimentaciéon del Personal y los Pacientes: Recopilar comentarios y opiniones del

personal de la clinica y los pacientes sobre la utilidad y eficacia de las tecnologias de IA en la
atencién bucodental. Organizar sesiones de retroalimentacidon periddicas para identificar
areas de mejora, resolver problemas y asegurarse de que las necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas se estén cumpliendo.

Actualizacion y Mejora Continua: Mantenerse al tanto de los avances tecnoldgicos y las

mejores practicas en el campo de la IA y la odontologia moderna para garantizar que las
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tecnologias implementadas estén actualizadas y sean efectivas en un entorno clinico
odontoldgico en constante cambio.

d. Monitoreo de Cumplimiento y Etica: Establecer protocolos y procedimientos para monitorear

el cumplimiento de las regulaciones y estandares éticos relacionados con el uso de tecnologias
de IA en la atencidn odontolégica, incluida la proteccidn de la privacidad del paciente, la
equidad en el tratamiento y la transparencia en el uso de algoritmos. Realizar auditorias
periddicas y revisiones de cumplimiento para garantizar que se sigan todas las pautas y

regulaciones aplicables.

2.2.2.5. Estrategias y/o técnicas

2.2.2.5.1. Analisis Situacional

Descripcion actual de la clinica

La clinica odontoldgica vive actualmente una serie de desafios, principalmente relacionados con la
gestién administrativa y el registro de informacidn. Sin embargo, existen distintas oportunidades de
mejora a través de la ejecucion de sistemas tecnoldgicos con IA e iniciativas de capacitacion del personal.
Es fundamental responder con rapidez para evitar la pérdida de pacientes y mantener la competitividad
dentro de la esfera del mercado. Si bien estd equipada con un equipo consumado de especialistas que
ofrecen una calidad de servicio excepcional, la clinica odontolégica desafortunadamente lucha con
debilidades que afectan la eficiencia operativa junto con la satisfacciéon del cliente. Estos problemas
residen principalmente en précticas defectuosas de mantenimiento de registros administrativos y de
informacién de pacientes, esto podria provocar tiempos de espera prolongados, imprecisiones en las
historias clinicas y agendamiento de citas excesivas. Por esta razon, es imperativo tomar medidas rapidas
sobre estas deficiencias identificadas y al mismo tiempo se busquen posibles areas de oportunidad para
la capitalizacién. La implementacion de infraestructuras tecnolégicas con IA apropiadas junto con
estrategias de capacitacion del personal respaldan medidas clave para aumentar la competitividad y al
mismo tiempo preservar la gratificacion del cliente en medio de un entorno de mercado cada vez mas

exigente.
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Se presenta el siguiente analisis FODA con la finalidad de identificar los puntos clave dentro de cada

uno de los rangos Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas que presenta la situacion interna de

la clinica.

Figura

18

Analisis FODA

ANALISIS FODA

F I

FORTALEZAS

-Cuenta con especialistas calificados.
-Infraestructura adecuada para.
realizar tratamientos dentales.
-Reputacién y confianza de pacientes.
-Atencién personalizada y empdtica.
-Enfoque en la experiencia del
paciente.

-Pacientes que requieren tratamientos
personalizados.

-Implementar un sistema automatizado
de agendamiento de citas.

-Personal dispuesto a usar nuevas
tecnologias.

-Aceptacién por parte de los pacientes a

ANALISIS comunicarse mediante chatbot.
|
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS

-Proceso ineficiente de agendamiento de
citas médicas.

-La falta de un proceso eficiente de agendamiento
puede llevar a la pérdida de clientes insatisfechos
por largos tiempos de espera o errores en las citas.
-La competencia en el sector podria aprovechar
estas debilidades para captar clientes potenciales.

-Registro manual de historias clinicas
-Distribucién inadecuada de pacientes a los
especialistas.

-Uso de comunicacién convencional. D A

-Falta de equipamiento con 1A

-Desastres Naturales o Eventos Inesperados.
-Avances Tecnolégicos Réapidos.
-Riesgo de Descontento del Cliente.

Fuente: Elaboracion del autor

2.2.2.5.2. Propdsito

La clinica odontoldgica esta profundamente comprometida con la mejora continua con el objetivo de
atraer mas pacientes y mantener nuestra ventaja competitiva dentro del mercado. Esto requerird un
aumento significativo de los recursos y actividades que tradicionalmente se realizan en la organizacion.
Se deben tomar decisiones fundamentales que refuercen nuestro objetivo de ser proveedores lideres de
la salud bucodental en el mercado, subrayando las mejoras continuas en toda la empresa. En
correspondencia con este compromiso frecuente, proponemos estrategias innovadoras destinadas a
mejorar el servicio al cliente, mejorar la calidad del tratamiento y procesos consistentes de seguimiento
de los pacientes. Al formular planes para laimplementacién de equipos tecnolégicos con IA, se promovera

un impulso dptimo hacia el desarrollo sostenible.
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2.2.2.5.3. Metas u Objetivos

Los objetivos delineados para la adquisicion de equipos con Inteligencia Artificial, asi como la
implementacion de un Chatbot en vista a optimizar las interacciones y comunicaciones con los pacientes

de la clinica odontoldgica Dr. Wilson Melo, son los siguientes:

- Incentivar el perfeccionamiento constante dentro del marco clinico mediante la aplicacién integral
del ciclo Deming, que incluye planificar, hacer, verificar y actuar. Esto permitird profundizar la

comprension sobre los procesos operativos y determinar las mejores estrategias para optimizarlos.

- Asegurar la eficiencia en las prdcticas clinicas a través de la inclusion de equipos tecnoldgicos asistidos
por IA. Esta integracion no solo elevara los niveles de satisfaccidn entre los pacientes, sino que tendra una

repercusion positiva en el ambiente laboral.

2.2.2.5.4. Actividades o actuaciones

Figura 19

Ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion del autor

1.2.2.5.4.1. Planificar

Dentro del marco de este proyecto investigativo, se adoptara el primer paso del Ciclo de Deming,
reconocido por su énfasis en la mejora continua. Esta fase inicial y fundamental, denominada

planificacion, establece las bases necesarias para el despliegue de iniciativas estratégicas que promoveran
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la optimizacién integral de los procesos. A continuacién, encuentran descripciones detalladas de las

acciones propuestas durante esta etapa preliminar del estudio.
a. Implementacion de un Chatbot para Agendamiento de Citas

Etapa 1: Identificacion de Proveedores

En el mercado hoy en dia se encuentran varias opciones de sistema de Chatbot especializados en el

agendamiento de citas para clinicas odontoldgicas entre las cuales se destacan:

e Alephoo
e (CariAl
e HiBot

El proveedor con el que se va a trabajar en el proyecto es: Alephoo (Software de Chatbot) porque
presenta caracteristics de aplicabilidad convenientes para solventar las necesidades tanto administrativas

como soporte en los procedimientos odontolégicos.

Etapa 2: Personalizacion del Chatbot

e Trabajar en estrecha colaboracién con el proveedor seleccionado para personalizar el chatbot
segun los horarios de los médicos odontdlogos, tipos de tratamientos ofrecidos y politicas de
la clinica.

e Garantizar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para los pacientes.

Etapa 3: Capacitacion del Personal y Lanzamiento

e Capacitar al personal administrativo y al equipo de recepcidn sobre cémo usar y administrar el
chatbot.
e Realizar una campafia de lanzamiento para informar a los pacientes sobre la disponibilidad del

chatbot y fomentar su uso.
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b. Adquisicion de Equipos de RX (equipos de radiacion electromagnética) con IA

Etapa 1: Identificacion de los Equipos

En el mercado hoy en dia se encuentran varias opciones de radiografia multimodal con tecnologia de

inteligencia artificial para clinicas odontoldgicas entre las cuales se destacan:

e Orthophos SL3D

e Dentsply Sirona

El proveedor con el que se va a trabajar en el proyecto es: Orthophos SL 3D, quien proporcionara el
equipo de RX que permite capturar imagenes complejas que ayudaran a los médicos a realizar sus

diagndsticos de manera eficiente.

Etapa 2: Instalacion y Configuracion

e Coordinar la entrega e instalacidn del equipo de RX en la clinica, asegurando que cumpla con
todos los requisitos de espacio y seguridad.
e Configurar el equipo y realizar pruebas de funcionamiento para garantizar su correcto

funcionamiento.

Etapa 3: Capacitacion del Personal

e Capacitar al personal técnico y a los odontélogos sobre como operar y utilizar el equipo de RX
con IA de manera segura y eficiente.
e Proporcionar instrucciones claras sobre la interpretacion de las imagenes obtenidas con el

equipo.

c. Incorporaciéon del Scanner Intraoral con IA

Etapa 1: Seleccion del Scanner Intraoral

En el mercado hoy en dia se encuentran varias opciones de scanners intraoral con tecnologia de IA

para clinicas odontoldgicas entre las cuales se destacan:

e Scanner CAD CAM
e BenQBisl

e Viva Scan
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Para este proyecto se ha seleccionado Viva Scan ya que ofrece la mejor combinacién de precisién,
capacidad de diagnéstico y facilidad de uso, como la eliminacién de moldes de alginato o silicona

incomodos en la boca del paciente.

Etapa 2: Instalacion y Configuracidn

e Instalar el scanner dental en la clinica, asegurando que esté correctamente configurado y

calibrado.

e Realizar pruebas de funcionamiento para verificar la precision y fiabilidad de los resultados.

Etapa 3: Capacitacion del Personal

e Capacitar al personal médico sobre cémo utilizar el scanner dental de manera efectiva para la
deteccién temprana de enfermedades.
e Proporcionar orientacidn sobre la interpretacion de los resultados y el seguimiento adecuado

de los pacientes.

d. Implementacion de DentiDesk app Software Dental

Etapa 1: Personalizacidon del Software

Personalizar el software segln los horarios y preferencias de los médicos odontdlogos, asi como los

protocolos de la clinica.

Etapa 3: Capacitacion del Personal

Capacitar al personal sobre la utilizacidon y administracién del software de manera efectiva.

Proporcionar instrucciones claras sobre cémo programar citas, administrar listas de espera y gestionar

cambios en la agenda.

Etapa 4: Implementacion Gradual

Implementar el software DentiDesk manera gradual, comenzando con un periodo de prueba en un

departamento o area especifica de la clinica.

Recopilar retroalimentacion del personal y realizar ajustes segiin sea necesario antes de implementar

el sistema en toda la clinica.
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2.2.2.6. Estrategias de seguimiento

Figura 20

Seguimiento y control de la planificacion.

Ejecucion
Verificacion
Actuacion
Fuente: Elaboracion del autor
2.2.2.6.1. Puesta en marcha del plan de mejora (Ejecucion)

a. Socializacidon de la Propuesta

Se coordinara un espacio para la socializacidn estratégicamente disefiada para todos los miembros de
la clinica. Esta iniciativa tiene como finalidad familiarizar al equipo con las transformaciones que se
llevaran a cabo dentro de la institucion. Durante este encuentro, proporcionaremos informacién
exhaustiva sobre el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) desarrollado por Deming, una
metodologia que sera implementada como un camino esencial hacia nuestra cultura de mejora continua

en toda la organizacién.

b. Capacitacion al personal

Es esencial que todos los miembros del personal clinico posean un profundo entendimiento del plan
estratégico concebido para fomentar la mejora continua. En consecuencia, es vital ejecutar un proceso
meticuloso de formacion en torno a las innovadoras actividades y medidas a implementar. Esto cobra
especial importancia para aquellos encargados de la supervisién y cumplimiento de dichos procesos que

han sufrido cambios y estan especificados en el plan actual.
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2.2.2.6.2. Verificacion

El director Administrativo de la clinica odontoldgica asumird la responsabilidad de supervisar el
desarrollo e implementacién de los indicadores de seguimiento, en estrecha colaboracion con el director
Médico, quien serd encargado del proceso mediante el flujo de trabajo previamente establecido. Ademas,
asegurara que se cumplan las metas predefinidas para mejorar el rendimiento. Tras la implementacion
inicial, se realizarda un monitoreo continuo para garantizar una correcta evaluacidon y control del
desempeno. Este protocolo implicara la creacién sistematica de informes evaluativos periddicos. Dichos
documentos no sdlo ilustraran los resultados obtenidos, sino que también funcionardn como herramienta
esencial para identificar areas susceptibles al mejoramiento y oportunidades para optimizar la eficiencia.
Todas las sugerencias presentadas respecto a ajustes o modificaciones seran escuchadas con atencién
especializada; nuestro objetivo primordial es garantizar una operatividad cada vez mas eficiente y efectiva

dentro de la clinica odontoldgica.

2.2.2.6.3. Actuacion

Se programaran reuniones trimestrales con el director Administrativo y el director Médico de la clinica,
a efectos de obtener una perspectiva mas profunda acerca del desarrollo en curso de las modificaciones
sugeridas. En dichas reuniones se hara un analisis exhaustivo de las recomendaciones que puedan
potenciar los procesos en marchay se buscara llegar a un consenso respecto a las decisiones futuras para
promover la mejora continua en la institucién. Todas estas consideraciones estaran fundamentadas en el

ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de Deming.
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Tabla 2

Cronograma del cumplimiento de la ejecucion del plan

Tiempo

01/05/24 | 03/06/24 | 03/07/24 | 04/08/24 | 05/09/24

Actividades

Socializacion de propuesta
Capacitacion al personal
Verificacion

Actuacion

Fuente: Elaboracion del autor

2.3. Validacidn de la propuesta

Al concluir el proyecto de plan de mejora, este fue entregado a expertos y profesionales del cuarto
nivel en administracion de empresas. Estos especialistas contribuyeron con su juicio experto calificando
mediante una rabrica evaluativa. Los resultados de esta evaluacién se presentan detalladamente en la
Tabla 4.

Tabla 3

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Afios de . . _
Apellidos experiencia Titulacion Académica
Johanna Lyzeth Magister en
, 15 afios Administracion de Gerente Administrativo
Melo Echeverria
Empresas
Jéssica Brigitte . .
6 afos Médico General Médico Residente de

Carvajal Barrera Cirugia Cardiaca
Juan Pablo Magister en
Holeuin Intriago 20 afios Administracién de Profesional

& & Empresas Independiente

Fuente: Elaboracion del autor
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El objetivo de la validacion del plan de mejora esta orientado a garantizar que la metodologia, los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones, esencialmente todos los aspectos del desarrollo del
proyecto, se basen en criterios conducentes a recibir la aprobacion de distinguidos expertos. Su
conocimiento acumulado puede producir observaciones o sugerencias esclarecedoras sobre los factores
empleados en la preparacidn del trabajo de investigacion. Al ponerlo en accién, se garantiza un nivel
relevante de importancia atribuido no solamente al proceso investigativo sino también a su posterior
ejecucidn. Los criterios y validaciones tal como son articulados por los profesionales se describen con

detalle a continuacion.

Tabla 4

Resultados de la validacion

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje

Impacto 4 5 5 14 93.33%
Aplicabilidad 5 4 5 14 93.33%
Conceptualizacién 5 4 5 14 93.33%
Actualidad > 5 5 15 100%

Calidad Técnica 5 4 5 14 93.33%
Factibilidad 4 5 5 14 93.33%
Pertinencia 4 5 5 14 93.33%
Total 32 32 35 99 94,28%

Fuente: Elaboracion del autor

Con base en los datos presentados en la Tabla 4, se puede observar que existe una tasa de respaldo
sustancial del 93,33% en todos los factores relacionados con el Impacto, Aplicabilidad, Conceptualizacidn,
Actualidad, Factibilidad, Pertinencia. Ademas, la Calidad Técnica ha logrado un acuerdo total del 100%,
contribuyendo a un indice de aprobacién general de 94,28% para la validaciéon del proyecto. Este
importante nivel de respaldo significa que los profesionales estan ampliamente de acuerdo con la forma
en que se ejecuto el proyecto.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se presenta una sintesis que articula el producto desarrollado con los fundamentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnico y

tecnoldégicos utilizados.

Tabla 5.

Matriz de articulacién

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Plan de mejora
mediante la
incorporacion de
Inteligencia Artificial
(IA) para la clinica
odontoldgica Dr.
Wilson Melo
ubicada en la ciudad

de Quito.

SUSTENTO TEORICO

-Mejora Continua
-Ventaja Competitiva
-Ciclo de Vida del
Cliente

- Comportamiento del
Consumidor

-Pareto

-Inteligencia Artificial

- ChatBot

Fuente: Elaboracion del autor

SUSTENTO
METODOLOGICO

Metodologia Empleada:
Enfoque: Mixta, Involucra
instrumentos de recoleccion
de datos cualitativos y
cuantitativos.

Tipo: De campo
Descriptivo

Alcance: Transversal

ESTRATEGIAS / TECNICAS

-Analisis FODA
-Ciclo de Deming
-ChatBot

-Implementacion de

equipos)
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

El objetivo del plan de mejora es
aumentar la eficiencia y el
rendimiento de los
procedimientos médicos
bucodentales, asi como la
satisfaccion de los pacientes que
actualmente se ven
comprometidos debido a una
modernizacion insuficiente. Para
lograr este objetivo,
implementaremos un Chatbot,
equipos médicos con IAy
formacion integral en IA para
todos los médicos especialistas

implicados.

INSTRUMENTOS APLICADOS

-En la aplicacién de encuestas y
entrevista se utilizé formularios
elaborados por Google.

-Software Canva se utilizé en la

creacion del analisis FODA.



CONCLUSIONES

e Unavez recopilada la informacién y analizados los datos mediante instrumentos de investigacion
se pudo determinar que, es indispensable la implementacién de un plan de mejora mismo que permita
incorporar tendencias tecnoldgicas tanto a nivel administrativo como en el desarrollo de tratamientos
odontoldgicos todo ello con la finalidad de mantener a la vanguardia las técnicas de atencidn al cliente y

estableciendo una ventaja competitiva relacionada a los procedimientos odontoldgicos.

e Alimplementar un plan de mejora basado en la implementacion de tecnologia IA ha dado como
resultado el aplicar nuevas estrategias en atencién al cliente, establecer el uso de nuevas mdaquinas que
permiten agilitar la toma de decisiones sobre los tratamientos para ser aplicados a pacientes, asi se fija
una mejor experiencia de atencion al paciente generando seguridad de los mismos sobre su

diagnéstico y tratamiento.

e Conocer a fondo la situacién inicial de la clinica odontologia ha permitido comprender, que el
emplear canales de comunicacién con pacientes mediante la implementacién de Chatbot guiado por IA

permite acortar las brechas en el trato profesional entre paciente y especialista.

e Al conocer la situacidn real de la clinica odontologia, se pudo desarrollar el plan de mejora
encaminado a solventar sus problemas, identificar las amenazas y determinar las oportunidades vy

fortalezas para lo cual se empled un analisis FODA.

e Maediante la aplicacién de una entrevista a los odontdlogos, se pudo identificar que existe una
aceptacion del total de profesionales para recibir capacitacidn sobre nuevas tecnologias en IA. Ya que al
conjugar su experiencia profesional con I|A sus procedimientos y tratamientos pueden ser

mayormente efectivos.



RECOMENDACIONES

e Esindispensable que para mantenerse a la vanguardia tecnolégica en sistemas odontolégicos se
establezca una relacion comercial con importadores de insumos médicos, asi también se sugiere la

participacidn continua en congresos especializados en odontologia moderna.

e  Sesugiere establecer plan de monitoreo a corto plazo y a largo plazo con la finalidad de identificar
el impacto que tuvo la implementacién de IA en los procedimientos odontolégicos y en el

area administrativa.

e Se sugiere mantener una buena relacién con los steakeholders con la finalidad de conocer sus
necesidades e intereses, asi también es indispensable conocer el impacto que las actividades de la clinica

generan ya que al implementar procedimientos con IA se favorecera directamente la comunidad.

e Es importante fomentar una cultura altamente comunicativa que permita identificar
oportunamente las debilidades y amenazas que se presenten con la finalidad de mantener un espacio
adecuado a la discusion de soluciones en pro de los pacientes. Para lo cual se puede tomar como

referencia el ciclo de Deming.

e Se debe valorar el entusiasmo de parte de los médicos especialistas con relacidn a ser formados

en temas tecnolégicos, es asi que se sugiere la capacitacién continua en dichos temas.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Figura 21

Encuesta Implementacion de Nuevas Tecnologias

r_____________________________________________________________________________________________]
Implementacion de Nuevas Tecnologias.

Esta encuesta esta disefiada para conocer el grado de aceptacion que tendria implementar un nuevo sistema de
comunicacion con la Clinica Odontoldgica Dr. Wilsan Melo.

;Cudl es su edad?*

18a26
27a35b
36a44
45a 53

54 en adelante

;Cudl es su género? *
Masculino

Fermenino



. Como calificaria la facilidad para programar una cita en la Clinica Odontolégica? *

Muy facil

Facil

Neutral

Dificil

Muy dificil

;Ha experimentado alguna vez demoras en la atencion debido a procesos administrativos *

lentos o ineficientes?
Si

No

;Gustaria comunicarse con la Institucién mediante un sistema de Chatbot? *
Si

MNo



¢ Estaria usted dispuesto/a a utilizar sistemas [ @ Varias opciones v
de cita previa en linea que utilicen inteligencia

artificial para agilizar el proceso de

programacion de citas?

Si X
No X
Depende de la confiabilidad del sistema X

Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro”

|_|:| ] Obligatorio . :

¢Esta dispuesto/a a recibir tratamiento en una clinica que utilice tecnologias con inteligencia  *
artificial?

Si

No



¢ Es importante para usted |a personalizacion de la atencién en la Clinica Odontol6gica? *

Muy importante

Importante

Mo tan importante

¢Estaria interesado/a en recibir recordatorios de citas y recomendaciones de cuidado bucal  *

personalizadas a través de mensajes de texto o correo electrdnico basados en inteligencia
artificial?

Si
No

Tal vez, dependiendo de |a frecuencia de los mensajes y la relevancia de la informacion proporcionada.

¢Considera que la implementacion de inteligencia artificial podria aumentar el acceso a la
atencién odontoldgica de calidad?

Si

No

Fuente: Elaboracion del autor

ANEXO 2

FORMATO ENTREVISTA

Figura 22

Entrevista Médicos Clinica Odontolégica Dr. Wilson Melo



Entrevista Médicos Clinica Odontoldgica Dr.
Wilson Melo.

Esta entrevista esta disefiada para conocer su apreciacion y apertura para la implementacion de Inteligencia
Artificial (IA) en la Clinica.

¢iCree que la utilizacion de IA puede mejorar la precision del diagnéstico dental? *

Texto de respuesta corta

¢Qué beneficios cree usted que podrian obtener tanto los profesionales de la salud bucal
como los pacientes de la implementacion de tecnologias con Inteligencia Artificial (1A) en la
clinica odontologica?

Texto de respuesta corta




¢ Cree usted que seria favorable |la personalizacion de tratamientos mediante la IA podria
influir en la satisfaccién del paciente?

Texto de respuesta corta

*

¢Esta usted dispuesto a emplear IA para generar los diagnésticos? Sustente su respuesta.

Texto de respuesta corta

¢Esta usted dispuesto a recibir capacitacion sobre A en el manejo de Odontologia
Moderna?

Texto de respuesta corta

Fuente: Elaboracion del autor



Anexo 3
INSTRUMENTO PARA VALIDACION

Escala de estimacion
Bl
Eepresenta el alcance que ;Conzidera que &l Tema
tendrd =] modalo de zestidn v 2y propussto representard un
reprasantatividad en la impacto sigmficativo en
generacion de valor piblico. 12 generacion de valor
pullice?

Apliczbilidad La capacidad de ;Loz confemdoz de la
implementacion del modelo propussta son aplicables?
considerando que los conteridos
de 3 propuesta sean aplicablas

Coneeptuzlizacicn Loz componentes dala ;Loz compenantes de la
propuesta tienen como bass propussta tienen como
conceptos v teorias propizs de 13 baze conceptos ¥ teorias
gestion de manera sistémicay | de la gestion?
articulada

Artualidad Loz contenides de la propussta | ;Los contenidos
consideran los procedimisntos | de la propuesta
actuales v los cambios consideran los
clentificos v tecnoldgicos que =2 procedimiantos
producen an la nueva gestion ;ﬁa'cl:czmbins
piblica. e

pusdan producirza?

Calidad Taemica Niden los ambutes cuzlitstrvos | El modelo propieia =l

del conterido de la propussta. | cumplimiento de loz
protocolos de atencion
analizados desde la dptica
técnico-clentifica’

Factibilidad Mivel de utilizacicn dal modelo | ;Es fzctibls incorporar un
propussto por parte ds la modele de gestion por
Entidad rasultados en 2l sector?

Partinencia Los contenidos da la propuasta | Loz contemdoz da la
son conducentes, concermniantes | propusstz pueden dar
v comvenientes para soluctonar | solocion al problema
&l problema planteado. plamteada?

Mombre: Mg. JUAN PABLO HOLGUIN INTRIAGO

CC: 1713211884

Firma:

il
/j-zi Z/‘i/ / f.,
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Anexo 4

INSTRUMENTO PARA VALIDACION

Escala de estimacion

[mpacto Representa el alcance que ;Con=idera que el Tema
tendra ] modalo de gestion v sy propuesto representard un
represantatividad en la impacto sigmficativo an
generacicn de valor pablico. la generacion de valer

piblice?

Aplicabulidad La caparidad de Loz contemdoz de |2
imnplementacion dal modslo propussta zon aplicables?
considerando que los contenidod
de la propuesta sean aplicables

Conceptualizzeion Loz componentes da la Loz componentss de la
propussta tienen como baza propussta tenen como
conceptos ¥ teorlas propias de I base conceptos ¥ teorias
gestion de manaera sistémica vy | de la gesticn?
articulada.

Actualidad Loz conterudes da la propussta | ;Los contemdes
consideran los procedimisntos | de la propuesta
actnales v loz cambios Wldﬂ‘ﬂﬂ los
cientificoz v teenologicos que s procadimientos
producen en la nueva gestion :;a'clfc::mh[ns
pablica. Qe

puadan producirsa?

Calidad Taemea Miden los atributos cuzalitatives | ;El modelo propicia &l

del contenido da la propuesta. | cuonplomiento de les
protocolos de atencidn
analizados desde 12 dptica
técnico-cientifica?

Factibilidad Mival de utilizacion del modalo | ;Es factible meorporar un
propussto por parte de la modalo de gzshion por
Entdad resultados en &l sector?

Partinencia Loz comtenidos da la propusstz | ;Los contemdos de la
son conducentes, concemientes | propuasta pueden dar
¥ comvenientes para sohicionar | solucion al problama
el problema planteado. planteado?

Mombre: Mg. Iohanna Lyzeth Melo Echeverria

CC: 1?2259?5}3?
)




Anexo 5

INSTRUMENTO PARA VALIDACION

Escala de estimacion
Em Dént D
Daxsczarda densczarda nl acuerde

Impacto Fepresenta el alcance que Considera que al Tema
tendrd el modalo de gesticn v =y propuesto repressntard un
represantatividad en 2 impacto sigmficative en
generacion de valor piblico. la generacion de valor

publice?

Apliczbilidad La capacidad de Loz contemdes de la
implementacion del modelo propuestz sen aplicables?
considerando que los conterndod
de la propuesta sean aplicablas

Conceptualizacicn Loz componentes da la Loz componentss de la
propuesta fienen como basa propuastz Henen como
coneeptos v teorlas propias de ld base conceptos ¥ teorias
Eestion de manera sistémuca v | de la geshon?
articulada

Actualidad Loz contenidos da la propussta | ;Los conterudos
consideran los procadimisntos | de la propuesta
actales ¥ loz cambios consideran los
ciantificos v tecnoldgicos que =4 procedimiantos
producen an la nuava gesticn ﬁmﬁcgmhins
piblica. que

puedan producirsa?

(Calidad Taemiea Niden los atributos cuzlitatives | Bl modelo propieia al

del contenido de la propussta. | cumplimiento de los
protocolos de atencicn
analizados desde la dptica)
técnico-clentifiea?

Fartibilidad Mivel de utilizacion dal modslo | ;Es factible incorporar un
propuesto por parte de la modalo de gashion por
Entidad ramltados en ol sector?

Partinencia Loz contenidos da la propuastz | Loz confenidos de la
son conducentes, concemmientes | propuesta puedsn dar
v comvenientes para solocionar | sohacion al problama
el problema planteado. planteado?

Mombre: Dra. léssica Brigitte Carvajal Barrera

CC: 1750119297 -

Firma:




Anexo 6

INSTRUMENTO PARA VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valicsa cooperacidon para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
“Plan de mejora mediante la incorporacion de Inteligencia Artificial (18) para la clinica
odontologica Dr. Wilson Melo ubicada en la ciudad de Quito.” Sus criterios son de suma

importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién

contestando las preguntas que se realizan a continuacidon.

Datos informativos

Validado por: JUAN PABLO HOLGUIN INTRIAGO

Titulo obtenido: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
C.l.: 1713211884

E-mail: juanpholguin0103@gmail.com

Institucion de Trabajo: PROFESIOMAL INDEPENDIENTE

Cargo:

Afios de experiencia en el drea: 20 ANOS



Universidad Escuela de
Israel Es POG Posgrados
Instructivos:
* Responda cada criteric con la maxima sinceridad del caso;
*  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,
* Cologue uma ¥ en cada indicador, tomando en cuenta que WMuy adecuado eguivale a 5,
Bastante Adecuado equivale 3 4, Adecusdo eguivale a 3, Poco Adecuado equivale 3 2 e
Inzdecuado eguivale a 1.

Tema: “Plan de mejora mediante la incorporacion de Inteligencia Artificial [IA) para la clinica

odontolégica Dr. Wilson Melo ubicada en la ciudad de Quito.”

Muy Bastante PoCo
Indicadores Adecuado Inadecuado
Adecuado | Aadecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Cconceptualizacion X
actualidad X
calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

L LT T T S ——
Recomendaciones: Determinar los programas de |A que s= ejecuten dentro de los procesos

internos de |3 emprasa y los que tengan contacto con el cliente.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 4 de marzo 2024.

Firmia del especialista
Mg. JUAM PABLO HOLGUIN INTRIAGD



Anexo 7

INSTRUMENTO PARA VALIDACION

Universidad
Israel ES POG Eﬁiﬂ?ﬂgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPDG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colzga:

Ze solicita su valioza cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
“Plzn de mejorz mediante |z incorporzcién de Inteligenciz Artificial {1A) parz la clinica
odontoldgica Dr. Wilson Melo ubicada en lz ciudad de Quito.” Susz criterios son de sumaz
importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que ze le pide brinde su cooperacidn

contestanda |25 preguntas que se rezlizan a continuzcian.

Datos informativos

Validado por: Mg, Johanna Lyzeth Melo Echeverria
Titulo obtenido: Master en Administracion de Empreszas.
C.lL.: 1722657537

E-mail: johaly2&hotmail.com

Institucion de Trabajo:

Cargo: Gerente Administrativa

Afos de experiencia en el area: 15 afios



Univerlsggaag E S P 0 G

Instructivo:

* Responda cada criteric con la maxima sinceridad del caso;

®*  Rewvisar, observar y analizar |a propussta del proyecto de titulacian; vy,

Escuelade
Posgrados

®* Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gque Muy adecuado eguivale a 5,

Bastante Adecuado equivale 3 4, Adecusdo eguivale a 3, Poco Adecuado equivale 3 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Plan de mejora mediante la incorporacion de Inteligencia Artificial (1A) para la clinica

odontologica Dr. Wilson Melo ubicada en la ciudad de Quito.”

Indicadores My Bastant Adecuado poce Inadecuado
Adecuado | Adecuado Adecuado
Impacto o
Aplicabilidad o
Conceptualizacion o
Actualidad o
calidad Técnica b4
Factibilidad o
Pertinencia X
TOTAL 20 12

Observaciones:

Recomendaciones:

Con |z finalidad de identificar los beneficios aportados por parte de |z implemeantacion de 14, se

sugiere gue exista unz guia de evaluacion a corto y largo plazo en los procedimientos.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 1 de mar. de 24.

/
¥
4
¥

(____fllz;.-'.

A Firma del especialista

Mg. Johanna Lyzeth Melo Echeverria



Anexo 8

INSTRUMENTO PARA VALIDACION

Universidad
Israel E S PO G ‘ Eﬁiﬂ?ﬂud:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “"ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACIOMN DE LA PROPUESTA

Estimada DRA:

Ze solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguisnte propuesta del proyecto de titulacién:
“Flan de mejorz mediante |la incorporacidon de Inteligencia Artificial {1A) para la clinica
odontologica Dr. Wilson Melo ubicada en |z ciudad de Quito” Sus criterios son de suma
importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que ze le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas gue se rezlizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: JESSICA BRIGITTE CARVAJAL BARRERA

Titulo obtenido: MEDICO GEMERAL

C.l.: 1750119257

E-mail: jessy_carvajali@outlook.com

Institucion de Trabajo: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo
Cargo: Médico Residente de Cirugia Cardiaca

Afios de experiencia en el drea: 6 ANOS



Universidad

Instructivo:

Israel

ESPOG

#*  Responda cada criteric con Iz maxima sinceridad del casc;

*  Revisar, cbservar y analizar |z propussta del proyecto de titulacian; v,

Escuela de
Posgrados

* Cologue uma X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado eguivale a 5,

Bastante Adecuado equivale 3 4, Adecusdo eguivale a 3, Poco Adecuado equivale 3 2 e

Inzdecuado equivale a 1.

Tema: “Plan de mejora mediante la incorporacion de Inteligencia Artificial (1A} para la clinica

odontolagica Dr. Wilson Melo ubicada en la ciudad de Quito.™

My Bastante PoCo
Indicadores Adecuado Inadecuado
Adecuado | Adecuado Adecuado
Impacto X
Aplicabilidad M
Conceptualizacion X
actualidad s
calidad Técnica X
Factibilidad
Pertinencia s
TOTAL 20 12

Observaciones:

Recomendaciones:

Se sugiere agregar unm plan de capacitacion para el personal medico de la institucon, con la

finzlidad de mantener un programa de educacién continua en temas tecnoldgicos aplicados al

Zrea odontolégica.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 5 de marzo 2024.

Firma del especialista
Dira. Jéssica Brigitte Carvajal Barrera
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