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INFORMACION GENERAL

1.1 Contextualizacion del tema

El estudio de factibilidad para la implementacién de un tecnicentro automotriz en la ciudad
de Quito implica una exploracidn detallada del entorno administrativo, educativo y tecnolégico
en el que se planea establecer este centro de servicio automotriz. En el ambito administrativo,
la ciudad de Quito presenta un entorno dindmico y competitivo en el sector automotriz, en este
sentido para el aio 2023, se encuentran registrados 350.741 vehiculos en un parque automotor
de 550.000, segun la Agencia Municipal de Transito (AMT, 2023), por lo tanto, el crecimiento
econdmico y el aumento en la propiedad de vehiculos han generado una dindmica constante en

la demanda de servicios de mantenimiento y reparacion automotriz.

Es importante sefialar que existe una normativa legal directamente relacionada con el
correcto funcionamiento de los vehiculos que se sustenta en la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (Asamblea, 2011), en el Capitulo Il: de los vehiculos, Seccion

1: Revision técnica vehicular y homologaciones, en el Articulo 205 establece:

Los importadores de vehiculos, de repuestos, equipos, partes y piezas; carroceros y
ensambladores, podran comercializarlos si cumplen con todas las disposiciones de
seguridad automotriz expedidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién-INEN, la
Comisién Nacional y otras autoridades nacionales en materia de transporte terrestre;
para ello el director ejecutivo de la Comisidon Nacional estard en capacidad de supervisar,

fiscalizar y sancionar el incumplimiento de esta disposicion.

En el marco del Reglamento a la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, se establece la obligacion para los propietarios de vehiculos automotores de someterlos a
revisiones técnico-mecdnicas en centros autorizados por la Agencia Nacional de Transito, segun
lo especifica el Articulo 306. La revisidn técnica vehicular, detallada en los Articulos 307 al 312,
implica la verificacién de condiciones técnico-mecdnicas, seguridad, aspectos ambientales y de
confort, llevada a cabo por la Agencia Nacional de Transito o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. El certificado de revision técnica vehicular se vuelve requisito esencial para
obtener la matricula y operar en servicios de transporte publico y comercial, segun el Articulo
309. La revisidn técnica tiene como objetivos garantizar la seguridad, reducir fallas mecanicas,
mejorar la seguridad vial, incrementar la capacidad operativa de los vehiculos, reducir emisiones

y verificar la idoneidad de uso.



Las pruebas de la revisién técnica, mencionadas en el Articulo 311, incluyen aspectos como
alineacién al paso, suspension, frenado, luces, emisiones, ruido y carroceria. El Articulo 312
especifica aspectos detallados de revisién, como nimero de chasis y motor, direccidn, frenos,
suspension, transmisidn, sistema eléctrico, neumaticos, tubo de escape, carroceria y equipos de
emergencia, sujetos a normas técnicas INEN y reglamentos vigentes. En base a estos requisitos,
la Comision de Transito del Ecuador otorga el permiso de funcionamiento a talleres de
reparacion de vehiculos. En el dambito educativo, la presente investigacién contribuye a la
efectiva formacidn y actualizacién en lo que respecta a las tendencias en relaciéon al

requerimiento de este tipo de negocio.

Ya que, genera datos actualizados relacionados con la factibilidad en varias dimensiones de
establecer un negocio con el perfil de servicio vehicular en la ciudad de Quito. En lo que respecta
al entorno tecnoldgico, este desempefia un papel crucial en la implementacién de un
tecnicentro automotriz, siendo Quito, una ciudad en constante desarrollo, estd experimentando
avances tecnoldgicos en el sector automotriz. Por lo tanto, es importante considerar que existe
tanto la disponibilidad como accesibilidad de equipos modernos y herramientas especializadas
para garantizar la eficiencia en los servicios prestados. De igual manera, se considera la
implementaciéon de sistemas de gestion y tecnologias de informacién también debe
considerarse para optimizar los procesos internos, desde la programacion de citas hasta el
seguimiento del historial de servicios de los clientes. Ademas, estar al tanto de las tendencias
emergentes, como la electrificacién de vehiculos, permitira al tecnicentro adaptarse a cambios

en la industria.

1.2 Problema de investigacion

Desde el punto de vista comercial es importante considerar la ejecucién de un analisis previo
al momento de iniciar la puesta en marcha de una empresa, para ello se ejecuta un estudio de
factibilidad, el cual, constituye un paso crucial en la planificacidn de cualquier proyecto,
brindando una evaluacidn integral y objetiva que siente las bases para decisiones informadas y
estratégicas. En la dindmica metropolitana de la ciudad de Quito, donde el crecimiento del
parque automotor es una constante, surge la necesidad imperante de contar con servicios

automotrices eficientes y especializados, por lo que se propone este estudio de viabilidad.



1.3 Objetivo general

Disefar un estudio de factibilidad mediante un analisis profundo de las dimensiones para la

implementacién de un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito.

1.4 Objetivos especificos

1.- Contextualizar los fundamentos tedricos por medio de la recopilacién de informacion

necesaria para el desarrollo del estudio de factibilidad.

2.- Diagnosticar la situacién actual del mercado del sector automotriz contextualizando la

necesidad de la implementacidn de un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito.

3.- Desarrollar el estudio de factibilidad mediante el andlisis de mercado, técnico,

organizacional y financiero.
4.- Valorar a través de criterio de especialistas la propuesta planteada.

1.5 Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

La implementacion de un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito no solo constituye una
oportunidad de negocio, sino también una estrategia integral de vinculacién con la colectividad,
con el objetivo de generar un impacto positivo en diversos sectores de la sociedad. Este proyecto
de titulacion trasciende de la mera creacién de un centro de servicios automotrices, buscando
activamente contribuir de maneras diversas al bienestar de la comunidad y beneficiar a
multiples areas. Considerando los parametros legales que son establecidos por el Estado a razén
de que el sistema automotriz se encuentre en condiciones idoneas para la circulacién. En el
ambito de vinculacidon con la colectividad, se destaca la importancia de la generaciéon de empleo
local como un componente clave, ya que la contratacion de personal residente no solo
fortalecerd la economia local, sino que también abrira puertas para el desarrollo profesional y

personal de los habitantes de la comunidad.

Finalmente, al considerar los beneficiarios directos del proyecto de titulacién, se identifican tres
grupos principales: en primer lugar, los propietarios de vehiculos se benefician directamente al
tener acceso a servicios de calidad, asesoramiento técnico y la posibilidad de participar en
programas de formacion que mejoran la experiencia automotriz. En segundo lugar, el personal
del tecnicentro, compuesto por empleados locales, es un beneficiario directo al obtener empleo
y oportunidades de desarrollo profesional en la propia comunidad. En tercer lugar, los

estudiantes y aprendices que participan en programas de formacion técnica y practicas en el



tecnicentro adquieren habilidades valiosas y experiencia directa en el campo de la mecanica

automotriz, preparandolos para futuras oportunidades laborales.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1 Antecedentes investigativos

En un estudio desarrollado por Dutan & Martinez, (2021), el cual, se centra en crear un plan
de negocios para establecer un tecnicentro automotriz de alta tecnologia con el objetivo de
ofrecer servicios especializados y captar un mayor mercado. Para respaldar la viabilidad del plan,
se lleva a cabo un analisis de mercado mediante encuestas para evaluar la demanda y necesidad
de un tecnicentro especializado en la parroquia El Valle del cantén Cuenca. El estudio técnico e
investigativo abarca la planificacién de la estructura del tecnicentro y la investigacion de las
herramientas necesarias. Finalmente, se realiza un estudio financiero que incluye la planificacion
de la inversidn inicial, asi como la evaluacion de la rentabilidad mediante los métodos del Valor

Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La informacidn presentada se refiere a un plan de negocios especifico para establecer un
tecnicentro automotriz, centrandose en aspectos como el andlisis de mercado, la planificacién
de la estructura y las herramientas necesarias, asi como la evaluacion financiera. Al vincular esta
informacién con el tema "Estudio de factibilidad para la implementacién de un tecnicentro
automotriz en la ciudad de Quito", se puede destacar la importancia de realizar un estudio
detallado y completo que abarque aspectos similares, como el anadlisis de mercado, la
planificaciéon técnica y la evaluacidn financiera. La experiencia y metodologia presentadas en el
estudio mencionado proporcionan perspectivas valiosas para la realizacion de un estudio de
factibilidad en la ciudad de Quito, ayudando a comprender la viabilidad y el potencial éxito de

la implementacién de un tecnicentro automotriz en esa area especifica.

Ademas, en la investigacidén presentada por (Ascanio & Rodriguez, 2021) cuyo objetivo es
evaluar la viabilidad de establecer un centro de revision automotriz en el Municipio de Abrego,
Norte de Santander. Se emplea un enfoque mixto que combina el analisis de condiciones de
mercado con aspectos administrativos, operativos y financieros. La poblacion objetivo son
duefos o conductores de vehiculos en el municipio, y se utiliza un muestreo aleatorio simple. El
estudio de mercado revela percepciones de clientes potenciales, determinando la demanda y
estableciendo la estructura organizacional del proyecto con recursos necesarios. El andlisis
financiero concluye que el proyecto es viable y presenta un bajo punto de equilibrio,
recomenddndose como una opcién de inversion con riesgo de capital reducido. Los resultados
pueden contribuir a investigaciones mas profundas en el sector automotriz y autopartes, dado

su crecimiento constante debido al aumento del parque automotor.
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La informacién presentada aborda la evaluacion de la viabilidad de establecer un centro de
revisién automotriz en el Municipio de Abrego, Norte de Santander, es relevante para el tema
"Estudio de factibilidad para la implementacién de un tecnicentro automotriz en la ciudad de
Quito". La metodologia y enfoque mixto utilizado por Ascanio & Rodriguez para evaluar
condiciones de mercado, aspectos administrativos, operativos y financieros, asi como el analisis
de percepciones de clientes y la conclusidn de viabilidad financiera, ofrece un marco de
referencia valioso para el estudio de factibilidad propuesto. Las lecciones aprendidas y las
estrategias exitosas identificadas en la investigacion en Abrego aportan ideas y enfoques
aplicables al contexto de la implementacién de un tecnicentro automotriz en Quito. Ademas, la
conclusién sobre la viabilidad financiera y la recomendacién como opcidn de inversién con bajo
riesgo de capital motiva a la toma de decisiones informadas en el estudio de factibilidad para el

tecnicentro en Quito.

1.1.2 Marco tedrico

1.1.2.1 Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad representa una etapa crucial en la planificacién de proyectos o la
creacion de nuevas empresas, ya que brinda una evaluacién exhaustiva de diversos aspectos
para determinar la viabilidad y probabilidad de éxito. Uno de los aspectos fundamentales que
abarca este analisis es la viabilidad técnica, que implica examinar la tecnologia necesaria, la
disponibilidad de recursos técnicos y la capacidad técnica para llevar a cabo el proyecto de
manera eficiente. Ademas, se aborda la viabilidad econdmica, donde se realiza un estudio
detallado de los costos asociados al proyecto, se proyectan los ingresos y beneficios esperados,
y se analiza el retorno de la inversiéon (ROI). La viabilidad financiera también se considera,
evaluando la capacidad financiera para respaldar el proyecto, analizando los flujos de efectivoy

estudiando la rentabilidad y solvencia financiera (Lazo et al., 2020).

El estudio de factibilidad también revisa la viabilidad legal y normativa, asegurando que el
proyecto cumpla con los requisitos legales y normativos locales y nacionales, se identifican los
permisos y licencias necesarios para la operacion legal del proyecto. Adicionalmente, se
presenta el andlisis organizacional, a razén de consolidar informacién necesaria en relacion a la
filosofia de la empresa, asi como la estructura organizativa, la plantilla de trabajadores, el perfil
profesional que cada uno de los integrantes de la organizacién debe poseer a razén de aplicar al
cargo descrito, al igual, que el establecimiento de las obligaciones salariales en relacién al sueldo
y beneficios legales debe la empresa contraer en la relacion laboral (Pilar et al., 2019), siendo

estos elementos significativos en un proyecto o negocio.



La relevancia de llevar a cabo un estudio de factibilidad se manifiesta en la capacidad para
realizar una evaluacion exhaustiva y objetiva sobre la viabilidad y pertinencia de un proyecto
antes de la ejecucidn. Ya que, este desempefia un papel crucial al identificar y evaluar los riesgos
financieros inherentes al proyecto. Proporciona un analisis detallado de costos, ingresos y
beneficios potenciales, permitiendo la toma de decisiones informadas para mitigar riesgos
financieros y evitar inversiones innecesarias. Por otra parte, facilita la determinacién precisa de
los recursos necesarios: financieros, humanos, materiales, para llevar a cabo el proyecto de
manera exitosa. Asi mismo, examina la viabilidad técnica del proyecto (Garcia, 2018),
garantizando la disponibilidad o adquisicién de la tecnologia y conocimientos necesarios lo que
permite la prevencién de problemas técnicos imprevistos durante la implementacién del

proyecto.

Proporciona una comprension profunda del mercado obijetivo, incluyendo la demanda, la
competencia y las oportunidades existentes, considerando que este andlisis es esencial para
definir estrategias efectivas de marketing y ventas. Demuestra la viabilidad econémica del
proyecto al calcular el retorno de la inversién (ROI), el periodo de recuperacién y otros
indicadores financieros. ldentifica posibles obstdculos y desafios que podrian surgir durante la
implementacién del proyecto, lo que permite el desarrollo de estrategias de mitigacién y planes
de contingencia (Baque et al., 2020). Por lo que genera la informacidon necesaria para tomar
decisiones informadas sobre la continuacion, modificacién o cancelacion del proyecto, lo que

resulta crucial para garantizar la eficacia y rentabilidad a largo plazo.

1.1.2.2 Estudio financiero

Es una evaluacion detallada y analitica de los aspectos econémicos y financieros de un
proyecto, negocio o inversion, este tipo de estudio tiene como objetivo principal analizar y
proyectar la situacién financiera del proyecto a lo largo del tiempo, proporcionando informacion

crucial para la toma de decisiones informadas (Ochoa et al., 2018).

1.1.2.3 Estudio de mercado

Consiste en una investigacion sistemadtica y detallada que se realiza para analizar y
comprender las condiciones, caracteristicas, dinamicas y tendencias de un mercado especifico.
Tiene como enfoque principal recopilar informacidon valiosa que ayude a las empresas,
emprendedores o inversores a tomar decisiones informadas sobre la introduccién de productos,

servicios o inversiones en un determinado sector (Arévalo, 2018).



1.1.2.4 Estudio organizacional

Hace referencia a una evaluacion detallada de la estructura, cultura, procesos y recursos de
una organizacion, el cual se oriente en comprender y analizar la forma en que la organizacion

esta configurada y opera en diferentes niveles (Vesga et al., 2020).

1.1.2.5 Estudio técnico

Corresponde a una parte fundamental de un analisis de factibilidad en el desarrollo de un
proyecto, este tipo de estudio se centra en evaluar los aspectos técnicos y operativos del
proyecto, proporcionando informacién detallada sobre la viabilidad de la implementacion

(Zambrano, 2018)

1.1.2.6 Proyeccién econdmica

También conocida como proyeccién financiera, se refiere a la estimacidon anticipada vy
sistematica de los resultados financieros futuros de una empresa, proyecto o iniciativa. Este
proceso implica prever cdmo se desarrollaran las variables econdmicas y financieras en el futuro,
teniendo en cuenta diversos factores que pueden influir en el desempefio financiero de la

entidad (Escalona et al., 2019).

1.1.2.7 Ratios financieras

Son indicadores cuantitativos que se utilizan para evaluar y analizar diversos aspectos del
desempenio financiero de una empresa, estas relaciones matematicas se derivan de los estados
financieros y proporcionan informacion clave sobre la salud financiera, la eficiencia operativa y

la rentabilidad de la empresa (Cespedes & Rivera, 2019).

1.2  Proceso investigativo metodolégico

1.2.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion desarrollada en el presente estudio corresponde a la
investigacion mixta, también conocida como investigacién mixta o integrada, la cual, es un
enfoque de investigacidon que combina elementos tanto cualitativos como cuantitativos en un
solo estudio (Gonzalez & Ricalde, 2021). Este tipo de investigacion busca aprovechar las
fortalezas de ambos métodos para proporcionar una comprensién mas completa y holistica del

fendmeno estudiado.

El estudio desarrollado en el componente cuantitativo, se realizaria un analisis financiero
detallado, evaluaciéon de la demanda del mercado y examen de regulaciones locales. El

componente cualitativo incluiria encuestas con posibles clientes, la combinacidon de estos
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enfoques proporcionaria una visién equilibrada para la toma de decisiones informada sobre la

implementacién del tecnicentro automotriz en Quito.

1.2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn desarrollada presenta elementos de diferentes tipos de investigacion,
desde un enfoque documental, la cual, es segin Corona & Maldonado, (2018) “un tipo de
investigacion que se basa en la recopilacidn, analisis e interpretacion de documentos existentes,
ya sean impresos, electrénicos u otros medios escritos” (p. 96). Este enfoque de investigacion
se centra en el estudio de fuentes documentales como libros, articulos, informes, archivos,
correspondencia, leyes, reglamentos y cualquier otro material que proporcione informacidn
relevante sobre el tema de estudio. En este caso la consulta de textos, leyes nacionales y
regionales, articulos cientificos, contextualizan este tipo de investigacion. La aproximacion
descriptiva, segun Esteban, (2018) “es un tipo de investigacion cientifica que tiene como
objetivo principal describir las caracteristicas o propiedades de un fenémeno, situacién, grupo

o individuo, sin manipular variables ni establecer relaciones causales” (p. 83).

En lugar de buscar explicaciones o inferir causas, se centra en proporcionar una
representacion detallada y precisa de la realidad estudiada, por lo tanto, en este estudio se
evidencia en el andlisis financiero detallado, abordando costos y proyecciones. Ademas, se
incorpora un componente exploratorio al cual, Coto et al., (2018) hacen referencia como “un
tipo de investigacion que se realiza cuando el tema de estudio es relativamente nuevo o poco
explorado” (p. 102). A través de encuesta con posibles clientes para explorar percepciones
cualitativas; en conjunto, la investigacién abarca aspectos documentales, descriptivos y
exploratorios, proporcionando una vision completa de la viabilidad del tecnicentro automotriz
en Quito. Por lo tanto, se constituyen diversas etapas a razén de que la participacién de los tipos

de investigacion este reflejada.
Fase Cualitativa: Exploracién y Comprension Inicial

En la etapa cualitativa, se organizaran grupos focales con potenciales usuarios, como
propietarios de vehiculos y conductores, para explorar sus necesidades, expectativas y
opiniones con respecto a los servicios que podria ofrecer el tecnicentro. La revision de
documentos, como informes existentes, regulaciones locales y datos del mercado automotriz,

complementara este analisis cualitativo proporcionando informacién contextual relevante.

Fase Cuantitativa: Evaluacién Numérica y Estadistica



La fase cuantitativa involucrard la realizacion de encuestas estructuradas dirigidas a
propietarios de vehiculos en Quito, estas encuestas buscaran recopilar datos cuantitativos
precisos sobre la demanda de servicios automotrices, preferencias del consumidor y la
disposicion a utilizar un tecnicentro. Ademas, se llevard a cabo un analisis de datos demograficos
y estadisticas del parque automotor de Quito para obtener informacidn cuantitativa sobre la
cantidad y tipo de vehiculos, patrones de uso y caracteristicas relevantes. Un estudio financiero
exhaustivo también formara parte de esta fase, abordando proyecciones de costos, ingresos

esperados, cdlculos de retorno de inversidon (ROI) y otros indicadores financieros clave.
Fase de Integracién: Analisis Conjunto y Conclusiones

En la fase de integracién, se realizard una comparacion y validacién minuciosa de los
hallazgos cualitativos y cuantitativos, este proceso asegurara la coherencia de los resultados,
verificando si las preferencias expresadas en las entrevistas se reflejan en los datos cuantitativos
de las encuestas. Ademas, se identificardn patrones y tendencias emergentes que puedan influir
en la viabilidad del tecnicentro. Finalmente, se presentard un informe final que sintetizara todos
los hallazgos, proporcionard recomendaciones y respaldard la toma de decisiones estratégicas
para la implementacién del tecnicentro automotriz. Al adoptar un enfoque mixto, se busca

obtener una evaluacidn integral que maximice la validez y utilidad de los resultados obtenidos.

1.2.3 Métodos de investigacion

En el Estudio de factibilidad para la implementacidon de un tecnicentro automotriz en la
ciudad de Quito, se emplea un enfoque mayoritariamente deductivo, aplicando principios
generales a la situacién especifica del proyecto (Esteban, 2018). Se inicia con premisas sobre la
sostenibilidad financiera, considerando la demanda del mercado, costos y proyecciones de
ingresos. Estas premisas, derivadas de la experiencia empresarial y teorias econdmicas, sirven
de base para evaluar la viabilidad del tecnicentro. El método deductivo se refleja al aplicar estos
principios a la realidad de Quito, considerando la estructura de costos local, caracteristicas
demograficas y regulaciones gubernamentales. La interpretacion de datos especificos en

relacidn con principios generales contribuye a las conclusiones sobre la factibilidad del proyecto.

Aunque el enfoque principal es deductivo, se reconoce la integracion de elementos
inductivos en la recopilacion de datos especificos, como encuestas de mercado y analisis
financiero (Gonzalez & Ricalde, 2021). Estos métodos inductivos enriquecen el proceso
deductivo, permitiendo ajustes y refinamientos para obtener una comprensiéon mas detallada
del entorno empresarial en Quito. La combinacién de ambos enfoques asegura una evaluacion

integral y fundamentada en el estudio de factibilidad.
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1.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

Las técnicas de recoleccion de informacién para Obez et al., (2018) son métodos o
procedimientos especificos utilizados para obtener datos y recopilar informacién durante un
proceso de investigacién, estas técnicas son esenciales para recoger datos de manera
sistematica y estructurada, para el presente estudio se empled el cuestionario. En lo que
respecta al instrumento de recoleccidon de datos para (Lépez & Labbé, 2018) “es la herramienta
especifica que se utiliza para recopilar informacién en el proceso de investigacion” (p. 76). Este
instrumento se disefia de manera estructurada y estandarizada para garantizar la consistencia
en la recopilacidn de datos y la obtencion de informacidn precisa y confiable. Para este estudio
se empled una encuesta estructurada por 11 preguntas, que se orientan hacia diversas
dimensiones propias para el estudio, como datos demograficos, experiencia vehicular y
necesidades, intereses y preferencias, opiniones y sugerencias. Que contribuyen a establecer de

manera clara el contexto real del mercado, y sera aplicado a la muestra seleccionada.

1.2.5 Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacidn son cruciales para obtener datos confiables que respalden
los objetivos de la investigacion, fueron empleados en el presente estudio, diversas
herramientas, como encuestas, para datos cuantificables. La observaciéon permite un registro
sistematico de eventos, y los experimentos son esenciales para establecer relaciones causales
bajo condiciones controladas. El muestreo selecciona representantes de una poblacién, en este
sentido, la eleccién del instrumento se basa en la naturaleza de la investigacion y los recursos
disponibles, la aplicacién cuidadosa garantiza la validez y confiabilidad de los datos,

contribuyendo al éxito del proyecto investigativo.

1.2.6 Poblacion y muestra

La poblacién es el conjunto completo de elementos o individuos que comparten
caracteristicas especificas y son objeto de interés para la investigacion, el caso del estudio la
poblacion de Quito para el 2022 segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (INEC,
2023) es 3.089.473 personas. En este sentido la muestra en un estudio de investigacion se
refiere a un subconjunto representativo de la poblacidn total que se selecciona para el andlisis
la muestra se calcula a continuacién:

_ZPx(p)x(1-q)
n= 62
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10,2116
~ 00,0009

n = 235

1.3 Analisis de resultados

Tras la aplicacién del instrumento de la encuesta a la muestra seleccionada, se llevd a cabo
un proceso meticuloso de tabulacién de los datos recopilados, este paso es esencial para
simplificar la vasta cantidad de informacién recolectada y, a la vez, facilitar la comprensién y
analisis de manera mds efectiva. La tabulacion permitid organizar los datos de manera
estructurada y clasificarlos segun categorias clave, destacando patrones, tendenciasy relaciones
significativas. Ademas de la tabulacidn, se optd por representar graficamente los resultados
obtenidos, esta visualizacion a través de graficos y diagramas facilita la interpretacién répida y
accesible de la informacién, brindando una perspectiva visual que contribuye a la claridad y
efectividad en la presentacién de los hallazgos. Los gréficos generados proporcionan una
representacioén visual intuitiva de las distribuciones, proporciones y variaciones dentro de los
datos recopilados, permitiendo la comprension de manera mas rapida y completa la

complejidad de la informacion.

En este contexto, los resultados se presentaron de manera clara y precisa, destacando los
aspectos mas relevantes y proporcionando una vision general de las tendencias identificadas en
la muestra. La representacién grafica no solo facilita la comunicacion de los resultados, sino que
también sirve como una herramienta efectiva para presentar de manera visual la diversidad de
respuestas y percepciones de los participantes. Por lo que, la aplicacién del instrumento y la
subsiguiente tabulacion de datos, asi como la representacién gréfica, son pasos esenciales en la
fase de analisis de una investigacidn. Estos procesos no solo simplifican la informacidn, sino que
también la hacen mas accesible y comprensible, permitiendo una interpretacion efectiva de los

resultados obtenidos a partir de la muestra encuestada.
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Seccidon Nro. 1: Datos demograficos

Tabla 1

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Edad

Descripcion Cantidad %
Desde 18 a 24 aios 0 0
Desde 25 a 34 ainos 35 14,80%
Desde 35 a 44 anos 61 26,10%
Desde 45 a 54 aios 102 43,20%
Desde 55 a 64 anos 21 9,10%
Desde 65 afios 0 mas 16 6,80%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 1

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Edad

65 afios o mas [ 6.80%
55-64 afios [ 9.10%
45-54 afios T 43.20%
35-44 afios TS 26.10%
25-34 afios [N 14.80%

18-24 aios 0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

De las 235 personas encuestadas un 43,20% se encuentra en el rango de edad de los 45 a los
54 afos, seguido del 26,10% que se encuentra entre los 35 a los 44 afios, como tercer grupo

representativo esta el 14,80% de los 25 a los 34 afos.
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Tabla 2

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Sexo

Descripcion Cantidad %
Masculino 147 62,50%
Femenino 88 37,50%
Prefiero no decirlo 0 0,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 2

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Sexo

0.00%

62.50%

B Masculino ®Femenino M Prefiero no decirlo

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Analisis e Interpretacidn de los resultados:

Existe una marcada representacion de un 62,50% de personas del sexo masculino en las

personas encuestadas.
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Tabla 3

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Nivel educativo

Descripcion Cantidad %
Primaria 0 0
Secundaria 7 3,00%
Bachillerato 102 43,20%
Universitario 120 51,10%
Posgrado 6 2,50%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 3

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Nivel educativo

Posgrado . 2.50%

Universitario | 51.10%
Bachillerato | 43.20%

Secundaria - 3.00%

Primaria 0

%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Analisis e Interpretacidn de los resultados:

Un 51,10% posee nivel educativo universitario, seguido de un 43,20% que manifiesta tener

nivel de bachillerato.
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Tabla 4

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Ubicacion en Quito

Descripcion Cantidad %
Norte 29 12,50%
Sur 171 72,70%
Centro 29 12,50%
Este 5 2,30%
Oeste 0 0,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 4

Respuesta a la pregunta sobre datos demograficos: Ubicacion en Quito

1 80.00%
. 72.70% 70.00%
60.00%
1
50.00%
1 40.00%
0 30.00%
20.00%
0
12.50% 12.50% 10.00%
0 2:30% 0.00% 0.00%
Norte Sur Centro Este Oeste

%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Analisis e Interpretacidn de los resultados:

De los encuestados el 72,70% viven en el sur de la ciudad de Quito, mientras que un 12,50%

vive en el norte y otro 12,50% en el sur de la ciudad.
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Seccidn 2: Experiencia Vehicular y Necesidades

1. éEres propietario de un vehiculo en Quito?

Tabla 5

Respuesta a la pregunta Nro. 1 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Si 219 93,20%
No 16 6,80%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 5

Respuesta a la pregunta Nro. 1 de la encuesta aplicada

pr

=Si = No

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

De las 235 personas encuestadas un 93,20% posee vehiculo.
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2.¢iCon qué frecuencia utilizas servicios de mantenimiento y reparacién automotriz en la

actualidad?
Tabla 6

Respuesta a la pregunta Nro. 2 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Regularmente 91 38,60%
Ocasionalmente 131 55,70%
Nunca 13 5,70%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 6

Respuesta a la pregunta Nro. 2 de la encuesta aplicada

5.70%

38.60%

55.70% _—

= Regularmente = Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Andlisis e Interpretacion de los resultados:

En relacion a la frecuencia con la que el encuestado utiliza servicios de mantenimiento y
reparacion automotriz en la actualidad el 55,70 lo hace ocasionalmente, un 38,60% lo realiza

con regularidad y un 5,70% nunca lo ejecuta.
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3.éCudles son los principales problemas o inconvenientes que has enfrentado al buscar servicios
automotrices para los neumaticos en Quito?

Tabla 7

Respuesta a la pregunta Nro. 3 de la encuesta aplicada

Descripcidn Cantidad %
Altos costos 71 30,00%
Falta de confiabilidad 99 42,00%
Tiempo de espera prolongado 52 22,00%
Falta de servicios especializados 14 6,00%
Otros (Especificar) 0 0,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 7

Respuesta a la pregunta Nro. 3 de la encuesta aplicada

1 45.00%
42.00%

40.00%
1

35.00%
1 30.00% 30.00%

25.00%
1 22.00%

20.00%
0 15.00%

10.00%
0

&Q0% 5.00%
0 0.00% 0.00%
Altos costos Falta de Tiempo de Falta de servicios Otros (Especificar)
confiabilidad espera especializados
prolongado

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

Con respecto a los principales problemas o inconvenientes que ha enfrentado al buscar
servicios automotrices para los neumaticos en Quito, se encuentra la falta de confiabilidad en

un 42%, para un 30% los altos costos y el 22% con un tiempo de espera prolongado.
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Seccion 3: Intereses y Preferencias
4. ¢Qué servicios te gustaria encontrar en un tecnicentro automotriz?
Tabla 8

Respuesta a la pregunta Nro. 4 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Mantenimiento preventivo 47 20,00%
Lavado automotriz 71 30,00%
Diagnostico eléctrico y electrénico 47 20,00%
Centro de espera para el cliente 71 30,00%
Total 235 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 8

Respuesta a la pregunta Nro. 4 de la encuesta aplicada

1 35.00%
1 30.00% 30.00%  30.00%
25.00%
1
20.00% 20.00% 20.00%
1
15.00%
0
10.00%
0 5.00%
0 0.00%
Mantenimiento Lavado automotriz Diagnostico eléctrico  Centro de espera
preventivo y electrdnico para el cliente

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Analisis e Interpretacidn de los resultados:

Al consultar a los encuestados cuales servicios les gustaria encontrar en un tecnicentro
automotriz un 30% desea lavado automotriz, otro 30% centro de espera para el cliente, un 20%

el mantenimiento preventivo y otro 20% el diagnostico eléctrico y electrénico para los vehiculos.
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5. éValorarias la conveniencia de un tecnicentro que ofrezca servicios especializados y tecnologia
avanzada?

Tabla 9

Respuesta a la pregunta Nro. 5 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Si 212 90,00%
No 12 5,00%
No estoy seguro/a 12 5,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 9

Respuesta a la pregunta Nro. 5 de la encuesta aplicada

5.00% 5.00%

-

90.00%

y

=Si ®mNo = No estoyseguro/a

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

Al determinar si valoran los encuestados, la conveniencia de un tecnicentro que ofrezca

servicios especializados y tecnologia avanzada el 90% respondio afirmativamente.
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6..Conoce usted alguna de estas empresas?

Tabla 10

Respuesta a la pregunta Nro. 6 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Comisariato de las Llantas 13 5,50%
Cool Tires 24 10,20%
Comercial Z 24 10,20%
Itallcauchos 24 10,20%
Otra 150 64,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 10

Respuesta a la pregunta Nro. 6 de la encuesta aplicada

1 70.00%
64.00%
1 60.00%
50.00%
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0 0.00%
Comisariato de Cool Tires Comercial Z Itallcauchos Otra
las Llantas

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

Al preguntar a los encuestados si conocian algunas de las empresas que son consideradas
competencia directa en este andlisis, el 64% manifestd que conocian otras, que no se
encuentran en la zona de ubicacion de la entidad a desarrollar. Solo un 10,20 respetivamente

conocen a Cool Tires, Comercial, Z, e Itall Cauchos y un 5,50 conoce al Comisariato de las Llantas.

22



7. ¢Ha utilizado usted algunos de los servicios de estas empresas?

Tabla 11

Respuesta a la pregunta Nro. 7 de la encuesta aplicada

Descripcién Cantidad %

No 157 67,00%
Si, indique:

Comisariato de las Llantas 11 4,50%
Cool Tires 13 5,70%
Comercial Z 16 6,80%
Itallcauchos 38 16,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 11

Respuesta a la pregunta Nro. 7 de la encuesta aplicada
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

Cuando se preguntd a los encuestados, si han utilizado algunos de los servicios de estas
empresas el 67% respondid negativamente, el 16% a Itallcauchos, un 6,80% a Comercial Z, el

5,70% Cool Tires y un 4,50% al Comisariato de las Llantas.
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8. ¢Qué marca de llantas utiliza para su vehiculo?

Tabla 12

Respuesta a la pregunta Nro. 8 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Toyo 24 10,00%
Maxxis 24 10,00%
Goodyear 48 20,50%
Continental 63 27,00%
General tire 45 19,30%
Michelin 31 13,00%
Yokohama Barum 0 0,00%
Otra 0 0,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 12

Respuesta a la pregunta Nro. 8 de la encuesta aplicada

1 30.00%
27.00%
1 25.00%
20.50%
1 ° 19.30% 20.00%
1 15.00%
10.00% 13.00%
0 10.00% 10.00%
0 5.00%
0.00%
0 0.00% 0.00%
Toyo Maxxis  Goodyear General Michelin Yokohama Otra
Continental tire Barum

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

La marca de llanta mas utilizada por las personas encuestadas es Continental, con un 27%,
seguido de un 20,50% con Good Year, el 19,30% General tire, el 13% Michelin, y el resto de n
10% Toyo y otro 10% Maxxis.
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9. i Considera usted que el servicio al cliente debe ser una prioridad para este tipo de empresas?

Tabla 13

Respuesta a la pregunta Nro. 9 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Si 227 96,60%
No 8 3,40%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 13

Respuesta a la pregunta Nro. 9 de la encuesta aplicada

3.40%

=Si = No

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Anadlisis e Interpretacidon de los resultados:

Al preguntar si, el servicio al cliente debe ser una prioridad para este tipo de empresas el

96,60% respondid a manera afirmativa.
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10. ¢Cudl es el precio que Ud. paga actualmente por las llantas de su vehiculo?

Tabla 14

Respuesta a la pregunta Nro. 10 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Desde $45,00 a $55,00 19 8,00%
Desde $55,00 a $65,00 15 6,33%
Desde $65,00 a $75,00 15 6,33%
Desde $75,00 a $85,00 27 11,40%
Desde $85,00 a $95,00 94 39,80%
Desde $100,00 a $150,00 51 21,60%
Desde $150, 00 a $200,00 15 6,33%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Figura 14

Respuesta a la pregunta Nro. 10 de la encuesta aplicada

Desde $150, 00 2 $200,00 [ 6.33%
Desde $100,00 a $150,00 [ 21.60%
Desde $85,00a $95,00 | 39.80%
Desde $75,00 2 $85,00 [N 11.40%
Desde $65,00a $75,00 [ 6.33%
Desde $55,00 a $65,00 [ 6.33%

Desde $45,00 a $55,00 [ 5.00%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Andlisis e Interpretacion de los resultados:

El rango de precios que mas utilizan los encuestados se encuentra entre los $85, 00 a los
$95,00; seguido del 21,60% con rango entre los $100, a los $150,00, el 11,40% entre los $75,00
a los $85,00. Ademas, un 8% se inclina por los rangos de precio entre los $45,00 a los $55,00. Un
6,33% considera entre $65,00 a $75,00 y otro 6,33% se orienta de $55,00 al $65,00, y otro 6,33%

adquiere los que estan entre los $150,00 a los $200,00.
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Seccidn 4: Opiniones y Sugerencias
11. ¢ Qué aspectos consideras mas importantes al elegir un tecnicentro automotriz en Quito?
Tabla 15

Respuesta a la pregunta Nro. 11 de la encuesta aplicada

Descripcion Cantidad %
Precios competitivos 99 42,00%
Experiencia y profesionalismo del personal 47 20,00%
Rapidez en el servicio 47 20,00%
Tecnologia y equipamiento avanzado 33 14,00%
Ubicacion conveniente 9 4,00%
Otros (Especificar) 0 0,00%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Figura 15

Respuesta a la pregunta Nro. 11 de la encuesta aplicada

Otros (Especificar) = 0.00%
Ubicacién conveniente [l 4.00%

Tecnologia y equipamiento avanzado [ 14.00%
Rapidez en el servicio [[NNNEGG 20.00%
Experiencia y profesionalismo del personal [ NN 20.00%
Precios competitivos [ NG 42.00%
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Andlisis e Interpretacion de los resultados:

Entre los aspectos que considera mas importantes al elegir un tecnicentro automotriz en
Quito, el 42% manifiesta que son los precios competitivos, un 20% rapidez en el servicio, otro
20% la experiencia profesional del personal que labora en la empresa. El 14% manifiesta que la

tecnologia y el equipamiento avanzado.
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El andlisis exhaustivo de los resultados demograficos y de preferencias obtenidos de la
encuesta arroja una panoramica esclarecedora y valiosa para la evaluacién de la viabilidad de
establecer un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito. En primer lugar, la identificacion de
que el 43,20% de los 235 participantes pertenecen al grupo etario de 45 a 54 anos sugiere que
este segmento de la poblacién podria constituir un publico objetivo significativo para el futuro
tecnicentro. Asimismo, la preeminencia de personas con educacién universitaria revela un perfil
demografico especifico que influye estratégicamente en las tacticas de marketing y en la oferta
de servicios personalizados. La consideracién de la ubicacidén geografica resulta imperativa, dado
que el 72,70% de los encuestados reside en el sur de la ciudad de Quito. Esta informacién es
esencial para determinar la localizaciéon éptima del tecnicentro, orientandolo hacia areas que
maximicen la accesibilidad y comodidad para el publico objetivo, lo que potencia la visibilidad y

atraccidn de clientes potenciales.

El elevado porcentaje del 93,20% de encuestados que poseen un vehiculo destaca la clara
demanda potencial de servicios automotrices, la frecuencia ocasional en el uso de servicios de
mantenimiento sugiere la oportunidad de construir la lealtad del cliente mediante la
implementacién de ofertas y programas de mantenimiento preventivo, contribuyendo asi al
establecimiento de relaciones a largo plazo. La identificacién de desafios como la falta de
confiabilidad, los altos costos y los tiempos de espera prolongados proporciona informacion
invaluable para perfeccionar la propuesta de valor del tecnicentro. Ademas, las preferencias del
consumidor, como el interés en servicios especificos como lavado automotriz, centro de espera
para el cliente, diagndstico eléctrico y electrénico, ofrecen orientacidn precisa sobre las areas

en las que el tecnicentro podria diferenciarse y destacar en el mercado.

El reconocimiento de otras empresas por el 64% de los encuestados revela la existencia de
competencia, no obstante, la baja utilizacion de los servicios de estas empresas sugiere
oportunidades estratégicas para atraer a nuevos clientes, posiblemente a través de enfoques
innovadores y propuestas de valor uUnicas. La informacidn sobre las marcas de llantas mas
utilizadas y las preferencias de precios proporciona conocimientos esenciales para la seleccion
de inventario y la formulacién de estrategias de fijacidn de precios, factores clave que influyen
en la decisién de compra del consumidor. La priorizacién excepcionalmente alta del servicio al
cliente, con un 96,60% de los encuestados considerandolo una prioridad, subraya la importancia
de mantener un enfoque centrado en el cliente en todas las operaciones del tecnicentro. Esta
cifra refleja la necesidad de brindar un servicio excepcional para satisfacer las expectativas de

los clientes y fomentar la lealtad a la marca.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

2.1.1 Estudio financiero

Es una evaluacion detallada y analitica de los aspectos econémicos y financieros de un
proyecto, negocio o inversidn, este tipo de estudio tiene como objetivo principal analizar y
proyectar la situacién financiera del proyecto a lo largo del tiempo, proporcionando informacién
crucial para la toma de decisiones informadas. El proceso de realizar una evaluacion detallada,
analitica de los aspectos econdmicos y financieros de un proyecto, negocio o inversidn
constituye un estudio de vital importancia. Este tipo de andlisis tiene como propdsito
fundamental profundizar en la comprensiéon y proyeccion de la situacién financiera del proyecto
a lo largo del tiempo abarcando desde su fase inicial hasta las etapas futuras, con el fin de

proporcionar informacién crucial para la toma de decisiones informadas.

En este contexto, el estudio no se limita simplemente a examinar los nimeros y cifras; va
mas alld al considerar factores macroecondmicos, tendencias del mercado, riesgos potenciales
y oportunidades emergentes. Se explora la dindmica econdmica que rodea al proyecto,
identificando variables clave que podrian influir en su desempeiio financiero. La proyeccién a lo
largo del tiempo implica no solo anticipar los posibles ingresos y costos, sino también considerar
la sensibilidad del proyecto a cambios en el entorno econémico y financiero (Guardo et al.,
2018). Este enfoque proactivo permite ajustar estrategias y adoptar medidas preventivas,

garantizando la adaptabilidad del proyecto a diferentes escenarios.

2.1.2 Estudio de mercado

Consiste en una investigacion sistemadtica y detallada que se realiza para analizar y
comprender las condiciones, caracteristicas, dindmicas y tendencias de un mercado especifico.
Tiene como enfoque principal recopilar informacidon valiosa que ayude a las empresas,
emprendedores o inversores a tomar decisiones informadas sobre la introduccion de productos,
servicios o inversiones en un determinado sector. Por lo que, la investigacion de mercado es un
proceso esencial que va mas alla de la mera recopilacién de datos; constituye una exploracién
sistematica y detallada destinada a analizar y comprender a fondo las condiciones,
caracteristicas, dindmicas y tendencias que configuran un mercado especifico. El enfoque
principal radica en la adquisicion de informacién valiosa que capacita a empresas,
emprendedores o inversores para tomar decisiones informadas y estratégicas sobre la

introducciéon de productos, servicios o inversiones en un sector determinado.
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Este proceso implica la utilizacién de diversas herramientas y métodos de investigacién, que
van desde encuestas ademas de, entrevistas hasta el analisis de datos estadisticos y tendencias
histéricas. Busca desentrafiar no solo las preferencias y comportamientos actuales de los
consumidores, sino también prever posibles cambios, adaptaciones futuras en las demandas y
expectativas. El analisis de las condiciones del mercado abarca la evaluacién de factores como
la competencia existente, las barreras de entrada, la regulacidn gubernamental y las condiciones
econdmicas. Comprender estos elementos proporciona una vision completa del entorno en el
gue una empresa o inversor planea operar, permitiendo asi la identificacion de oportunidades y

la mitigacidn de riesgos.

2.1.3 Estudio organizacional

Hace referencia a una evaluacion detallada de la estructura, cultura, procesos y recursos de
una organizacion, el cual se oriente en comprender y analizar la forma en que la organizacion
esta configurada y opera en diferentes niveles. Una evaluacidén organizacional exhaustiva se
refiere a un proceso meticuloso de analisis que se centra en la estructura, cultura, procesos y
recursos de una organizacién. Tiene como objetivo primordial comprender y analizar de manera
integral la forma en que la organizacidn estd configurada y opera en diversos niveles. Por lo que,
la evaluacidn no se limita a la superficie, sino que se adentra en los fundamentos de la
organizacidn, examinando la forma en la que se estructuran los componentes, cdmo se
comunican los miembros y cdmo se gestionan los recursos. La estructura organizativa, que
incluye la jerarquia, la distribucién de roles y responsabilidades, se somete a un analisis detenido

para identificar posibles areas de mejora y eficiencia.

La cultura organizacional, que abarca los valores, creencias y normas compartidas dentro de
la entidad, se examina minuciosamente para comprender su impacto en la motivacion, la
cohesion del equipo y la capacidad de adaptacion al cambio. Este analisis cultural contribuye a
la comprension de cdmo la organizacidn aborda desafios internos y externos, asi como la
capacidad para alinear los objetivos individuales con los objetivos organizacionales. Esta
evaluacidn organizacional no solo se enfoca en el estado actual de la entidad, sino que también
considera la capacidad para adaptarse y evolucionar en respuesta a cambios en el entorno
empresarial. A través de este proceso, se obtiene una vision completa que facilita la
identificacion de areas de fortaleza y debilidad, permitiendo a la organizacién tomar decisiones

fundamentadas para mejorar su rendimiento y alcanzar sus metas a largo plazo.
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2.1.4 Estudio técnico

Corresponde a una parte fundamental de un andlisis de factibilidad en el desarrollo de un
proyecto, este tipo de estudio se centra en evaluar los aspectos técnicos y operativos del
proyecto, proporcionando informacién detallada sobre la viabilidad de la implementacion. En el
ambito técnico, se lleva a cabo una revisidén exhaustiva de las tecnologias, métodos y procesos
necesarios para la ejecucion del proyecto, esto implica analizar la disponibilidad y adecuacién
de las herramientas, equipos y conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo las
actividades planificadas. La evaluacién técnica también se enfoca en la identificacion de posibles
obstaculos o desafios que puedan surgir durante la implementacién del proyecto, permitiendo

la anticipacidn y preparacion para solucionar problemas potenciales.

Por otro lado, la evaluacién operativa se centra en la eficiencia y efectividad de los procesos
que respaldaran la ejecucién del proyecto. Se examinan las cadenas de suministro, la logistica,
las operaciones diarias y la gestion de recursos humanos. Ademas, se analiza la capacidad de la
organizacidn para adaptarse a las dindmicas del proyecto y a posibles cambios en el entorno
operativo. Este enfoque holistico asegura una comprensién completa de cémo se llevaran a cabo
las actividades del proyecto en la practica y cobmo estas se alinean con los objetivos establecidos.
La informacién recopilada a través de la evaluacion técnica y operativa contribuye a mitigar
riesgos, optimizar procesos y garantizar que el proyecto pueda llevarse a cabo de manera
eficiente y exitosa. Es, en esencia, un paso critico para garantizar que la infraestructura, los
recursos y las operaciones estén alineados con los requisitos técnicos y las expectativas

operativas del proyecto, sentando asi las bases sélidas para su implementacion exitosa
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2.2 Descripcion de la propuesta

2.2.1 Estructura general
Figura 16

Estructura general de la propuesta

Estudio de
mercado
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2.2.2 Explicacion del aporte

La propuesta se encuentra estructurada de manera que permita desarrollar un andlisis

integral en los cuatro pilares fundamentales del desarrollo del estudio de factibilidad.
2.2.2.1 Analisis de mercado

2.2.2.1.1 Las cinco fuerzas de Porter

A través de esta metodologia, se profundiza en el estudio de las practicas empleadas por los
sectores industrial y comercial que comparten actividades convergentes, donde los productos
presentan caracteristicas de sustitucién o similitud. El propdsito es realizar una evaluacion
exhaustiva de los componentes que configuran el entorno empresarial desde una perspectiva
estratégica. Este enfoque permite actualizar el entorno considerando aspectos como la cantidad
de proveedores y clientes, los limites geograficos del mercado y el impacto de los costos en las
economias a escala. Ademas, se analizan los canales de distribucidén con el objetivo de ampliar

la llegada a mas clientes, asi como el enfoque tecnoldgico que el negocio puede asimilar.
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Estos elementos mencionados previamente evidencian la intensidad de las variables de
competencia, abarcando aspectos como la calidad, el servicio al cliente y la integracion o
cooperacion entre proveedores y clientes. Este enfoque también materializa la dimension
econdmica preeminente en la industria, facilitando la determinacién de las fuerzas competitivas
y su potencial impacto. Asimismo, contribuye a identificar variables de cambio y comprender su
impacto. En otro sentido, esta metodologia genera informacién esencial sobre el nivel de
competitividad de la empresa, la ubicacién de elementos clave para el éxito y la identificacidn
de la competencia. Ademas, proporciona datos relevantes sobre la potencialidad del mercado
en relacién con el rendimiento, ofreciendo una perspectiva completa de la entidad y su
interrelacién con el entorno. A pesar de la existencia de elementos divergentes, la herramienta

destaca factores comunes, proporcionando asi un escenario integral.
a. Ingreso potencial de nuevos competidores

El perfil del negocio se orienta hacia una entidad de servicio por lo que debido al parque
automotor de la ciudad se incrementa también de manera proporcional, en este sentido se
puede evidenciar que, en el afio 2023, el parque automotor en Quito fue 569.095 vehiculos
(AMT, 2023), lo que representa un 5,6% mas que el afio anterior, por lo que demanda del servicio
existe, lo que motiva a la ejecucidon de un modelo de negocio perfilado hacia este mercado. Por
lo que es importante fortalecer la fidelidad de los clientes a razén de evitar bajas innecesarias,
en este sentido se debe conservar el constante contacto y conservar actualizados los diversos
requerimientos que estos puedan generar, de igual manera, las Ultimas tendencias en atencién
al cliente para innovar de manera permanente y asi captar la atencién de los que ya son clientes,
los que estos puedan recomendar y los potenciales que anualmente son propietarios de un

vehiculo.

b. Rivalidad entre los competidores actuales
a. Debido a la gran cantidad de vehiculos existentes en la ciudad, y el incremento
progresivo de los mismos, la rivalidad entre competidores existe, pero también es
importante destacar que es un mercado abundante en demanda por lo que las estrategias
de mercado desarrolladas no son agresivas, puesto que el enfoque es referente al precio
de los productos y servicios ofrecidos sin embargo, se conservan en un estandar
conservador entre el grupo de empresas identificadas como competidores, que son

Comisariato de las Llantas, Cool Tires, Comercial Z e Itallcauchos.
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c. Servicios y productos sustitutos

Considerando que el tipo de servicio y productos ofertados en esta entidad, son muy
especificos para la correcta operatividad de los vehiculos, estos no pueden ser sustituidos, son
embargo, existen lugares informales en los que estos productos y servicios son proporcionados
sin las condiciones que las entidades formales pueden ofrecer, por precios mas bajos. En este
sentido, se debe recalcar y enfatizar en la calidad del servicio, la profesionalizaciéon de los

trabajadores que desempefian actividades en estas.
d. Poder de negociacidon con los proveedores

Para el cierre de transacciones comerciales los proveedores ofrecen descuentos por volumen
de mercancia adquirida, lo que es conveniente al momento de conservar un inventario atractivo,
segln los requerimientos del cliente. Por otra parte, los proveedores de los equipos y
magquinaria para la operatividad de las mismas, ofrecen gratuitamente capacitacion, asi como la
manera debida del mantenimiento preventivo de las mismas, a fin de extender la vida util de la

misma.
e. Poder de negociacion de los clientes

En este caso, los clientes tienen la ultima palabra, debido a la diversidad de ofertas que
existen, el punto focal es captar la atenciéon de los mismos por medio de los precios que se

presenten, pues es el referente principal para llamar la atencion.

2.2.2.1.2 Marketing mix

Esta herramienta desempefia un papel fundamental al organizar, dirigir y controlar las
variables que intervienen en un programa de marketing, con el enfoque especifico de lograr la
respuesta deseada del mercado objetivo. Este enfoque se alinea completamente con los
objetivos del plan de marketing, que estan disefiados para satisfacer plenamente las
necesidades de los clientes. El marketing mix, compuesto por cuatro elementos, profundiza en
las diversas dimensiones de las estrategias de marketing. En consecuencia, la premisa central
reside en la creacién de productos y servicios que proporcionen a los consumidores una
sensacion de satisfaccion al tener sus necesidades cumplidas, integrando de manera

cohesionada los aspectos de precio, distribuciéon y promocidn en un solo elemento estratégico.
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a. Personas

El tipo de negocio se encuentra orientado hacia todas las personas habitantes de Quito que
posean vehiculos, ademas de aquellos que por razones de movilidad familiar, social, turistica o

personal requiera este tipo de servicios.
b. Plaza

El enfoque directo de la entidad se encuentra en la zona sur de la ciudad de Quito, para

ofrecer de manera especifica, la propuesta de servicio.
c. Producto

La oferta de esta entidad se encuentra orientada hacia el servicio de alineacién y balanceo,

asi como suministro e instalacion de neumaticos, para vehiculos livianos.
d. Precio

Loa valores estimados de las llantas se encuentra entre los $45,00 a los $150,00 y el servicio

desde los $20,00 a los $75,00.
e. Promocidn

Los medios considerados para la promocidn de la empresa son las redes sociales, por medio
de la publicidad pagada, asi como, la publicidad impresa por medio de volantes que presentan

ofertas de temporada.

2.2.2.1.3 Segmentacion del mercado

La ciudad de Quito posee el 20% de parque automotor del Ecuador, es decir, 569.095, de los
cuales 160.440 vehiculos son livianos, de los cuales son correspondientes a los afios 2010 al 2023
son 77.027 unidades (INEC, 2023). El perfil del cliente, se orienta hacia propietarios del sexo
masculino, entre 45 a 54 afos, grado de instruccién universitario, es importante exponer que
esta informacidn se obtuvo de la encuesta desarrollada y pertenece a los datos demograficos de

la misma.

2.2.2.1.4 Oferta

La ubicacion de la entidad sera Calle Quitus Oe2-310 y Princesa Toa, sector La Magdalena,
Sur de Quito como se presenta en la Figura 17, en este sector se encuentran las siguientes
empresas que son consideradas competencia: Comisariato de las Llantas, Cool Tires, Comercial

Z e Itallcauchos.
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Figura 17

Ubicacion del tecnicentro

Fuente: Google Maps (2024)
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Es importante referir que todas estas empresas ofrecen servicios y productos iguales a los

gue el tecnicentro estima ofrecer, por lo que en este caso lo importante es destacar por precios

y servicio al cliente, pero existe la ventaja de que al consultar en la encuesta aplicada si las

personas empleaban algunos de los servicios de esta empresa el 67% respondié de manera

negativa.

2.2.2.1.5 Demanda

Como fue referido previamente existen 77.027 unidades livianas en Quito que requieren de

manera periddica este tipo de producto y servicio, bien sea por desgaste que con el tiempo y

que por normativa del municipio es necesario el conservar parametros de funcionamiento del

parque automotor.

2.2.2.2 Analisis técnico

2.2.2.2.1 Tamaiio del negocio

Desde el punto de vista fisico, la empresa se desarrolla en un terreno 300 m2, el cual, posee

una infraestructura para cubierta e instalaciones, con capacidad para la atencidon de cinco

vehiculos de manera simultanea, lo que permite una capacidad operativa mensual de 80

vehiculos.

36



2.2.2.2.2 Macro localizacion

La entidad estara ubicada en la ciudad de Quito, en el Ecuador, como se presenta la

georreferencia de la Figura 18.

Figura 18

Macro localizacion
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2.2.2.2.3 Micro localizacion

La zona en la que serd ubicada especificamente es la sur de la ciudad, segun se presenta en

la Figura 19.
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Figura 19

Micro localizacion
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2.2.2.2.4 Equipos de trabajo

Para el correcto desarrollo de las actividades en las estaciones de trabajo es necesario los

siguientes equipos.

Tabla 16
Equipos de trabajo

Descripcion Cantidad

Alineadora 2
Balanceadora de neumaticos

Desenllantadora

Elevador de dos y cuatro postes

Caja de herramientas completa

Compresor de aire y herramientas neumaticas
Gatos hidraulicos

NN BDNMNDN

2.2.2.2.5 Personal requerido

Para el correcto desarrollo de las actividades es necesario la incorporacidn de personal que
se encuentre capacitado para el desempefio de las actividades, en este sentido la Tabla 17,

presenta el conjunto de cargos necesarios con la cantidad necesaria de los mismos.
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Tabla 17

Personal requerido

2.2.2.2.6

Tabla 18

Descripcion

Gerente

Asistente administrativo

Técnico de patio

Diagrama de proceso

Nro.

01
02

03

04

05

06

07

08

Descripcion
Inicio

El cliente solicita el servicio de
cambio de llantas
El asistente administrativo le
presenta el presupuesto al
cliente
¢El cliente aceptd?
No: Fin
Si:  Asistente administrativo
emite la orden de trabajo vy
asigna técnico de patio.
Emite factura la cliente, el cual,
paga el servicio.
El técnico de patio retira el suich
del vehiculo e inicia la
operacion.
El técnico de patio retira los
insumos de almacén
Culmina la actividad y presenta
los resultados al cliente.
El cliente firma orden de trabajo
y retira el vehiculo.

Fin del proceso

Diagrama del proceso matriz

Responsable

Asistente administrativo

Asistente administrativo

Asistente administrativo

Técnico de patio

Técnico de patio

Técnico de patio

01
01
04

Cantidad

Diagrama

:*)

i
l
N

—

Es importante sefialar que el tiempo de espera del cliente lo puede hacer dentro de las

instalaciones en un espacio cémodo, seguro para el desarrollo de actividades laboral en linea

con la conexidn a internet gratuita.

2.2.2.3 Analisis organizacional

Otra perspectiva que se debe considerar es la organizacional, la cual, es indispensable a razén

de visualizar una estructura y plantear las diversas funciones y responsabilidades de cada uno
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de los participantes en la dindmica operativa y administrativa, ademds de la concepcion

filosofica de la organizacion.

2.2.2.3.1 Filosofia organizacional
Misidn:

En Tecnicentro BCamacho Ecuador, nos dedicamos a proporcionar servicios automotrices de
la mas alta calidad, centrados en la satisfaccidn total de nuestros clientes. Nos comprometemos
a mantener, ademds de mejorar constantemente la funcionalidad y seguridad de los vehiculos,
utilizando tecnologia de vanguardia y contando con un equipo altamente capacitado. Buscamos
ser el referente en el sector, brindando soluciones integrales y confiables para garantizar la

movilidad segura y eficiente de nuestros clientes.

Visidn:

Nos visualizamos como lideres indiscutibles en el sector de servicios automotrices,
reconocidos por nuestra excelencia, integridad y compromiso con la calidad. Aspiramos a ser la
primera opcidn para nuestros clientes al ofrecer servicios innovadores, eficientes y sostenibles.
Buscamos expandir nuestra presencia y ser reconocidos a nivel regional como un Tecnicentro

de confianza, contribuyendo al bienestar de la comunidad al promover la seguridad y el

rendimiento dptimo de los vehiculos.
Valores

Para construir un mejor camino hacia el éxito, Tecnicentro BCamacho Ecuador fomenta

valores en la organizacion, como:

Integridad: Comprometidos con la honestidad y la transparencia en todas nuestras

operaciones y relaciones con clientes, proveedores y colaboradores.

Calidad: Orientados hacia la excelencia en cada servicio que ofrecemos, utilizando las
mejores practicas y tecnologias para garantizar la satisfaccién del cliente con el rendimiento

6ptimo de los vehiculos.

Compromiso con el cliente: Enfocados en superar las expectativas del cliente, brindando un

servicio personalizado, eficiente y amigable.

Profesionalismo: Nos esforzamos por mantener altos estandares de profesionalismo en
todas nuestras interacciones, desde la atencién al cliente hasta la ejecucién de los servicios

técnicos.
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Innovacidén: Abrazamos la innovacion constante, adoptando nuevas tecnologias y métodos
para mejorar nuestros servicios y adecuarnos a las cambiantes necesidades del sector

automotriz.

Responsabilidad ambiental: Somos conscientes de nuestro impacto en el medio ambiente y

nos comprometemos a implementar practicas sostenibles y respetuosas con el entorno.

Trabajo en equipo: Fomentamos un ambiente de colaboraciéon y respeto mutuo entre

nuestros empleados, reconociendo que el trabajo en equipo es esencial para alcanzar el éxito.

2.2.2.3.2  Estructura organizativa
Figura 20

Estructura organizativa

Gerente

Asistente
administrativo

Tecnico de Tecnico de Tecnico de Tecnico de
patio 1 patio 2 patio 3 patio 4

2.2.2.3.3 Descripcion de cargo

A razén de que en la organizacidn se presenten de manera formal las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los cargos se disefian la descripcion de cada uno, lo que
permitira no solo evaluar desempefio sino ademas organizar las actividades, como se presenta

en la Tabla 19.
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Tabla 19

Descripcion de cargo Gerente

TECNICENTRO BCAMACHO ECUADOR
DESCRIPCION DE CARGO
CARGO: Gerente
OBIJETIVO DEL CARGO:

El Gerente de Tecnicentro tiene la responsabilidad de liderar y supervisar todas las
operaciones del centro, garantizando la eficiencia, la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente. Ademas, se espera que desarrolle estrategias para el crecimiento sostenible del
negocio y mantenga altos estandares de desempefio y ética profesional.
RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:

Liderazgo del Equipo:

e Dirigir, motivar y supervisar al equipo de técnicos y personal administrativo.

e Fomentar un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y orientado a objetivos.
Operaciones Diarias:
e Supervisar y coordinar las operaciones diarias del Tecnicentro, asegurando la eficiencia

y calidad en la prestacion de servicios automotrices.

e Mantener altos estandares de seguridad y cumplimiento normativo.
Atencion al Cliente:
e Garantizar la satisfaccion del cliente mediante la implementacion de practicas de
servicio al cliente excepcionales.
e Resolver cualquier problema o queja de manera rapida y efectiva.
Gestidn de Recursos:
e Gestionar eficientemente los recursos humanos, técnicos y financieros del
Tecnicentro.
e Realizar seguimiento de inventario y control de costos para maximizar la rentabilidad.
Desarrollo de Estrategias:
o Desarrollar e implementar estrategias para aumentar la clientela, mejorar la
rentabilidad y mantener la competitividad en el mercado local.
Calidad y Mejora Continua:
e Supervisar la implementacién de estandares de calidad en los servicios ofrecidos.
e Identificar oportunidades de mejora continua y proponer iniciativas para optimizar
procesos.

Relaciones Externas:
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e Establecer y mantener relaciones efectivas con proveedores, instituciones y otros
actores relevantes en la industria automotriz.

Requisitos del Cargo:

o Experiencia previa en gestion de operaciones en el sector automotriz, minimo 5 afos.

e Conocimiento técnico sdlido en reparacion y mantenimiento de vehiculos.

Habilidades de liderazgo, comunicacidon y resolucion de problemas.

Orientado a resultados y capaz de trabajar bajo presion.

Conocimiento de las tendencias y tecnologias emergentes en el sector.

Tabla 20
Descripcion de cargo Asistente Administrativo

TECNICENTRO BCAMACHO ECUADOR
DESCRIPCION DE CARGO
CARGO: Asistente administrativo
Objetivo del Cargo:
Garantizar el funcionamiento administrativo eficiente y apoyar en la gestion operativa del
Tecnicentro, contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa.
Responsabilidades Principales:
Gestion de documentacion:
e Coordinar y mantener actualizados los registros y documentos administrativos del
Tecnicentro.
e Archivar de manera ordenada y segura la documentacion fisica y digital.
e  Emitir facturas y presupuestos a los clientes
e Manejar la caja y realizar deposito en el banco
Atencion al cliente:
e Brindar atencién amable y eficiente a los clientes que visitan o se comunican con el
Tecnicentro.
e Coordinar citas y resolver consultas administrativas de los clientes.
Apoyo en contabilidad:
e Colaborar en tareas contables basicas, como el registro de facturas, gastos y
transacciones.

e Asistir en la preparacion de informes financieros y realizar conciliaciones basicas.
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Gestidn de inventarios:
e Colaborar en el control de inventarios de repuestos, herramientas y suministros.
e Participar en la elaboracién de pedidos y en la recepcion de mercancias.
Coordinacion Administrativa:
e Colaborar en la planificacion y coordinacion de actividades administrativas y
operativas del Tecnicentro.
e Apoyar en la elaboracion de informes y presentaciones solicitadas por la gerencia.
Comunicacion Interna:
e  Facilitar la comunicacién interna entre los diferentes departamentos del
Tecnicentro.
e Colaborar en la difusién de informacion relevante a los empleados.
Requisitos:
e Estudios en administracion, contabilidad o areas afines.
e Experiencia previa en roles administrativos, minimo dos afios.
e Conocimientos basicos en contabilidad.
e Habilidades de organizacién y atencién al detalle.
e Buen manejo de herramientas informaticas y software de oficina.

e Habilidades de comunicacidn y trato con clientes

Tabla 21
Descripcion de cargo Técnico de patio

TECNICENTRO BCAMACHO ECUADOR
DESCRIPCION DE CARGO

CARGO: Técnico de patio
Objetivo del cargo:
Realizar diagnosticos precisos, reparaciones y mantenimiento de vehiculos, asegurando la
eficiencia y seguridad operativa en el Tecnicentro.
Responsabilidades Principales:
Diagndstico y reparacion:

e Realizar diagnésticos precisos de problemas en vehiculos.

e Ejecutar reparaciones de acuerdo con los estandares de calidad y seguridad.

Mantenimiento Preventivo:
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e Realizar mantenimientos preventivos de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante.
e Inspeccionar y reemplazar piezas desgastadas o daiiadas.
Ajustes y calibracion:
e Realizar ajustes y calibraciones en sistema de las llantas.
e Garantizar el correcto funcionamiento de componentes como frenos, suspension.
Uso de herramientas y equipos:
e Utilizar herramientas y equipos especializados de manera segura y eficiente.
e Mantener y calibrar las herramientas para garantizar su funcionamiento éptimo.
Registro y documentacion:
e Documentar de manera precisa las intervenciones realizadas en cada vehiculo.
e Colaborar en la elaboracién de informes y registros técnicos.
Colaboracion con el cliente:
e Explicar de manera clara y comprensible las reparaciones necesarias a los clientes.
e Brindar asesoramiento técnico y responder a preguntas de los clientes.
Cumplimiento de normativas:
e Asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad y medio ambiente en todas
las operaciones.
e Mantenerse actualizado sobre las ultimas tecnologias y normativas del sector
automotriz.
Requisitos:
e Graduado en mecdanica automotriz o area relacionada.
e Experiencia previa en reparacion y mantenimiento de vehiculos, minimo dos afios.
e Conocimientos sdlidos en sistemas mecdnicos y electrénicos.
e Habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones.
e Orientacion al detalle y meticulosidad en el trabajo.

e Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo.

2.2.2.4 Analisis financiero

Para la determinacidn a nivel financiero de la viabilidad del proyecto, se requiere un andlisis
detallado desde diversas dimensiones para de esta forma evidenciar a las partes interesadas, los
niveles de inversion requeridos, asi como la proyeccion estimada de ingresos para de esta

manera solventar los requerimientos a corto, mediano y largo plazo. Por lo que inicialmente es
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requerido determinar la capacidad operativa de la empresa y asi determinar las ventas que se

proyectan para los proximos cinco afios, como se presenta en la Tabla 22.

Tabla 22

Capacidad operativa

Capacidad operativa maxima de la empresa

Puentes disponibles

Tiempo promedio de tarea en

puente

Cantidad de vehiculos por
puente en una hora
Capacidad operativa por hora

Capacidad operativa maxima

mensual

Capacidad operativa maxima

anual

5,760

4

30

480

puentes

minutos

vehiculos

vehiculos

vehiculos

vehiculos

Dias a laborar en la
semana

Jornada laboral por
dia

Jornada laboral por
semana

Jornada laboral por
mes

40

240

dias

horas

horas

horas

La Tabla 22, presenta la capacidad operativa mdxima de la empresa, considerando que

existen cuatro puentes disponibles, el tiempo requerido promedio para las tareas en puente es

de 30 minutos, es decir que la cantidad de vehiculos por hora para operaciones en un puente

son dos. Y la capacidad operativa de los cuatro puentes por hora es dos; por otra parte, la

cantidad de horas que se laboran al mes es 240, lo que genera una capacidad operativa mensual

de 480 vehiculos y anual de 5.760 vehiculos. En base a lo expuesto, se calcula la estimacién de

ventas, la cual, se presenta en la Tabla 23.

Tabla 23

Estimacion de ventas

Descripcion

Capacidad
operativa
Costo servicio

Total ingresos por
ventas de servicio

Costo promedio
de llantas

Total ingresos por
ventas de llantas
Margen de
ganancia por
venta de llantas
Total ingresos
anual

Total ingresos
mensual

Maxima 0

5,760 2,880

9.00
25,920.00

70.00

2,016.00

2% 40.32

25,960.32

2,163.36

Estimacion de ventas

1
2909

9.25
26,906.40

70.70
6,169.56

123.39

27,029.79

2,252.48
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2967 3026
9.50 9.75
28,186.27 29,506.58
71.41 72.12
6,355.89 6,547.83
127.12 130.96
28,313.39 29,637.53
2,359.45 2,469.79

3087

10.00
30,868.42

72.84

6,745.58

134.91

31,003.33

2,583.61

3149

10.25
32,272.93

73.57

6,949.29

138.99

32,411.92

2,700.99



La Tabla 23, presenta la capacidad operativa maxima de la empresa, sin embargo, para
realizar el calculo del afio O se considera solo el 50% de la capacidad, a razén de presentar un
escenario conservados y en la medida del tiempo en los primeros cinco afios, se estima
extenderla, considerando de que la marca ya se encuentra sélida en el mercado y que las
gestiones de marketing correspondientes materialicen las metas planteadas. Es importante
sefialar, que el costo inicial del servicio se estima en $9,00, pero de manera progresiva se realiza

un incremento de 0.25 ctvs. por afo, generando un ingreso por ventas en servicios.

Seguidamente se presenta la proyeccién estimada de las ventas de llantas, en este sentido y
continuando con las proyecciones conservadoras se estimé la adquisicién de dos llantas por
vehiculo, resultando el costo promedio de llantas $35,00 inicialmente, con un incremento de
cinco dodlares por afio. De este resultado solo se considerd paralosingresosel 2% de las
ventas por este producto, siendo esta la ganancia real para la empresa. Por lo tanto, al sumar
ambos ingresos se presenta la estimacién de ingresos anual por servicios y venta de productos
anualmente, considerando el escenario global de los primeros cinco afios. Para iniciar
operaciones es necesario presentar el inventario inicial acompafiado de la depreciacidn, seguin

se evidencia en la Tabla 24.

Tabla 24

Inventario inicial

Descripcion Cantida Costo Costo total Vida Valor Depreciacio
d unitario util residua n
en |
afo
s

Maquinaria
Alineadora 2 1.000,00 2.000,00 10 200,00 $51,68
Balanceadora de neumaticos 2 2.250,00 4.500,00 10 450,00 $116,27
Desenllantadora 2 1.750,00 10 175,00 $45,22

875,00
Elevador de dos y cuatro postes 4 3.500,00 14.000,00 10 1400,0 $361,73

0

Caja de herramientas completa 4 2.000,00 5 200,00 $117,00

500,00
Compresor de aire y herramientas 2 5 50,00 $29,25
neumaticas 250,00 500,00
Gatos hidraulicos 2 5 25,00 $14,62

125,00 250,00
Total maquinaria 25.000,00 $735,76
Edificio 1 6.000,00 6.000,00 5 600,00 $350,99
Terreno 15.000,00 15.000,00

Equipo de oficina

Computadora 2 500 1.000,00 5 100,00 $58,50

Archivo 1 75 5 7,50 $4,39
75,00

Sillas 25 25 5 62,50 $36,56
625,00
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Muebles 3 150 5 45,00 $26,32

450,00
Televisor 1 700 3 70,00 $80,78
700,00
Enseres de mantenimiento 5 30
150,00
3.000,00 $206,55
Mercancia disponible a la venta 10.000,00

La Tabla 24, expone a detalle cada uno de los renglones en los que es necesario considerar para
inicia operaciones, ademas presenta el calculo de la depreciacién de cada uno de los activos que
aplica. Por otra parte, existe el elemento del recurso humano y el cumplimiento de las

obligaciones laborales que se presentan en el Ecuador, lo que es presentado en la Tabla 25.

Tabla 25

Mano de obra

Profesional Cantidad Salario Totalpor Décim Décim Fondo  Aporte Mensual Anual
basico cargo o o de patron
tercer cuarto reserv al
o a

Gerente 1 650.00 650.00 531.00 531.00 54.145 78.00 782.15 1844.15
Asistente 1 450.00 450.00 531.00 531.00 37.485 54.00 541.49 1603.49
administrativo

Técnico de 4 450.00  1800.00 531.00 531.00 37.485 54.00 1891.49 2953.49
patio

3,215.12 6,401.12

En la Tabla 25, se presenta la proyeccion del costo de mano de obra en el primer afo, en este
sentido es importante considerar que se plantea la carga laboral con los compromisos basicos
gue establece la normativa legal ecuatoriana, siendo anual $6.401,12, el total del personal. En
otra linea de ideas, para consolidar toda esta informacién y delimitar de manera clara los
recursos con los que debe iniciar operaciones la empresa la Tabla 26, presenta el balance de

situacién de apertura.

Tabla 26
Balance de situacion de apertura

Tecnicentro BCamacho Ecuador
Balance de situacion inicial

Cuentas Monto $
Activos
Bancos
20.000,00
Inventario
10.000,00
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Magquinaria

25.000,00
Terreno
15.000,00
Edificio
6.000,00
Equipos de oficina
3.000,00
Depreciacion de edificio 350,99
Depreciacion de maquinaria 735,76
Depreciacion de equipos de oficina 206,55
Total activos
77.706,70
Patrimonio
Capital
77.706,70
Total Patrimonio 77.706,70

Nota: Valores expresado en ddlares americanos

Partiendo de esta informacién y considerando los datos previos se procedié a desarrollar los
estados financieros proyectados a cinco anos, siendo el estado de situacion proyectado el que
se presenta en la Tabla 27.

Tabla 27

Estado de situacion proyectado

Cuentas 0 1 2 3 4 5
Activos
Bancos 20,000.00 27,029.79  28,313.39 29,637.53 31,003.33 32,411.92
Inventario 10,000.00 15,000.00 20,000.00 25,000.00 30,000.00 35,000.00
Maquinaria 25,000.00 24,264.24 23,528.49 22,792.73 22,056.97 21,321.22
Terreno 15,000.00  15,000.00  15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Edificio 6,000.00 5,649.01 5,298.02 4,947.03 4,596.04 4,245.05
Equipos de oficina 3,000.00 2,793.45 2,586.90 2,380.35 2,173.80 1,967.25
Depreciacion de edificio $350.99 $350.99 $350.99 $350.99 $350.99 $350.99
Depreciacion de maquinaria $735.76 $735.76 $735.76 $735.76 $735.76 $735.76
Depreciacion de equipos de oficina $206.55 $206.55 $206.55 $206.55 $206.55 $206.55
Total activos 77,706.70  88,443.20  93,433.50 98,464.34  103,536.84  108,652.13
Pasivo
Cuentas por pagar - 10,000.00 10,000.00 $10,000.00 $0.00 $0.00
Patrimonio
Capital 77,706.70  78,443.20  83,433.50 88,464.34 103,536.84  108,652.13

49



El balance de situacion proyectado se puede observar que se presentan cuentas por pagar a

tres afios, correspondiente al financiamiento de la compra de la maquinaria y equipos, por parte

del proveedor de los mismos, es decir, crédito directo. Seguidamente, en la Tabla 28, se presenta

el estado de resultados proyectado, a razén de vislumbrar la proyeccion desde otra perspectiva.

Tabla 28

Estado de resultados proyectado

Cuentas 0

Ingresos operacionales

Venta de servicios 25,920.00
Ventas de llantas 40.32
Total ingresos brutos 25,960.32
Egresos

Costo energético 450.00
Costo de mantenimiento 500.00
Gastos de agua 500.00
Gastos de personal 6,401.12
Depreciacion de edificio 350.99
Depreciacion de maquinaria 735.76
Depreciacion de equipos de oficina 206.55
Total egresos 9,144.41
Utilidad bruta 16,815.91
Utilidad antes de impuestos 16,815.91
Impuesto a la renta 2,522.39
Utilidad neta 14,293.52

Para visualizar de manera mas clara el panorama financiero,

flujo de caja.

26,906.40
123.39
27,029.79

495.00
550.00
550.00
7,041.23
350.99
735.76
206.55
9,929.52

17,100.27
17,100.27
2,565.04
14,535.23

50

28,186.27
127.12

28,313.39

544.50
605.00
605.00
7,745.35
350.99
735.76
206.55
10,793.15

17,520.24
17,520.24
2,628.04

14,892.21

29,506.58
130.96
29,637.53

598.95
665.50
665.50
8,519.88
350.99
735.76
206.55
11,743.13

17,894.40
17,894.40
2,684.16
15,210.24

30,868.42
134.91
31,003.33

658.85
732.05
732.05
9,371.87
350.99
735.76
206.55
12,788.11

18,215.22
18,215.22
2,732.28
15,482.93

32,272.93
138.99
32,411.92

724.73
805.26
805.26
10,309.06
350.99
735.76
206.55
13,937.60

18,474.32
18,474.32
2,771.15

15,703.17

se presenta la Tabla 29, con el



Tabla 29
Flujo de caja proyectado

Ingresos operacionales

Ingresos por ventas 25,960.32 27,029.79 28,313.39 29,637.53 31,003.33 32,411.92
Total ingresos 25,960.32  27,029.79  28,313.39 29,637.53 31,003.33 32,411.92
Egresos

Costos directos $1,450.00 $1,595.00 $1,754.50 $1,929.95 $2,122.95 $2,335.24
Gatos administrativos 6,401.12 7,041.23 7,745.35 8,519.88 9,371.87 10,309.06
Total egresos $7,851.12  $8,636.23  $9,499.85 $10,449.83 $11,494.82 $12,644.30
Utilidad bruta 18,109.21  18,393.56  18,813.54 19,187.70 19,508.51 19,767.62
Depreciacion $1,293.30  $1,293.30  $1,293.30 $1,293.30 $1,293.30 $1,293.30
Impuesto a la renta 2,522.39 2,565.04 2,628.04 2,684.16 2,732.28 2,771.15

Flujo de efectivo de la operacion ~ 14,293.52  14,535.23  14,892.21 15,210.24 15,482.93 15,703.17

Ingresos operacionales

La Tabla 30, presenta las ratios financieras calculados, lo que permitird un diagndstico

puntual del escenario presentado.

Tabla 30
Ratios financieras

ANOS FLUJO NETO VALOR ACTUALIZADO FLUJO ACUMULADO

10 -43,000.00 -45,347.52
1 14,535.23 2,347.52 12,130.05
2 14,892.21 2,405.17 12,435.67
3 15,210.24 2,456.54 12,709.66
4 15,482.93 2,500.58 12,946.78
5 15,703.17 2,536.15

N 5

10 29324.92

TASA 0.2

VAN 27,949.70

TIR 22%

La variable clave, el Flujo Neto (FN), refleja los ingresos o egresos netos de efectivo para cada
afio, en el afio inicial (10), se observa una inversion inicial de $ 43.000,00, indicando un
desembolso inicial para poner en marcha el proyecto. La aplicacion de una tasa de descuento

del 20% es fundamental para calcular el valor actualizado de los flujos de efectivo. El Valor
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Actualizado Neto (VAN), que es la suma de estos valores para cada afo, alcanza la cifra positiva
de 27,949.70 unidades monetarias. Este indicador sugiere que, considerando la tasa de

descuento aplicada, el proyecto podria ser financieramente viable, ya que el VAN es positivo.

En lo que respecta al flujo acumulado proporciona una perspectiva acumulativa de los flujos
de efectivo hasta el afio cinco. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 22% es un indicador
aceptable. Considerando que la TIR representa la tasa de descuento a la cual el VAN seria igual
a cero. Significa su rentabilidad es mayor que la rentabilidad minima requerida o coste de
oportunidad, ya que indica que el rendimiento obtenido significa que si invirtiéramos en este
proyecto ganariamos mas dinero que adquiriendo Bonos del Estado. Por lo tanto, los andlisis del

VAN y la TIR indican que el proyecto es financieramente atractivo.

2.2.3 Estrategias y/o técnicas

La construccién de la propuesta de negocios para un Tecnicentro en el sur de la ciudad de
Quito, Ecuador, implica laimplementacién de una serie de estrategias y técnicas fundamentales
para garantizar el éxito en un mercado automotriz competitivo y en constante evolucién, por lo
que la primera estrategia clave consistid en realizar un analisis de mercado exhaustivo. Este
proceso implicé la identificacién de competidores locales, la evaluacién de las necesidades
especificas de los clientes en el drea y la investigacion de las tendencias actuales del sector
automotriz. Este entendimiento profundo del entorno comercial proporciond la base para la

formulacion de servicios y estrategias de marketing personalizados.

Por otra parte, la identificacion de segmentos de clientes especificos en la regidon permite
adaptar la propuesta de negocios para satisfacer las necesidades particulares de cada grupo.
Esto incluye servicios especializados destinados a distintos tipos de vehiculos o enfoques
especificos para abordar las necesidades Unicas de diferentes segmentos de clientes. Otro
elemento a considerar es la seleccion de una ubicacidn estratégica, considerando factores como
accesibilidad, visibilidad y proximidad a zonas residenciales y comerciales, es por ello que se
establece el Tecnicentro en un lugar conveniente que atraiga a un mayor nimero de clientes

potenciales.

Un aspecto muy importante es la inversién en tecnologia y equipamiento moderno,
especialmente para servicios de diagndstico, alineaciéon y balanceo, por lo que, la actualizacion
constante de equipos garantiza la prestacion de servicios de alta calidad y eficiencia, lo cual es
esencial para la satisfaccion del cliente. Lo que genera un enfoque diferenciado en el servicio al
cliente en el que se busca implementar un trato personalizado y amable, brindando

comodidades como areas de espera cédmodas, acceso a Wi-Fi y servicios adicionales para
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mejorar la experiencia del cliente. Asi mismo, el desarrollo de estrategias de marketing
especificas para la comunidad local, utilizando canales de comunicacidn efectivos como redes
sociales, publicidad local y participacion en eventos comunitarios, orientados a crear conciencia

y atraer a clientes de la region.

La incorporacién de practicas sostenibles y responsabilidad social en la propuesta de
negocios demuestra un compromiso con la comunidad y el entorno, esto incluye la gestion
adecuada de residuos, la utilizacidon de tecnologias ecolégicas y la participacion en iniciativas
comunitarias. La utilizacién de técnicas financieras avanzadas, como el andlisis de flujo de
efectivo, proyeccion de estados financieros, proporciona una visidn integral de la viabilidad
econdmica del proyecto, siendo esto es esencial para tomar decisiones informadas y gestionar

eficazmente los recursos financieros.

2.3 Validacion de la propuesta

Se han seleccionado especialistas cuyo perfil responde a criterios especificos, incluyendo
formacidn académica pertinente al ambito investigativo, experiencia tanto académica como
laboral en gestidon administrativa, y una clara motivacion para participar. La tabla a continuacion

proporciona informacion detallada sobre los expertos elegidos para validar el modelo.

Tabla 31

Perfil descriptivo de expertos validadores

Apellidos y Nombres Aios de Titulacion Académica  Cargo
experiencia
Pastas Taco Angela Marisela 19 afios Magister en Administracion = Analista Administrativo-
de Empresas Secretaria Ad-HOC del

Consejo Académico

Veintimilla Ruiz Jirma Elizabeth 8 afios Magister en Gestidn de Docente Universitaria
Empresas Mencion
Pequeiias y Medianas

Empresas
Ramirez Jiménez Santiago Fernando 10 afios Magister en Administraciéon  Coordinador de la
de Empresas Mencién Maestria de
Alternativa en Administracion de
Administracidn Estratégica Empresas Posgrado UTC

Fuente: Elaboracion de la autora
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Los objetivos perseguidos mediante la validacion son los siguientes:

Confirmar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.
- Ratificar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

- Redisefiar el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta, considerando la

experiencia de los especialistas.

- Verificar las posibilidades potenciales de aplicacion de Estudio de Factibilidad para la

implementacién de un Tecnicentro Automotriz en la ciudad de Quito propuesto.

Tabla 32

Resultados de la validacion

CRITERIOS EXPERTO 1 EXPERTO2 EXPERTO 3 TOTAL Porcentaje
Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertenencia 5 5 5 15 100%
Total 30 30 30 30 100%

Fuente: Elaboracion de la autora
Resultados de la Validacion:

La validacion de los expertos indica que estdan 100% de acuerdo con el trabajo investigativo
sugiere un respaldo significativo a la calidad y validez del estudio. La confirmacidn por parte de
expertos en el campo refuerza la credibilidad de los hallazgos y metodologia empleada,
fortaleciendo asi la confianza en los resultados obtenidos. Esta validacion proporciona una base
solida para la relevancia y utilidad del trabajo investigativo, destacando su contribucién al

conocimiento en el area especifica de estudio.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 33

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO

PRINCIPALES TEORICO

Estudio de
factibilidad,
financiero, de
mercado,
organizacional,
técnico
Disefio de un

CAPITULO |

estudio de
factibilidad,
CAPITULO II financiero, de
mercado,
organizacional,
técnico

Fuente: Elaboracion de la autora

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion

cualitativa, descriptiva

Investigacion

cualitativa, descriptiva

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Documental

Analisis de resultados
de encuesta y de la

competencia
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Marco tedrico solido,

debidamente sustentado y

delimitado.

Datos significativos
para el desarrollo del
estudio de factibilidad,
debidamente

documentado.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Ficha de revision

documental

La encuesta



CONCLUSIONES

En el diseiio de un estudio de factibilidad mediante un analisis profundo de las dimensiones
para la implementacion de un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito, se
contextualizaron los fundamentos tedricos por medio de la recopilacion de informacion
necesaria para el desarrollo del estudio de factibilidad, considerando investigaciones
previas y referentes tedricos relacionados con las variables investigativas, para de esta
forma establecer las lineas de accidn a nivel técnico en el desarrollo de la propuesta.
Ademas, se diagnosticd la situacién actual del mercado del sector automotriz
contextualizando la necesidad de la implementacién de un tecnicentro automotriz en la
ciudad de Quito, por lo que se evidencié que el perfil del cliente predominante en el area
es de sexo masculino, entre los 35 a los 45 afios con nivel académico universitario, no
conoce los tecnicentro que se encuentran a 500 metros en el perimetro del punto de
desarrollo de Tecnicentro BCamacho Ecuador. Y que el promedio de consumo de las llantas
esta entre $45 a $150,00, ademas la prioridad de seleccién de este tipo de negocios se
orienta hacia el precio y la calidad del servicio.

Seguidamente, se desarrollé el estudio de factibilidad mediante el analisis de mercado,
técnico, organizacional y financiero en el que se considerd informacion relevante para asi
crear un escenario integral que facilite la visién en la que se proyecta la propuesta de
negocio desde los pardmetros bdsicos de inicio hasta los primeros cinco afos, considerando
un escenario conservador, evidenciando la viabilidad en todas las dimensiones
consideradas para la puesta en marcha de la empresa.

Finalmente, se procedio a evaluar la propuesta planteada mediante un riguroso criterio de
especialistas, utilizando un instrumento técnico meticulosamente disefiado, el cual, fue
concebido con el propdsito de abordar y considerar diversos aspectos fundamentales de la
propuesta, asegurando asi una evaluaciéon integral y precisa por parte de expertos en
disciplinas relacionadas. La participacion de estos especialistas no solo aporté una
perspectiva critica y enriquecedora, sino que también validd la solidez y viabilidad de la
propuesta desde multiples dimensiones. La aplicacion de un instrumento técnico especifico
permitioé una evaluacién objetiva y sistematica, abordando aspectos indispensables para la
praxis empresarial.

En conclusion, la instalacion de un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito tiene el

potencial de ser una inversion fructifera que beneficie tanto a los propietarios de vehiculos
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como a la economia local, siempre y cuando se realice de manera planificada y con un

enfoque en la calidad y la satisfaccidn del cliente.

RECOMENDACIONES

A raiz de lo expuesto anteriormente, se sugiere promover la investigacién en torno a este
tema especifico. La razdn subyacente radica en que la falta de comprensién de pardmetros
técnicos fundamentales y el desconocimiento de aspectos clave en los &mbitos de mercado,
técnico, organizacional y financiero suelen ser factores determinantes que afectan la
durabilidad y éxito de las propuestas de negocios. La investigacién en esta drea no solo
contribuird a llenar estos vacios de conocimiento, sino que también proporcionara una base
solida parala creacién y sostenibilidad a largo plazo de iniciativas empresariales, mejorando
asi las perspectivas de éxito en el panorama empresarial.

Enfocar el inicio de la actividad empresarial en torno a la calidad del servicio, ya que, se
erige como un aspecto clave y distintivo, especialmente en comparacién con la
competencia. Esta estrategia implica no solo la entrega de un producto o servicio de alta
calidad, sino también la creacidon de una experiencia integral para el cliente, por medio de
personal capacitado y motivado, procesos eficientes y transparentes, comunicacién
efectiva, Feedback, mejora continua, personalizacién de servicios y la actualizacion e
innovacion. De esta manera, al priorizar la calidad del servicio de manera integral, el
negocio no solo se diferencia positivamente de la competencia, sino que también establece
las bases para una reputacién sélida y la fidelizacidn de clientes, factores cruciales para el
éxito sostenible en el mercado.

Evaluar los requisitos técnicos necesarios para establecer y operar el tecnicentro,
incluyendo el equipo y la infraestructura requeridos para llevar a cabo los servicios de
mantenimiento y reparaciéon de vehiculos.

Adicionalmente, se aconseja llevar a cabo la implementacion del negocio teniendo en
cuenta detalladamente el escenario financiero propuesto, adoptando una perspectiva
conservadora. Esta estrategia implica una gestiéon cautelosa de los recursos financieros
desde el inicio, tomando decisiones prudentes y planificadas que minimicen los riesgos
asociados. Considerando, la reserva financiera, control riguroso de costos, evaluacion
continua del rendimiento financiero, negociacion estratégica con proveedores,
planificaciéon de inversiones, diversificacién de ingresos y el cumplimiento riguroso de

obligaciones fiscales y legales.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta aplicada

Instrumento empleado Unicamente para fines investigativos, relacionado con el estudio:

Evaluacion de la Factibilidad para un Tecnicentro Automotriz en Quito

iGracias por participar en nuestra encuesta! Tu opinion es esencial para evaluar la factibilidad
de implementar un tecnicentro automotriz en la ciudad de Quito. Tus respuestas son

confidenciales y contribuirdn significativamente a nuestro estudio.
Seccién 1: Perfil Demografico
Edad:

a. 18-24 afios
b. 25-34 afios
C. 35-44 afios
d. 45-54 afios
e. 55-64 afios

f. 65 afios o mas
Género:

a. Masculino

b. Femenino

C. Prefiero no decirlo

Nivel de Educacion:

a. Primaria

b. Secundaria
C. Bachillerato
d. Universitario
e. Posgrado

Ubicacion en Quito:

a. Norte
b. Sur
C. Centro

61



d. Este

e. Oeste
Seccidn 2: Experiencia Vehicular y Necesidades

2.4.1.1 ¢éEres propietario de un vehiculo en Quito?
a. Si
b. No

2.4.1.2 éCon qué frecuencia utilizas servicios de mantenimiento y reparaciéon automotriz en la

actualidad?
a. Regularmente
b. Ocasionalmente
C. Nunca

2.4.1.3 ¢éCuales son los principales problemas o inconvenientes que has enfrentado al buscar
servicios automotrices para los neumaticos en Quito? (Selecciona hasta 3 opciones)
a. Altos costos

b. Falta de confiabilidad

c. Tiempo de espera prolongado
d. Falta de servicios especializados
e. Otros (Especificar)

Seccion 3: Intereses y Preferencias

2.4.1.4 ¢Qué servicios te gustaria encontrar en un tecnicentro automotriz? (Selecciona hasta 3

opciones)
a. Mantenimiento preventivo
b. Lavado automotriz
c. Diagnostico eléctrico y electrénico
d. Centro de espera para el cliente

2.4.1.5 ¢Valorarias la conveniencia de un tecnicentro que ofrezca servicios especializados y

tecnologia avanzada?

a. Si
b. No
C. No estoy seguro/a

2.4.1.6 ¢Conoce usted alguna de estas empresas?
b. Comisariato de las Llantas

c. CoolTires
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d. Comercial Z

e. lItallcauchos

f. Otra:

2.4.1.7 ¢Ha utilizado usted algunos de los servicios de estas empresas
24.1.7.1 No

2.5 Si, indique:

2.6 Comisariato de las Llantas

3 CoolTires
4  Comercial Z

5 Itallcauchos
8. ¢Qué marca de llantas utiliza para su vehiculo?

a. Toyo

b. Maxxis

c. Goodyear

d. Continental

e. General tire

f.  Michelin

g. Yokohama Barum

h. Otra:
9. iConsidera usted que el servicio al cliente debe ser una prioridad para este tipo de empresas?

5.2 Si

5.3 No

10. éCudl es el precio que Ud. paga actualmente por las llantas de su vehiculo?
a. Desde $45,00 a $55,00

b. Desde $55,00 a $65,00

c¢. Desde $65,00 a $75,00

d. Desde $75,00 a $85,00

e. Desde $85,00 a $95,00

f. Desde $100,00 a $150,00

g. Desde $150, 00 a $200,00
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Seccidn 4: Opiniones y Sugerencias

11. ¢Qué aspectos consideras mas importantes al elegir un tecnicentro automotriz en Quito?

(Puedes seleccionar hasta 3 opciones)

a. Precios competitivos

b. Experiencia y profesionalismo del personal
c. Rapidez en el servicio

d. Tecnologia y equipamiento avanzado

e. Ubicacién conveniente

f. Otros (Especificar)

iGracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta! Tus respuestas son

invaluables para nuestro estudio de factibilidad.

64



Anexo 2 Validacion de expertos |
Universidad Escuela de
Israel ESP OG Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la sigulente propuesta del proyecto de titulacion:
Estudio de factibilidad para la implementacion de un tecnicentro automotriz en la ciudad de
Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le

pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion,

Datos informativos

Validado por: Pastas Taco Angela Maricela

Titulo obtenido: Magister en Administracion de Empresas

C.1.: 0401464474

E-mail: angela.pastas@utc.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Técnica de Cotopaxi
Cargo: Analista Administrativo, Secretaria Ad-HOC del Consejo Académico

Aiios de experiencla en el drea: 19 afios
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-
Unvere  ESPOG | it
Instrective:
¢ Responda cada criteno com le mbkcma uncerdad del caso;
*  Revsa, cbsenar y analizar a propussta del proyecto de titglacion; v,
e Cologue uwa X en cada indicador, Bomando en cuents que Muy adecundo sguivale 2 5,

Bastante Adecusdo equivade 3 4, Adecuado equivaie a 3, Poco Adecuado equiveie a 2 ¢
Inadecuado equivae a 1

Tema:
wdcadores Muy | Betaste | Adecuado  Poce | Inadecsddo
adecusds | Mdecuado Abeceto
Imgacte ' | . |

r - + e -

" Conceptuabascisn . I -

" Actualidad [ . ‘ 1
Caldad Tacakca s | N
Factibdidad *

m )

TOTAL x |

Observaciones! La lmplementacion de un tecnicentro autemetris en Quito ofrece una
oportunidad para satefacer |n demanda de servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos en una dudad en crecimiento. Con una ubicaddn estratégica y un enfoque en |a
calidad del servicio, podria captar una base de chentes leales.

Recomendaciones: Se propone realizar wsa buena publicidod sobre la ubicaciés pars
maximirar ls visiilidad y accesiilided. implementar wn serviclo al cliente excepcional y
diferenciador para construir lealtad y confianza en la marca.

Lugar, fecha de validacion: 01 de mano de 2024,

Angela Marisefa Pastas Taco

66



Anexo 3 Validacidn de expertos I

il ESPOG| ke

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Estudio de factibilidad para la Implementacion de un tecnicentro automotriz en la ciudad de
Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le

pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que s¢ realizan a continuacion,

Datos informativos
Validado por: Ramirez Jiménez Santiago Fernando

Titulo obtenido: Magister en Administracién de Empresa Mencidn Alternativa en
Administracion Estratégica

C1.:1713065405

E-mail: santiago.ramirez@utc.edu.ec

Institucién de Trabajo: Universidad Técnica de Cotopaxi

Cargo: Docente Universitario-Coordinador de la Maestria de Administracion de Empresas

Afios de experiencia en el drea: 10 afos
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Unerired  ESPOG | fovae

Instructive:

*  Mesponds cada criteno con ke maxima sinceridad del caso;

o Revisar, cbservar y analinar ls propuesta del proyecto de titulacion; y,

o Cologue wna X #n Gada mdicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivaie a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecsado equvale & 3, Poco Adecuado equvale o 2 @

Inadecuado equivale s 1
Tema:
ndcadorn Muy  Bastante  Adecuade Peco | adecusds |
Meando  AMdenade sdecusdo
| Impacte ' 1 =
[ Miuhlilﬂ .
mﬂm T
Actualded x
Cavead Téonica x
Factibilidad *
Pertinenus x
ToTAL x

Observaciones: Serls importante establecer una estrategin de fideSaacion de clientes,
ofreciendo programas de membresa 0 descuentos por servicios recurrentes, 1o que podria
Incentivar ln lealtad y sumentar ls retencidn de chentes en un marcado competitivo como of

de Quite.
Recomendationes: Ixplors s posbilidad de ofrecer servicies a domiclio para mayer
comodidad de los clentes. Diferéncate mediante la atencion persesalizada y 1a transparencia

o los precios y procesos de reparacion.
Lugar, fecha de valdacitn: 01 de marzo de 2024,

e et

Firma del espedalista
Santiage Fernando Rassirer Smdnez
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Anexo 4 Validacidn de expertos Il

Univerfg:laag E SP o G ‘ ﬁ?g:? d::

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar |a sigulente propuesta del proyecto de titulacion:
Estudio de factibilidad para |2 Implementacién de un tecnicentro automotriz en la cludad de
Quito. Sus criterios son de suma Importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le

pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacidn,

Datos Informativos
Valldado por: Veintimilla Rulz Jirma Elizabeth

Titulo obtenido: Magister en Gestion de Empresas Mencidn Pequefias y Medlanas Empresas
C.\.: 0502969587

E-mail: jirma.veintimilla@utc.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Técnica de Cotopaxi

Cargo: Docente Universitaria

Afios de experiencia en el drea: 8 afios
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e ESPOG | b

Instructivo:

¢ Responda cada crivesio con b mdsima sinceridad del caso;

¢ Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto e titdacidn, v,

o Cofoque una X en cada ndicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado egawale a 5,
Bastante Adecusdo equivale o 4, Adecusdo equivale 3 3, Poco Adecusdo equivale 3 2 &
adecwado equivale a .

Tomx:

sdecusde | Adecundn adecuade
[ Impacto nir %
Apicablidad ‘ 0
Conceptuakzacdn »
Actuabdad T & | [ |
Catdad Técnica '
Pactibelided ' fii
Petinenda l "2 |
TOTAL '

Observaciones: Seria beseficioso considerar la integracidn de tecnologias emergentes en of
tecnicentro, como Ystemas de diagnostico svanrado y herraesiontas digitales para mejeear
eliciencia operativa y la precision en las reparaclones. Esto no soko podria d@ferenclar o
tecaicentro en ol mercado, wno tambidn mejorar la wxperiencia del dieste al elrecor services
s rhpidos y precises.

Recomendaciones; Ademds de ofrecer servicios comventionales, considera la posiilidad de
birindur servicios especializadeos en vehiculos eMctricos & hibridos para anticipar & crechente
demanda en ¢l mercado,

Lugar, fecha de valldacion: 01 de marzo de 2024,

Sema Elizabeth Veintimilla Rulz
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