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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El presente proyecto de investigacién estd enmarcado en elaborar un plan de mejoramiento
aplicando inteligencia artificial para la compafiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito. Desde este
enfoque, un plan de mejoramiento representa la estructuracién a corto, mediano o largo plazo
de procedimientos y acciones que buscan corregir las debilidades detectadas de las actividades
de una determinada organizaciéon (Corpas, 2022). Este comprende ademas un documento
escrito o digital que contiene informacidn, tacticas y tareas para optimizar los procesos en una

empresa.

En este entorno, un plan de mejora se define como una herramienta que implica la
planificacién para mejorar la calidad de los procesos y los resultados. Este puede ser organizativo
o curricular. Este método también se considera una tdctica para organizar los procesos de una

empresa con el objetivo de aumentar los ingresos y mejorar su posicion en el mercado.

Se sugieren innovaciones en gestion de proyectos cuando se habla de un plan de mejora con
inteligencia artificial. Gartner (2023) predice que el 80% de las empresas empleara la inteligencia

artificial para evaluar su desempefio y automatizar tareas manuales en los proyectos.

La empresa sujeta a este proyecto se identifica como FIPEC S.A. de acuerdo con los criterios
establecidos. Es una empresa que ofrece un servicio que ayuda a los clientes a comprar vehiculos
de manera rdpida y fécil. Entre otros beneficios, garantiza el buen estado de los vehiculos, que
pueden ser inspeccionados por un mecanico de confianza del cliente. Ademas, brinda
seguimiento por satélite para proteger tanto a los clientes como a la empresa. El interés que
manejan es del 11% anual, muy por debajo del que ofrecen las instituciones financieras. (FIPEC,

2024).

Esta empresa fue establecida hace tres afios con la intencidon de ayudar a las personas a
comprar sus propios automdviles. Esto se debe a los obstaculos que surgen al intentar obtener
un vehiculo financiado por instituciones bancarias. La empresa se fundd para ayudar a las
personas que pueden estar en la lista de morosos o simplemente no tienen los recursos para
pagar el pago inicial de un vehiculo. Se pensé inicialmente en establecer la empresa como un
consorcio, pero al notar las dificultades que enfrentaban esas empresas para entregar los
bienes, se optd por crear una entidad financiera que ofreciera créditos directos con un proceso

simplificado y una variedad de unidades disponibles para los usuarios.



El origen de este proyecto radica en la necesidad de la empresa FIPEC S.A. de tener un
departamento financiero eficiente para mejorar sus operaciones. El objetivo es crear un plan de
mejora que utilice la inteligencia artificial para lograr un crecimiento empresarial sdlido y
convertirse en una empresa que ofrezca servicios eficientes y de alta calidad, en linea con el
propdsito de la empresa. Los procesos de ejecucidn, la gestidén y su relacidén con la sociedad se
fortaleceran al mejorar su gestion empresarial.

En sintesis, las finanzas son fundamentales para cualquier empresa. Una distribucion
incorrecta puede causar problemas de liquidez e incluso el cierre permanente de la empresa
como resultado de una mala gestién. Por lo tanto, la creacidn de un manual de mejora es
beneficiosa para cumplir con los estandares establecidos y mantener un control minucioso sobre

la economia de la empresa.

Problema de investigacion

Debido a la amplia gama de vehiculos disponibles para la compra, el sector automotrizen la
ciudad de Quito se caracteriza por ser altamente competitivo. Se registré un aumento del 16%
en comparacion con el afio anterior, equivalente a 18,689 automoviles adicionales, segin un
informe de prensa digital PRIMICIAS (2022). La empresa FIPEC S.A. ha crecido en este contexto,
apoyando estos resultados como una de las empresas mds destacadas en el sector. Sin embargo,
debido a problemas como la mala gestion de los recursos financieros y humanos, asi como la
obsolescencia de algunos de sus procesos, FIPEC no ha seguido este ritmo de crecimiento, lo

gue requiere innovacion y sistematizacion de los mismos.

El principal problema en este contexto es la falta de automatizacidn de procesos que permita
a FIPEC S.A. agilizar sus actividades estratégicas. Esto se ve reflejado en la falta de estrategias de
marketing que monitoreen las ventas y en la falta de procesamiento de datos precisos y
confiables. Estos problemas pueden conducir a la pérdida de oportunidades comerciales, la falta
de comprensién del publico objetivo, |a falta de visibilidad de la marca y, en ultima instancia, la

falta de clientes potenciales.

En esta linea, este proyecto surge de la necesidad que tiene la compaiiia FIPEC S.A.
incremente sus ventas, logre sus objetivos empresariales, sistematice sus procesos y obtenga
un crecimiento y posicionamiento para su reconocimiento en la ciudad de Quito y todo el
Ecuador. Tiene como propdsito formular un plan de mejora que incluya la inteligencia artificial,
que le permita lograr un desarrollo empresarial con una sostenibilidad sélida y llegar a ser una
compafia que brinde un servicio eficiente y de calidad para dar cumplimiento con el objetivo

con el que se cred dicha compaiiia.



En base a lo anterior la pregunta de investigacidn es: ¢ Cdmo se puede diseiiar e implementar
un plan de mejoramiento efectivo mediante la aplicacidn de inteligencia artificial para optimizar
los procesos operativos y la toma de decisiones en la compaiiia FIPEC, con sede en la ciudad de

Quito?
Objetivo general

Disenar un plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial para la compania FIPEC

ubicada en la ciudad de Quito

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 (Marco Tedrico): Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los términos basicos
determinantes en el proyecto como plan de mejoramiento, inteligencia artificial y politicas de

manejo de la tecnologia.

Obj. Esp. 2 (Marco Metodoldgico): Diagnosticar la situacidn actual de la compafiia FIPEC S.A
valorando su entorno interno y externo para la obtencién de informacién importante que

admita el abordaje de los lineamientos para la elaboracién del plan de mejoramiento.

Obj. Esp. 3 (Propuesta): Elaborar un plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial para

la compaiiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito

Obj. Esp. 4 (Validacidn o Impacto): Valorar a través del criterio de especialistas la efectividad del

plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

FIPEC S.A. debe mejorar sus procedimientos operativos internos y externos. La empresa
mejorara sus procesos de ejecucion, gestidon y conexion con la sociedad mejorando su gestion
empresarial. La optimizacidn de procesos y la integracion de la tecnologia son esenciales para
cualquier empresa porque permiten ofrecer un servicio automatizado eficiente que satisfaga las
necesidades de su publico objetivo, lo que posiciona la marca y aumenta la demanda de sus
productos o servicios, lo que aumenta las ventas. En este sentido, la empresa y sus
colaboradores cercanos se beneficiaran directamente del proyecto, mientras que los clientes se

beneficiaran indirectamente.



CAPIiTULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1 Antecedentes investigativos

En cuanto a los antecedentes investigativos que sustentan este estudio corresponde a
una gestion literaria de produccién internacional y nacional detallados a continuacién, a fin de
obtener informacidn sobre las estrategias de Inteligencia Artificial empleadas en otros estudios
y su eficacia, ademas de los métodos y técnicas que permitan la constitucién tedrica y sélida de

este.

Un estudio llamado "Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas", realizado por
Eduardo Tenés Trillo en 2023 para la Universidad Politécnica de Madrid, Espafia, examind el
impacto de la IA en el entorno empresarial global. El enfoque se centrd en entender cémo la
inteligencia artificial afecta las operaciones y estrategias comerciales, examinando los
obstdculos y barreras para su adopcion, como la falta de habilidades técnicas y la resistencia al
cambio. Se analizaron casos de éxito documentados, destacando cémo la IA puede mejorar la
eficiencia y la personalizacién de los servicios. Se destacé que, para maximizar el potencial de la
inteligencia artificial, se deben desarrollar estrategias, recibir capacitacion adecuada y

establecer un marco ético. En pocas palabras, la investigacion (Tenés, 2023).

Un estudio llamado "Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas", realizado por
Eduardo Tenés Trillo en 2023 para la Universidad Politécnica de Madrid, Espafia, examiné el
impacto de la IA en el entorno empresarial global. El enfoque se centrd en entender cémo la
inteligencia artificial afecta las operaciones y estrategias comerciales, examinando los
obstdculos y barreras para su adopcion, como la falta de habilidades técnicas y la resistencia al
cambio. Se analizaron casos de éxito documentados, destacando cdmo la IA puede mejorar la

eficiencia y la personalizacién de los servicios.

Se destacd que, para maximizar el potencial de la inteligencia artificial, se deben desarrollar
estrategias, recibir capacitacién adecuada y establecer un marco ético. En conclusién, la
investigacion proporciond una comprension completa del papel de la IA en el mundo
empresarial, destacando la urgencia de adaptarse para mantener la competitividad (Garcia,

2020).



Se investigd el impacto de la inteligencia artificial en la productividad de NOVACERO S.A. en
un estudio de produccidn nacional realizado por Evelyn Sdnchez para la Universidad Técnica de
Ambato. Se llevd a cabo un andlisis interno en la empresa para comprender cdmo afecta la
introduccion de IA a la productividad. Se utilizé un enfoque descriptivo que se concentré en
examinar en profundidad las caracteristicas de la poblacion estudiada. Los hallazgos de la
investigacion aplicada muestran que la implementacién de IA ha reducido significativamente el
esfuerzo fisico de los empleados de la industria operativa, lo que ha resultado en un mercado

industrial mdas productivo.

Esto ha permitido a la empresa identificar sus ventajas sobre la competencia y desarrollar
estrategias de toma de decisiones adecuadas. El objetivo de la investigacidn fue desarrollar un
modelo de logistica 4.0 que aprovechara la tecnologia disruptiva para optimizar los recursos y el
tiempo. Este modelo utilizaria tecnologia disruptiva para asegurar un control excelente desde la
recepcion de materia prima hasta la entrega final a los clientes. La imagen de NOVACERO S.A.
se fortalecera como resultado de esto, lo que generarda nuevas oportunidades en diversos
segmentos del mercado, lo que le permitirda ser mas rentable que sus competidores. La
innovacion y la implementacion del modelo logistico fortaleceran la posicion de la empresa en

el mercado (Sanchez, 2021).
Teorias y enfoques
Teoria de la adopcidn de tecnologia:

Esta teoria, popularizada por Everett Rogers, sugiere que la adopcion de nuevas
tecnologias, como la IA, sigue un proceso que incluye la conciencia, la persuasion, la decisidn, la
implementacion y la confirmacién. Las empresas pueden aplicar esta teoria para comprender

como los individuos dentro de la organizacidn aceptan y utilizan la IA (Castrillo, 2020).
Teoria de la difusion de la innovacidn:

Desarrollada por Rogers, esta teoria se centra en como se difunden las nuevas ideas y
tecnologias dentro de una sociedad o una organizacién. La implementacién de IA en una
empresa puede analizarse desde esta perspectiva para comprender cémo se adopta y se difunde

la tecnologia entre los diferentes segmentos de la organizacién (Corpas, 2022).



Teoria de la contingencia:

Esta teoria sugiere que no hay un enfoque Unico para la implementacion de la IA en
todas las empresas, ya que las estrategias y practicas deben adaptarse a las circunstancias
especificas de cada organizacién. Esto implica que la implementacién de la IA debe considerar
el contexto Unico de cada empresa, incluyendo su estructura organizativa, cultura, recursos y

objetivos (Corpas, 2022).
Teoria de la agencia y la estructura:

Esta teoria examina la relacién entre los individuos (agentes) y las estructuras
organizativas en las que operan. En el contexto de la implementacion de la IA, esta teoria puede
explorar cémo los lideres y los empleados influyen en la adopcidn y el uso de la IA, asi como

como la estructura organizativa facilita o dificulta la implementacion exitosa de esta tecnologia

1.1.2 Conceptos fundamentales
Plan de mejoramiento

Segun Calle (2022), un plan de mejora es un plan estratégico destinado a identificar, abordar
y resolver dreas de mejora dentro de una organizacidn, ya sea una empresa, una institucion
educativa, una entidad gubernamental u otra. Este plan generalmente se crea para resolver
problemas, deficiencias o desafios que afectan el desempeiio, la eficiencia o la calidad del
trabajo que realiza la entidad en cuestion. Segun ASIET (2020), un plan de mejora generalmente

incluye lo siguiente:

e Diagnéstico de la situacion actual: Se analiza exhaustivamente la situacién actual de
la organizacién, identificando dreas especificas que necesitan ser mejoradas.

e Establecimiento de objetivos: La organizacion define metas claras y alcanzables que
pretende lograr a través del plan de mejora.

e Identificacion de acciones y estrategias: Se plantean medidas concretas y estrategias
especificas para afrontar las areas identificadas como problematicas y alcanzar los
objetivos establecidos.

e Asignacidn de responsabilidades: Se establece quiénes son los encargados de realizar
cada accién dentro del plan, ya sea personas o equipos, y también se definen los
plazos para su ejecucion.

e Recursos necesarios: Se determinan los recursos requeridos para llevar a cabo el plan

de mejoramiento, tales como personal, presupuesto, tecnologia y capacitacion.



e Seguimiento y evaluacion: Se crean métodos para supervisar el avance del plany
calcular su eficacia en la consecucion de los objetivos establecidos. Esto puede
involucrar revisiéon regular, mediciones de rendimiento y modificaciones seguin sea

requerido.

Tabla 1

Ventajas potenciales de implementar un plan de mejoramiento

Ventajas Descripcion
Eficiencia Mejora en los procesos de trabajo para aumentar la productividad y
operativa reducir los costos.
Calidad Mejora en la calidad de los productos o servicios ofrecidos, lo que

aumenta la satisfaccion del cliente.

Innovacién Fomenta la creatividad y la innovacién dentro de la empresa para

mantenerse competitivo en el mercado.

Reducciéon de Identifica y aborda areas de riesgo dentro de la empresa, lo que ayuda
riesgos a mitigar posibles problemas futuros.

Lealtad del Mejora el compromiso y la satisfaccion de los empleados al
empleado involucrarlos en el proceso de mejora continua.

Mejor reputacion  Refuerzala imagen de la empresa ante clientes, proveedores y la

comunidad en general.

Adaptabilidad Permite a la empresa adaptarse mas facilmente a los cambios en el

mercado y en el entorno empresarial.

Fuente: (ASIET, 2020)
En sintesis, un plan de mejoramiento es clave para fomentar el progreso y la calidad dentro

de una empresa al atender de forma organizada y metddica las dreas que necesitan desarrollo

y cambio (ASIET, 2020).



Figura 1

Definicion esquemadtica del plan de mejoramiento

¢Que es un plan de mejora?

a
Un plan de mejora es un
documento que
contiene informacion,
tacticas y tareas para
optimizar los procesos
en una empresa

Tiene como propésito Se desarrolla con un
impulsar el rendimiento enfoque sistematico y
y promover la continua estructurado para

evolucion de una lograr cambios
compahnia efectivos.

HubSEdt

Fuente: (Castrillo, 2020)
Algunos conceptos relacionados al término plan de mejoramiento, seguin Calle (2022) son:

Gestion de la calidad: Un plan de mejoramiento puede estar relacionado con el

aseguramiento de la calidad o la mejora continua de procesos para garantizar estandares de

calidad.

Estrategia empresarial: En el contexto empresarial, un plan de mejoramiento puede estar

vinculado a la estrategia general de la organizacién para alcanzar sus objetivos.

Desarrollo personal y profesional: A nivel individual, un plan de mejoramiento puede
referirse al proceso de identificar dreas de desarrollo y establecer objetivos para mejorar

habilidades y competencias.

Gestion de proyectos: En el ambito de la gestion de proyectos, un plan de mejoramiento
puede ser parte de la gestién del cambio o de las acciones correctivas para mejorar el

desempefio del proyecto.

Calidad de vida y bienestar: También puede relacionarse con el bienestar personal y la calidad

de vida, como en el caso de la salud, la forma fisica, las relaciones interpersonales, etc.



Mejora continua

Copas (2022) define la mejora continua como un enfoque metodoldgico que tiene como
objetivo optimizar productos, servicios y procesos para que sean mas eficientes y funcionen
mejor. Como sefala Calle (2022), esta idea se considera una practica o gestion esencial para el
buen funcionamiento de una empresa que busca mejorar continuamente sus procesos para

aumentar la eficiencia y el rendimiento.

Ciclo de Mejora Continua: La mejora continua se basa en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar). Este ciclo implica planificar los cambios, implementarlos, verificar su eficacia

y actuar para ajustar y mejorar continuamente (Castrillo, 2020).

Cultura Organizacional: La mejora continua requiere una cultura organizacional que
promueva la innovacion, el aprendizaje y la colaboracién. Esto implica la participacidn activa de
todos los miembros de la organizacién, desde la alta direccidn hasta los empleados de nivel

operativo (ASIET, 2020).

Identificacién de Oportunidades de Mejora: Es fundamental identificar dreas de oportunidad
para la mejora continua. Esto puede implicar la recopilacion y andlisis de datos, la
retroalimentacidon de los clientes y empleados, y la observacidon de procesos y resultados

(Corpas, 2022).

Enfoque en el Cliente: La mejora continua debe centrarse en satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente. Esto implica comprender las demandas del mercado, recopilar
comentarios de los clientes y adaptar constantemente los productos y servicios para satisfacer

sus necesidades cambiantes (Calle, 2022).

Procesos Eficientes: La mejora continua busca optimizar los procesos empresariales para
eliminar desperdicios, reducir costos y aumentar la eficiencia. Esto puede implicar la
estandarizacién de procesos, la implementacion de tecnologia y la capacitacion del personal

(ASIET, 2020).



Figura 2

Proceso para la mejora continua

1. Preparacion

+ Definirel alcance (Punto de partida y entregable final).

» Establecer Objetivos (Reducir plazos de entrega, mejorar
calidad, reducir costes).

* Recolectar los datos pertinentes.

* Comprender el problema

« |dentificar Causa Raiz

* Generar un plan de mejoramiento continuo

Continuidad

* Seguimiento y control

* Evaluar el rendimiento

* Desplegar labuena practica

Fuente: (Calle, 2022) (Arguello et al., 2021)

La mejora continua implica mejorar continuamente todos los procesos y empleados de una
organizacion para mejorar su eficiencia y calidad. ASIET (2020) afirma que su objetivo es tomar
medidas para mejorar continuamente los procesos, servicios o productos que se brindan para

aumentar la calidad y reducir el desperdicio.

La mejora continua es esencial en la transformacién empresarial por varias razones

fundamentales:

1. Adaptacion al cambio: En un entorno empresarial en constante evolucidn, las empresas
deben adaptarse rdpidamente a nuevas tecnologias, tendencias del mercado, regulaciones y
demandas de los clientes. La mejora continua permite a las empresas estar preparadas para

estos cambios y responder de manera agil y eficiente (Castro y Carpio, 2023).

2. Innovacién constante: La mejora continua fomenta un ambiente de innovacién en la
empresa, donde se alienta a los empleados a proponer ideas para mejorar procesos, productos
o servicios. Esta cultura de innovacion impulsa el desarrollo de soluciones creativas y mejora la

competitividad de la empresa en el mercado (Calle, 2022).
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3. Eficiencia operativa: La mejora continua busca identificar y eliminar desperdicios,
redundancias y procesos ineficientes en la empresa. Al optimizar los procesos, se logra una

mayor eficiencia operativa, reduciendo costos y aumentando la productividad.

4. Calidad del producto/servicio: La mejora continua se enfoca en mejorar la calidad del
producto o servicio ofrecido por la empresa. Esto se logra mediante la identificacién y correccién
de errores, la implementacion de estandares de calidad y la satisfaccién continua de las

necesidades y expectativas de los clientes.

5. Desarrollo del talento humano: La mejora continua implica la participacién activa de todos
los niveles de la organizacién, lo que fomenta el desarrollo del talento humano. Los empleados
tienen la oportunidad de adquirir nuevas habilidades, asumir responsabilidades y contribuir al

éxito general de la empresa.

En resumen, la mejora continua es esencial en la transformacion empresarial porque permite
a las empresas adaptarse al cambio, innovar constantemente, mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la calidad del producto/servicio y desarrollar el talento humano. Esto les permite

mantenerse competitivas en un entorno empresarial dindmico y en constante evolucién.

Incorporacién de tecnologia

La incorporacion de tecnologia constituye una estrategia empresarial que admite el
incremento de su competitividad, productividad y rentabilidad. Esto contribuye a reducir costos,
disminuir los tiempos de entrega, gestionar grandes cantidades de datos y métricas objetivas, a
latoma de mejores decisiones, asi como a disponer de una gran cantidad de recursos, productos,

soluciones y servicios (Castrillo, 2020)

Las empresas deben implementar la innovacién tecnolégica por varias razones clave segln

Calle (2022):

1. Mejora de la eficiencia: La tecnologia puede automatizar procesos, reducir errores
humanos y acelerar la velocidad de ejecucién de tareas, lo que conduce a una mayor eficiencia

operativa y ahorro de tiempo.

2. Adaptacién al cambio: En un mundo empresarial en constante evolucion, la tecnologia
permite a las empresas adaptarse rdpidamente a nuevos desafios, tendencias del mercado y

demandas de los clientes, manteniéndolas competitivas.
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3. Optimizacion de recursos: La tecnologia puede ayudar a optimizar el uso de recursos, como
mano de obra, materiales y capital, lo que lleva a una gestion mas eficiente de los recursos y

ahorro de costos.

4. Mejora de la calidad: La tecnologia puede mejorar la calidad de los productos y servicios
al permitir un control mads preciso de los procesos y una identificacion temprana de posibles

problemas o defectos.

5. Innovacién y diferenciacion: La implementacion de tecnologia innovadora puede ayudar a
las empresas a diferenciarse de la competencia al ofrecer productos o servicios Unicos, mejorar

la experiencia del cliente y generar nuevas oportunidades de negocio.

6. Mejora de la toma de decisiones: La tecnologia proporciona acceso a datos en tiempo real
y herramientas de andlisis avanzadas que ayudan a las empresas a tomar decisiones mas

informadas y estratégicas.

7. Expansién del alcance y la escala: La tecnologia puede ayudar a las empresas a expandir su
alcance y escala al permitir la entrada a nuevos mercados, llegar a una audiencia mas amplia 'y

gestionar operaciones a nivel global de manera mas eficiente.

En resumen, la implementacidn de innovaciéon tecnolégica es crucial para que las empresas
se mantengan competitivas, mejoren su eficiencia operativa, optimicen recursos, mejoren la

calidad, innoven, tomen decisiones mas informadas y expandan su alcance y escala.

En este sentido, cuando se incorpora la tecnologia a los procesos de una empresa de forma
progresiva hasta lograr por completo su sistematizacion, se logra controlar operaciones en
tiempo real, hacer seguimiento a los procesos, mejorar los procesos y la entrega de resultados,
especialmente la reduccion del trabajo manual, incrementando la calidad de lo que se produce

u ofrece, como resultado de la automatizacién de los procesos y los flujos de trabajo
Aplicaciones de la IA en las Empresas:

La IA tiene una amplia gama de aplicaciones en el mundo empresarial, desde la optimizacion
de procesos internos hasta la mejora de la experiencia del cliente y la toma de decisiones
estratégicas. Algunas de las dreas donde la IA puede generar un impacto significativo incluyen

segln ASIET (2020):

Automatizacion de Procesos: La IA puede automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas,

aumentando la eficiencia operativa y reduciendo los costos.
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Andlisis de Datos: La IA puede analizar grandes volUmenes de datos para identificar patrones,

tendencias y relaciones que pueden ser utilizadas para tomar decisiones informadas.

Personalizacion: La IA puede utilizar datos de clientes para personalizar productos, servicios

y experiencias, mejorando la satisfaccion del cliente y la fidelidad a la marca.

Prediccién y Prondstico: La IA puede desarrollar modelos predictivos para anticipar
tendencias del mercado, demanda de productos y comportamiento del cliente, facilitando la

planificacion y la toma de decisiones estratégicas.

Asistencia Virtual: Los sistemas de IA pueden proporcionar asistencia virtual a empleados y
clientes, respondiendo preguntas, brindando recomendaciones y realizando tareas simples de

manera automatizada.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial, en adelante (lA) se incluye en la informatica como un dmbito cuyo
objetivo es imitar la funcidon cognitiva humana utilizando componentes tecnolégicos como
maquinas, procesadores y software. Se utiliza habitualmente este término para hacer referencia
a las aplicaciones que llevan a cabo tareas complejas que solian ser realizadas por los humanos.
La IA constituye la base para imitar los procesos de inteligencia humana mediante la creacién y

aplicacion de algoritmos en un entorno dindmico de computacion (Samari et al., 2023).

En lo que respecta a la importancia de la IA, de acuerdo con los criterios de Calle (2022) Uno
de los objetivos fundamentales al integrar esta tecnologia en una empresa es asegurar ventajas
competitivas, sin importar el area o departamento en el que se utilice. Ya sea en el comercio
electronico, en la industria, en recursos humanos, gestién y contabilidad, atencién al cliente,

mercadotecnia, entre otros.

En este sentido, las soluciones de la IA suelen incrementar en el 85% el rendimiento general
de la empresa, esto contribuye al aumento de las ventas, reduccién de los costes operativos,
automatizacion de la gestién de los clientes, diminucién del tiempo, disminucién de los fallos e

impulso de la captacion y el procesamiento de datos (Arguello et al., 2021).

En cuanto a las capacidades que ofrece la inteligencia artificial, es importante notar que hay
sistemas disponibles en el mercado que se pueden acceder a través del modelo de software
como servicio (SaaS), y estos sistemas ofrecen diversas funcionalidades y son integrables en
varias areas empresariales. Dentro de estos sistemas se encuentran los CRM (Customer
Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning) y varias herramientas de

automatizacion del marketing (Samari et al., 2023).
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En esta capacidad, se hallan muchas herramientas reconocidas y distintos sistemas de
gestidon administrativa y de recursos humanos, en los cuales la inteligencia artificial permite
acelerar procesos como la gestién de la cadena de suministro, logistica y operaciones internas.
Estas soluciones en particular pueden realizar tareas rutinarias que consumen tiempo, como

programar reuniones, responder consultas frecuentes de clientes y otras actividades (Samari et

al., 2023).

Tabla 2

Beneficios de la implementacion de la IA a las organizaciones

Ventajas de la IA

para las empresas

Descripcion

Automatizacién de

La IA puede automatizar tareas repetitivas y laboriosas, lo que libera a

tareas los empleados para que se centren en actividades de mayor valor
afiadido.

Mejora de la Al optimizar procesos y recursos, la IA puede mejorar la eficiencia

eficiencia operativa de una empresa, reduciendo costos y tiempos de ejecucion.

operativa

Personalizacion de

La IA permite analizar grandes cantidades de datos para comprender

servicios las preferencias y necesidades individuales de los clientes, lo que
facilita la personalizacion de productos y servicios.
Toma de La IA puede analizar datos en tiempo real y proporcionar insights

decisiones basada

en datos

valiosos para la toma de decisiones estratégicas, ayudando a las
empresas a anticipar tendencias y responder rapidamente a cambios

en el mercado.

Mejora de la

atencion al cliente

A través de chatbots y sistemas de respuesta automatica, la IA puede
ofrecer atencion al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
proporcionando respuestas rdpidas y precisas a las consultas de los

clientes.

Optimizacion de la
cadena de

suministro

La IA puede predecir la demanda de productos, identificar cuellos de
botella en la cadena de suministro y optimizar la gestién de inventario,

lo que mejora la eficiencia y reduce los costos.

Anadlisis predictivo

La IA puede utilizar algoritmos de aprendizaje automatico para predecir

resultados futuros, como el comportamiento del mercado, las
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tendencias de ventas o las necesidades de los clientes, ayudando a las

empresas a tomar decisiones proactivas.

Mejora de la La IA puede detectar y prevenir amenazas de seguridad cibernética,
seguridad identificar comportamientos sospechosos y proteger los datos

sensibles de la empresa contra intrusiones y ataques.

Fuente: (Corpas, 2022)

Las empresas pueden beneficiarse mucho mas de la Inteligencia Artificial que simplemente
ofreciendo conveniencia. Se analizan datos de diversas fuentes en las soluciones orientadas al
marketing para evaluar el efecto de las campaias y la comunicacidn en general sobre la
audiencia. Incluso se examina la interaccion con el contenido compartido en varias plataformas

en linea y también el comportamiento de compra de los clientes (Castro y Carpio, 2023).

Desde este punto de vista, los servicios de inteligencia artificial se enfocan en
proporcionar soluciones flexibles y adaptables que puedan interactuar segun las

necesidades y solicitudes de los usuarios.

Es necesario crear un plan de transformacién digital bien definido que incluya la
inversion en capacitacion del equipo, hardware y soluciones de conectividad sélidas y
eficaces para poder implementar la inteligencia artificial en los procesos productivos de

las pequefias y medianas empresas.

1.2. Proceso investigativo metodolégico

El proceso metodoldgico de este proyecto se basa en un enfoque cuantitativo, que implica
una herramienta estratégica para recopilar y procesar informacion estadistica. Tiene un alcance
descriptivo y de campo. En este sentido, se emplea la técnica de encuestas para recopilar datos
cuantificables, lo que permite obtener datos precisos que responden al objetivo especifico de
diagnosticar la situacion actual de la empresa FIPEC S.A., evaluando tanto su entorno interno

como externo para obtener informacién relevante que guie la elaboracién del plan de mejora.

El método seleccionado para fundamentar la investigacion es el cuantitativo, dada la
naturaleza del estudio que requiere un andlisis estadistico de los datos para obtener
conclusiones precisas sobre la situacion actual de la empresa FIPEC, especialmente en lo que
respecta a la incorporacidn de tecnologia en sus procesos operativos como estrategia de mejora.
Segln Hernandez (2016), este enfoque cuantitativo busca explorar la complejidad de los
factores que rodean un fenémeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene para los

implicados, respondiendo asi a una evaluacidn concreta de la hipdtesis de estudio.
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El tipo de investigacion se basa en un enfoque descriptivo, lo que permite analizar las
caracteristicas del fendmeno de estudio con el objetivo de clasificar, dividir y resumir la situacion
actual de la empresa y cdmo este proyecto podria intervenir de manera efectiva para abordar
el problema planteado. Se optd por la investigacion descriptiva para interpretar los resultados
de manera clasificada y resumida, obteniendo indicadores especificos que guiaron los andlisis

internos de la empresa.

La poblacion estd compuesta por cuarenta colaboradores que laboran en la empresa, para lo
cual se ha tomado una muestra de los 40 colaboradores de la empresa seleccionados mediante
el muestreo no probabilistico por conveniencia que admite tratar una determinada muestra por
el acceso y cercania que tiene el investigador. Estos colaboradores accedieron voluntariamente
a participar en el proyecto con el fin de diagnosticar su situacion actual y facilitar la propuesta
de elaborar un plan de mejora aplicando inteligencia artificial para FIPEC. En cuanto al analisis
de los datos cuantitativos, se utilizd el programa estadistico Open EPI, que permitié cargar
automaticamente los datos y establecer relaciones, tendencias y patrones en los datos

registrados, proporcionando resultados esquematizados para su interpretacion.

1.3. Analisis de resultados

1. ¢Utiliza su empresa algun tipo de tecnologia para optimizar sus procesos operativos? (por

ejemplo, software de gestion, automatizacion de tareas, etc.)

Tabla 3

Uso de tecnologia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 17 43,00%
No 23 57,00%
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacion en la aplicacion de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

16



Figura 3

Uso de tecnologia

NO
57%

M S| MNO

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacion en la aplicacién de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

En lo que respecta al uso de tecnologia, en la empresa FIPEC no emplea ningun tipo de
herramientas de innovacion como plataformas, software de gestion, que le permitan
automatizar sus actividades y optimizar sus procesos operativos. Desde esta primera valoracién
se hace evidente la necesidad de elaborar un plan de mejoramiento aplicando inteligencia

artificial para la compaiiia.
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2. ¢Podria especificar qué tipo(s) de tecnologia utiliza su empresa?
Tabla 4

Tipo de tecnologia utilizada

Opciones Frecuencia Porcentaje
SOFTWARE DE GESTION 0 00,00%
EMPRESARIAL (ERP)

AUTOMATIZACION DE 0 00,00%
PROCESOS (RPA)

SISTEMAS DE GESTION 0 00,00%
DE LA CADENA DE

SUMINISTRO (SCM)

HERRAMIENTAS DE 0 00,00%
ANALISIS DE DATOS (POR

EJEMPLO, BUSINESS

INTELLIGENCE)

Ninguna de las anteriores 100% 100%
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacidn en la aplicacidon de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024
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Figura 4

Tipo de tecnologia utilizada

M Ninguna de las anteriores

Nota: Datos procesados posterior a la obtencidn de informacidn en la aplicacion de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

En confirmacion al primer indicado valorado en este estudio sobre el uso de tecnologia,
en el que se conocid que FIPEC no implementa hasta ahora innovacion en sus procesos, no se
define, por tanto, ningun tipo de tecnologia. Esto afirma la importancia de que la compaiiia inicie

un proceso de transformacién digital desde la IA a fin de estar a la vanguardia dentro de su

mercado competitivo.
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3. ¢Haimplementado su empresa alguna solucidon de inteligencia artificial (I1A) en sus

procesos operativos?

Tabla 5

Solucion de IA

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 00,00%
No 100 % 100,00%
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacién en la aplicacidon de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Figura 5

Solucion de IA

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacion en la aplicacién de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Se conocid que en las diversas areas y departamentos de la compaiiia no se ha
implementado ningun tipo de solucién basada en la IA, pues cuando una empresa no digitaliza
sus procesos, estd expuesta a la presentacion de desafios y limitaciones que llegaran a afectar
su capacidad para competir en el mercado actual, desde su desmejoramiento operativo hasta la

pérdida de oportunidades de crecimiento.

Desde este enfoque, la propuesta del proyecto precisamente esta basada en que la IA pueda

proporcionar las herramientas de innovacién en donde se automaticen tareas, se mejore la
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eficiencia operativa, se personalice la experiencia del cliente y la toma de decisiones en la

compaiiia.

4. ¢En su area especifica se emplea la IA en sus operaciones tales como; analisis predictivo,

chatbots, ¢ optimizacién de rutas?

Tabla 6

Empleo de IA en drea especifica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Anadlisis predictivo 0 00,00%
Chatbots 0 00,00%
Optimizacion de rutas 0 00,00%
Ninguna de las 100% 100,00%
anteriores
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacién en la aplicacién de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Figura 6 Empleo de IA en drea especifica

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacién en la aplicacidon de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Se conocid que no se emplea IA en ninguna de las areas de la empresa, este indicador
confirmo que en toda la compafiia no se trazan estrategias sostenidas en la incorporacion
tecnoldgica, no se evidencia el uso de analisis predictivo, chatbots, ni optimizacién de rutas
entre otras herramientas que potencien sus procesos operativos y funcionamiento en la

prestacion de sus servicios.
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5. ¢éConsidera que el uso de tecnologia e IA es fundamental para la eficiencia y
competitividad de su empresa en el mercado actual?

Tabla 7

Uso de la tecnologia para la eficiencia de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 32 80,00%
No 8 20,00%
No estoy seguro/a 0 00,00%
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacidn en la aplicacién de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Figura 7

Uso de la tecnologia para la eficiencia de la empresa

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacion en la aplicaciéon de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

En cuanto a la consideracion de uso de tecnologia como la IA un 80% manifesté que dentro
de este mercado transformado a fin de mantener la sostenibilidad y competencia es importante
implementar procesos de digitalizacién y por tanto la IA. Una minoria indicé que, si se pueden

optimizar los procesos, pero sin dejar a un lado el recurso humano y la intervencion de este.
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6. ¢éSuempresa tiene planes para expandir o mejorar el uso de tecnologia e IA en el futuro
cercano?

Tabla 8

Planes de expansion y mejora

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 37 93,00%
No 0 00,00%
No estoy seguro/a 3 07,00%
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacién en la aplicaciéon de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Figura 8

Planes de expansion y mejora

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacion en la aplicacion de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

En cuanto a los futuros planes de expansion el 93% indicé que si, se estan realizando estudios
a fin de conocer que areas y procesos podrian ir optimizandose, asi como el importe que
representaria para la compafiia cuales se pueden sostener y cuales no y asi trazar un plan de
accion que permita fijar objetivo para lograr la incorporaciéon de tecnologias. Una minoria

manifestar no tener conocimiento de ello.
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7. ¢Estaria de acuerdo con que la empresa cuente con un plan de mejoramiento aplicando

inteligencia artificial que potencies u productividad y sostenimiento en el mercado?

Tabla 9

Implementacion de IA en FIPEC

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 100% 100,00%
No 0 00,00%
Total 40 100%

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacién en la aplicaciéon de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

Figura 9

Implementacion de IA en FIPEC

Nota: Datos procesados posterior a la obtencion de informacion en la aplicacién de la encuesta a los
sujetos de estudio de la empresa FIPEC. 2024

En cuanto al consentir y estar de acuerdo con la incorporacién de la IA para automatizar
algunos procesos de la compania el 100% de los encuestados manifestaron que si, siendo
provechoso para mantener la empresa dentro del mercado competitivo y satisfacer a los

colaboradores y clientes de la misma.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA

2.1Fundamentos tedricos aplicados

Contextualizacion del tema de la propuesta

En la era digital de hoy en dia, son muchas las organizaciones que se encuentra
implementando la inteligencia artificial (IA) como factor crucial para la competitividad vy el
crecimiento de las mismas. Esto desde el enfoque innovado en la cual la innovacién tecnoldgica
ofrece una amplia gama de aplicaciones y beneficios que pueden transformar radicalmente la
forma en que las organizaciones operan, toman decisiones y se relacionan con sus clientes

(Arguello et al., 2021).

Definicidn de Inteligencia Artificial

El término inteligencia artificial se utiliza para describir la capacidad de las maquinas para
llevar a cabo actividades que comunmente requieren habilidades humanas, como el
aprendizaje, la percepcién, el analisis y la toma de decisiones. Mediante algoritmos y modelos
de aprendizaje automatico, las maquinas pueden procesar datos, identificar patrones y tomar

decisiones basadas en la informacién disponible (Garcia, 2020).

Beneficios de la Implementacién de IA en Empresas

e Automatizacion de Procesos: La inteligencia artificial puede automatizar tareas
repetitivas y manuales, lo que incrementa la eficiencia operativa y libera tiempo para
actividades mas estratégicas (Garcia, 2020).

e Mejora de la Toma de Decisiones: Cuando se analizan grandes cantidades de datos,
la inteligencia artificial puede ofrecer valiosa informacién y analisis predictivos que
asisten a los lideres empresariales en la toma de decisiones mas informadas vy
precisas (Garcia, 2020).

e Personalizacién de la Experiencia del Cliente: Mediante la IA, las compafiias pueden
brindar experiencias personalizadas y adecuadas a las necesidades individuales de
cada cliente, lo cual aumenta la satisfaccion del cliente y promueve su lealtad (Garcia,
2020).

e Optimizacidn de la Cadena de Suministro: La gestion de inventarios, la planificacion
de la produccién y la logistica pueden mejorar con IA, lo que permite optimizar la
cadena de suministro y reducir los costos operativos (Garcia, 2020).

e Deteccidn de Fraudes y Seguridad: La deteccidn y prevencion de fraudes y amenazas
de seguridad se facilita mediante la capacidad de la IA para identificar patrones

sospechosos y anomalias en los datos (Garcia, 2020)
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Factores a considerar en la Implementacion de IA para la mejora de una organizacion

Infraestructura Tecnoldgica: La compafiia debe contar con una infraestructura tecnolégica
adecuada, que incluya sistemas de almacenamiento robustos y potencia informatica suficiente

para admitir aplicaciones de IA (Castrillo, 2020)

Talento y Capacitacién: La compaiiia va a requerir de un personal con formacién en IA para
desarrollar, implementar y mantener soluciones de IA. Es fundamental participar en
capacitaciones continuas para estar al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias (Castrillo,

2020).

Etica y Privacidad de Datos: En uno de los enfoques fundamentales para esta transformacion
pues es menester implementar politicas y practicas éticas para el uso de datos en aplicaciones
de IA, con el fin de salvaguardar la privacidad y la seguridad de la informacién del cliente

(Castrillo, 2020).

Integracion y Escalabilidad: Es esencial poder integrar de manera efectiva las soluciones de
IA con los sistemas existentes en la compaiiia asegurando de que sean escalables para adaptarse

al crecimiento y a los cambios en las necesidades comerciales (Castrillo, 2020)

2.2 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta estd enmarcada en elaborar un plan de mejoramiento aplicando
inteligencia artificial (IA) para la compafiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito desarrollado de

la siguiente forma:

El titulo de la propuesta es: Implementacion de un Plan de Mejoramiento con Inteligencia

Artificial (I1A) para Mejorar la Eficiencia Operativa de la Compaiiia FIPEC

La propuesta corresponde a una respuesta de los desafios y oportunidades que enfrenta
FIPEC y que fueron diagnosticados y detallados en el capitulo anterior de este estudio, por lo
gue se propone un plan de mejoramiento para que la compafiia pueda implementar en sus

procesos operativos a fin de que integre tecnologias de inteligencia artificial (IA).
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Este plan tiene como objetivo general: Mejorar la eficiencia operativa, optimizar los
procesos y aumentar la competitividad en el mercado de FIPEC para incrementar la satisfaccién

del cliente a través de la personalizacién de productos y servicios utilizando IA.
En cuanto a los beneficios la propuesta permitira:

1. Mejora de la eficiencia operativa y reduccion de costos mediante la automatizacion de

procesos.
2. Toma de decisiones mas informada y precisa gracias al analisis avanzado de datos.

3. Incremento de la satisfaccidén del cliente mediante la personalizacidn de productos y

servicios.
4. Aumento de la competitividad en el mercado al adoptar tecnologias de vanguardia.

La implementacién de un plan de mejoramiento con inteligencia artificial ofrece una
oportunidad Unica para transformar la empresa, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la

competitividad en el mercado.

Con la combinacion adecuada de tecnologia, capacitacidn y monitoreo continuo, su empresa
estara preparada para enfrentar los desafios del futuro y alcanzar nuevos niveles de éxito

empresarial.

27



a. Estructura general

Tabla 10 /ndicador grdfico de la propuesta

2.Selesccion de herramientas de IA: Identificar
las herramientas y tecnologias de IA adecuadas
al diagnéstico y los recursos con los que cuenta
la compaiiia y de acuerdo a las area a mejorar
segln sus necesidades especificas, como sistema
de aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural o analisis predictivos
1. Diagnostico Inicia. Realiza un analisis (Matriz
FODA) de proceso actuales de la empresa para
identificar areas de mejora y oportunidades para
laimplementacion ddel IA

3. Valoracién del importe, recursos,
infraestructura y escalabilidad de las
herramientas seleccionadas y preparacion de las
areas a intervernir

Propuesta:

Implementacién de un Plan de Mejoramiento
con Inteligencia Artificial (IA) para Mejorar la

Eficiencia Operativa de la Compafifa FIPEC 4. Desarrollo e implementacién; Desarrollar las
soluciones desde la A personalizadas y adapatas 5. Capacitacion del personal sobre las areas a
alas necesidades de la empresa, integrandolas intervenir

en los sistemas existentes

6. Monitoreo y ajuste: Se estableceran métricas
claves de desempefio para la evaluacién del
impacto de las soluciones de IA en los procesos
de la compaiiia. Se realizara seguimiento
continuo y realizar ajustes de acuerso a la
necesidades y surgimiento que garanticen
resultados dptimos

Elaboracidn propia
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b. Explicacién del aporte

El Plan de Mejoramiento aplicando inteligencia artificial (IA) para la compaiiia FIPEC en Quito

podria ofrecer varios aportes significativos:

1. Eficiencia operativa mejorada: La IA puede automatizar tareas repetitivas y optimizar
procesos internos en FIPEC. Esto podria resultar en una mayor eficiencia operativa, reduciendo

el tiempo y los recursos necesarios para realizar ciertas actividades comerciales.

2. Predicciones y andlisis de datos avanzados: Mediante el uso de técnicas de IA como el
aprendizaje automatico, FIPEC podria realizar analisis de datos mas sofisticados para prever

tendencias de mercado, demanda de productos, y optimizar la gestion de inventario y recursos.

3. Mejora en la toma de decisiones: Al proporcionar insights basados en datos en tiempo
real, la A puede ayudar a los lideres de FIPEC a tomar decisiones mds informadas y estratégicas.
Esto podria incluir decisiones relacionadas con la expansién de la empresa, la seleccidon de

proveedores, o la optimizacién de precios.

4. Personalizacion y atencién al cliente mejoradas: La IA puede ayudar a FIPEC a ofrecer
experiencias personalizadas a sus clientes, desde recomendaciones de productos hasta servicio
al cliente automatizado basado en chatbots. Esto podria mejorar la satisfaccion del cliente y la

retencion.

5. Deteccion y prevencion de fraudes: Mediante el andlisis de patrones y anomalias en los
datos financieros y operativos, la IA puede ayudar a FIPEC a detectar y prevenir fraudes de

manera mas efectiva, protegiendo asi los activos de la empresa.

6. Optimizacién de recursos y costos: La IA puede ayudar a FIPEC a identificar dreas donde se
pueden reducir costos o mejorar la asignacién de recursos, lo que podria conducir a una mayor

rentabilidad y competitividad en el mercado.

La implementacidon de un plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial en FIPEC
podria proporcionar una serie de beneficios que van desde la mejora de la eficiencia operativa

hasta la optimizacion de la toma de decisiones y la experiencia del cliente.
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c. Estrategias y/o técnicas
Analisis de necesidades y objetivos:

e Identificalas areas de la compaiiia que pueden beneficiarse de laimplementacion de
IA para mejorar la eficiencia operativa.

e Establece objetivos claros y medibles para el plan de mejoramiento.
Recoleccién de datos:

e Recopila y organiza los datos relevantes para el analisis. Esto puede incluir datos

operativos, transaccionales, de clientes, de proveedores, entre otros.
e Asegurate de tener datos de calidad y en cantidad suficiente para entrenar modelos

de IA de manera efectiva.
Exploracidn y preparacién de datos:

e Realiza un analisis exploratorio de los datos para identificar patrones, tendencias y
posibles problemas.

e Limpiay preprocesa los datos para eliminar ruido, valores atipicos y datos faltantes.
Seleccidn de algoritmos y modelos de IA:

e Evalla diferentes algoritmos de IA y selecciona aquellos que mejor se adapten a los
objetivos y datos de la compaiiia.
e Entrena y ajusta los modelos seleccionados utilizando técnicas como validacién

cruzaday ajuste de hiperparametros.

Plan de Mejoramiento con Inteligencia Artificial (IA) para Mejorar la Eficiencia Operativa de la

Compaiiia FIPEC
1. Diagnadstico de la Situacion Actual:

- Realizar un analisis exhaustivo de los procesos operativos de FIPEC para identificar areas de

oportunidad y desafios.

- Evaluar el nivel de adopcién de tecnologia actual en la empresa y su impacto en la eficiencia

operativa.
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Tabla 11

Diagndstico

Area de Diagnéstico Observaciones
Analisis de Procesos Se identifican areas clave de los procesos operativos,
Operativos posibles cuellos de botella y redundancias en los mismos.
Evaluacion del Uso de Se examina el nivel de adopcion de tecnologia y se
Tecnologia identifican areas para mejorar su aprovechamiento.
Recopilaciéon de Datos Se recopilan datos sobre el desempefio de los procesos

operativos y se solicita retroalimentacién de los empleados.

Analisis de Competencia Se analiza el entorno competitivo y las tendencias del

mercado para identificar oportunidades y amenazas.

Evaluacién de Recursos Se evalua el nivel de capacitacion y habilidades del personal
Humanos en relacién con el uso de tecnologia.
Analisis Financiero Se examina el impacto financiero de las ineficiencias

operativas y se evalua la viabilidad financiera de soluciones

de IA.

Identificacion de Desafios Se identifican los principales desafios y oportunidades para

y Oportunidades mejorar la eficiencia operativa mediante I1A.

Elaboracidn propia

Esta matriz proporciona una visidon general de los diversos aspectos que se han evaluado en el
diagndstico de la situacion actual de FIPEC, lo que permite identificar areas de mejora y

oportunidades para la implementacion de soluciones de inteligencia artificial.
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Andlisis FODA

Tabla 12
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Experiencia en el Crecimiento del Falta de Competenciaen el
mercado automotriz. mercado automotriz.  automatizacién de mercado
procesos. automotriz.
Servicio Avances Escaso uso de Avances

personalizado.

tecnolégicos.

estrategias de

marketing.

tecnoldgicos de la

competencia.

Tasa de interés

Demanda creciente

Dependencia de un

Cambios enla

competitiva. de vehiculos. proveedor clave. legislacidn.

Amplia red de Incremento en la Recursosfinancieros  Inestabilidad

distribucion. conciencia limitados. econdémica.
ambiental.

Buena reputacién Desarrollo de Falta de Cambios en las

de la marca.

alianzas estratégicas.

diversificacion de

productos.

preferencias del

cliente.

Elaboracién propia

En resumen, aunque FIPEC cuenta con fortalezas como su experiencia en el mercado y
su servicio personalizado, enfrenta desafios relacionados con la falta de automatizacién de
procesos y la competencia en el mercado. La oportunidad de implementar tecnologias como la
inteligencia artificial puede ayudar a abordar estas debilidades y amenazas, mejorando asi su

eficiencia operativa y su posicion competitiva.

Por lo tanto, queda evidenciada la necesidad de un plan de mejoramiento que incorpore

la inteligencia artificial para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de FIPEC en el mercado

automotriz.
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Cruce de la Matriz FODA

Para cruzar la matriz FODA de FIPEC, se pueden identificar estrategias que capitalicen

las fortalezas y oportunidades, mientras que abordan las debilidades y amenazas:
1. Fortaleza-Oportunidad (FO):

- Utilizar la experiencia en el mercado automotriz para aprovechar el crecimiento del mercado
mediante la expansién de la red de distribucién y el desarrollo de alianzas estratégicas con

fabricantes de vehiculos.
2. Fortaleza-Amenaza (FA):

- Emplear la buena reputacién de la marca para contrarrestar la competencia en el mercado
automotriz, enfocdndose en ofrecer un servicio personalizado y diferenciado que resalte los

beneficios de FIPEC sobre sus competidores.
3. Debilidad-Oportunidad (DO):

- Implementar tecnologias de automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia operativa
y aprovechar la demanda creciente de vehiculos, asegurando que FIPEC esté equipada para

manejar un aumento en la demanda sin comprometer la calidad del servicio.
4. Debilidad-Amenaza (DA):

- Diversificar los productos y servicios ofrecidos para reducir la dependencia de un proveedor
clave y mitigar los efectos de la inestabilidad econdmica, asegurando asi la sostenibilidad

financiera de FIPEC en un entorno competitivo y cambiante.

Estas estrategias representan formas de aprovechar las fortalezas internas de FIPEC y
las oportunidades externas del mercado, mientras se enfrentan a las debilidades internas y las
amenazas externas. Implementar un plan de mejoramiento que tenga en cuenta estas
consideraciones puede ayudar a FIPEC a posicionarse de manera mas sdlida en el mercado

automotriz.
2. Definicién de Objetivos:

- Establecer objetivos claros y medibles para mejorar la eficiencia operativa de FIPEC mediante

el uso de inteligencia artificial.

- Identificar areas especificas donde se pueda aplicar la IA para optimizar procesos y mejorar

resultados.
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Tabla 13

Objetivos del plan de mejoramiento

Objetivo

Descripcion

Optimizar Procesos

Operativos

Implementar soluciones de IA para identificar y eliminar cuellos de
botella y mejorar la eficiencia en los procesos operativos clave de

FIPEC.

Mejorar la

Experiencia del Cliente

Utilizar la inteligencia artificial para personalizar la atencidén al
cliente, anticipar sus necesidades y ofrecer un servicio mas rapido

y eficiente.

Aumentar la
Productividad del

Personal

Capacitar al personal en el uso de herramientas de IA para
aumentar su productividad y optimizar su desempefio en las

tareas diarias.

Incrementar la

Rentabilidad

Implementar soluciones de |A para identificar oportunidades de
ahorro de costos, mejorar la gestion financiera y aumentar la

rentabilidad de FIPEC.

Mejorar la Toma de

Decisiones

Utilizar analisis predictivos y herramientas de |A para proporcionar
informacidn valiosa y apoyar la toma de decisiones estratégicas

basadas en datos precisos.

Fortalecer la

Competitividad

Utilizar la inteligencia artificial para identificar tendencias del
mercado y desarrollar estrategias que mejoren la posicién

competitiva de FIPEC.

Elaboracidn propia

Esta tabla proporciona una visién general de los objetivos especificos del plan de mejoramiento

con inteligencia artificial para FIPEC, cada uno enfocado en mejorar aspectos clave de la

operacion de la empresa.

3. Seleccion de Herramientas y Tecnologias de IA:

- Investigar y seleccionar las herramientas y tecnologias de IA mas adecuadas para las

necesidades de FIPEC.

- Considerar soluciones como sistemas de analisis predictivo, chatbots para atencién al cliente,

automatizacion de procesos, entre otros.
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Para mejorar la eficiencia operativa de una empresa como FIPEC utilizando inteligencia artificial
(IA), existen diversas herramientas y tecnologias que pueden ser aplicadas en diferentes areas
de la organizacién. A continuacién, se definen algunas de estas herramientas y tecnologias y en

la matriz se evidencia las seleccionadas para la primera fase de implementacién.

e Andlisis predictivo: Utilizando técnicas de aprendizaje automatico (machine learning),
FIPEC puede predecir la demanda de productos, optimizar inventarios, prevenir fallas en
maquinaria, y anticipar necesidades de mantenimiento.

e Automatizacidn de procesos robdticos (RPA): Los bots de RPA pueden automatizar
tareas repetitivas y de baja complejidad, como la entrada de datos, generacion de
informes, y procesamiento de documentos, lo que ayuda a reducir errores y tiempos de
ejecucion.

e Sistemas de gestion de inventario basados en IA: Estos sistemas pueden analizar datos
histéricos de ventas, patrones de compra, y tendencias del mercado para optimizar el
inventario, reducir costos de almacenamiento y evitar la escasez o exceso de productos.

e Optimizacidn de rutas y logistica: Mediante algoritmos de optimizacién, FIPEC puede
mejorar la planificacidon de rutas de entrega, reducir tiempos de transporte, minimizar

costos de combustible y mejorar la satisfaccién

Tabla 14

Herramientas y tecnologias de IA para FIPEC

Herramienta/Tecnologia Descripcion

Sistemas de andlisis predictivo Utilizar algoritmos de aprendizaje automdtico para
predecir resultados futuros, como la demanda de

vehiculos y tendencias del mercado.

Chatbots para atencion al Proporcionan atencidn al cliente las 24 horas del dia, los
cliente 7 dias de la semana, respondiendo a consultas y

programando citas de servicio.

Automatizacion de procesos Automatiza tareas repetitivas y basadas en reglas,
robéticos reduciendo errores y el tiempo dedicado a tareas
manuales.
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Plataformas de analisis de

datos

Extraen informacion valiosa de grandes conjuntos de
datos, identifican patrones y tendencias, y generan

informes y visualizaciones.

Sistemas de gestion de

relaciones con los clientes

Analizan datos de clientes para predecir
comportamientos, identificar oportunidades de ventay

personalizar la comunicacién.

Plataformas de automatizacion

de marketing

Automatizan campafas de marketing, personalizan
contenido y analizan el rendimiento de las campanfias en

tiempo real.

Sistemas de gestion de

inventario

Predicen la demanda de vehiculos, optimizan niveles de
inventario y automatizan la reposicion de existencias,

reduciendo el exceso de inventario.

Elaboracidn propia

Esta tabla proporciona una vision general de las diversas herramientas y tecnologias de

inteligencia artificial que podrian ser utiles para mejorar la eficiencia operativa de la Compaiiia

FIPEC.

4. Implementacion de Soluciones de IA:

- Desarrollar e implementar soluciones de IA en los procesos operativos identificados,

asegurando una integracion fluida con los sistemas existentes de FIPEC.

- Capacitar al personal en el uso y manejo de las nuevas herramientas de IA para garantizar

una adopcién exitosa.

Tabla 15 Soluciones

Solucion

Descripcion

Sistema de Anélisis Predictivo

para Gestién de Inventarios

Implementacién de algoritmos de aprendizaje automatico
para predecir la demanda de vehiculos, optimizar niveles
de inventario y minimizar pérdidas por exceso o falta de

existencias.

Chatbot para Atencion al
Cliente y Programacion de

Citas

Desarrollo de un chatbot impulsado por |IA para brindar
atencion al cliente las 24/7, responder preguntas comunes
y programar citas de servicio, mejorando la accesibilidad

y eficiencia en la atencién al cliente.
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Automatizacién de
Procesos de Cobranza y

Facturacion

Implementacion de soluciones de automatizacion de
procesos roboticos (RPA) para gestionar tareas repetitivas
como facturacion y seguimiento de pagos, reduciendo

errores y liberando tiempo para tareas estratégicas.

Sistema de Analisis de
Datos para Personalizacién

de Servicios

Utilizacion de sistemas avanzados de analisis de datos
para recopilar y analizar informacién sobre clientes,
permitiendo personalizar servicios y anticiparse a las

necesidades de los mismos.

Plataforma de
Automatizacion de
Marketing con

Segmentacion Inteligente

Implementacion de plataformas de automatizacion de
marketing que empleen |IA para segmentar clientes y
personalizar campafas, aumentando la efectividad y

relevancia de las comunicaciones de marketing.

Sistema de Gestion de
Relaciones con Clientes

(CRM) Mejorado con IA

Actualizacion del CRM de la compaiiia con capacidades de

IA- para analizar datos de clientes, identificar

oportunidades de venta y mejorar la retencion de clientes

mediante una atencién mas personalizada.

Elaboracidn propia

Estas soluciones se centran en aprovechar la inteligencia artificial para optimizar procesos,

mejorar la experiencia del cliente y aumentar la eficiencia operativa de la Compaiiia FIPEC. La

implementacion de estas soluciones podria ayudar a FIPEC a mantenerse competitiva en el

mercado automotriz y alcanzar sus objetivos comerciales.

5. Monitoreo y Evaluacién Continua:

- Establecer métricas clave de desemperio (KPIs) para medir el impacto de las soluciones de IA

en la eficiencia operativa de FIPEC.

- Realizar un seguimiento regular del progreso y realizar ajustes segun sea necesario para

maximizar los beneficios.
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Tabla 16

Proceso de monitoreo y evaluacion continua

Paso

Descripcion

Establecimiento de
Indicadores de

Desempefio (KPIs)

Definir indicadores clave de desempefio que sean especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo para cada

solucion implementada.

Implementacion de

Sistemas de Monitoreo

Configurar sistemas de monitoreo que permitan recopilar datos en
tiempo real sobre el desempefio de las soluciones, utilizando
herramientas de analisis de datos, paneles de control y alertas

automatizadas.

Anilisis y Evaluacién de

Resultados

Analizar regularmente los datos recopilados para evaluar el
desempefio de las soluciones en relacién con los KPlIs establecidos,

comparando resultados con los objetivos previamente definidos.

Identificacion de

Oportunidades de Mejora

Identificar dreas donde las soluciones no estén cumpliendo con las
expectativas y oportunidades de mejora basadas en el andlisis de los

resultados obtenidos.

Iteracién y Optimizacion

Continua

Realizar ajustes y optimizaciones en las soluciones implementadas

basandose en las oportunidades de mejora identificadas,

asegurando que estén siempre alineadas con las necesidades de la

empresa.

Comunicacion de
Resultados y

Aprendizajes

Comunicar regularmente los resultados del proceso de monitoreo y
evaluacién a todas las partes interesadas, compartiendo los
aprendizajes obtenidos para fomentar una cultura de mejora

continua.

Elaboracidn propia

Este proceso de monitoreo y evaluacién continua asegura que las soluciones basadas en

inteligencia artificial implementadas en la Compafiia FIPEC estén funcionando de manera

efectiva y contribuyan al logro de los objetivos empresariales.

6. Mejora lterativa:

- Fomentar una cultura de mejora continua en FIPEC, donde se busque constantemente nuevas

formas de optimizar procesos y aprovechar al maximo las tecnologias de IA.

- Recopilar retroalimentacion de los empleados y clientes para identificar areas adicionales de

mejora y adaptar las soluciones de |A en consecuencia.
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Tabla 17

Mejora Iterativa

Paso

Descripcion

Analisis de la Situacién

Actual

Realizar un andlisis detallado de la situacion actual,

identificando areas de mejora y estableciendo objetivos claros 'y

alcanzables.

Diseno de la Solucion

Inicial

Disefiar una solucidn inicial basada en los objetivos establecidos

y las mejores practicas disponibles en el momento.

Implementacion de la

Solucién

Implementar la solucién disefiada, asegurandose de seguir los

procedimientos establecidos y obtener la participacion

adecuada de todas las partes interesadas.

Recopilacién de Datos y

Retroalimentacion

Recopilar datos sobre el desempefio de la solucidn

implementada y recibir retroalimentacidn de los usuarios y otras

partes interesadas.

Andlisis de Resultados

Analizar los datos recopilados y la retroalimentacién recibida
para evaluar el desempeiio de la solucion en relacidn con los

objetivos establecidos.

Identificacién de Areas de

Mejora

Identificar dreas donde la soluciéon no esté cumpliendo con las

expectativas o donde se puedan hacer mejoras adicionales.

Ajustes y Optimizaciones

Realizar ajustes y optimizaciones en la solucién, basados en los

resultados del analisis y en las areas identificadas para mejorar.

Implementacion de

Mejoras

Implementar las mejoras identificadas, asegurandose de seguir
los procedimientos establecidos y obtener la participacion

adecuada de todas las partes interesadas.

Monitoreo y Evaluacion

Continua

Monitorear continuamente el desempefio de la solucién y
recibir retroalimentacion adicional, repitiendo el ciclo de mejora

iterativa segln sea necesario.

Elaboracidn propia

Este proceso de mejora iterativa asegura que las soluciones implementadas estén siempre

alineadas con las necesidades cambiantes de la empresa y del mercado, y que se mantengan en

constante evolucion para mejorar su eficacia y eficiencia.
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Plan de mejora continua para FIPEC, centrandose en la implementacion de tecnologias de

inteligencia artificial (IA) para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio:
Objetivo General:

Implementar un proceso de mejora continua en FIPEC mediante la incorporacién de tecnologias
de inteligencia artificial para optimizar los procesos operativos y mejorar la calidad del servicio

ofrecido a los clientes.
Objetivos Especificos:

1. Identificar dreas de oportunidad para la implementacion de tecnologias de IA en los procesos

operativos de FIPEC.

2. Seleccionar y adquirir las herramientas y tecnologias de IA mas adecuadas para las

necesidades de FIPEC.
3. Capacitar al personal en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de IA.
4. Implementar y poner en marcha las tecnologias de IA en los procesos operativos de FIPEC.

5. Monitorear y evaluar continuamente el desempefio de las tecnologias de IA y realizar ajustes

segun sea necesario.
Estrategias:

1. Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos operativos actuales de FIPEC para identificar

areas de mejora y oportunidades para la implementacidn de tecnologias de IA.

2. Investigar y evaluar diferentes opciones de tecnologias de IA disponibles en el mercado para

determinar cuales son las mds adecuadas para las necesidades especificas de FIPEC.

3. Disefar un plan de capacitacién integral para el personal de FIPEC, que incluya sesiones de

formacidn presenciales y recursos de aprendizaje en linea.

4. Establecer un equipo de proyecto dedicado a laimplementacién de las tecnologias de IA, con

responsabilidades claras y plazos definidos para cada etapa del proceso.

5. Implementar las tecnologias de IA de manera gradual, comenzando con procesos piloto antes

de expandir la implementacidn a toda la organizacion.

6. Establecer métricas de rendimiento claras y objetivas para evaluar el impacto de las

tecnologias de IA en los procesos operativos y la calidad del servicio.
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7. Realizar reuniones periddicas de seguimiento y revision para evaluar el progreso del plan de

mejora continua y realizar ajustes segun sea necesario.

Responsables:

- Direccidn General: Supervision y aprobacién del plan de mejora continua.

- Director de Tecnologia: Seleccidén y adquisicion de las tecnologias de IA.

- Gerente de Recursos Humanos: Capacitacién del personal en el uso de las nuevas tecnologias.
- Equipo de Proyecto: Implementacién y monitoreo continuo de las tecnologias de IA.

Este plan de mejora continua proporciona una guia estructurada para FIPEC en su esfuerzo por

adoptar tecnologias de IA para mejorar sus operaciones y servicios.
7. Comunicacion y Divulgacidn:

- Comunicar de manera clara y transparente a todos los empleados sobre los cambios

implementados y los beneficios esperados de la IA en la eficiencia operativa de FIPEC.

- Informar a los clientes sobre las mejoras realizadas y cdmo estas beneficiaran su experiencia

con la empresa.

Tabla 18

Proceso de comunicacion y divulgacion del plan

Pauta Descripcion
Identificar Audiencias Identificar a las audiencias clave, como empleados, clientes,
Clave inversores y socios comerciales, para determinar quiénes

necesitan ser informados sobre los cambios y las actualizaciones

de la empresa.

Definir Objetivos de Establecer objetivos claros y especificos para la comunicaciény la
Comunicacion divulgacion, como informar sobre cambios, generar interés en

nuevos productos o mejorar la imagen de la empresa.

Seleccionar Canales de Elegir los canales de comunicacion mas efectivos para llegar a
Comunicacion cada audiencia identificada, como correos electrdnicos,
Apropiados reuniones presenciales, publicaciones en redes sociales y

boletines informativos.
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Desarrollar Mensajes

Claros y Consistentes

Crear mensajes coherentes y faciles de entender que transmitan
la informacién de manera efectiva y estén alineados con los

objetivos de comunicacién establecidos.

Establecer un Calendario

de Comunicacion

Elaborar un calendario detallado que incluya fechas de
lanzamiento, plazos de entrega de mensajes clave y eventos
relevantes para mantener la coherencia y la puntualidad en la

comunicacion.

Involucrar a las Partes

Interesadas

Comprometer a las partes interesadas relevantes en el proceso
de comunicacidén y divulgacidn, incluyendo lideres empresariales,
expertos en comunicacién y representantes de diferentes areas

de la organizacion.

Utilizar Multiples

Formatos y Medios

Emplear una variedad de formatos y medios de comunicacién,
como texto, graficos, videos y presentaciones, para llegar a

diferentes audiencias de manera efectiva y atractiva.

Evaluar y Retroalimentar

Evaluar regularmente el impacto de las actividades de
comunicaciény divulgacion, recopilando retroalimentacion de las

audiencias clave y ajustando la estrategia segln sea necesario.

Mantener la
Transparenciay la

Autenticidad

Garantizar una comunicacidon transparente vy auténtica,

proporcionando informacién precisa y honesta sobre los temas

relevantes para las partes interesadas.

Celebrar Logros y

Reconocimientos

Reconocer y celebrar los logros importantes de la empresa,
compartiendo los éxitos con las partes interesadas y destacando

el impacto positivo de las iniciativas implementadas.

Elaboracidn propia

Estas pautas proporcionan un marco para planificar y ejecutar actividades efectivas de

comunicacién y divulgacion que ayudaran a la Compaiia FIPEC a mantener a sus partes

interesadas informadas, comprometidas y motivadas

Plan de capacitacion para el personal de FIPEC en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias

de inteligencia artificial (1A):

Objetivo del Plan de Capacitacion

Capacitar al personal de FIPEC en el uso efectivo de las nuevas tecnologias de inteligencia

artificial (IA) para optimizar los procesos operativos y mejorar la calidad del servicio ofrecido a

los clientes.
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Contenido del Plan de Capacitacion:
1. Introduccidn a la Inteligencia Artificial:
- Conceptos basicos de inteligencia artificial.
- Tipos de algoritmos de IAy sus aplicaciones.
- Beneficios de la IA en el contexto empresarial.
2. Aplicaciones Practicas de la IA en FIPEC:
- Identificacion de dreas de aplicacidn de la IA en los procesos operativos de FIPEC.

- Ejemplos concretos de cémo la IA puede mejorar la eficiencia y la calidad del servicio en

FIPEC.
3. Herramientas y Tecnologias de IA:

- Descripcién de las herramientas y tecnologias de IA seleccionadas para laimplementacion en

FIPEC.
- Demostraciones practicas del uso de estas herramientas.
4. Entrenamiento en Herramientas Especificas:

- Capacitacion en el uso de software especifico de IA, como herramientas de andlisis predictivo,

procesamiento de lenguaje natural, o sistemas de recomendacién.

- Practicas guiadas para familiarizar al personal con las funcionalidades y caracteristicas de

estas herramientas.
5. Aspectos Eticos y de Seguridad:

- Consideraciones éticas en el uso de la IA.

- Proteccidn de datos y privacidad en el contexto de la IA.

- Prevencién y gestion de riesgos relacionados con la seguridad de la informacion.
6. Evaluacion y Retroalimentacion:

- Pruebas de evaluacion para medir la comprensién y el dominio de los conceptos y

herramientas de IA.

- Sesiones de retroalimentacidn para abordar preguntas y preocupaciones del personal.
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Metodologia de Capacitacion:
- Sesiones presenciales y/o virtuales dirigidas por expertos en inteligencia artificial.

- Material de capacitacidon en linea, como tutoriales, videos explicativos y documentos de

referencia.
- Ejercicios practicos y casos de estudio para reforzar los conceptos aprendidos.

- Sesiones de capacitacién en grupos pequeiios para permitir la interaccion y la participacién

activa del personal.
Responsables de la Capacitacion:

- Departamento de Recursos Humanos de FIPEC en coordinacién con el equipo de proyecto de

implementacion de IA.

Cronograma Tentativo:

- Mes 1: Diseio del plan de capacitacion y seleccion de materiales.

- Mes 2-3: Desarrollo y preparacién de los materiales de capacitacion.
- Mes 4-5: Implementacién de las sesiones de capacitacion.

- Mes 6: Evaluacion de la capacitacidn y ajustes segun sea necesario.

Este plan de capacitacidn proporciona una estructura integral para garantizar que el personal
de FIPEC esté adecuadamente capacitado para adoptar y utilizar las nuevas tecnologias de IA de

manera efectiva en su trabajo diario.
8. Evaluacion de Resultados:

- Realizar evaluaciones periddicas para medir el éxito del plan de mejoramiento con IA en la

eficiencia operativa de FIPEC, comparando los resultados con los objetivos establecidos.

- Identificar lecciones aprendidas y areas de mejora para futuras iniciativas de implementacion

de IA en la empresa.
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Proceso de evaluacion
1. Recopilacién de Datos:

- El primer paso en el proceso de evaluacidn de resultados es recopilar datos relevantes sobre
el desempefio de las soluciones implementadas. Estos datos pueden incluir métricas de

rendimiento, comentarios de los usuarios, datos de ventas, datos operativos, entre otros.
2. Analisis de Datos:

- Una vez recopilados los datos, se realiza un analisis detallado para entender mejor el
desempefio de las soluciones. Esto implica identificar tendencias, patrones y areas de mejora,

asi como comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos.
3. Evaluacion del Cumplimiento de Objetivos:

- Se evalua en qué medida las soluciones implementadas han logrado cumplir con los objetivos
establecidos inicialmente. Esto implica comparar los resultados obtenidos con los criterios de

éxito definidos previamente.
4. Identificacion de Impacto y Beneficios:

- Se analiza el impacto de las soluciones implementadas en la empresa, incluyendo los
beneficios tangibles e intangibles que han generado. Esto puede incluir mejoras en la eficiencia
operativa, aumento de la productividad, reduccién de costos, mejora en la satisfaccion del

cliente, entre otros.
5. Analisis de Retroalimentacion:

- Se revisan los comentarios y la retroalimentacién recibida de los usuarios, clientes,
empleados y otras partes interesadas para comprender mejor la percepcién y la experiencia con
las soluciones implementadas. Esto puede proporcionar informacién valiosa sobre areas de

mejora y oportunidades no identificadas previamente.
6. Comparacion con Benchmarking y Mejores Practicas:

- Se compara el desempefio de la empresa con el de sus competidores y con las mejores
practicas de la industria. Esto ayuda a contextualizar los resultados obtenidos y a identificar

areas donde la empresa puede seguir mejorando.
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7. Informe de Resultados:

- Se elabora un informe detallado que resume los resultados del proceso de evaluacion,
destacando los logros alcanzados, las dreas de mejora identificadas y las recomendaciones para
futuras acciones. Este informe suele ser compartido con el equipo directivo y otras partes

interesadas relevantes.
8. Plan de Accidn Correctiva:

- En base a los resultados obtenidos y las recomendaciones formuladas, se desarrolla un plan
de accidn correctiva para abordar las dreas de mejora identificadas y seguir avanzando hacia los

objetivos empresariales.
9. Implementacién de Mejoras:

- Se implementan las mejoras recomendadas en el plan de accién correctiva, asegurandose de
seguir los procedimientos establecidos y de obtener la participacion adecuada de todas las

partes interesadas.
10. Monitoreo Continuo:

- Se establece un proceso de monitoreo continuo para seguir evaluando el desempefio de las
soluciones implementadas y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar que la empresa

siga progresando hacia sus objetivos.

Este proceso de evaluacién de resultados proporciona una vision integral del impacto de las
soluciones implementadas en la empresa, permitiendo tomar decisiones informadas para

continuar mejorando y alcanzar el éxito empresarial.

Este proceso de evaluacién de resultados proporciona una vision integral del impacto de las
soluciones implementadas en la empresa, permitiendo tomar decisiones informadas para

continuar mejorando y alcanzar el éxito empresarial.

Este plan de mejoramiento con inteligencia artificial proporciona un marco estructurado y
sistematico para optimizar la eficiencia operativa de FIPEC, aprovechando al maximo las ventajas

gue ofrece la IA en la gestién empresarial.
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Cronograma tentativo para la implementacion del plan de mejoramiento de FIPEC, que abarca

varias etapas a lo largo de un aio:

Tabla 19

Cronograma del plan

Meses Actividades Responsables

Mes 1-2 Revision y aprobacién del plan de mejoramiento Direccién General

por parte de la direccion

Mes 3-4 Seleccidon y contratacion de proveedores de  Director de Tecnologia

tecnologia Al

Mes 5-6 Capacitacion del personal en nuevas tecnologias  Gerente de Recursos
Al Humanos
Mes 7-8 Implementacion de sistemas de automatizacion Equipo de Proyecto

de procesos

Mes 9-10 Integracion de sistemas y pruebas de Equipo de Proyecto

funcionamiento

Mes 11-12 Monitoreo y ajuste continuo de las nuevas Director de
tecnologias Al Operaciones, director

de Tecnologia

Elaboracién propia

Este cronograma establece un marco temporal para cada etapa del proceso de
implementacion del plan de mejoramiento, con responsables claramente designados para cada
actividad. Esto garantiza una supervisién efectiva y una ejecucion adecuada de todas las

iniciativas relacionadas con el plan de mejoramiento de FIPEC.
Socializacion del plan de mejoramiento

Programa para la socializacién del Plan de Mejoramiento con Inteligencia Artificial (I1A)
para Mejorar la Eficiencia Operativa de la Compafiia FIPEC. Este programa esta disefiado para
involucrar a todos los niveles de la organizacién y garantizar una comprension completa y una

adopcidn exitosa del plan:
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Definicidn de Objetivos y Audiencia:

e Identificar los objetivos del programa de socializacién.

e Determinar las audiencias clave, incluyendo empleados de diferentes niveles

jerarquicos y departamentos.
Desarrollo de Materiales de Comunicacion:

e Crear presentaciones ejecutivas y materiales de soporte visual que expliquen el plan de

mejora con IA.

e Desarrollar folletos informativos y documentos explicativos para una comprension mas

detallada.

e Preparar demostraciones de cdmo funcionara la IA en situaciones operativas reales de

la compaiiia.
Identificacion de Canales de Comunicacion:

e Seleccionar los canales de comunicacidn adecuados para cada audiencia, que podrian
incluir reuniones presenciales, correos electrénicos, intranet, reuniones virtuales, entre

otros.

e Establecer un calendario de comunicacién para garantizar una cobertura completa y

oportuna.
Entrenamiento y Capacitacion:

e Organizar sesiones de capacitaciéon para los equipos que estardn directamente

involucrados en la implementacién y uso de la |A.

e Proporcionar capacitacion técnica sobre cdmo interactuar con las soluciones de IA y

comprender los datos que generan

2.3 Validacion de la propuesta

Para la eleccidn de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:
formacidn académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral

orientada a la gestiéon administrativa y motivacion para participar.

La siguiente tabla presenta informacion detallada de los actores seleccionados para la

validacion del modelo.
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Tabla 20

Descripcion de perfil de validadores

Aios de
Nombres y . Titulacion Académica Cargo
experiencia
Apellidos
René Abdén | 8afos Ingenieria comercial Docente
Basantes PhD.
Avalos.
Walter 24 afios Ingenieria en
Docente
Ramiro Planificacién )
Titular
Jiménez Silva estratégica
MBA
Maria 11 aiios Ingenieria en Administracion | Docente
Dolores de empresas Universitario
Guaman
Guevara

Elaboracidn propia

Los objetivos perseguidos mediante la validacion son los siguientes:

- Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.

- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

- Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en
la propuesta, considerando la experiencia de los especialistas.

- Constatar las posibilidades potenciales de aplicacion del Plan propuesto.
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Tabla 21 Resultados de la validacion

Impacto Validador1 | Validador2 | Validador3 | Total Porcentaje
Aplicabilidad 13 23,07%
4 4 5

Conceptualizaci 5 4 5 14 21,42%
on

Actualidad 5 5 5 13 23,07%
Calidad Técnica 4 5 4 13 23,07%
Factibilidad 5 5 5 15 20,00%
Pertinencia 5 5 5 15 20,00%
Total 28 28 29 85 90.00%

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad de acuerdo a una escala de

Likert en la cual el valor maximo es de 5 puntos (Totalmente de acuerdo) que sera otorgado

segln el desempefio adecuado del criterio; y un valor minimo de un 1 punto (Totalmente en

desacuerdo) en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
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2.4 Matriz de articulacidon de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 22 Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES SUSTENTO TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
CAPITULOI e Contextualizacion. Cuantitativa, Andlisis y tabulacién  Plan de mejoramiento Encuesta
.., . o descriptiva de campo, de encuestas aplicando inteligencia
Descripcion e Proceso investigativo. . . e s
del orovecto fuentes primarias. artificial para la compafiia
proy e Métodos, Técnicas e FIPEC ubicada en la ciudad
instrumentos. de Quito

e Vinculacioncon la

sociedad.
CAPITULOII e Fundamentos tedricos. Aplicacién de 1. Mejora significativa FODA
e Teoria de laadopcion de estrategias para la en la eficiencia
Propuesta , 27e8 ! >
tecnologia definicion del Plan operativa: Reduccion
e Teoria de la difusién de de mejoramiento de tiempos de
la innovacién desdela A procesamientoy
e Teoria de la contingencia recursos empleados
e Teoriadelaagenciayla en tareas rutinarias
estructura gracias a la

automatizacion.
e Descripciéndela 2. Incrementoenla

propuesta. precision de las
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Elaboracidn propia

Objetivo del Plan
de Capacitacion

Plan de
Capacitacién

Proceso de
evaluacion

Cronograma
tentativo

Socializacién del
plan de
mejoramiento
Herramientas
tecnoldgicas
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predicciones y analisis
de datos: Mayor
capacidad para prever
tendencias del
mercado y demanda
de productos,
optimizando asi la
gestion de inventario y
recursos.

3. Decisiones mas
informadas y
estratégicas: Los
lideres de FIPEC
pueden tomar
decisiones con mayor
confianza y precision
gracias a los insights
proporcionados por la
inteligencia artificial
en tiempo real.

4. Experiencias
personalizadas para
los clientes: Mejora en
la satisfaccion del
cliente mediante
recomendaciones de
productos y atencién
personalizada,
impulsando la
retenciony
fidelizacion.



CONCLUSIONES

El presente proyecto se enmarcd en disefiar un plan de mejoramiento aplicando

inteligencia artificial para la compafiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito, concluyendo:

Al contextualizar los fundamentos tedricos sobre términos bdsicos como plan de
mejoramiento, inteligencia artificial y politicas de manejo de la tecnologia, se logra establecer
una base sdlida para comprender la interrelacidén entre estos elementos clave en el proyecto.
Esta comprension profunda permite a los stakeholders del proyecto tener una visién clara de los
conceptos fundamentales que guiardn el proceso de elaboracién y ejecucion del plan de
mejoramiento, asegurando asi una implementacidn coherente y efectiva de las estrategias

propuestas.

Al diagnosticar la situacion actual de la compafiia FIPEC S.A, evaluando tanto su entorno
interno como externo, se obtiene informacion crucial que servird como punto de partida parala
elaboracién del plan de mejoramiento. Este analisis exhaustivo permite identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacién, proporcionando una base
solida para disefiar estrategias efectivas que impulsen el crecimiento y la competitividad de la

empresa en su entorno empresarial.

La elaboraciéon de un plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial para la
compaifiia FIPEC en la ciudad de Quito representa un avance significativo en la optimizacion de
procesos y la toma de decisiones estratégicas. La integracion de la inteligencia artificial en el
plan de mejoramiento no solo permite identificar dreas de oportunidad de manera mas precisa,
sino que también ofrece soluciones mds avanzadas y automatizadas, lo que puede conducir a

mejoras significativas en los procesos y resultados de la organizacién.

La valoracién de la efectividad del plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial se
realizd a través del criterio de especialistas, quienes han evaluado su impacto y relevancia en el
contexto de FIPEC. Los resultados obtenidos reflejan una alta percepcion de la utilidad y
viabilidad del plan, respaldando su potencial para impulsar el crecimiento y la competitividad de

la compaiiia.
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RECOMENDACIONES

Continuar profundizando en la comprension de los fundamentos tedricos relacionados
con el plan de mejoramiento, la inteligencia artificial y las politicas de manejo de la tecnologia,
a través de la investigacién y la consulta de fuentes actualizadas. Establecer un equipo
multidisciplinario que incluya expertos en cada uno de estos campos para garantizar una

comprension integral y una aplicacién efectiva de los conceptos tedricos en el proyecto.

Mantener un enfoque sistematico en el andlisis del entorno interno y externo de FIPEC
S.A., actualizando regularmente la informacién recopilada para adaptarse a los cambios en el
mercado y el sector. Incorporar herramientas de analisis avanzadas, como analisis FODA y
andlisis PESTEL, para obtener una vision mas completa y detallada de los factores que influyen

en la empresa.

Involucrar activamente a los equipos de Tl y operaciones de FIPEC en la elaboracidon y
ejecucion del plan de mejoramiento, fomentando la colaboracidn y la comunicacién efectiva
entre ambos departamentos. Realizar pruebas piloto y evaluaciones continuas durante la
implementacion del plan de mejoramiento para identificar posibles dreas de mejora y ajustar el

enfoque segun sea necesario.

Establecer mecanismos formales de retroalimentacion con los especialistas
involucrados en la valoraciéon del plan de mejoramiento, con el fin de recopilar comentarios y
sugerencias para futuras mejoras. Continuar monitoreando de cerca la efectividad del plan de
mejoramiento a lo largo del tiempo, utilizando métricas clave de desempefio y realizando

evaluaciones periddicas para asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos de FIPEC S.A.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Universidad
Israel
Datos
Nombre
Cargo

1. é¢Utiliza su empresa algun tipo de tecnologia para optimizar sus procesos operativos? (por ejemplo, software de gestiéon, automatizacion de tareas, etc.)
2. ¢Podria especificar qué tipo(s) de tecnologia utiliza su empresa?

3. ¢Ha implementado su empresa alguna solucidn de inteligencia artificial (IA) en sus procesos operativos?
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¢En su drea especifica se emplea la IA en sus operaciones tales como; analisis predictivo, chatbots, ¢optimizacién de rutas?

éConsidera que el uso de tecnologia e IA es fundamental para la eficiencia y competitividad de su empresa en el mercado actual?

éSu empresa tiene planes para expandir o mejorar el uso de tecnologia e IA en el futuro cercano?

¢éEstaria de acuerdo con que la empresa cuente con un plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial que potencies u productividad y

sostenimiento en el mercado?
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién: Plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial para
la compaiiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su
cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
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Validado por: René Basantes
Titulo obtenido: Ingenieria Comercial PhD
C.l.: 060173777-9

E-mail: reneb98doce@edu.ec

Institucién de Trabajo: Universidad Nacional de Chimborazo
Cargo: Docente

Aios de experiencia en el area: 8 aios

Instructivo:

e Responda cada criterio con la mdxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco
Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale a 1.

Tema:
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Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

adecuado  Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 4

Observaciones: N/N

Fecha de validacién: 10/03/2024

René Basantes

Firma del especialista
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion: Plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial para
la compaiiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su
cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.
Datos informativos

Validado por: Walter Jiménez

Titulo obtenido: Ingenieria en planificacion estratégica MBA
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C.1.: 0501797351

E-mail: walter-r-jimenez@gmail.com

Institucién de Trabajo: Universidad Nacional de Chimborazo
Cargo: Docente Titular
Aios de experiencia en el area: 24 afios
Instructivo:
e Responda cada criterio con la mdxima sinceridad del caso;
e Revisar, observary analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,
e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco

Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado  Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
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Actualidad X

Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 4

Observaciones: N/N

Fecha de validacién: 10/03/2024

Walter Jiménez

Firma del especialista
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion: Plan de mejoramiento aplicando inteligencia artificial para
la compaiiia FIPEC ubicada en la ciudad de Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidon de este trabajo, por lo que se le pide brinde su
cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.
Datos informativos

Validado por: Maria Guaman

Titulo obtenido: Ingenieria en Administracién de empresas
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C.l.: 1802831691

E-mail: mariadolores-gg5@outlook.com

Institucién de Trabajo: Universidad Nacional de Chimborazo
Cargo: Docente Universitario

Aios de experiencia en el area: 11 afios

Instructivo:

e Responda cada criterio con la mdxima sinceridad del caso;

e Revisar, observary analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco
Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

adecuado Adecuado adecuado
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Impacto X

Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 4

Observaciones: N/N

Fecha de validacién: 10/03/2024

Maria Guaman

Firma del especialista
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Instrumento para validar

Criteriios

Descripcion

Anexo 3

Preguntas

En
Total
Desacu
erdo

Escala de estimacion

En Neu De

desacu tral
erdo

o

acuerd

Totalm
ente de
acuerd
o

Impacto Representa el alcance que tendra | ¢Considera que el Plan de
el modelo de gestion y su mejoramiento aplicando
representatividad en la generacidn | inteligencia artificial parala
de valor publico. compainiia FIPEC ubicada en la
ciudad de Quito propuesto
representara un impacto
significativo en la generacién de
valor publico?
Aplicabilidad La capacidad de implementacion | ¢Los contenidos de la propuesta

del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean
aplicables

son aplicables?

Conceptualizacié
n

Los componentes de la propuesta
tienen como base conceptos y
teorias propias de la gestion de
manera sistémica y articulada.

¢Los componentes de la propuesta
tienen como base conceptos y
teorias de la gestién?
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Actualidad

Los contenidos de la propuesta
consideran los procedimientos
actuales y los cambios cientificos y
tecnoldgicos que se producen en
la nueva gestidn publica.

éLos contenidos de la
propuesta consideran los
procedimientos actualesy
nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del
contenido de la propuesta.

¢El modelo propicia el
cumplimiento de los protocolos de
atencidn analizados desde la dptica
técnico-cientifica?

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo ¢Es factible incorporar un modelo
propuesto por parte de la Entidad | de gestidn por resultados en el
sector?
Pertinencia Los contenidos de la propuesta éLos contenidos de la propuesta

son conducentes, concernientes y
convenientes para solucionar el
problema planteado.

pueden dar solucién al problema
planteado?

Nombre: René Basantes

CC:060173767-9
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Instrumento para validar

Escala de estimacion
Neu De
tral

Criterios Preguntas

Descripcion

En En Totalm
Total

Desacu

desacu ente de

erdo acuerd acuerd

erdo

(o] (o]

Impacto Representa el alcance que tendra el | ¢Considera que el Plan de X
modelo de gestién y su mejoramiento aplicando
representatividad en la generacion | inteligencia artificial parala
de valor publico. compainiia FIPEC ubicada en la
ciudad de Quito propuesto
representara un impacto
significativo en la generacién de
valor publico?
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del | éLos contenidos de la propuesta X

modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean

son aplicables?

aplicables
Conceptualizaci Los componentes de la propuesta ¢Los componentes de la propuesta X
on tienen como base conceptos y tienen como base conceptos y

teorias propias de la gestion de teorias de la gestién?

manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos de la propuesta éLos contenidos de la X

consideran los procedimientos

propuesta consideran los
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actuales y los cambios cientificos y
tecnoldgicos que se producen en la
nueva gestion publica.

procedimientos actualesy
nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del
contenido de la propuesta.

¢El modelo propicia el
cumplimiento de los protocolos de
atencidn analizados desde la 6ptica
técnico-cientifica?

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo ¢éEs factible incorporar un modelo
propuesto por parte de la Entidad de gestidn por resultados en el
sector?
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son | éLos contenidos de la propuesta

conducentes, concernientes y
convenientes para solucionar el
problema planteado.

pueden dar solucién al problema
planteado?

Nombre: Walter Jiménez

CC: 0501797351
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Instrumento para validar

Criterios Descripcion Preguntas Escala de estimacion
En En Neu De Totalm
Total desacu |tral ente de
Desacu erdo acuerd acuerd
erdo o o
Impacto Representa el alcance que tendra el | éConsidera que el Plan de X
modelo de gestién y su mejoramiento aplicando

representatividad en la generacion | inteligencia artificial parala

de valor publico. compainiia FIPEC ubicada en la
ciudad de Quito propuesto
representara un impacto
significativo en la generacién de
valor publico?

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del | éLos contenidos de la propuesta X
modelo considerando que los son aplicables?
contenidos de la propuesta sean
aplicables
Conceptualizaci Los componentes de la propuesta ¢Los componentes de la propuesta X
on tienen como base conceptos y tienen como base conceptos y
teorias propias de la gestion de teorias de la gestién?
manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos de la propuesta éLos contenidos de la X
consideran los procedimientos propuesta consideran los

actuales y los cambios cientificosy | procedimientos actualesy
tecnoldgicos que se producen en la | nuevos cambios que
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nueva gestion publica.

puedan producirse?

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del
contenido de la propuesta.

¢El modelo propicia el
cumplimiento de los protocolos de
atencidn analizados desde la dptica
técnico-cientifica?

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo éEs factible incorporar un modelo
propuesto por parte de la Entidad de gestidn por resultados en el
sector?
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son | éLos contenidos de la propuesta

conducentes, concernientes y
convenientes para solucionar el
problema planteado.

pueden dar solucién al problema
planteado?

Nombre: Maria Guaman

CC: 1802831691
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