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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Para comprender plenamente la relevancia y aplicacién, es esencial analizar cémo funcionan
las empresas en general, como se distribuyen por departamentos, y hacer un énfasis particular
en el rol del talento humano en la estructura organizacional. “La empresa es una organizacion
formada por un grupo coordinado de recursos humanos, materiales, inmateriales y financieros,
dedicada a realizar actividades industriales, comerciales o de prestacidn de servicios que cubren
una necesidad a cambio de la obtencion de un beneficio” (Pérez, Antén; Garijo de Miguel, Jaime

Jose, 2024).

Las empresas, independientemente de su tamaifio o sector, operan bajo una estructura
organizacional disefiada para optimizar la eficiencia y alcanzar sus objetivos estratégicos. Esta
estructura se compone de varios departamentos interrelacionados que se encargan de

diferentes funciones esenciales para el funcionamiento de la empresa.

Los principales departamentos incluyen administracidn, finanzas, recursos humanos,
produccidn, ventas, marketing y tecnologias de la informacién. El departamento administrativo
se encarga de la gestion general de la empresa, asegurando que todas las operaciones se
realicen de manera eficiente y conforme a las politicas establecidas. Este departamento es
crucial para la coordinacion de todas las actividades empresariales y para garantizar que los

recursos se utilicen de manera efectiva.

Siendo quienes direccionan el rumbo que lleva la empresa a capacitar a sus colaboradores se
sefiala la importancia de esta, Segin Fernandez (2023), “La capacitacion constante dentro de
una empresa es crucial para mantener la competitividad y la eficiencia operativa en un entorno
empresarial dindmico y en constante evolucién” (p.32). A través de la formacién continua, los
empleados adquieren nuevas habilidades y conocimientos que les permiten adaptarse a las
innovaciones tecnolégicas, mejorar sus competencias profesionales y aumentar su

productividad. Usando distintas plataformas y medios tecnoldgicos.

Entre los beneficios de las plataformas online se destaca la flexibilidad, ya que permiten a los
usuarios aprender a su propio ritmo y segun su disponibilidad de tiempo. Ademads, facilitan la
actualizacién continua de los contenidos, asegurando que la informacidn esté siempre al dia.
Otro beneficio importante es la accesibilidad, ya que las plataformas online eliminan las barreras
geograficas y permiten que personas de diferentes ubicaciones accedan a la misma formacion.

También promueven la interaccidn y colaboracién entre los usuarios a través de foros, chats y



otras herramientas de comunicacion. Como sefalan Garcia & Rodriguez (2019), "las plataformas
online fomentan un aprendizaje mas dindmico e interactivo, lo que puede mejorar la retencién

del conocimiento y la motivacion de los estudiantes”. (p.34)

Problema de investigacion

éPor qué es necesario desarrollar un plan de capacitacion mediante plataforma online para

los colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia? Ltda.?
Figura 1
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Nota. Andlisis de la problematica en la empresa

Desarrollar un plan de capacitacién mediante plataforma online para los colaboradores de la
Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. se ha vuelto crucial en el contexto actual.
Las organizaciones enfrentan desafios continuos debido a la rdpida evolucion tecnoldgica, la

globalizacion y las crecientes demandas del mercado laboral.

Los cambios constantes en las normativas del sector textil, junto con la aparicion de nuevas
tecnologias y métodos de trabajo, exigen que los empleados se mantengan actualizados. Sin un
plan de formacién estructurado y accesible, la empresa corre el riesgo de que sus colaboradores

se queden rezagados, afectando su eficiencia y competitividad.

Las capacitaciones presenciales tradicionales presentan varias limitaciones en términos de
tiempo, costos y logistica. Los colaboradores a menudo tienen horarios y responsabilidades que
dificultan su asistencia a cursos presenciales, impidiendo una formacién continua y efectiva.
Segun un informe de la UNESCO, (2022), "la modernizacion de la gestidon educativa a través de

plataformas online no solo permite una actualizacién continua de los contenidos, sino que



también facilita el acceso a la formacidn desde cualquier lugar, eliminando barreras geograficas

y temporales"

Las capacitaciones convencionales también suelen carecer de herramientas eficaces para
medir el progreso y evaluar el impacto del aprendizaje en el desempefio de los colaboradores.
Esta carencia dificulta la identificacién de areas de mejora y la optimizacion de los programas de
formacion. Segun Gordon (2020), "la falta de herramientas de medicién efectivas en las
capacitaciones tradicionales impide una evaluacion precisa del progreso de los empleados y el
impacto en su desempefio laboral", lo que subraya la necesidad de métodos mas avanzados y
flexibles, como las plataformas online, que permiten un seguimiento continuo y personalizado

del aprendizaje.

Ademas, no todos los empleados tienen las mismas oportunidades de acceder a la
capacitacion, ya sea por restricciones geograficas, de tiempo o econdmicas, lo que genera
desigualdades en el desarrollo profesional y puede afectar el rendimiento general de la empresa.
Implementar una plataforma online de capacitacién puede resolver estas restricciones al
proporcionar acceso flexible y asequible a todos los colaboradores. Fomenta un entorno de
aprendizaje continuo y también asegura que todos los empleados puedan mejorar sus

habilidades y contribuir de manera mas efectiva al éxito de la organizacion.

La Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. se encuentra en un contexto dinamico
y en constante evolucidn, lo que subraya la necesidad de desarrollar un plan de capacitacion
mediante una plataforma online. Este enfoque mejora la accesibilidad y equidad en las
oportunidades de capacitacién, asegurando que los empleados puedan adaptarse rapidamente
a los cambios del sector. Ademas, fomenta la competitividad y el rendimiento global de la
empresa, permitiendo que los colaboradores se mantengan actualizados y bien preparados para

enfrentar los desafios del mercado.

Objetivo general

Desarrollar un plan de capacitacién mediante una plataforma online para los colaboradores

de Industria Textil la Vie en Rose Lavienrose Cia.Ltda.

Objetivos especificos

e  Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los procesos de la capacitacion a través
de plataformas online y otras herramientas digitales, analizando su efectividad y aplicabilidad
en el desarrollo de competencias y habilidades de los colaboradores de la Industria Textil La Vie

en Rose Lavienrose Cia. Ltda.



e Diagnosticar mediante una metodologia cuantitativa la necesidad de un plan de
desarrollo de capacitacion mediante plataforma online para los colaboradores de la Industria

Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda.

e Elaborar un plan de capacitacion mediante la plataforma Classroom para los

colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda.

e Valorar a través de los criterios de especialistas el plan de capacitacién mediante
plataforma online para los colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

Ltdea.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto de desarrollo de un plan de capacitacidn online para el personal administrativo
de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. se centra en la mejora del capital
humano dentro de la empresa, pero su impacto trasciende las fronteras organizacionales. Este
estudio abarca tanto el fortalecimiento de las competencias internas como el aporte a la
investigacion académica en el campo de la gestién del talento humano, ademas de contribuir al

desarrollo social y econémico de la comunidad local.

Delimitacion del estudio: Este proyecto estd especificamente orientado al personal
administrativo de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda., con el objetivo de
detectar y satisfacer sus necesidades de formacion. La capacitacion se llevara a cabo a través de
una plataforma en linea, lo que facilita el acceso flexible al aprendizaje, y se enfoca en mejorar

competencias clave para el desempefio eficiente en sus respectivas funciones.

Alcance del estudio: El impacto del proyecto no solo se limita al desarrollo interno de la

empresa. Se espera que los efectos positivos de esta capacitacion se reflejen en varios niveles:

Organizacional: Se prevé un aumento en la productividad y eficiencia operativa, gracias a la
mejora de las competencias de los empleados, lo que también contribuira a la sostenibilidad y

competitividad de la empresa en el mercado.

Social: El proyecto aspira a tener un efecto positivo en la comunidad local. Al capacitar a sus
empleados, la empresa no solo eleva el nivel profesional de su equipo, sino que también
promueve el crecimiento social y econémico en su entorno, al generar una fuerza laboral mas

capacitada y comprometida.

Académico: Laimplementacion del plan servira como base para la investigacién en el ambito

de la gestidn del talento humano. Los resultados del estudio aportaran valiosas perspectivas



tedricas y practicas sobre cémo disefiar e implementar programas de formacion en entornos

laborales especificos.

Con este enfoque integral, el proyecto busca reforzar tanto el tejido organizacional de la
empresa como el desarrollo social de la comunidad, mientras aporta nuevos conocimientos a la

academia.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Antecedentes de investigacion

En La capacitacion del talento humano ha sido identificada como un factor clave para el
desarrollo y la competitividad de las organizaciones, especialmente en sectores como el textil,
donde la innovacion y la eficiencia operativa son cruciales. En un contexto de cambios
tecnolégicos acelerados, las empresas buscan herramientas que les permitan no solo formar a

su personal, sino también adaptarse rapidamente a las nuevas demandas del mercado.

En este sentido, las plataformas de capacitacion online han ganado relevancia como una
solucidn efectiva para modernizar los procesos formativos, permitiendo un aprendizaje mas
flexible, accesible y personalizado. A medida que las empresas del sector textil han comenzado
a adoptar estas tecnologias, el impacto de la capacitacién online ha sido objeto de numerosos

estudios.

Estos estudios revelan cdmo la tecnologia educativa, aplicada a través de Sistemas de Gestidn
de Aprendizaje (LMS) y otras plataformas como Google Classroom, ha permitido a las
organizaciones mejorar la productividad, reducir costos y proporcionar igualdad de
oportunidades de desarrollo para sus empleados, independientemente de su ubicacion

geografica.

Capacitacion continua a través de plataformas digitales en el sector manufacturero Segun

Gbémez, (2023):

Este estudio explora laimplementacion de plataformas digitales para la capacitacidn continua
de los empleados en el sector manufacturero. El objetivo fue mejorar las competencias técnicas
y administrativas mediante el uso de herramientas como Google Classroom y Microsoft Teams.
Los resultados indicaron que el uso de plataformas online permitié una mayor flexibilidad y
accesibilidad, lo que incrementé la eficiencia y productividad de los trabajadores en un 30%.
Ademas, se observd una mejor adaptacion a los cambios tecnolégicos y una reduccién de errores

en procesos clave de la empresa.

Este trabajo se vincula con el presente proyecto al compartir un enfoque similar en la
capacitacidn continua mediante plataformas digitales. Ambos estudios resaltan la importancia

de la formaciéon para mejorar la eficiencia operativa y la productividad en las organizaciones.



Desarrollo de competencias digitales para la mejora del rendimiento en empresas

manufactureras. Segun Fernandez, (2023):

Esta investigacidon se centrd en la capacitacién en competencias digitales dentro de una
empresa manufacturera, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la eficiencia operativa. El
estudio implementd plataformas de aprendizaje a distancia para capacitar a los empleados en
el uso de nuevas tecnologias y herramientas digitales. Los resultados mostraron un incremento
del 25% en la productividad de los empleados, subrayando la importancia de la formacién

continua en un contexto de innovacién tecnoldgica constante.

Estrategias de formacion online para optimizar la gestion administrativa en pequeias y

medianas empresas. Seglin Martinez, (2022):

Martinez exploré el impacto de la formacion online en la gestién administrativa de pymes,
enfocandose en la optimizacién de procesos clave como la gestion documental y la planificacién
estratégica. A través de la implementaciéon de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) y otras
herramientas colaborativas, la investigacion demostré que la formacidn online permitié una
reduccién significativa en los costos operativos al tiempo que aumentdé la eficiencia
administrativa. El estudio también destacd la importancia de la formacién personalizada y
adaptable a las necesidades especificas de la empresa, lo que resulté en una mejora en la toma

de decisiones y en la eficiencia operativa general.

Este trabajo se relaciona con el presente proyecto, ya que ambos buscan optimizar la gestidn
administrativa mediante el uso de plataformas digitales de capacitacién. Ademds, comparten el
enfoque en la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia operativa a través de la formacidn
online, adaptada a las caracteristicas y necesidades especificas de los empleados y la

organizacion.

Fundamentos tedricos

Los fundamentos tedricos que sustentan este proyecto se centran en la interseccion de la
gestion del talento humano, el impacto de la tecnologia educativa y los beneficios del
aprendizaje organizacional. A lo largo de este marco tedrico, se abordaran los principales
conceptos y teorias que subrayan la importancia de las plataformas online en la capacitacion,
asi como suimpacto en la productividad, lainnovaciény la equidad dentro de las organizaciones.
Estos fundamentos proporcionaran el marco necesario para comprender cdmo las plataformas

de capacitacién pueden influir positivamente en el desarrollo organizacional y personal.



Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano

La gestidn del talento humano incluye la capacitacién como un proceso fundamental para el
desarrollo de competencias que potencien el rendimiento de los empleados. Chiavenato (2017)
define la capacitacién como un conjunto de actividades planificadas y sistematicas dirigidas a
mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados, con el fin de aumentar la
productividad y calidad en sus funciones. En este contexto, las plataformas de capacitacién
online permiten que las empresas ofrezcan programas de formacion continua, lo que facilita la
actualizacién de competencias clave, asegurando una fuerza laboral preparada para los cambios

y exigencias del mercado.
Plataformas de Capacitacién Online

Las plataformas de capacitacién online han emergido como una solucién eficaz para mejorar
los procesos formativos en diversas industrias. Segun Martinez y Lépez (2019), Ia
implementacién de plataformas en la industria textil de Espafia ha permitido un acceso flexible
y una mayor participacion de los empleados en su propio desarrollo profesional. Ademas,
estudios como los de Garcia y Rodriguez (2020) destacan cédmo los Sistemas de Gestién de
Aprendizaje (LMS) facilitan la personalizacidon del aprendizaje y el seguimiento del progreso
individual, elementos cruciales para una capacitacién efectiva. Estas plataformas también han

demostrado ser costo-efectivas, al reducir los gastos asociados con la formacidon presencial.
Impacto de la Capacitacidn en el Rendimiento Laboral

El impacto de la capacitacién en el rendimiento laboral es un aspecto clave en la gestion del
talento humano. Fernandez y Gédmez (2021) muestran que los programas de capacitacion online
pueden incrementar significativamente la productividad de los empleados. Su estudio revela
gue los empleados capacitados mediante plataformas online mostraron un aumento del 20% en
su rendimiento, ademds de una mayor capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias. Esto
evidencia la importancia de integrar la formacién continua en el entorno laboral para maximizar

el desempefio individual y organizacional.
Equidad y Acceso en la Capacitacion Online

La equidad en el acceso a la capacitacién es un desafio que las plataformas online han
ayudado a superar. Herndndez y Torres (2022) destacan cémo estas herramientas eliminan
barreras geograficas y temporales, promoviendo una mayor igualdad de oportunidades en el

desarrollo profesional. Las plataformas online permiten que todos los empleados, sin importar



su ubicacion o disponibilidad, puedan acceder a los mismos recursos formativos, lo que

contribuye a la creacidn de un entorno laboral mas inclusivo y democratico.
Innovacidn y Resiliencia Organizacional

La innovacidn y resiliencia organizacional estan directamente relacionadas con la capacidad
de las empresas para adaptarse a las nuevas tecnologias. Pérez y Morales (2023) sefialan que las
empresas que adoptan plataformas de capacitacién como Google Classroom muestran una
mayor capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y las normativas industriales. Esto
no solo fortalece la competitividad de las organizaciones, sino que también asegura que los
empleados se mantengan al dia con los avances tecnoldgicos, promoviendo una cultura de

aprendizaje continuo y mejora constante.
1.2.Proceso investigativo metodolégico

El proceso de investigacion para el proyecto "Desarrollo de un plan de capacitacion mediante
plataforma online para los colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.
Ltda." se estructurd cuidadosamente para abordar las necesidades especificas de la empresa en
un entorno de rapida evolucidon tecnoldgica. Este enfoque metodolégico permitié una
comprension profunda y detallada de las areas que requerian intervencion mediante
capacitacidn, garantizando que las soluciones propuestas estuvieran alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacién. A continuacién, se describe el proceso de investigacion

siguiendo diferentes subcategorias clave.
Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion elegido para este proyecto fue empirico descriptivo. Este
enfoque es ideal cuando se busca observar y describir un fendmeno en su entorno natural, sin
intervenir en él, permitiendo una comprensiéon mas detallada de las caracteristicas de las
necesidades de capacitacién dentro de la industria textil. La investigacidon empirica descriptiva
es particularmente util para identificar y analizar patrones, comportamientos y tendencias que

emergen dentro de un contexto especifico, como el de la capacitacion de los empleados.

Segun Flick (2018), este enfoque es adecuado cuando el objetivo es capturar una vision clara
y completa de las areas que necesitan ser abordadas mediante intervenciones formativas. En
este caso, permitid a los investigadores obtener una vision completa de las habilidades que los
empleados necesitan desarrollar para mantenerse competitivos en un entorno laboral

cambiante.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion llevado a cabo fue de naturaleza mixta, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Este enfoque mixto fue seleccionado porque proporciona una visidon
mas rica y completa del problema de estudio. Los métodos cuantitativos, a través de encuestas,
ofrecieron datos estructurados que facilitaron la identificacion de patrones y tendencias

generales en las necesidades de capacitacion.

Por otro lado, los métodos cualitativos, como las entrevistas y los focus groups, permitieron
explorar con mayor profundidad las percepciones y expectativas de los empleados respecto a la
formacion. La combinacion de estos enfoques garantizdé que el plan de capacitacidon no solo
fuera relevante y preciso, sino también adaptado a las necesidades reales y expresadas por los

colaboradores de la empresa.
Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo no experimental, lo que significa que se centré en
observar y describir los fendmenos sin intervenir directamente en ellos. Este disefio es
apropiado cuando se busca obtener un panorama detallado de la situacién actual sin manipular
las variables del entorno de estudio. En el contexto de este proyecto, el disefio descriptivo
permitié captar la esencia de las necesidades de capacitacién en la empresa, describiendo las
competencias actuales de los empleados y las areas donde se requiere formacidn adicional. Este
enfoque no solo ayudd a identificar las brechas de habilidades, sino que también proporciond la
informacién necesaria para disefiar un programa de capacitacion alineado con las necesidades

y objetivos estratégicos de la empresa.
Poblacion

La poblacidn objeto de estudio estuvo constituida por los 21 colaboradores de la Industria
Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda., lo que representa una poblacion finita. En este tipo
de estudios, es comun y recomendable utilizar un censo para incluir a todos los miembros de la
poblacién, ya que permite obtener resultados precisos y representativos. Seglin Martinez y
Mora (2017), en investigaciones con poblaciones finitas, asegura que los hallazgos reflejen de
manera fiel las necesidades y percepciones de toda la plantilla. Este enfoque permitié obtener
una visién completa y detallada de las necesidades formativas de todos los colaboradores, lo

cual fue crucial para el disefio del plan de capacitacion.

Instrumentos Utilizados
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El principal instrumento utilizado en esta investigaciéon fue la encuesta, La encuesta fue
tomada de ----(2024) y adaptada por (Rodriguez,2024). Asi mismo fue complementada por la
investigacion bibliografica. La eleccién de la encuesta se basé en su capacidad para recopilar
datos cuantitativos de manera estructurada y eficiente, permitiendo identificar patrones y
tendencias en las necesidades de capacitacién. Las encuestas fueron disefiadas para medir las
percepciones de los empleados respecto a sus competencias actuales y sus necesidades de
formaciodn, utilizando escalas tipo Likert para asegurar la precision en la recoleccion de datos.
Flick (2018) sefiala que las encuestas son herramientas esenciales en la investigacién empirica
descriptiva, ya que proporcionan un marco estructurado para analizar la informacidn

recolectada y transformarla en datos accionables.

Por otro lado, la investigacion bibliografica permitié contextualizar los hallazgos dentro del
campo mds amplio de la capacitacion y el desarrollo del talento humano, revisando estudios
previos, teorias y mejores practicas que fueron esenciales para guiar el disefio del programa de
formacidn. Este proceso metodoldgico riguroso asegurd que el plan de capacitacién propuesto
estuviera fundamentado en datos sélidos y alineado con las mejores prdcticas en el campo de
la gestion del talento humano, respondiendo de manera efectiva a las necesidades de la

empresa y contribuyendo a su crecimiento y sostenibilidad.

1.3.Analisis de resultados

Para obtener una comprension detallada de las opiniones y experiencias de los empleados,
se llevd a cabo una encuesta estructurada que consistié en preguntas cerradas, dirigida a un
total de 21 colaboradores de la empresa. El propdsito de esta encuesta fue recopilar datos
cuantitativos que proporcionaran informacidn sobre aspectos clave relacionados con el estudio.
De los 21 colaboradores invitados a participar, 19 completaron la encuesta, lo que representa
una participacién del 90.5%. Este alto nivel de respuesta refleja el interés y compromiso de los
empleados con el proceso de evaluacion, garantizando que los datos recopilados son

representativos y reflejan las percepciones predominantes dentro de la organizacion.

La administracion de las encuestas se realizé a través de la plataforma Google Forms, lo que
facilité tanto la distribucién como la recoleccién de respuestas de manera eficiente. La
herramienta digital permitié centralizar las respuestas, haciendo que el proceso de analisis de

datos fuera mas rapido y preciso.

En la encuesta, se incluyeron preguntas disefiadas para evaluar diversos factores, como la
satisfaccién laboral y la percepcion de las oportunidades de desarrollo profesional dentro de la

empresa. La naturaleza cerrada de las preguntas permitié obtener respuestas claras vy
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cuantificables, facilitando la identificacion de tendencias y patrones en las opiniones de los

colaboradores.

El analisis de las respuestas proporciond informacién valiosa sobre areas especificas que
requieren atencion, asi como sobre los aspectos positivos que los empleados valoran en su
entorno laboral. Estos hallazgos serdn fundamentales para tomar decisiones estratégicas en el

futuro y disefiar intervenciones que respondan a las necesidades y expectativas del personal.
Resultados de la Encuesta

Para obtener una comprension detallada de las opiniones y experiencias de los empleados,
se llevé a cabo una entrevista estructurada que consistid en preguntas cerradas, dirigida a un
total de 21 colaboradores de la empresa. Esta encuesta tuvo como objetivo recopilar datos
cuantitativos que pudieran arrojar luz sobre diversos aspectos clave relacionados con el estudio
en curso. De los 21 colaboradores invitados a participar, 19 completaron la encuesta, lo que
representa una participacion del 90.5%. Este alto nivel de respuesta es indicativo del interés y
compromiso de los empleados con el proceso de evaluacidn, lo que garantiza que los datos
recopilados son representativos y reflejan las percepciones predominantes dentro de la

organizacion.

La administracion de las encuestas se realizd a través de la plataforma Google Forms, lo que
no solo facilité la distribucién de las encuestas, sino que también permitié una recopilacién y
organizacion eficiente de las respuestas. La utilizacion de esta herramienta digital fue clave para
asegurar que las respuestas fueran almacenadas de manera centralizada, permitiendo un

analisis mas rapido y preciso de los datos.

En la encuesta, se incluyeron preguntas disefiadas para evaluar una variedad de factores,
desde la satisfaccién laboral hasta la percepcidon de las oportunidades de desarrollo profesional
dentro de la empresa. La naturaleza cerrada de las preguntas permitié obtener respuestas claras
y cuantificables, lo que facilitdé la identificacién de tendencias y patrones entre los

colaboradores.

El andlisis de las respuestas proporciond informacién valiosa sobre dreas especificas que
requieren atencion, asi como sobre los aspectos positivos que los empleados valoran en su
entorno laboral. Estos hallazgos seran fundamentales para informar decisiones estratégicas
futuras y para disefar intervenciones que respondan a las necesidades y expectativas del

personal.

Figura 2
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Pregunta 1 ¢Cudl es su edad?

® Menos de 25 afios
@ 25-34 afios
35-44 afios
® 45-54 afios
@ 55 afios 0 mas

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.
Anadlisis e interpretacion

El andlisis de la distribucion de edades entre los colaboradores que participaron en la
encuesta refleja una variada composicion en términos de etapas de desarrollo profesional. Los
resultados indican que una parte considerable de los empleados se encuentra en una etapa
avanzada de su carrera, lo que sugiere una trayectoria consolidada en sus areas de trabajo. Otro
grupo importante de colaboradores se ubica en una fase de madurez profesional, mientras que
un grupo mas pequefio estd en una etapa inicial o intermedia de su carrera. Esta diversidad
sugiere que la empresa podria beneficiarse al implementar politicas de desarrollo y retencién
que aseguren la continuidad del talento joven, al mismo tiempo que valoran la experiencia de

los empleados con mas trayectoria.
Figura 3

Pregunta 2. ¢ Cudl es su género?

@ Masculino
@ Femenino

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia

El analisis del grafico sobre la distribucidon de género revela una destacada representacién

femenina entre los colaboradores, lo que sugiere un entorno laboral inclusivo y diverso. Este
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equilibrio de género puede contribuir de manera positiva al ambiente de trabajo, fomentando
la diversidad de perspectivas y promoviendo un enfoque colaborativo dentro de la empresa. La
significativa presencia femenina es un recurso valioso para la organizacion, que puede continuar
apoyando y fortaleciendo a través de politicas que refuercen su compromiso con la equidad y la

inclusion.
Figura 4
Pregunta 3. ¢ Cudnto tiempo lleva trabajando en la empresa?

@ WMenos de 1 afio
® 1-3 afios
4-6 afos
® 7-10 afos
@® Mas de 10 afios

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico que analiza el tiempo de permanencia de los colaboradores en la empresa muestra
una distribucidén diversa. Se observa una notable presencia de empleados con mas de 10 afios
de antigliedad, lo que refleja un alto nivel de compromiso y lealtad hacia la organizacién. Al
mismo tiempo, un numero considerable de colaboradores tiene entre 1y 3 afios en la empresa,
lo que sugiere que la organizacién sigue siendo atractiva para nuevo talento. Esta combinacién
de empleados con larga trayectoria y nuevos ingresos crea un entorno laboral dindmico, donde

la estabilidad y la innovacidn pueden coexistir de manera efectiva.

Figura 5

Pregunta 4. ¢ Cudl es su puesto actual?

@ Operario de Produccion
@ Supervisor

Gerente
@ Administrativo

15.8%

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia
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El grafico revela que una mayoria significativa de los colaboradores encuestados desempeiia
funciones en el drea administrativa, seguidos por operarios de produccién. Los supervisores y
gerentes representan un grupo mas pequefio dentro de la muestra. Esta distribucion sugiere
que las iniciativas de capacitacion deberian enfocarse principalmente en fortalecer las
habilidades del personal administrativo y operativo. Al mismo tiempo, programas especificos de
desarrollo en liderazgo serian beneficiosos para supervisores y gerentes, asegurando una

gestidn efectiva y coherente en todos los niveles de la organizacién.
Figura 6
Pregunta 5. ¢ COmo calificaria sus habilidades actuales en el uso de tecnologias digitales?

@ Muy buenas

@ Buenas
Regulares

@® Pocas

@ Ninguna

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El gréfico refleja que la mayoria de los colaboradores posee habilidades "buenas" en el uso
de tecnologias digitales, mientras que un grupo significativo tiene habilidades "regulares" o
"pocas". Esto representa una oportunidad importante para la empresa en términos de mejorar

la capacitacién tecnoldgica.

Aungue la base de empleados con buenas habilidades es positiva, es fundamental que la
empresa enfoque sus esfuerzos en programas de formacién digital dirigidos a quienes presentan
limitaciones. Esto garantizard que todos los colaboradores puedan desempefiarse de manera
efectiva en un entorno laboral cada vez mas digitalizado, mejorando la productividad general de

la organizacién.
Figura 7

Pregunta 6. ¢En qué dreas considera que necesita mds capacitacion? (Seleccione todas las

que apliquen)
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Habilidades técnicas especifica... 2 (10.5%)

Habilidades de gestion 8 (42.1%)

Comunicacion y trabajo en equ... 4 (21.1%)

Tecnologias de la informacion 14 (73.7%)
Innovacion y creatividad 5 (26.3%)
Seguridad y salud en el trabajo 9 (47.4%)
Atencion al cliente 9 (47.4%)
0 5 10 15

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia

El grafico que analiza las dreas donde los colaboradores consideran que necesitan mas
capacitacién muestra que la mayoria identifica las tecnologias de la informacién como prioridad.
Este resultado refleja un claro interés en mejorar las habilidades digitales, en linea con la

creciente digitalizacion de los procesos laborales.

Otras areas clave mencionadas son la seguridad y salud en el trabajo, y la atencidn al cliente,
lo que evidencia la importancia que los empleados otorgan a un entorno seguro y a la calidad
en el servicio. Ademas, habilidades de gestién y comunicacién aparecen como intereses
relevantes, destacando el deseo de mejorar en liderazgo y trabajo en equipo. Innovacién y

creatividad también se mencionan como oportunidades de desarrollo.

En resumen, los resultados reflejan una necesidad de formacidn integral que combine
habilidades técnicas y blandas, lo que permitira a los colaboradores ser mas versatiles y efectivos

en sus funciones.
Figura 8

Pregunta 7. ¢ Ha participado en algun programa de capacitacion en linea anteriormente?

® si
® No

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia
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El grafico muestra que la mayoria de los colaboradores ha participado en programas de
capacitacion en linea anteriormente, lo que indica una buena familiaridad con este formato. Sin
embargo, un grupo significativo no ha tenido esta experiencia, lo que sugiere que podria ser util
proporcionar apoyo adicional para asegurar su adaptaciéon y éxito en futuras capacitaciones

digitales.
Figura 9

Pregunta 8. Si su respuesta anterior fue "Si", {Como evaluaria su experiencia con la

capacitacion en linea?

@ Muy positiva

® Positiva
Neutral

@ Negativa

@ Muy negativa

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que la mayoria de los colaboradores evaluaron su experiencia con la
capacitacién en linea como "positiva", lo que indica una buena recepcién y cumplimiento de
expectativas. Un grupo menor la calificé como "muy positiva", reforzando la opinién favorable

hacia este formato de aprendizaje.

Un pequeio porcentaje tuvo una evaluacion "neutral”, lo que sugiere que, aunque no fue
negativa, su experiencia no fue especialmente destacable. No se reportaron evaluaciones
negativas, lo cual es un buen indicativo, aunque hay margen para mejorar y hacer la capacitacion

mas impactante para todos.
Figura 10

Pregunta 9. {Qué formato de capacitacion en linea prefiere? (Seleccione todas las que

apliquen)
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Videos educativos 9 (47.4%)
Webinars en vivo
Médulos interactivos 9 (47.4%)

Documentos y lecturas

Foros de discusion 2 (10.5%)

Simulaciones y juegos

Tutorias uno a uno

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico sobre las preferencias de formato para la capacitacion en linea muestra que los
colaboradores prefieren videos educativos y médulos interactivos, lo que indica su inclinacion
por formatos visuales y dindmicos. Los webinars en vivo y tutorias uno a uno también es

populares, lo que refleja el valor que los empleados dan a las interacciones en tiempo real.

Simulaciones y juegos, aunque menos preferidos, siguen siendo relevantes, sugiriendo que
el aprendizaje gamificado podria ser efectivo. Los documentos y foros de discusidon son los
menos populares, lo que indica una preferencia general por métodos mas interactivos y menos

centrados en texto.

Este analisis sugiere que la combinacidn de videos, mdédulos interactivos y sesiones en vivo

seria la estrategia mas efectiva para satisfacer las preferencias de la mayoria.
Figura 11

Pregunta 10. ¢ Con qué frecuencia le gustaria participar en sesiones de capacitacion?

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ Esporadicamente

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.
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El grafico muestra que la mayoria de los colaboradores prefieren participar en sesiones de
capacitacion semanalmente, lo que indica un interés en mantener un ritmo constante de
aprendizaje. Un grupo significativo prefiere sesiones mensuales, buscando un mejor equilibrio
con otras responsabilidades, mientras que solo una minoria opta por capacitaciones

esporadicas. No hubo interés en sesiones diarias.
Figura 12

Pregunta 11. ¢ Cudl es el mejor momento del dia para usted para participar en la capacitacion

en linea?

@ Mafana (8am-12pm)

@ Tarde (12pm-4pm)
Noche (4pm-8pm)

@ No tengo preferencia

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico que analiza el mejor momento del dia para la capacitacion en linea revela una
distribucién equilibrada. La mayoria de los colaboradores no tiene una preferencia especifica, lo
que refleja flexibilidad en los horarios. Sin embargo, las sesiones de mafana y noche son

preferidas por un niumero significativo, seguidas de las de la tarde.

Este andlisis sugiere que ofrecer capacitaciones en diferentes momentos del dia,
especialmente en la manana y noche, podria maximizar la participacion y acomodar las diversas

preferencias de los empleados.
Figura 13

Pregunta 12. iTiene acceso regular a una computadora o dispositivo movil con conexion a

Internet?
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® Si
@ No

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que el 100% de los colaboradores encuestados tienen acceso regular a una
computadora o dispositivo movil con conexién a Internet. Este resultado es muy positivo, ya que
garantiza que todos los empleados cuentan con la capacidad técnica para participar en
capacitaciones en linea, eliminando barreras tecnoldgicas y facilitando la implementacion de

programas de formacion digital.
Figura 14

Pregunta 13. ¢{Qué tan importante considera que es la capacitacion continua para su

desarrollo profesional?

@ Muy importante
@ Importante

@ Neufral

@ Poco importante
@ Nada importante

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que la mayoria de los colaboradores considera la capacitaciéon continua
como "muy importante" para su desarrollo profesional, reflejando un fuerte compromiso con el
aprendizaje. Un grupo adicional la califica como "importante", reforzando la valoracién general

de la capacitacidn dentro de la organizacion.

Solo una pequefia fraccién tiene una opinién neutral, y no se registraron respuestas que la
consideren poco importante. Esto indica que la empresa cuenta con una base sélida de

empleados motivados y dispuestos a participar en programas de capacitacion
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Figura 15

Pregunta 14. ¢ Qué tan apoyado se siente por la empresa en términos de oportunidades de

capacitacion y desarrollo profesional?

@ Muy apoyado

@ Apoyado

© Neutral

@ Poco apoyado
@ Nada apoyado

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que casi la mitad de los colaboradores se siente "apoyado" por la empresa
en cuanto a oportunidades de capacitacion, y un nimero menor se siente "muy apoyado". Sin
embargo, un grupo significativo tiene una percepcidon "neutral”, y algunos se sienten "poco
apoyados". Aunque la percepcién general es positiva, los resultados sugieren oportunidades
para mejorar el acceso y la comunicaciéon sobre las iniciativas de desarrollo profesional, de modo

gue todos los colaboradores se sientan plenamente respaldados.
Figura 16
Pregunta 15. ¢ Qué obstdculos encuentra al participar en programas de capacitacion en linea?

(Seleccione todas las que apliquen)

Falta de tiempo 13 (68.4%)

Dificultades tecnologicas

Falta de interés 4(21.1%)

Contenido poco relevante 4(21.1%)

Falta de soporte técnico 9 (47.4%)

0 5 10 15

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que la falta de tiempo es el principal obstaculo para que los colaboradores
participen en la capacitacién en linea, lo que sugiere dificultades para integrar la formacién en

sus horarios laborales. Otros obstaculos importantes son la falta de soporte técnico y
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dificultades tecnoldgicas, indicando la necesidad de mayor apoyo en este aspecto. Ademas,
algunos colaboradores mencionan la falta de interés o relevancia del contenido, resaltando la

importancia de disefiar programas mas atractivos y alineados con sus necesidades.

Estos resultados sugieren que la empresa podria mejorar sus programas de capacitacién
flexibilizando los horarios, fortaleciendo el soporte técnico y creando contenidos mas
pertinentes, lo que aumentaria la participacion y el impacto en el desarrollo profesional de los

colaboradores.
Figura 17

Pregunta 16. ¢ Como evalua la efectividad de las capacitaciones previas que ha recibido en la

empresa?

@ Muy efectiva

@ Efectiva
Neutral

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que la mayoria de los colaboradores evalula las capacitaciones previas de
la empresa como "neutrales"” o "efectivas". Aunque una parte significativa las considera utiles,
la evaluacién neutral sugiere que hay margen para mejorar su calidad e impacto. Solo un
pequeio grupo las califica como "poco efectivas"”, lo que indica dreas especificas que podrian

mejorarse para aumentar la satisfaccion y el beneficio percibido por los empleados.
Figura 18

Pregunta 17. ¢ Codmo evalua la efectividad de las capacitaciones previas que ha recibido en la

empresa?
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@ Muy efectiva
@ Efectiva

@ Neutral

@ Poco efectiva
@ Nada efectiva

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico muestra que la mayoria de los colaboradores evalua las capacitaciones previas
como "neutrales", lo que sugiere que no han sido particularmente impactantes para muchos.
Un grupo considerable las califica como "efectivas" o "muy efectivas", mientras que un pequefo
porcentaje las ve como "poco efectivas". Esto indica dreas de mejora para hacer las

capacitaciones mas relevantes y beneficiosas para una mayor parte de los empleados.
Figura 19

Pregunta 18. ¢En qué medida considera que las capacitaciones previas han mejorado su

desempenio laboral?

@ Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

>

Nota. Encuesta a colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

El grafico refleja que la mayoria de los colaboradores considera que las capacitaciones han
mejorado "algo" su desempefio laboral, indicando un efecto positivo, aunque moderado. Un
numero considerable afirma que las capacitaciones han mejorado "mucho" su rendimiento,
mientras que una pequefia proporcién siente que el impacto ha sido "poco" o "nulo". Esto
sugiere areas de oportunidad para aumentar la efectividad de los programas y asegurar que

todos los empleados se beneficien plenamente.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta de capacitacién online para el personal administrativo de la Industria Textil La
Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. se fundamenta en diversas teorias educativas y modelos de
gestion del aprendizaje que han sido ampliamente investigados y validados en los ultimos afios.
Estos fundamentos tedricos proporcionan una base solida para el disefio, implementacion y
evaluacion del programa de capacitacién, asegurando que se maximice la efectividad del

aprendizaje y se promueva el desarrollo continuo de los empleados.
Teoria del Aprendizaje Constructivista

El constructivismo, inicialmente propuesto por Piaget y mas tarde expandido por Vygotsky,
se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los individuos construyen
conocimientos a partir de sus experiencias previas y la interaccién con el entorno (Siemens, .
Learning and Knowing in Networks: Changing roles for Educators and Designers, 2020). En el
contexto de la capacitacion online, esta teoria es fundamental ya que fomenta la participacion
activa de los empleados en su propio proceso de aprendizaje. A través de la creacion de entornos
de aprendizaje interactivos y colaborativos, los empleados pueden relacionar los nuevos
conocimientos con sus experiencias previas, lo que facilita una comprensiéon mas profunday una

aplicacién practica en su contexto laboral.
Teoria del Aprendizaje Significativo

David Ausubel, en su teoria del aprendizaje significativo, subraya la importancia de que los
nuevos conocimientos se conecten con lo que ya sabe el aprendiz para que el aprendizaje sea
efectivo (Ausubel, 2020). En la capacitacién online, este principio se implementa mediante la
creacion de contenidos disenados especificamente para resonar con las experiencias laborales
previas de los empleados. Este enfoque asegura que los empleados no solo adquieran nueva
informacién, sino que la integren de manera significativa en su conjunto de conocimientos, lo

que a su vez mejora la retencién y aplicacion del aprendizaje en el trabajo.
Teoria del Aprendizaje Social

Albert Bandura, a través de su teoria del aprendizaje social, enfatiza el papel del entorno
social y la observacién en el proceso de aprendizaje (Bandura A., 2017). Las plataformas de
capacitacion online, como Google Classroom, ofrecen oportunidades para que los empleados
interactien entre si, compartan conocimientos y aprendan mediante la observacion de las

practicas de sus companeros. Esta interaccidn no solo enriquece el aprendizaje individual, sino
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gue también promueve una cultura de colaboracidn dentro de la organizacién, lo que es esencial

para el desarrollo de un equipo cohesionado y eficiente.
Gestidn del Aprendizaje (Learning Management Systems - LMS)

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) son herramientas tecnoldgicas que facilitan la
administracidn, seguimiento y evaluacion de los procesos educativos (Watson & Watson, 2020).
La implementacién de un LMS, como Google Classroom, en la capacitacion online permite una
organizacion eficiente de los recursos educativos, asegurando que todos los empleados tengan
acceso a materiales de aprendizaje de alta calidad. Ademas, los LMS facilitan el monitoreo del
progreso de cada empleado, proporcionando datos valiosos para ajustar y personalizar la

capacitacién segun las necesidades individuales.
Teoria de la Motivacidon Autodeterminada

La teoria de la autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan, sostiene que los individuos
estdn mas motivados a aprender cuando se satisfacen sus necesidades de autonomia,
competencia y relacion (Ryan & Deci, 2017). En un entorno de capacitacion online, esta teoria
se refleja en la flexibilidad que ofrece el aprendizaje digital, permitiendo a los empleados
gestionar su propio ritmo de aprendizaje y elegir cdmo interactuar con los contenidos. Esta
autonomia no solo aumenta la motivacién, sino que también mejora el compromiso y la eficacia

del aprendizaje.
Teoria de la Carga Cognitiva

John Sweller, con su teoria de la carga cognitiva, sugiere que el aprendizaje es mas efectivo
cuando la informacidn se presenta de manera que no sobrecargue la capacidad cognitiva del
aprendiz (Sweller, 2019). En la capacitacidn online, es crucial disefiar materiales educativos que
segmenten la informacién y utilicen recursos multimedia de manera estratégica para facilitar la
comprensidon y retencion de conocimientos. Al hacerlo, se minimiza la carga cognitiva,
permitiendo a los empleados procesar la informacion de manera mas eficiente y aplicarla de

forma efectiva en sus tareas laborales.
Aprendizaje Basado en Competencias

El aprendizaje basado en competencias se centra en el desarrollo de habilidades especificas
necesarias para un desempefio eficaz en el entorno laboral (Mulder, 2019). La propuesta de
capacitacion online estd disefiada para fortalecer competencias clave en el area administrativa,

alineando los contenidos educativos con las necesidades especificas del puesto de trabajo. Este
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enfoque garantiza que la capacitacién no solo sea relevante, sino también directamente

aplicable, lo que mejora la productividad y el desempeiio general de los empleados.
Teoria del Conectivismo

George Siemens y Stephen Downes propusieron el conectivismo, una teoria del aprendizaje
gue enfatiza la importancia de las redes y conexiones en el entorno digital para el desarrollo del
conocimiento (Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, 2018). En el
entorno de capacitacién online, el conectivismo se manifiesta en la creacidon de redes de
aprendizaje que permiten a los empleados acceder a diversas fuentes de informacion vy
colaborar con sus colegas. Este enfoque no solo amplia el acceso al conocimiento, sino que
también fomenta la innovacién y la resolucidn colaborativa de problemas dentro de la

organizacion.
Teoria del Feedback Efectivo

Hattie y Timperley subrayan la importancia del feedback en el aprendizaje, sefialando que
este debe ser claro, especifico y orientado al proceso para mejorar el desempeno del aprendiz
(Hattie & Timperley, 2017). En la capacitacidon online, la retroalimentacién continua es un
componente clave que permite a los empleados ajustar y mejorar su aprendizaje en funcién de
sus avances y necesidades. La implementacién de mecanismos de feedback efectivos asegura
qgue los empleados no solo reciban informacién sobre su desempefio, sino que también

comprendan cémo pueden mejorar y aplicar lo aprendido de manera mas efectiva.
Teoria del Aprendizaje Transformacional

Jack Mezirow, a través de su teoria del aprendizaje transformacional, sugiere que el
aprendizaje en adultos a menudo implica un cambio profundo en la perspectiva o en los marcos
dereferencia, lo que resulta en una transformacién personal y profesional significativa (Mezirow
J., 2018). En la capacitacién online, esta teoria se puede aplicar para disefiar experiencias de
aprendizaje que desafien las suposiciones existentes de los empleados y promuevan una

reevaluacidn de sus enfoques y estrategias en el trabajo.
Aprendizaje Situado

Jean Lave y Etienne Wenger, con su teoria del aprendizaje situado, enfatizan que el
aprendizaje es mas efectivo cuando se lleva a cabo en contextos que reflejan las situaciones
reales en las que se aplicard el conocimiento (Lave & Wenger, 1991). En un entorno de

capacitacioén online, el aprendizaje situado se puede integrar mediante simulaciones y estudios
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de caso que replican situaciones laborales auténticas, permitiendo a los empleados aplicar lo

aprendido de manera préctica y relevante.

Tabla 1 Relacién bibliografica

Referencia Bibliografica Principales Hallazgos Relacion con el Proyecto
(Siemens, . Learning and La importancia de la Implementacion de redes de
Knowing in Networks: Changing | construccion activa del | aprendizaje y colaboracién en la

roles for Educators and | conocimiento a través de redes y | plataforma online.

Designers, 2020) conexiones.
(Vygotsky, 1978) Interaccion social como base del Fomento de la participacion activa
desarrollo cognitivo. y colaboracion en el aprendizaje.
(Ausubel, 2020) Conexion de nuevos Disefio de contenidos que se

conocimientos  con  estructuras | relacionen con las  experiencias

cognitivas preexistentes. laborales de los empleados.

(Bandura A. , 1997) Aprendizaje a través de la Facilitar la interaccion entre
observacion y la interaccién social. | empleados  para  enriquecer el

aprendizaje.

(Watson & Watson, 2020) Eficiencia en la administracion Utilizacion de LMS para gestionar
y monitoreo del aprendizaje en | y evaluar el proceso de capacitacion.

entornos digitales.

(Deci & Ryan, 2000) Motivacion intrinseca a través Provision de un entorno de
de la autonomia, competencia y | aprendizaje flexible y personalizado.

relacion.

(Sweller, 2019) Minimizacion de la sobrecarga Disefio de materiales educativos
cognitiva para optimizar el | que faciliten la comprension y
aprendizaje. retencion.

(Mulder, 2019) Desarrollo de competencias Alineacion de la capacitacion con
especificas para el desempefio | las competencias clave del area
laboral efectivo. administrativa.

(Siemens, Connectivism: A Desarrollo del conocimiento a Creacién de redes de aprendizaje
Learning Theory for the Digital | través de la conectividad en | para acceder a diversas fuentes de
Age, 2018) entornos digitales. informacion.

(Hattie & Timperley, 2017) Importancia del feedback claro Implementacion de mecanismos de
y especifico para mejorar el | retroalimentacién continua en la

aprendizaje. plataforma online.

(Mezirow J. , 2018) Importancia de la reevaluacion Disefio de experiencias de
de marcos de referencia para un | aprendizaje que promuevan la reflexion
aprendizaje profundo y | criticay el cambio de perspectivas.

transformacional.

(Lave & Wenger, 1991) Aprendizaje  mas  efectivo Integracion de simulaciones y
cuando se realiza en contextos | estudios de caso en la capacitacion
auténticos y relevantes. online para replicar situaciones

laborales reales.
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Nota (Rodriguez,2024)

2.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta se centra en la implementacién de un plan de capacitacién integral y detallado,
disefiado especificamente para el personal administrativo de la Industria Textil La Vie en Rose
Lavienrose Cia. Ltda. Utilizando una plataforma online, este plan busca asegurar que los
empleados adquieran las competencias y conocimientos necesarios para desempefarse de
manera efectiva en sus roles dentro de la organizacidn. El planincluye una serie de componentes
clave, comenzando con un temario exhaustivo que desglosa los temas y mddulos de aprendizaje

gue se abordaran durante el programa de capacitacion.

Ademads del temario, se establece una guia clara para la utilizacion de recursos educativos,
qgue incluye la definicion de materiales de apoyo, tales como documentos, videos vy
presentaciones interactivas, que seran accesibles a los empleados a través de la plataforma
online. El plan también especifica un cronograma detallado, que define los horarios y la duracion
de cada mddulo de capacitacidn, permitiendo a los empleados organizar su tiempo de

aprendizaje de manera eficiente.

Los métodos de evaluacion son otro componente crucial de este plan. Se disefiaran
evaluaciones periddicas y pruebas finales para medir el progreso y el nivel de comprensién de
los participantes en relacidon con los contenidos impartidos. Estas evaluaciones no solo serviran
para garantizar que los empleados estan adquiriendo las habilidades necesarias, sino también

para identificar areas de mejora en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, se asignan roles especificos a los formadores y responsables de la capacitacion,
guienes se encargaran de guiar y apoyar a los empleados a lo largo del programa. Estos
formadores no solo proporcionardn la instruccidn, sino que también estaran disponibles para
ofrecer retroalimentacidon personalizada, resolviendo dudas y facilitando un aprendizaje

continuo y efectivo.

El plan incluye mecanismos de retroalimentacién y seguimiento que permitiran evaluar la
efectividad del programa de capacitacion en tiempo real. Esto se logrard a través de encuestas,
sesiones de feedback, y analisis de rendimiento, lo que permitira ajustar y optimizar el plan de

capacitacion segun las necesidades y avances observados.

Este enfoque no solo estd disefiado para capacitar a los empleados de manera efectiva, sino
gue también tiene como objetivo promover su desarrollo profesional continuo. Al facilitar el

acceso a una formacion de alta calidad, el plan busca asegurar que el personal administrativo
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esté bien preparado para enfrentar los desafios actuales y futuros dentro de la empresa,
contribuyendo asi a la mejora de la productividad y al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

En resumen, la propuesta de capacitacidon online para la Industria Textil La Vie en Rose
Lavienrose Cia. Ltda. es un esfuerzo completo y bien estructurado, que se centra en la
actualizacién constante del personal, la estandarizacion de procesos, y la mejora continua de
habilidades, garantizando asi un alto nivel de desempefio y alineacidon con los estandares

organizacionales de la empresa.

Estructura general
Grdfico 20
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Grdfico 21
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Andlisis de organigrama

El organigrama propuesto para la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. esta
disefiado para reflejar una estructura organizativa clara y eficiente, que separa los diferentes
perfiles de cargo en funcién de sus departamentos y dreas de responsabilidad. Esta estructura
organizacional es crucial para el funcionamiento fluido de la empresa y para asegurar que cada

area esté alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Gerente General:

El Gerente General ocupa la posicion mds alta en el organigrama y es responsable de
supervisar todas las operaciones de la empresa. Esta figura lidera la estrategia general, toma
decisiones clave y asegura que todos los departamentos estén alineados con la visidn y los

objetivos de la empresa.
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Departamento Administrativo:

Contador y Auxiliar Contable: Este equipo gestiona las finanzas de la empresa, asegurando
un control preciso de los ingresos, gastos y balances. El contador lidera este esfuerzo, mientras

que el auxiliar contable brinda apoyo en tareas administrativas y contables.

Talento Humano: Este perfil es responsable de la gestidn del personal, desde la contratacion
y formacién hasta el desarrollo profesional y bienestar de los empleados. La gestién de
cobranzas también recae en este departamento, enfocandose en la recaudacién y manejo de

los pagos.
Departamento de Produccion:

Jefe de Produccidn: Este rol supervisa todas las actividades relacionadas con la fabricacion
de productos, asegurando que los procesos sean eficientes y cumplan con los estdndares de

calidad.

Calidad y Compras: El encargado de calidad asegura que los productos cumplan con los
estdndares establecidos, mientras que el departamento de compras se encarga de adquirir los

materiales necesarios para la produccion.

Jefe de CD y Asistentes de Bodega: El jefe del Centro de Distribucion (CD) maneja la logistica
y la distribucién de los productos, apoyado por los asistentes de bodega que gestionan el
almacenamiento y la preparacion de pedidos. Los mercaderistas, por su parte, se encargan de

la presentacion de productos en los puntos de venta.
Departamento de Disefio y Moda:

Jefe de Disefio de Modas: Lidera el proceso creativo, desde la conceptualizacidon de nuevas

colecciones hasta la supervisién de la produccién de prendas.

Patronista y Confeccionista: Trabajan en conjunto para desarrollar patrones precisos y

fabricar las prendas segun los disefios aprobados.
Departamento de Marketing y Comercial:

Disefio Grafico: Este perfil se centra en la creacidn de materiales visuales que apoyen las

estrategias de marketing y la identidad de la marca.

Marketing y Comercial: Desarrolla e implementar estrategias para la promocion y venta de
productos. Las vendedoras, como parte de este equipo, son responsables de la interaccién

directa con los clientes y de asegurar un alto nivel de satisfaccién en las ventas.
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Deteccion de necesidades

La deteccion de necesidades es un paso esencial para disefiar un plan de capacitacién que
realmente responda a las expectativas y carencias de los empleados. Este proceso busca
entender en profundidad las dreas donde los colaboradores requieren refuerzo en sus
habilidades y conocimientos, asegurando que el desarrollo de cada individuo esté en sintonia
con los objetivos de la organizacion. Para lograr una evaluacién integral, se emplearan diversos
instrumentos y estrategias que permitan captar las necesidades desde multiples perspectivas,

asegurando que ningln aspecto clave quede fuera del andlisis.
Analisis de Evaluaciones de Desempeiio

El andlisis de las evaluaciones de desempeiio es una herramienta poderosa para identificar
las dreas de mejora en los empleados. Al revisar estos informes, se puede detectar con precisién
en qué competencias o habilidades los colaboradores muestran dificultades o necesitan
reforzamiento. Este proceso permite observar patrones en el rendimiento laboral, destacando
aquellos aspectos donde la capacitacion podria hacer una diferencia significativa en la
productividad y eficiencia operativa. Ademas, este analisis ofrece una base objetiva para tomar
decisiones sobre qué areas deben ser prioritarias en el programa de formacion, alineando asi las

metas individuales con los objetivos de la empresa.
Evaluacion del Clima Laboral

Entender como se sienten los empleados en su entorno laboral es crucial para disefiar un
plan de capacitaciéon que también mejore su bienestar y satisfaccién. La evaluacién del clima
laboral, mediante encuestas y entrevistas estructuradas, proporcionard una vision detallada de
la percepcion que los empleados tienen sobre su ambiente de trabajo. Este instrumento
permitird identificar no solo las dreas técnicas que necesitan mejora, sino también aspectos
relacionados con la motivacién, la comunicacidn interna y la cohesidn del equipo. Al incorporar
estas percepciones en el disefio del programa de capacitacion, se busca no solo mejorar las
habilidades técnicas, sino también fortalecer el espiritu de equipo y la satisfaccién general en el

trabajo.
Grupos Focales (Focus Groups)

Los grupos focales ofrecen una oportunidad Unica para que los empleados expresen de
manera directa sus desafios y necesidades formativas. Reuniendo a colaboradores de distintos
niveles y departamentos, estos focus groups crean un espacio donde se pueden discutir

abiertamente las dificultades diarias y las competencias que se consideran mas necesarias para
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mejorar el desempenfo. Esta interaccién directa permite recoger opiniones y sugerencias que
complementan la informacidn obtenida a través de otros métodos. Los insights cualitativos que
surgen de estos grupos son valiosos para entender las necesidades desde la perspectiva de
quienes viven el dia a dia de la empresa, lo que asegura que el plan de capacitacion esté

profundamente alineado con las realidades del personal.
Mesa Redonda con Directivos

La participacién de los directivos en la deteccion de necesidades es fundamental para
asegurar que el plan de capacitacién esté alineado con la vision estratégica de la empresa. A
través de mesas redondas, los lideres de la organizacidon pueden compartir su perspectiva sobre
las competencias que consideran cruciales para enfrentar los desafios del mercado y las
tendencias emergentes en la industria. Esta interaccion permite que el programa de
capacitacion no solo aborde las necesidades actuales de los empleados, sino que también los
prepare para futuros retos. La colaboracién entre directivos y disefiadores del programa
garantiza que la formacion contribuya al crecimiento sostenible de la empresa, alineando los

objetivos individuales con los corporativos.
Encuesta de Necesidades de Capacitacion

La encuesta de necesidades de capacitacidn es una herramienta clave para captar la voz de
todos los empleados. A través de esta encuesta, cada colaborador puede expresar en qué areas
siente que necesita mas formacion y cuales son sus preferencias en cuanto a los métodos y
formatos de aprendizaje. Este enfoque permite priorizar las necesidades detectadas,
asegurando que el programa de capacitacién sea no solo efectivo, sino también relevante y bien
recibido por los empleados. La recopilacién de estos datos cuantitativos facilita la identificacién
de tendencias generales y areas de consenso, lo que ayuda a disefar un plan de capacitacion
que responda de manera precisa a las expectativas del personal, promoviendo asi un

compromiso mas profundo con el proceso de aprendizaje.

Este enfoque integral para la deteccidn de necesidades asegura que el plan de capacitacion
de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. esté perfectamente alineado con las
expectativas de los empleados y los objetivos estratégicos de la empresa. Al abordar tanto las
competencias técnicas como el bienestar y la motivacidon de los empleados, el programa de

formacidn contribuira al crecimiento individual y al éxito sostenido de la organizacion.

Planificacion de la capacitacion
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Administrativo Fortalecer la | - Gestion | 4 Talento Google Online Reduccion de errores
organizacion documental humano Classroom, In- Mejora tiempo de respuest
interna y la - Optimizacion Trello, webinars house
eficiencia en la de procesos especializados
gestion de administrativos
documentos y
procesos.

Produccién Aumentar la | - Optimizacién | 3 Talento Google Online Inc enla eficiencia
eficiencia en los de procesos humano Classroom, In- reduccién de defectos
procesos de productivos Asana, videos de house
produccion y - Control de YouTube
garantizar  la calidad premium
calidad del
producto.

Disefio de modas Fomentar la - Innovacién en 3 Talento Adobe Creative Online Mejora en la calidad
creatividad y la disefio de moda humano Cloud, Google In- eficiencia en la produccion
actualizacién - Uso de Classroom, house
en las dltimas | herramientas tutoriales en
tendencias de digitales de video
moda y disefio. disefio profesional

Marketing y Potenciar las - Estrategias de 4 Talento Google Online Inc venta online

Comercial habilidades en marketing humano Classroom, In- alcance en redes
ventas y digital HubSpot, Google house
estrategias de - Técnicas de Ads,
marketing ventas herramientas de
digital. andlisis de

marketing

Centro de Incrementar la - Logistica 5 Talento Google Online Red tiempo entrega

Distribucién (CD) eficiencia - Gestion de humano Classroom, SAP, In- optim de inventarios
logistica y la inventarios webinars house
correcta especializados,
gestion de software de
inventarios. inventario

Ventas y Atencién | Mejorar la | - Técnicas | 3 Talento Google Online Satisfaccién clientes

al Cliente atencion al avanzadas de humano Classroom, In- aumento de ventas
cliente y ventas Salesforce, house
aumentar la - Servicio al simulaciones
efectividad en cliente interactivas

ventas.

avanzadas




Explicacion de Herramientas de Capacitacion

e Google Classroom:
Google Classroom es una plataforma educativa que se ha convertido en una herramienta
indispensable para la organizacion y distribucién de contenidos formativos. Esta plataforma
permite a los colaboradores acceder a materiales de capacitacién de manera sencilla y
estructurada, facilitando el seguimiento de su progreso y la interaccidon con instructores y
compafieros. Google Classroom ofrece una interfaz intuitiva, donde los empleados pueden
encontrar recursos, participar en foros de discusion y completar tareas asignadas. Su
capacidad para integrar diversas herramientas de Google, como Google Drive y Google Docs,
hace que la experiencia de aprendizaje sea fluida y colaborativa. Ademas, la flexibilidad de
acceso desde cualquier dispositivo con conexidn a internet permite a los colaboradores
aprender a su propio ritmo y en el momento que les resulte mas conveniente.

e Trello:
Trello es una herramienta de gestidén de proyectos que se destaca por su simplicidad y
eficacia en la organizacidn de tareas. Para el departamento administrativo, Trello se
convierte en un aliado esencial, permitiendo a los empleados visualizar y gestionar sus
responsabilidades de manera clara y ordenada. A través de tableros, listas y tarjetas, Trello
facilita la asignacién de tareas, el seguimiento de su progreso y la colaboracién en equipo.
Cada tarjeta puede incluir descripciones, archivos adjuntos, fechas limite y comentarios, lo
que mejora la comunicacion interna y reduce los errores administrativos. La capacidad de
personalizacion de Trello permite adaptarlo a las necesidades especificas del departamento,
asegurando que todas las actividades estén alineadas con los objetivos organizacionales.

e Asana:
Asana es una herramienta de gestion de proyectos utilizada principalmente para coordinar
el trabajo en equipo, y es especialmente Gtil en el departamento de produccién. Asana
permite a los colaboradores dividir proyectos complejos en tareas mds pequenias, asignarlas
a miembros especificos del equipo y seguir el progreso de cada una en tiempo real. Su
interfaz permite una visualizacion clara de las prioridades, fechas de entrega y avances, lo
que resulta crucial en la gestidn eficiente de la cadena de produccidn. Asana también facilita
la comunicacién entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos, asegurando que
todos los miembros del equipo estén alineados y que se cumplan los plazos establecidos.
Esto, a su vez, mejora la calidad del producto final y la eficiencia operativa.

e Adobe Creative Cloud:



Adobe Creative Cloud es un conjunto de aplicaciones y servicios para disefio grafico, edicién
de video, desarrollo web y fotografia, utilizadas en el departamento de disefio de modas.
Con herramientas como Photoshop, Illustrator e InDesign, los disefiadores tienen acceso a
las ultimas tecnologias para la creacién y edicién de contenido visual de alta calidad. Adobe
Creative Cloud permite a los disefiadores mantenerse al dia con las tendencias actuales en
la moda, experimentando con nuevas ideas y técnicas que pueden aplicarse en sus disenos.
La integracion entre las diferentes aplicaciones de Adobe facilita un flujo de trabajo
continuo, desde la concepcidn de una idea hasta su realizacion final. Esta suite es esencial
para asegurar que los productos de la empresa sean innovadores y competitivos en el
mercado.

e HubSpot:
HubSpot es una plataforma integral de marketing digital que se utilizard en el departamento
de marketing y comercial para mejorar la ejecucion y andlisis de campafias de marketing.
HubSpot ofrece herramientas para la gestién de contenido, automatizacion de marketing,
analisis de trafico web, y CRM (Customer Relationship Management). Los empleados podran
disefiar, lanzar y monitorear campafias de marketing digital de manera eficiente,
obteniendo insights valiosos sobre el comportamiento de los clientes y el rendimiento de
las campaiias. La capacidad de personalizar el contenido y la segmentacién de audiencias
permite a la empresa dirigir sus esfuerzos de marketing de manera mas efectiva,
aumentando la conversién de ventas y optimizando el retorno de inversién en publicidad.

e SAP:
SAP es un software de gestion empresarial ampliamente utilizado en el departamento de
distribucién y logistica. SAP permite a la empresa gestionar de manera integral sus
operaciones, desde la gestion de inventarios hasta la planificacién de la demanda y la
logistica. En el contexto del centro de distribucion, SAP facilita el seguimiento preciso de los
inventarios, asegurando que los productos estén disponibles en el momento adecuado y en
las cantidades correctas. Ademads, permite optimizar las rutas de distribucién, reduciendo
los tiempos de entrega y los costos asociados. La integraciéon de SAP con otros sistemas
empresariales asegura que todos los procesos logisticos estén alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente.

e Salesforce:
Salesforce es una plataforma de CRM (Customer Relationship Management) que sera
utilizada en el departamento de ventas y atencién al cliente para gestionar las relaciones
con los clientes y mejorar el proceso de ventas. Salesforce permite a los empleados registrar

y acceder a la informacién de los clientes en tiempo real, facilitando un seguimiento



continuo y personalizado de cada interaccion. Las capacidades de automatizacion de ventas
de Salesforce ayudan a los vendedores a gestionar sus leads de manera mas efectiva,
priorizando oportunidades y cerrando ventas con mayor rapidez. Ademas, la herramienta
ofrece analisis detallados del rendimiento de ventas y la satisfaccidn del cliente, permitiendo
ajustes estratégicos que mejoren la retencion de clientes y aumenten los ingresos.
Salesforce es una herramienta clave para asegurar que la empresa mantenga relaciones

solidas y productivas con sus clientes, basadas en la eficiencia y la calidad del servicio.



Ejecucion de capacitacion

Tabla 3 Cronograma

Departamentos Objetivos Tiempo Cronograma Anual (2025) Herramientas de Capacitacion Presupuesto
Estimado (USD)

Administrativo Fortalecer la organizacién interna y la eficiencia en | 4 semanas Enero - Febrero Introduccion a | Recursosgratuitos en Google Classroom, | $2000
la gestion de documentos y procesos. herramientas digitales, gestion contable webinars gratuitos

Produccion Aumentar la eficiencia en los procesos de | 3 semanas Marzo - Abril Control de calidad, mejora | Google Classroom, videos de YouTube | $1500
produccidn y garantizar la calidad del producto. continua gratuitos

Disefio y Moda Fomentar la creatividad y la actualizacién en las | 3 semanas Mayo - Junio Disefio digital, patronaje y | Software de disefio gratuito, tutoriales | $1500
ultimas tendencias de moda y disefio. confeccién avanzada online gratuitos

Marketing y | Potenciar las habilidades en ventas y estrategias de | 4 semanas Julio - Agosto Marketing digital y | Redes sociales, Google Ads (pequefias | $2000

Comercial marketing digital. estrategias de ventas campafias gratuitas)

Centro de | Incrementar la eficiencia logistica y la correcta | 5semanas Septiembre - Octubre Gestién logistica y | Herramientas de gestion logistica | $2000

Distribucion (CD) | gestion de inventarios. control de inventarios gratuitas, videos tutoriales

Ventasy Atencion | Mejorar la atencidon al cliente y aumentar la | 3 semanas Noviembre - Diciembre Técnicas de ventas | Simulaciones en video gratuitas, guias | $1000

al Cliente

efectividad en ventas.

y atencidn al cliente

interactivas gratuitas




Modalidad de Capacitaciéon: La capacitacion se llevara a cabo en modalidad online, utilizando
plataformas premium y recursos de pago en Google Classroom y otras herramientas educativas

avanzadas.

Duracion Total: El programa se desarrollard a lo largo del afio 2025, con médulos de
capacitacidn que varian entre 3 y 5 semanas segun la tematica.

Presupuesto Total: El presupuesto asignado es de $10,000 USD, destinado a cubrir la
capacitaciéon de todos los departamentos con el uso de herramientas y recursos de alta
calidad que aseguran un aprendizaje efectivo.

Este plan permite a la empresa ofrecer una capacitacién integral, asegurando que todos los
departamentos reciban la formacién necesaria para mejorar su desempefio y contribuir al
éxito general de la organizacién mediante el uso de recursos educativos de primer nivel.

Evaluacion

El proceso de evaluacidn es un componente fundamental en la implementacién del plan de
capacitacion, ya que permite medir no solo la efectividad del programa formativo, sino también
su impacto en los colaboradores y en el rendimiento global de la empresa. Para asegurar una
evaluacidon completa y enriquecedora, se llevardn a cabo dos tipos de evaluaciones: una donde
los colaboradores tendrdn la oportunidad de evaluar al docente, y otra en la que el docente
valorara el progreso de los estudiantes. Este enfoque bidireccional permite recoger perspectivas
desde ambos lados del proceso de aprendizaje, asegurando que cada experiencia sea valiosa y

gue las mejoras se realicen de manera continua.
Evaluacion de los Colaboradores al Docente

En esta evaluacidn, los colaboradores podran compartir sus opiniones sobre la experiencia
de aprendizaje y el desempefio del docente que liderd la capacitacion. Es crucial que los
empleados se sientan escuchados y que sus comentarios se utilicen para mejorar futuras
sesiones de formacién. A través de esta evaluaciéon, se busca comprender cémo el docente
contribuyd al proceso de aprendizaje y qué aspectos podrian mejorarse para maximizar el

impacto educativo.
Los colaboradores valorardn varios aspectos clave del desempeno del docente, incluyendo:

Dominio del Contenido: Se valorard si el docente demuestra un conocimiento profundo y

seguro del tema, y si es capaz de explicar conceptos complejos de manera clara y accesible.



Metodologia de Ensefianza: Los empleados evaluardn la efectividad de las estrategias de
ensefianza utilizadas, como el uso de ejemplos practicos, la interaccidon durante las sesiones, y

la capacidad del docente para mantener su interés y motivacion a lo largo del curso.

Claridad y Estructura: Se examinara la claridad con la que el docente presenta los contenidos,
asi como la organizacion de las sesiones para facilitar el aprendizaje y la retencién de la

informacion.

Interaccion y Comunicacion: Se valorara la capacidad del docente para comunicarse de
manera efectiva con los estudiantes, responder a sus preguntas y fomentar un ambiente de

aprendizaje participativo y abierto.

Disponibilidad y Soporte: Los colaboradores evaluardn la disposicidon del docente para ofrecer
apoyo adicional, resolver dudas fuera de las sesiones programadas y su accesibilidad para

acompanar a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje.

Relevancia de los Contenidos: Finalmente, se valorara si el contenido de la capacitacion fue
pertinente para el trabajo de los empleados y si se alined con los objetivos estratégicos de la

empresa.

La informacién recopilada a través de esta evaluacidn serad vital para identificar
oportunidades de mejora en la capacitacién y en la metodologia del docente, asegurando que
las futuras sesiones de formacidn sean aun mas efectivas y adaptadas a las necesidades de los

colaboradores.
Evaluacion del Docente a los Estudiantes

La evaluacién del docente a los estudiantes se enfocard en valorar el progreso y el desarrollo
de los colaboradores a lo largo del proceso de capacitacién. Esta evaluacidon permitird medir en
gué medida los empleados han adquirido los conocimientos y habilidades propuestas, y como

estos se reflejan en su desempefio diario. Las areas a valorar en esta evaluacién incluyen:

Comprensidn del Contenido: Se evaluara como los estudiantes han entendido y aplicado los
conceptos ensefiados durante la capacitacién. Esto incluye su capacidad para responder

preguntas, resolver problemas y llevar a cabo tareas relacionadas con el contenido.

Participacion y Compromiso: El docente valorard el nivel de participaciéon activa de los
colaboradores durante las sesiones, asi como su compromiso con el proceso de aprendizaje,

demostrando interés y disposicién para mejorar.



Aplicacién Practica: Se observara la capacidad de los empleados para trasladar lo aprendido
a situaciones practicas en su trabajo diario. Esto puede incluir ejercicios, proyectos o

simulaciones que reflejen escenarios laborales reales.

Desempefio en Evaluaciones: Se revisard el rendimiento de los estudiantes en las
evaluaciones realizadas a lo largo del curso, como pruebas, quizzes, o actividades que midan su

progreso y comprension.

Actitud y Colaboracién: El docente también evaluard la actitud de los empleados hacia el
aprendizaje, su disposicion para colaborar con sus compaferos, compartir conocimientos y

participar en actividades grupales.

Esta evaluacion es esencial para asegurar que la capacitacion esté cumpliendo sus objetivos
educativos y que los empleados estén preparados para aplicar lo aprendido en su entorno
laboral. Ademas, proporcionard una retroalimentacion valiosa que permitird ajustar y mejorar
futuros programas de capacitacién, asegurando que la formacién continte siendo relevante y

efectiva.
Monitoreo

El proceso de monitoreo es esencial para garantizar que los resultados de la capacitaciéon no
solo cumplan con los objetivos inicialmente establecidos, sino que también generen un impacto
duradero y positivo en la empresa. Para evaluar el éxito a largo plazo de la capacitacion, se
estableceran indicadores de retorno de la inversion (ROI), los cuales permitiran medir de manera
precisa como la formaciéon ha contribuido al desempeiio general y al bienestar de la

organizacion.
Retorno Financiero Global (ROI)

Indicador: Calculo del retorno de la inversidon basado en el beneficio neto obtenido a partir

de la capacitaciéon en comparacion con los costos de implementacidn.

Descripcion: Se calculara el ROl financiero utilizando una férmula que compare los beneficios
econdmicos obtenidos gracias a la capacitacién (como ahorros en costos, aumento en la
productividad y crecimiento en las ventas) con el costo total de laimplementacion del programa
de formacion. Un ROI positivo confirmard que la inversién en capacitacion ha sido rentable y

beneficiosa para la empresa.

. Deneficios obtenidos — inversion
Roi = — x 100
Inversion




Estrategias y/o técnicas

En la construccion del plan de capacitacidon online para el personal administrativo de la
Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda., se han implementado diversas estrategias
y técnicas cuidadosamente seleccionadas para asegurar que cada fase del proceso sea efectiva
y alineada con los objetivos organizacionales. A continuacién, se presenta un cuadro general que
resume las principales estrategias y técnicas empleadas en cada uno de los procesos clave de la
estructura del plan. Este cuadro ofrece una vision clara de cdmo cada estrategia y técnica
contribuye a la creacion de un plan de capacitacidn robusto y adaptable, que no solo aborda las
necesidades formativas actuales, sino que también promueve un entorno de aprendizaje

continuo y sostenible.

Tabla 4 Estrategias
Proceso Estrategia/Técnica Descripcion

Anélisis de Mapeo Estructural Se realiz6 un analisis detallado del organigrama para

Organigrama identificar roles clave y areas criticas dentro de la
empresa. Este mapeo permitié comprender la
distribucion jerarquica y funcional, lo que facilit6 la
alineacion de la capacitacion con los objetivos
estratégicos.

Deteccion de Encuestas y Se utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar

Necesidades Entrevistas informacion directa de los empleados y lideres de la
empresa. Esta técnica permitid identificar las brechas de
habilidades y conocimientos, asegurando que la
capacitacion abordara las necesidades especificas de la
organizacion.

Planificacién de | Personalizaciony Se disefiaron programas formativos personalizados

la Capacitaciéon | Segmentacion segun los diferentes perfiles profesionales identificados

en el analisis previo. La segmentacién de los contenidos
garantizd que cada empleado recibiera la formacion

mas relevante para su rol.

Ejecucion de la | Aprendizaje Activoy | Durante la ejecucion, se utilizaron métodos interactivos
Capacitacion Participativo como simulaciones y estudios de caso que permitieron a
los empleados aplicar lo aprendido en situaciones
practicas, aumentando la efectividad del proceso de

aprendizaje.

Evaluacion Evaluaciones Se implementaron evaluaciones donde tanto los
Bidireccionales colaboradores evaluaron al docente como el docente a

los estudiantes. Esto asegur6 una retroalimentacion




completa y permitio ajustes para mejorar la efectividad

de la capacitacion.

Monitoreo Indicadores de Se establecieron indicadores de ROI para medir el
Retorno de la impacto de la capacitacion en aspectos clave como
Inversion (ROI) productividad, satisfaccion del cliente, y retencion de

personal, asegurando que la inversidn en capacitacion

generara beneficios sostenibles.

Validacidn de la propuesta

El proceso de validacién de la propuesta de capacitacidon se realizé a través del método de
criterios de especialistas, un paso esencial para garantizar la calidad y efectividad del plan de
formacidn. Este proceso consistio en la evaluacién de la propuesta por parte de expertos con
amplio conocimiento y experiencia en el drea de la capacitacién, como Fausto German Pazmifo
Munoz, CEO de Kinow K2, quien cuenta con 25 afios de experiencia en administracién de

empresas y prevencion de riesgos laborales.

La validacidn incluyé una revision detallada de los aspectos clave de la propuesta, como su
impacto, aplicabilidad, conceptualizacién, actualidad, calidad técnica, factibilidad y pertinencia.
Cada uno de estos criterios fue evaluado en una escala que varia desde "Muy adecuado" hasta
"Inadecuado”, lo que permitié obtener una retroalimentacidon precisa sobre la relevancia y

eficacia del plan propuesto.

Este proceso asegura que la propuesta esté alineada con los objetivos de la organizacién y
gue pueda ser implementada de manera efectiva, contando con la retroalimentacién experta

necesaria para realizar los ajustes pertinentes.



2.3.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 5.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES
1. Analisis de

Organigrama

2. Deteccidn
de Necesidades

de Capacitacién

SUSTENTO
TEORICO
Basado en las
teorias de
estructura
organizativa de
Mintzberg (1979),
que enfatizan la
importancia de la
organizacion para
el desarrollo
eficiente de las
empresas.
Basado en el
modelo de

McGhee y Thayer

SUSTENTO
METODOLOGICO
Enfoque descriptivo

con recoleccion de
datos mediante analisis
documental del
organigrama actual y
entrevistas con

gerentes.

Aplicacién de
encuestas y entrevistas

a los colaboradores

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Mapear la estructura
organizacional para
alinear el desarrollo del
talento con los objetivos
estratégicos de la

empresa.

Utilizacion de
encuestas y entrevistas

semi-estructuradas para

DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Identificacion de roles y
estructuras clave en la
organizacién, lo que
facilita la planificacién de

la capacitacion.

Definicién de las
competencias y areas que

requieren capacitacion

INSTRUMENTOS APLICADOS

Entrevistas
estructuradas, analisis

documental.

Encuestas de satisfaccion,
entrevistas semi-

estructuradas.



3. Planificacion
dela

Capacitacion

4. Ejecucion
dela

Capacitacion

(1961) parala
deteccién de
necesidades en el
ambito laboral, que
considera aspectos
organizacionales,
de tareay
personales.
Basado en el
modelo ADDIE de
disefo
instruccional, que
promueve un
enfoque
sistematico para la
creacion de
programas de
formacion.
Fundamentado
en la teoria del
aprendizaje

experiencial de

para identificar areas

de mejora.

Desarrollo de un

plan estructurado que

incluye objetivos,
recursos, métodos y
cronograma de

capacitacion.

Implementacién de

programas interactivos

y practicos en una

plataforma online,

obtener informacion
directa de los

empleados y lideres.

Disefio personalizado
de los médulos de
capacitacidn segun las

necesidades detectadas.

Uso de simulaciones,
estudios de caso y
actividades interactivas

en Google Classroom.

para optimizar el

rendimiento.

Creacion de un plan de
capacitacion detallado que
incluye recursos y un
cronograma que permite a
los empleados organizar
su aprendizaje de manera

eficiente.

Mejora en las
habilidades y
competencias de los

empleados, comprobadas

Documentacidn del plan,
cronogramas de

capacitacion.

Google Classroom,
simulaciones interactivas,

estudios de caso.



5. Evaluacion
dela

Capacitacion

6. Monitoreo
del Impacto de

la Capacitacion

Kolb (1984), que
destaca la
importancia de
aprender a través
de la experiencia
directa.

Basado en el
modelo de
evaluacioén de
Kirkpatrick (1959),
gue incluye cuatro
niveles: reaccion,
aprendizaje,
comportamiento y
resultados.

Apoyado en la
teoria del Retorno
de la Inversion
(ROI), que mide el
impacto
econdmico de las

iniciativas

combinando teoria y

practica.

Evaluacion
bidireccional donde
tanto los empleados
como los formadores
brindan
retroalimentacién
sobre el proceso de

capacitacion.

Seguimiento de
indicadores clave como
la productividad, la
satisfaccién del cliente
y la retencién de

personal.

Implementacion de
encuestas y pruebas
para medir el impacto
de la capacitacion en el

rendimiento laboral.

Uso de herramientas
de analisis de datos para
medir el impacto de la
capacitacion en
indicadores

organizacionales clave.

mediante evaluaciones
continuas durante y
después de la

capacitacion.

Evaluacion de la
efectividad del plan de
capacitacion, con ajustes
basados en las
evaluaciones para futuras

iteraciones del programa.

Incremento en la
productividad y
satisfaccién laboral, con
mejoras observadas en las

métricas de desempefio.

Encuestas de evaluacion,
analisis de desempefio,

pruebas de conocimiento.

Indicadores de
rendimiento (KPI),
herramientas de andlisis de

datos.



formativas en el
desempeno
organizacional.

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente proyecto de titulacién, cuyo objetivo general fue desarrollar
un plan de capacitacién online para los colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose
Lavienrose Cia. Ltda., se lograron importantes avances que contribuyen significativamente al
fortalecimiento de las competencias del personal y a la mejora de la eficiencia operativa de la

empresa.

Primero, se contextualizaron los fundamentos tedricos sobre los procesos de capacitacion a
través de plataformas online, analizando su efectividad en el desarrollo de competencias. La
investigacion demostrd que las plataformas digitales no solo facilitan el acceso a la formacién
continua, sino que también promueven un aprendizaje mas dindmico e interactivo, lo que

resulta en una mayor retencién del conocimiento y motivacién de los empleados.

En segundo lugar, el diagndstico de la necesidad de un plan de capacitacién mediante una
metodologia cualitativa, a través de entrevistas y analisis bibliografico, reveld que los
empleados de la empresa enfrentan brechas significativas en habilidades técnicas y de gestion.
Este hallazgo subrayd la urgencia de implementar un programa de formacién que responda
especificamente a estas necesidades, permitiendo a los colaboradores mantenerse

competitivos y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

En cuanto a la elaboracién del plan de capacitacion mediante la plataforma Google
Classroom, se disefié un programa estructurado que abarca diversas areas clave, como la
gestién administrativa, la optimizacion de procesos y el desarrollo de habilidades blandas. Este
plan no solo estd alineado con las mejores practicas del sector, sino que también es adaptable

a las necesidades cambiantes del entorno laboral.

Finalmente, se valoré la factibilidad del desarrollo del plan, concluyéndose que la
implementacidn de la capacitacién online es viable y altamente beneficiosa para la empresa.
Se espera que este plan contribuya significativamente al crecimiento profesional de los
colaboradores, mejore la eficiencia en los procesos y fortalezca la competitividad de la

empresa en el mercado.

En conclusidn, el proyecto ha cumplido con los objetivos planteados, proporcionando una
base sélida para la mejora continua de las competencias del personal y asegurando que la
Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. esté bien posicionada para enfrentar los

desafios futuros con un equipo altamente capacitado y motivado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuras investigaciones se enfoquen en explorar el uso de plataformas
digitales de capacitacion mas avanzadas y emergentes, con el objetivo de comparar su
efectividad con la plataforma Google Classroom utilizada en este proyecto. Esto permitird
identificar herramientas que ofrezcan una mayor personalizacidn del aprendizaje y una mejor

adaptacion a las necesidades especificas de los colaboradores.

Dado que se identificaron brechas significativas en habilidades técnicas y de gestion, es
crucial disefiar programas de capacitacion especializados en estas dreas criticas. Ademas, se
sugiere implementar sesiones de seguimiento y reforzamiento periddicas para garantizar que

estas brechas se cierren de manera efectiva y sostenible en el tiempo.

Para asegurar la relevancia continua del plan de capacitacién, se propone adoptar un
enfoque de evaluacién continua y adaptativa. Esto implica ajustar los contenidos y las
metodologias de acuerdo con la retroalimentacion recibida y las necesidades emergentes del
entorno laboral, garantizando que el plan siga alineado con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo estudios a largo plazo para evaluar el impacto real de
la capacitacidn online en el rendimiento de los empleados y en la competitividad de la empresa.
Estos estudios proporcionaran insights valiosos sobre la efectividad del plan y ayudaran a ajustar

las estrategias formativas para maximizar su impacto.

Finalmente, se aconseja que los resultados y beneficios del plan de capacitacién se reveleny
compartieran en la organizacién y en foros de la industria textil. Esto no solo fortalecerd el
compromiso de los colaboradores con el aprendizaje continuo, sino que también posicionard a
la empresa como un lider en la implementacién de practicas innovadoras de gestién del talento

humano.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Adaptado de la encuesta realizada previamente en la siguiente tesis (Herrera Uribe, 2023)

Universidad
Israel

b) Apoyado

¢) Neutral

d) Poco apoyado
e) Nada apoyado

15. ¢Qué obsticulos encuentra al participar en programas de capacitacion en linea?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de tiempo

b) Dificultades tecnologicas

c) Falta de interés

d) Contenido poco relevante
e) Falta de soporte técnico

) Otros (por favor, especifique)

16. ¢Como evalla la efectividad de las capacitaciones previas que ha recibido en la
empresa?

a) Muy efectiva
b) Efectiva
c) Neutral
d) Poco efectiva
e) Nada efectiva

17. ¢En qué medida considera que las capacitaciones previas han mejorado su desempefo
laboral?

a) Mucho
b) Algo
c) Poco

d) Nada
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Universidad
Israel

c) Mddulos interactivos
d) Documentos y lecturas
e) Foros de discusion
f) Simulaciones y juegos
g) Tutorias uno a uno
h) Otros (por favor, especifique)
10. ¢Con qué frecuencia le gustaria participar en sesiones de capacitacion?
a) Diariamente
b) Semanalmente
c) Mensualmente
d) Esporadicamente
11. ¢Cual es el mejor momento del dia para usted para participar en la capacitacion en linea?
a) Mafiana (8am-12pm)
b) Tarde (12pm-4pm)
c) Noche (4pm-8pm)
d) No tengo preferencia
12. ¢Tiene acceso regular a una computadora o dispositivo mévil con conexién a Internet?
a) Si
b) No

13. ¢Qué tan importante considera que es la capacitacion continua para su desarrollo
profesional?

a) Muy importante
b) Importante

c) Neutral

d) Poco importante
e) Nada importante

14. ¢Qué tan apoyado se siente por la empresa en términos de oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional?

a) Muy apoyado
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Universidad
Israel

5. ¢Cdémo calificaria sus habilidades actuales en el uso de tecnologias digitales?
a) Muy buenas
b) Buenas
c) Regulares
d) Pocas
e) Ninguna

6. ¢En qué areas considera que necesita mas capacitacion? (Seleccione todas las que
apliquen)

a) Habilidades técnicas especificas (ej. maquinaria textil)
b) Habilidades de gestion
c) Comunicacion y trabajo en equipo
d) Tecnologias de la informacidn
e) Innovacion y creatividad
f) Seguridad y salud en el trabajo
g) Atencidn al cliente
h) Otros (por favor, especifique)
7. ¢Ha participado en algun programa de capacitacion en linea anteriormente?
a)Si
b) No

8. Sisu respuesta anterior fue "Si", ¢ como evaluaria su experiencia con la capacitaciéon en
linea?

a) Muy positiva
b) Positiva
c) Neutral
d) Negativa
e) Muy negativa
9. ¢Qué formato de capacitacion en linea prefiere? (Seleccione todas las que apliquen)
a) Videos educativos

b) Webinars en vivo
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Israel

Encuesta para el Desarrollo de un plan de capacitacion mediante plataforma online para los
colaboradores de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda.

Objetivo de la Encuesta: El objetivo de esta encuesta es recopilar informacidn detallada sobre
las necesidades de capacitacion, preferencias de aprendizaje y percepciones de los empleados
de la Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. Los datos obtenidos se utilizaran para
disefar un plan de capacitacion en linea que sea relevante, accesible y efectivo para todos los
colaboradores.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta y completa. Sus
respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente para mejorar los programas de
capacitacion en la empresa.

1. ¢Cudl es su edad?
a) Menos de 25 afios
b) 25-34 afios
c) 35-44 afios
d) 45-54 afios
e) 55 afios 0 mas
2. ¢Cuadl es su género?
a) Masculino
b) Femenino
c) Prefiero no decirlo
3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?
a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afos
c) 4-6 afios
d) 7-10 afios
e) Mas de 10 afios
4, ¢Cudl es su puesto actual?
a) Operario de Produccion
b) Supervisor
c) Gerente

d) Administrativo
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Anexo 2

Vinculacién con la sociedad

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION — (RESUMEN INV+VCS)

(segiin el instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Titulacion para Grado y Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante(s): Ana Paula Rodriguez Vinueza
Programa de maestria: Maestria gestion del talento humano
Proyecto desarrollado: Plan de capacitacién para el drea administrativa mediante

plataforma online.

Industria Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda.

Fecha de entrega final del TT: Sdbado, 24 de agosto de 2024
Linea de investigacién institucional a la Gestién da de y dad
cual tributa el proyecto: sostenible.

jos directos e indi del p

El proyecto de desarrollo de un plan de capacntauon online para el personal administrativo de la Industria
Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. busca mejorar las competencias del personal, aumentando la
eficiencia operativa y la calidad de productos y servicios. Ademas de fortalecer la cultura organizacional y
fomentar un entorno de aprendizaje continuo, el proyecto tiene un impacto positivo en la comunidad al
mejorar la productividad y el desarrollo social y econémico local. Asimismo, estd vinculado a una
investigacion académica en gestion del talento humano, contribuyendo con valiosos conocimientos tedricos
y practicos. Los beneficiarios directos son los empleados de la empresa, quienes mejorardn sus
competencias y desarrollo profesional, mientras que la comunidad también se beneficiara indirectamente a
través de una mayor participacion econémica y social.

de los aportes de la investigacién para el drea del

El proyecto de capacitacién online para el personal administrativo de la Industria Textil La Vie en Rose

L Cia. Ltda. rep una dora a los d empresariales contemporaneos.
Este enfoque no solo mejora las p ias de los lead inedndolos con las
del mercado, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la empresa Ademds, al estar basado
en una sélida investigacion académica, el proyecto ofrece h practicas que pueden
en otros for asi el capital yla
de los aportes de lacién con la dad: dad
El proyecto de capacitacién online para el personal administrativo de la Industria Textil La Vie en Rose
Lavlenrose Cla. Ltda. tiene un impacto significativo en la dad, P | en
Al mejorar las de los la p fortalece su
competitividad y eflclencla, lo que se traduce en un aporte positivo al desarrollo econdmico local. Ademas,
la capacitacién fomenta un entorno de trabajo inclusivo y dind que pi la colab yel
aprendizaje continuo, sirviendo como un modelo a seguir para otras izaci Indir la
se ya que una fuerza laboral mas capacitada y comprometida contribuye
alb social y de la regién, el los d laborales y facili do un desarrollo
sostenible.

Nota: se adjunta al proyecto

" mwﬁ

H;mas o€ responsaninaad:
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Estudiante

Profesor-tutor del proyecto

Coordinador del programa de
maestria

Ana Paula Rodriguez Vinueza

Mg. Alejo Betty Pastora

Meg. Héctor Sebastian Pérez

Mg. Héctor Sebastidn Pérez
Manosalvas

Revisado por:

Coordinacién de Vinculacién con la
Sociedad

Coordinacién de Investigacion

Mg. Carolina Jaramillo

Mg. Maryory Urdaneta
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Anexo 3

Validacion de expertos

Universidad
Israel ES POG E?)gg?:l:ig:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de capacitacion para el area administrativa mediante plataforma online. Industria Textil La
Vie en Rose Lavienrose Cia. Ltda. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de
este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Fausto German Pazmifio Mufioz
Titulo obtenido: Ingeniero en Empresas de Servicios y Recursos Humanos / Master en
Administracién de Empresas / Master en Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales

C.1.: 1710051978

E-mail: fgpazminom@gmail.com

Institucion de Trabajo: Kinow K2
Cargo: CEO

Afios de experiencia en el area: 25 afios

Pagina 1de 2
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Universidad
Israel ES POG Ezgg‘r!;adgg

Instructivo:

e Responda cada criterio con la méaxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de capacitacidn para el area administrativa mediante plataforma online. Industria

Textil La Vie en Rose Lavienrose Cia.

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion X

Actualidad X

Calidad Técnica ¢

Factibilidad X

Pertinencia X

TOTAL
O D8 TN BTN S ccisca o uicasssossmaioss usissdiad s osses S 4 S456 58648 354 SR TSRRSSESE 56
RECOMENUACIONES: ..o et ettt s s sas s s srassaess srssss sasssassaess sraees

Firma del especialista
Fausto German Pazmifio Muiioz
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