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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la actualidad, el proceso de navegacion en plataformas digitales, es ahora parte principal
y fundamental para la comunicacion y la expresion de todas las opiniones de los usuarios. En el
pais hay algunas plataformas como X (antes Twitter), Facebook e Instagram son las mas
utilizadas en general para realizar discusiones en temas de interés publico, entre los que pueden

tratar desde politica, economia, salud, deportes etc.

Incluyendo los eventos sociales y culturales en el sector. Estas plataformas ayudan a los
usuarios a poder compartir sus pensamientos de manera inmediata y sin ningun tipo de filtro lo
cual en los tiempos actuales es una excelente fuente de datos, para realizar el analisis y

procesamiento de sentimientos y temas de interés.

A la fecha se puede decir que el andlisis de sentimientos, es una técnica de lenguaje natural
que puede ayudar a procesar el texto, identificar para luego poder extraer las opiniones y
emociones representadas. La aplicacién de esta técnica en las publicaciones de redes sociales
puede ofrecer una visién unificada para poder entender el sentir y pensar de los ciudadanos
sobre varios temas en tiempo real. Las aplicaciones permiten capturar y analizar las emociones
y opiniones de los usuarios que se expresan en linea y esto proporciona insights que resultan
valiosos al momento de utilizar esta informacion para determinar asuntos tratados con el
gobierno, organizaciones y empresas que realizan este tipo de analisis con el fin de tomar
decisiones mds informadas que les permitan dar respuestas eficientes a lo que a la poblacion le

preocupa y necesita.
Esta técnica posee varios aspectos relevantes como:

e La opinidn publica monitoreada: Referirse a la opinién publica monitoreada es
poder decir que esta informacidn, ayuda a entender las emociones y sentimientos
de la poblacién con respecto a politicas y decisiones importantes en el gobierno.
Dicho monitoreo ayudara a ajustar y mejorar las estrategias y toma de decisiones de
manera mas personalizada, reflejando de manera mas oportuna las emociones y
pensamientos de la poblacién. Un claro ejemplo de esto es en tiempo de elecciones,
ya que los candidatos pueden utilizar los analisis de sentimientos para medir el
impacto y aceptacién de sus ofrecimientos de campafia en funcidén de la

retroalimentacion recibida del analisis.



e Interpretacion temprana de problemas en tendencia: La interpretacion de
problemas de manera temprana, permite identificar los problemas que se
encuentran en tendencia emergente o en crisis con la finalidad de darle un soporte
mds oportuno y no permitir que la crisis o los problemas aumentan en mayor
complejidad a futuro. El ejemplo claro de esto es cuando se reciben alertas de
comentarios o reacciones negativas, lo cual hace que las persona a cargo puedan
tomar decisiones para poder realizar un cambio de estrategia y mejorar antes de que
se agrave mas la situacion.

e Comunicacion optimizada: El analisis de sentimientos es muy util para las empresas
y organizaciones al momento de utilizar estrategias de comunicacién, ya que puede
identificar si los mensajes estdn siendo bien recibidos por la audiencia. Esto permite
gue la empresa o su marca cuenten con una perspectiva mejorada consiguiendo
mayor aceptacién. Un ejemplo de esto puede ser el andlisis de los comentarios en
una campana publicitaria, para que, si hay algo que cambiar se haga de manera
oportuna, y de esta manera el mensaje sea mucho mas efectivo, al momento de

entregar al receptor final.
Analisis de sentimientos y su impacto en Ecuador.

Figura 1

Grdfico de Barras Andlisis de sentimientos
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Nota. Esta imagen es tomada el sitio web scielo Senecyt

Cuando se habla de anadlisis de sentimientos en Ecuador, se puede tener un impacto

significativo en varios ambitos:



e Impacto en la politica: La politica ecuatoriana esta marcada por el uso de redes
sociales hace algun tiempo, ya que estas generan una gran interaccion entre
usuarios y figuras politicas. Los partidos politicos utilizan esta herramienta para
medir la aceptacion de las propuestas, y posterior a la retroalimentacién ajustan
sus campanas en funcion de los resultados recibidos. Esto es util principalmente
durante el periodo de elecciones cuando la percepcion publica puede influir para
los resultados electorales.

e Impacto en la Salud: El impacto en la salud es bastante significativo, ya que
permite comprender de una mejor manera las preocupaciones y necesidades de
la poblacién, logrando tener una observacién mas dindmica y efectiva. De
manera que se pueda dar soluciones mas oportunas, por ejemplo, en los brotes
de enfermedades o en desastres naturales, en los cuales la comunicacién
permite recolectar datos necesarios para identificar areas de mayor afectaciény
necesidad con el fin de otorgar una respuesta répida y efectiva.

e Impacto en la Economia: La economia en el Ecuador es un parametro
constantemente verificado y el analisis de sentimientos resulta ser de gran
utilidad, ya que proporciona valiosos datos que se pueden utilizar en la toma de
decisiones informadas y en la creacion de estrategias en diversos sectores
econdmicos. Claro ejemplo de esto es cuando se analiza las tendencias de
consumos Yy las reputaciones de marca en redes sociales, ya que con estos
resultados se obtienen recomendaciones para mejorar la reputacion de las

marcas.

El analisis de sentimientos en redes sociales es de una utilidad enorme, ya que permite
comprender las emociones y las opiniones de los usuarios en todos los temas relacionados a
tépicos en especifico, ayudando a mejorar las respuestas y generar un medio de interaccién

social mas eficiente.



Figura 2

Utilidades del Andlisis de sentimientos en general
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Nota. La figura explica el analisis de sentimientos de manera general. Figura tomada de
QuestionPro

En el Ecuador la relevancia que tienen estas ideas sobre las areas mencionadas
anteriormente ofrece un gran apoyo en las mejoras de la salud, economia y politica y varias

areas relacionadas a tdpicos de interés.

Por esto es importante que los desafios sean abordados con la importancia necesaria, ya que
el analisis de sentimientos puede también considerar implicaciones en cuanto a la ética y la
privacidad, por lo cual los actores deben tomar todas las precauciones del caso y utilizar esta
informacidn, sélo con el fin recomendado y asi contribuir a la mejora del pais y de la sociedad

en general.

Problema de investigacion

Actualmente en el Ecuador digitalizado, las plataformas de redes sociales tienen un canal de
expresion de opiniones y emociones sobre diversos temas, sin embargo, la gran cantidad de
datos generados diariamente en estas redes, presenta un desafio significativo para comprender

y analizar de manera mas efectiva las percepciones y sentimientos de la poblacién.

El problema de fondo del presente trabajo, es conseguir desarrollar métodos eficientes para

analizar los sentimientos expresados en las redes sociales y determinar cémo se perciben los



temas de interés publico en Ecuador. A pesar de los avances en las técnicas que se utilizan para
procesar el lenguaje natural, el uso de Lenguajes de Modelo Grande (LLM), aun existen desafios
importantes en la precisidon y la interpretacidon de los sentimientos, especialmente en un

contexto cultural y linglistico especifico como el ecuatoriano.

Comprender las percepciones y sentimientos de la poblacién es crucial para la formulacidn
de politicas publicas efectivas, la mejora de la comunicacién entre los poderes y la poblacidn,
junto con la identificacion de tendencias emergentes, ayudarian a mejorar notablemente estas
dificultades. Sin embargo, la falta de herramientas adecuadas para analizar estos datos de
manera precisa y contextualizada limita el actuar de cada uno de los involucrados en el tema,

asi como también aumenta las preocupaciones de la poblacidn.

Es por esto que mediante el andlisis de sentimientos utilizando Modelos de Lenguaje Grande
(LLM), se puede determinar la percepcidon de temas de interés publico en Ecuador. Esto
permitira obtener los Insight valiosos sobre las opiniones y emociones de los ciudadanos
facilitando una mejor comprensién de la opinidn publica y apoyando la toma de decisiones

informadas.

Objetivo general

Analizar la percepcién publica sobre temas de interés en Ecuador a través de la red social X,
con la utilizacién de modelos de Lenguaje Grande LLM que consigan la identificacién de patrones

y tendencias en los sentimientos expresados por los usuarios.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN) y los Modelos de Lenguaje Grande (LLM), destacando su relevanciay aplicacién
en el analisis de sentimientos en la red social X.

e Utilizar los Modelos de Lenguaje Grande (LLM), para el andlisis de las publicaciones
en la red social X, sobre temas de interés publico en Ecuador, determinando si los
sentimientos expresados son positivos, negativos o neutros.

e Realizar el andlisis de tendencias mediante un Dashboard de cédmo varian los
sentimientos en funcidn de diferentes factores como el tiempo, sentimiento, tema
de interés y eventos especificos relacionados, como patrones de la percepcion

publica en Ecuador.



e Evaluar la propuesta con un andlisis critico realizado por especialistas en el area,
enfocando su anadlisis en asegurar su viabilidad, midiendo la percepcidn en temas de

interés con analisis de sentimientos en la red social X.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Analizar los sentimientos en redes sociales permite evaluar sus resultados en tiempo real, lo
cual genera un gran impacto en la sociedad ecuatoriana, ya que permite una comprension

profunda en cuanto a opiniones y emociones de la poblacidn, en temas de interés publico.
Esta investigacion tiene grandes beneficios en los sectores que se detallan a continuacién:

e Gobierno: Para las personas que estan encargados de la parte de gobierno, el analisis
de sentimientos resultard util, para obtener los resultados reales de la percepcién de
la poblacidn para con eso disefiar y ajustar politicas adecuadas, que permitan
mejorar las preocupaciones de la sociedad en general. Esto genera una gobernanza
mucho mas efectiva que se vera reflejada en la satisfaccién de la ciudadania.

e ONG: Las organizaciones podran evaluar cuales son los sitios que estdn requiriendo
mejor atencidn y con eso obtener una mayor efectividad, al momento de desarrollar
sus programas, y asi adaptar mejor sus estrategias y maximizar los recursos
generando un gran impacto en la sociedad.

e Empresas: En el Ecuador las empresas se benefician del andlisis de sentimientos
porque permiten comprender la percepcion de sus clientes. Esto les permite ajustar
las campafias de marketing, consiguiendo clientes satisfechos y fortalecer asi la
lealtad de su marca. Ademas, pueden identificar oportunidades de innovacion y
desarrollo de productos basados en las necesidades y deseos expresados por sus
consumidores.

e Ciudadania: Al mejorar la comunicacidon y la respuesta de los gobiernos vy
organizaciones a las necesidades de la poblaciéon, los ciudadanos tendran mayor
confianza en las instituciones. La capacidad de expresar y ver reflejadas sus opiniones
y sentimientos en las decisiones politicas y empresariales fomenta una mayor

participacion civica y un sentido de pertenencia.

Beneficiarios directos:

e Analistas politicos: Podran utilizar los datos y analisis para evaluar la efectividad de
las politicas actuales y proponer nuevas iniciativas que estén mas alineadas con las

expectativas y necesidades de la poblacion.



Medios: El periodismo de comunicacién podra adaptar su cobertura y contenido
para reflejar mejor las preocupaciones y sentimientos de la audiencia mejorando asi
su relevancia y el impacto de sus reportajes.

Empresas: Con esta informacidn las empresas podrdn mejorar sus estrategias de
marketing y comunicaciéon basandose en su comprensién mas precisa de las
opiniones y emociones de sus clientes los cual conducira a una mayor satisfaccién y
lealtad del cliente.

Investigadores académicos: los resultados de este estudio ayudaran a tener fuertes
cimientos para futuros analisis de sentimientos con LLM y sus usos en contextos
especificos como el ecuatoriano. Esto abrird nuevas lineas de investigacién y ayudard

a mejorar la experiencia del area.

Por lo tanto, esta investigacion no solo contribuira al conocimiento académico, sino

también tendra un impacto practico y tangible de la sociedad, beneficiando a una amplia gama

de actores y con vistas a mejorar la vida de los ciudadanos. Al proporcionar una herramienta

para comprender mejor las opiniones y sentimientos de la poblacién, se facilitara el tomar

decisiones de manera mas informada y con mejores resultados para todos los actores en el

ecosistema a ser aplicado.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El analisis de sentimientos en Ecuador es un tema de gran impacto en la actualidad, debido
a la abundante cantidad de datos que son generados cada dia en las plataformas de redes
sociales. Las opiniones y emociones de los usuarios al ser analizadas ayudan a tener un mejor
entendimiento de la percepcion publica sobre varios temas de interés social, como salud,
economia y politica. En la mayoria de paises de Latinoamérica, donde los cambios sociales y
politicos son bastante frecuentes, es importante comprender cémo se perciben los eventos en
la sociedad ya que esto es util al momento de la toma de decisiones generando una mejor

formulacion de las politicas publicas.

El uso de modelos de Lenguaje Grande (LLM), como BERT y GPT-4 y otros, permiten que la
comprension sea mucho mas profunda y con mayor precisién de los sentimientos expresados
en los textos, ya que considera mas alla de los sentimientos comunes también los matices como

laironia, el sarcasmo y demas emociones complejas.

Se puede afirmar que el analisis de sentimientos en los uUltimos afios ha sido investigado de
manera exhaustiva, debido a su capacidad para identificar opiniones y emociones en texto no

estructurado(Pang y Lee, 2008)

Ademads, los avances en modelos de lenguaje grande (LLM), como BERT y GPT-3, han
transformado el procesamiento del lenguaje natural, permitiendo una comprensiéon mas precisa

del contenido textual(Devlin et al., 2018; Vaswani et al., 2017)

El analisis de sentimientos en la red social X, se ha convertido en uno de los mds prominentes
del procesamiento de lenguaje natural (PLN), dado la cantidad y accesibilidad de la informacidn
de los usuarios. En plataformas como Twitter, el andlisis de sentimientos permite estudiar la
opinion publica sobre diversos eventos y temas(Liu, 2012). Sin embargo, la precision de este
analisis depende de la capacidad de los modelos para manejar la ambigliedad y el contexto de

las expresiones de los usuarios(Pang y Lee, 2008)

Con el andlisis de datos se puede decir que se tiene una relevancia especial, ya que los
modelos de datos usados en la actualidad tienen una mayor y mejor interpretaciéon de los
resultados finales para asi poder alimentar los modelos de lenguaje grandes (LLM) como BERT y

GPT que son los que han evolucionado y mejorado los aportes de los modelos tradicionales.

BERT, en particular, se distingue por su capacidad para considerar el contexto bidireccional,

por lo que se vuelve mas efectivo para tareas como el andlisis de sentimientos en textos con
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estructuras complejas o ambiguas(Devlin et al., 2018). Ademas, el modelo GPT-3 ha mostrado
un rendimiento impresionante al realizar tareas de andlisis de texto incluida la clasificacion de

sentimientos, utilizando unos pocos ejemplos(Brown et al., 2020)

Pero hay varios usos del analisis de sentimientos a nivel general, y en temas de interés social,
como la educacidn, ya que también puede evaluar la percepciéon publica sobre las instituciones
educativas. Un estudio reciente recomienda aplicar técnicas de mineria de texto para clasificar
los comentarios de seguidores en las paginas de Facebook e Instagram de universidades,
identificando patrones de opinién y areas de mejora(Lazo Calle Alex Anibal y Rodas Calle Elvis

Leonardo, 2024)

Es por esto que se puede decir que las redes sociales son tan utilitarias, tanto en la formacion
de las opiniones no solo politicas, sino en varios ambitos de interés. Ya que al estar rodeado de
datos que se pueden recolectar y estudiar vuelve las analiticas y las predicciones mucho mas
elaboradas y precisas. Un estudio analizé cémo las interacciones en plataformas como Twitter y
Facebook reflejan y afectan la percepcion publica de la situacién politica del pais, destacando la
importancia de considerar el contexto cultural y linglistico en el andlisis de

sentimientos(Gémez-Torres et al., 2018)

Cuando se habla de andlisis de sentimientos, se puede decir que la aplicacidn de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico, siempre estardn presentes ya que
permite clasificar opiniones y emociones expresadas en redes sociales de alta precisién. Salgado
Reyes en su investigacion sostiene que las diversas metodologias y herramientas utilizadas en
este campo, resaltando su eficacia en la comprension de la percepcidn publica(Salgado Nelson

y Trujillo Graciela, 2023)

Extendiendo en el tema del procesamiento de lenguaje, a futuro aparecen los nuevos
modelos de lenguaje grande conocidos también como LLM, el uso de estos sistemas de manera
local ha demostrado ser efectivo en el analisis de sentimientos, especialmente cuando se hacen
las respectivas adaptaciones a los temas particulares linglisticos y culturales de una region
especifica. Bastidn Olea en su investigacion discute como la implementacién de LLM locales
mejora la precision en la clasificacion de sentimientos en textos de redes sociales(Olea Bastian,

2024)

Existen varios sistemas de programacion, que tienen la funcionalidad de realizar el andlisis
de sentimientos, dentro de los mas conocidos tenemos a Python, R, JavaScript estos cuentan
con poderosas herramientas para la exploracion y analisis de datos. Por ejemplo, Udemy en uno

de sus cursos en linea proporciona una guia practica sobre cdmo utilizar Python para procesar y
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analizar datos de plataformas como Twitter y Facebook, facilitando la extraccion de insights

valiosos(Udemy y Bonaventura Giovanny, 2022)

La investigacion de las redes sociales en Ecuador destaca siempre la importancia de las
técnicas avanzadas de PLN y ML para interpretar opiniones y emociones de las plataformas
digitales. Salgado Reyes en su estudio indica que para el analisis de sentimientos se utilizan
diversas metodologias y herramientas en este campo, principalmente resaltando su eficacia en

la comprensidn de la percepcion publica(Salgado Nelson y Trujillo Graciela, 2023)

En la investigacidn de analisis de sentimientos, se puede abordar como se ha modificado la
forma en que las personas se informan o participan en las plataformas de redes sociales, ya que
en la actualidad la mayoria de personas con acceso a un dispositivo movil, utilizan las redes
sociales para comunicarse a través de varias plataformas generando una gran interaccion y

permitiendo una recoleccién de datos en gran cantidad.

En una tesis reciente se puede validar que el autor comenta lo siguiente, la constante
evolucion y transformacién de la realidad del mundo en el que vivimos trae consigo nuevas
maneras de interactuar, informarse y participar en casi todos los aspectos en los que antes lo

haciamos de manera restringida, por ejemplo, la politica(Tupiza Miguel, 2022)

De acuerdo a lo expuesto en la presente investigacion, es muy util y necesario hacer un
analisis profundo de las plataformas digitales que permite tener una realidad diferente a la fisica,
ya que las encuestas y demds contenidos ahora ya no estan disponibles en medios cldsicos, sino
qgue mas bien la era digital permite evaluar esto directamente en linea. Para tener mas clara la

cantidad de participaciones que podrian llegar a tener las redes sociales en la actualidad.

El ministerio de telecomunicaciones informa que, segun datos del Observatorio TIC, hasta el
2015, el 91% de personas que utilizan celular accedid a redes sociales, a través de su dispositivo
movil inteligente, es decir, 21 puntos porcentuales mas que en el 2011, cuando se registrd un
69,92% de personas que ingresaron a redes sociales desde sus teléfonos(Ministerio de

Telecomunicaciones, 2025)

¢Qué se sabe y como se ha explicado? ¢Son concluyentes los resultados? ¢ Qué queda por

estudiar?

A la fecha se conoce que el analisis de sentimientos en las plataformas digitales en Ecuador,
esta relacionado con una de las areas de mayor crecimiento en cuanto interés, especialmente
en los contextos mencionados anteriormente como el politico, econémico, empresarial y

algunos mas, pero esto se debe a que los puntos claves que se analizan en funcion de la tematica
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son primarias, al momento de realizar los analisis, por ejemplo cuando se dice que tienen un
alto impacto en la politica, no sdlo se refiriera a la parte de elecciones o de candidatos ya que
estdn directamente relacionados, también con la opinidn social respecto a todos los temas de

interés politico que se estén desarrollando en el medio.

Entonces los resultados que se tienen a la fecha, son bastante prometedores, pero de
ninguna manera pueden ser concluyentes ya que aun quedan puntos por considerar o estudiar

para tener una respuesta mucho mas concluyente y completa.

Por ejemplo, qué tan eficaces resultan las herramientas al momento de realizar el analisis de
sentimientos, ya que como dice Gomez es su investigacidn, las herramientas de analisis de
sentimientos que son adaptadas al espafiol han demostrado ser efectivas, pero aun presentan
desafios debido a la complejidad del idioma y sus variaciones regionales(Gémez-Torres et al.,

2018)

Otro de los desafios que se enfrenta el analisis de sentimientos en la actualidad, es que tan
representativos resultan los datos, por ejemplo decir que gran cantidad de datos son entregados
diariamente por la opinidn que se obtiene en general de la poblacién, pero no necesariamente
significa que se trata de datos que representan la opinion general de la misma, esto es una gran
limitante ya que al momento de obtener los resultados generales estd no representatividad,

puede generar un grado de distorsién en la opinién publica.

Miguel Tupiza sefiala en su trabajo que la capacidad de informarse estd muy cerca, se la
puede hacer en cualquier momento con solo utilizar un smartphone, es posible que Ila

informacidn no sea representativa de toda la poblacidon(Tupiza Miguel, 2022)

Dicho esto, aun hay varios temas que se quedan pendientes por estudiar, y que requiere un

gran interés de investigacion ya que a pesar de los avances alin pueden seguir cambiando.

Por ejemplo, la mejora de los algoritmos utilizados, en la actualidad es necesario que se
continden mejorando los algoritmos de analisis de sentimientos para que puedan manejar de
una mejor manera todas las variantes del idioma espafol y con esto se aumente en gran

cantidad la precisidn que se obtienen de los resultados entregados.

El autor sugiere que las adaptaciones para lenguajes como el espafiol alin son minimas y

siguen el proceso por la complejidad inherente al lenguaje(Gémez-Torres et al., 2018)

Otro de los puntos que se deben mejorar son la ampliacidn de los contextos, ya que la gran

mayoria de los estudios siempre se centran en los mismos temas casi siempre en el politico, por
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lo cual siempre resulta mas eficiente que se realicen andlisis de sentimientos a otros contextos
como, por ejemplo, educacion, salud, seguridad. En una tesis el autor menciona que el analisis
de sentimientos en redes sociales puede ser aplicado en diversos contextos mas alla de la

politica, como la educacién y la salud publica(Ramones y Stalyn, 2022)

Como parte final se podria analizar la posibilidad de integrar otras técnicas, ya que el andlisis
de sentimientos podria facilmente combinarse con algunas otras técnicas, como por ejemplo la
mineria de datos, y de esta manera talvez obtener una referencia cruzada y una visién mas
amplia de la verdadera percepcion publica, dado que el contexto tiene un papel importante en
el estudio de los sentimientos y su analisis, esto se debe tratar de ajustar con la mayor precision
y lo maximo posible, no solo porque en Ecuador se puede decir que las variaciones linguisticas
y culturales tienden a tener una influencia alta en los resultados sino por todos los factores que

esto representa.

Por esto es un factor importante realizar un ajuste por ejemplo a la temporalidad de la data,
porque dependiendo el momento en que se recopilen los datos se pueden ver afectados los
resultados. Por ejemplo, las emociones y opiniones de la poblacidn, pueden tener un cambio

drastico en respuesta a los cambios en las situaciones o eventos recientes.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Para la presente investigacién se utilizard un enfoque cuantitativo, ya que es bastante util

para comprender la percepcion del publico respecto al analisis de sentimientos.

El método de investigacidn cuantitativo se caracteriza por el andlisis de datos numéricos con
el objetivo de establecer patrones y generalizar los resultados a partir de una muestra
representativa de la poblacién, en este enfoque se basa en la recoleccién y el andlisis
estructurado, generalmente a través de encuestas, cuestionarios o experimentos, utilizando

herramientas estadisticas para interpretar los resultados(Creswell Jhon, 2014)

El método cuantitativo es una técnica de investigacion basada en la recoleccién de datos para
ser analizados de manera numérica obteniendo los resultados objetivos y precisos. Este método
es ampliamente utilizado en diversas disciplinas, incluyendo las investigaciones académicas
debido a su capacidad de proporcionar informacion clara y generalizable sobre algin fendmeno

en especifico(Etece, 2023)

Para la interpretacidn de la encuesta se utilizara la escala de Likert misma que fue propuesta

por el psicélogo Rensis Likert en 1932, ya que es una herramienta ampliamente utilizada para
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medir actitudes, opiniones o percepciones de individuos hacia un objeto, situaciéon o tema en

particular(Likert Rensis, 1932)

Esta escala se caracteriza por presentar un conjunto de afirmaciones con las cuales el
encuestado debe expresar su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala de 5 puntos, aunque

también existen variantes con siete o0 mas opciones(Boone et al., 2012)

Esta estructura permite capturar matices en las respuestas, facilitando la cuantificaciéon de

datos cualitativos y posibilitando el andlisis estadistico(DeVellis, 2017)

En el presente estudio se seleccionara una muestra no probabilistica intencional, ya que los
participantes serdn seleccionados de una manera estratégica con el fin de obtener resultados

mdas completos y relevantes para el estudio.

Para obtener los resultados se aplicard una encuesta que se analizard segun la escala de Likert

y que esta compuesta por las siguientes preguntas:(Ver anexo 1)

1.3. Analisis de resultados

Analisis de encuesta
Una vez realizada la encuesta se conocen los resultados a continuacién:
Figura 3

Pregunta 1 Encuesta

1. Es frecuente su ingreso a la red social X (anteriormente Twitter) varias veces al dia.

75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

18,7%

Los resultados de esta pregunta buscan entender la frecuencia con la que los encuestados

utilizan la red social X y los resultados muestran lo siguiente:

» Neutral: 26 respuesta
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Totalmente en desacuerdo: 17 respuestas
De acuerdo: 14 respuestas

Totalmente de acuerdo: 12 respuestas

YV V V V

En desacuerdo: 6 respuestas

La mayoria de los encuestados se mantienen neutrales, pero hay una tendencia al

desacuerdo, lo que indica que no todos los usuarios ingresan varias veces al dia.
Figura 4

Pregunta 2 Encuesta

2. Considera que X es una herramienta muy importante para informarme sobre los temas de interés

publico en Ecuador.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Neutral
@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

18,7%

Esta pregunta mide la percepcién de los encuestados sobre la importancia de X como

fuente de informacién en temas de interés publico los resultados muestran que:

De acuerdo 32 respuestas
Neutral: 21 respuestas
Totalmente de acuerdo: 14 respuestas

Totalmente en desacuerdo: 4 respuestas

YV V V V V

En desacuerdo: 4 respuestas

Esto quiere decir que la mayoria de encuestados estan de acuerdo y consideran que X es

una fuente valiosa para mantenerse informados de los asuntos relevantes de Ecuador.
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Figura 5

Pregunta 3 Encuesta

3. Le interesa leer contenido relacionado con temas de interés general o publico en X.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
° @ Totaimente en desacuerdo

En esta pregunta se evalla el interés de los encuestados en consumir contenido general en

X los resultados muestran lo siguiente:

De acuerdo: 32 respuestas
Neutral: 21 respuestas
Totalmente de acuerdo: 14 respuestas

Totalmente en desacuerdo: 4 respuestas

YV V V V VY

En desacuerdo: 4 respuestas

La mayoria de los encuestados demuestran un gran interés en estos contenidos, lo que
indica que X es una plataforma popular para obtener informacidn sobre temas de interés

general.
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Figura 6

Pregunta 4 Encuesta

4. Publica o comparte frecuentemente contenido en X relacionado con temas de interés publico o

personal que pueden ser de interés general.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta busca entender la frecuencia con que los encuestados comparten contenido

en la red social X, los resultados muestran que:

Neutral: 34 respuestas
De acuerdo: 21 respuestas

En desacuerdo: 12 respuestas

YV V V V

Totalmente en desacuerdo: 8 respuestas

La mayoria de los encuestados se mantienen en neutral, lo que podria indicar que no

participan activamente de la creacién o difusidon de contenido en esta red social.

Figura 7

Pregunta 5 Encuesta

5. Considera que la informacién de temas generales que se muestra en X es confiable.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Esta pregunta mide la percepcién de temas generales y su confiabilidad en la informacion

los resultados muestran lo siguiente:

Neutral: 34 respuestas
De acuerdo: 21 respuestas

En desacuerdo: 12 respuestas

YV V V V

Totalmente en desacuerdo: 8 respuestas

La percepcidn de confiabilidad de X es en su mayoria neutral, aunque la tendencia se acerca

a el acuerdo.

Figura 8

Pregunta 6 Encuesta

6. Se siente influenciado por los comentarios y opiniones de otros usuarios cuando lee

publicaciones en X.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En esta pregunta se evalla el grado de influencia que tienen los comentarios y opiniones de

otros usuarios en los encuestados los resultados indican que:

Neutral: 33 respuestas
Totalmente en desacuerdo: 20 respuestas

De acuerdo: 9 respuestas

YV V V V

En desacuerdo: 13 respuestas

La mayoria se siente neutral o en desacuerdo, lo que indica que los encuestados no se

dejan influenciar con facilidad por las opiniones de otros en la plataforma.
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Figura 9

Pregunta 7 Encuesta

7. El andlisis de sentimientos en |as redes sociales podria reflejar la percepcién general de los

ecuatorianos sobre temas de interés publico.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta busca medir la percepcion sobre el analisis de sentimiento en los temas de

interés en ecuador los resultados muestran lo siguiente:

De acuerdo: 32 respuestas
Neutral 21 respuestas
Totalmente de acuerdo: 14 respuestas

Totalmente en desacuerdo: 4 respuestas

V V V V V

En desacuerdo: 4 respuestas

La mayoria estd de acuerdo, lo que indica que si consideran que el andlisis de sentimientos

puede ser una herramienta util para entender la percepcién de la poblacion.
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Figura 10

Pregunta 8 Encuesta

8. Considera que el analisis de sentimientos en X podria ser Util para que las entidades publicas

tomen decisiones basadas en la opinién de la poblacién.
75 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta busca medir qué tan atil resulta el analisis de sentimientos en X para la toma

de decisiones en las entidades publicas, los resultados son los siguientes:

De acuerdo: 32 respuestas
Neutral: 21 respuestas
Totalmente de acuerdo: 14 respuestas

Totalmente en desacuerdo: 4 respuestas

V V V V VY

En desacuerdo: 4 respuestas

La mayoria de encuestados esta de acuerdo, esto indica que ver en el analisis de
sentimientos una herramienta potencialmente valiosa para la toma de decisiones de las

entidades publicas.
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Figura 11

Pregunta 9 Encuesta

9. Cree que X transmite de manera representativa la opinion general de la poblacion de Ecuador

sobre los temas de interés publico.
75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta es para medir si los encuestado opinan que X transmite de manera

representativa la opinién en temas de interés publico, los resultados son los siguientes:

Neutral: 34 respuestas
De acuerdo: 21 respuestas

En desacuerdo: 12 respuestas

YV V V V

Totalmente en desacuerdo: 8 respuestas

Estos resultados muestran que la percepcién de X al transmitir de manera representativa la

opinién general es en su mayoria neutral.
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Figura 12

Pregunta 10 Encuesta

10. Me gustaria participar en futuros estudios sobre el andlisis de sentimientos en redes sociales

75 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta es para medir el interés de participar en encuestas futuras sobre analisis de

sentimientos en cada uno de los encuestados, los resultados muestran lo siguiente:

De acuerdo: 27 respuestas
Neutral:27 respuestas
Totalmente de acuerdo:11 respuestas

Totalmente en desacuerdo: 7 respuestas

YV V V V V

En desacuerdo: 3 respuestas

Muchos de los encuestados si estan interesados en participar en futuros estudios sobre el
analisis de sentimiento en redes sociales, lo que muestra que la investigacion de este campo

podria continuar de manera positiva.

Con esto se puede determinar que los resultados indican que la plataforma digital de X, es
una herramienta importante para informarse sobre temas de interés publico en Ecuador, sin
embargo, la percepcion de confiabilidad de la informacidén de X es mayormente neutral lo que

sugeriria que aun hay reservas sobre la veracidad de la aplicacidén y sus contenidos.

La encuesta muestra que la red social X es una herramienta muy importante y aunque los
resultados en su mayoria son neutrales en varios aspectos todos los encuestados coinciden en
que el analisis de sentimientos es una herramienta atil para reflejar la percepcion publica y

apoyar en el mejoramiento de la toma de decisiones por parte de entidades publicas y demas.
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Ademas, concluye que la disposicidn de los encuestados de participar en estudios futuros
sugiere que hay un interés continuo en apoyar esta investigacidn sobre el analisis de

sentimientos y los temas de interés en redes sociales.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Para la fundamentacién tedrica de la presente investigacion se abordara brevemente sobre
el analisis de sentimientos en ecuador y su relevancia, llegando a comprender cémo estas

técnicas convergen y permiten entender la percepcidn de temas de interés publico en Ecuador.

En la actualidad se puede decir que el andlisis de datos en las redes es un método
ampliamente poderoso, que se utiliza para poder comprender la opinién de la poblacién en

varios temas.

Para este caso en particular se realizod la recoleccidon de datos desde un API desde la pagina
TrawlingWEB vy se utilizo las herramientas de Google como Gemini para analizar los sentimientos
esto representa un enfoque de vanguardia al momento de procesar datos, ya que utiliza no el
comun PLN directamente, sino que estd un paso mas arriba con la integracion de los lenguajes
de LLM en estos analisis y que ademas nos permite visualizar y analizar datos en tiempo real
apoyando el preprocesamiento de la data de manera mds efectiva y logrando que tome

decisiones en areas de interés publico.

Recoleccidn de datos mediante API’s y el analisis de sentimientos

En el andlisis de los sentimientos y la forma en que se obtienen los datos, juegan un papel
fundamental, para este caso se recopilaron los datos de una empresa de Data a través de un API
(TrawlingWEB), es importante conocer, que los APIs permiten la integracién y recoleccién de
gran acceso a un nimero amplio de datos en tiempo real, esto es fundamental para los estudios

y analisis de sentimientos(Liu, 2012)

Con esto se puede concluir que las APIs facilitan de gran manera la interaccién con las
plataformas como X de una manera estructurada y adecuada, lo cual deriva en que se puede

obtener un proceso automatizado y filtrado de la informacién que es util para el estudio.

La integracién de las APIs con el entorno de Google o cualquier entorno de almacenamiento
en la nube, se podria decir que es una solucién efectiva al momento de manejar grandes
cantidades de datos de una manera mas flexible y mdas cuando se combinan con analisis

avanzados a través de aplicaciones.
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Figura 13

Logo TrawlingWEB

AWLINGWE

DATA SOLUTIONS FOR INDUSTRY LEADERS 0‘9

TrawlingWEB es una empresa que ofrece los servicios de web scraping especializado para la
recoleccion de datos en linea, permitiendo a los usuarios recolectar informacién de diferentes
sitios web sin necesidad de desarrollar las aplicaciones desde cero, este servicio estd orientado
a usuarios que necesitan recolectar datos sin tener que realizar el scraping de manera manual y
solo utilizando la conexién a un API utilizando Workers que estan preconfigurados, para obtener

la informacion que se necesita de manera estructurada y eficiente(TrawlingWEB, 2025)

Uso de entorno Google y Apps Scripts en el analisis de datos

El entorno Google es una herramienta que se utiliza para la recoleccidn y organizacién no
solo de datos, sino que tiene un sistema de desarrollo de empresas en la nube muy completo
ademas de que permite tener colaboracién en tiempo real y la tan util integracién con otros

servicios mediante Apps Scripts.

En este caso en particular se buscé aprovechar las apps de Google con el fin de realizar una
ingestidon de datos y si andlisis de sentimientos, en una implementacion que dejé ver el poder
de la automatizacidon que tienen de manera sencilla las hojas de cdlculo al recolectar gran

cantidad de datos.
Figura 14

Logo Google AppsScripts

Google

2 "'O!f

SHEETS APPS SCRIPT
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Google Apps Scripts es un lenguaje de programacion basado en JavaScript que facilita la
integracidn con otras APIs y servicios permitiendo que las tareas de analisis de datos sean

ejecutadas de manera eficiente y personalizada(McPherson, 2016).

Google Sheets el uso de esta herramienta, que junto con la ayuda de Apps Scripts se integra
con el modelo de Gemini de Google, el cual utiliza Generative Language Models (modelos de

lenguaje generativos), para entender mejor y clasificar los sentimientos de acuerdo a los tuits.

Los LLM, tal como el ejemplo de GEMINI son especialmente efectivos en el procesamiento
de texto debido a la capacidad que tienen para entender y generar lenguaje natural incluyendo

la deteccidn de emociones y sentimientos complejas en los textos(Google, 2025)

Analisis de Sentimientos con Gemini y el uso de los modelos generativos

Figura 15

Gemini

Google Gemini, como parte de la familia de los modelos generativos de Google, permite
realizar tareas de analisis avanzado de sentimientos al generar respuestas y clasificar sus
sentimientos y emociones que siempre se encuentran presentes en los textos, este y los demas
modelos de lenguaje largo (LLM), tienen la capacidad de identificar sentimientos de acuerdo a
patrones inclusive en los textos que son de origen ambiguo o que contienen sarcasmos, lo cual
es una ventaja importante ya que supera el enfoque tradicional y que a menudo tienden a fallar

en el analisis en redes sociales(Vaswani et al., 2017)

Seglun Deepmind, Gemini es una serie de modelos de inteligencia artificial, que pueden
ofrecer capacidades avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, similar a otros modelos

como GPT de OpenAl, Gemini se lanzd con la intencidon de superar limitaciones de versiones
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anteriores y proporcionar una mayor capacidad de comprender y generar texto de maneras mas

precisas y contextualizada(DeepMind Google, 2025)
Visualizacion de los resultados a través de Looker
Figura 16

Google Looker

O Looker

Google Looker, es una herramienta de Google para el analisis de datos, que es capaz de
transformar grandes cantidades de informacién en representaciones de graficos comprensibles,
ademads Looker permite la creacién de unos Dashboard, que son interactivos y que permiten
observar de forma clara los resultados del andlisis de sentimientos, y asi ayuda a mejorar la
interpretacion de estos datos con el fin de tomar mejores decisiones tanto a los investigadores

como a las partes interesadas.

Segln un trabajo de titulacidn, las plataformas de visualizacidn de datos como Looker juegan
un papel crucial en la interpretacion de analisis de datos complejos, ya que permite no solo
visualizar tendencias, sino también realizar un andlisis profundo a través de filtros vy

comparaciones en tiempo real(Fortino, 2023)

En el caso de estudio este Dashboard de Looker permitira tener una visualizacion de como
varian los sentimientos en torno a temas especificos de interés a lo largo del tiempo y se podra

realizar un seguimiento oportuno de la opinidn publica en Ecuador.
1.2.Descripcion de la propuesta

Para la elaboracion de la propuesta de la investigacién debe tomarse en cuenta el disefio y
desarrollo de un Dashboard de andlisis de sentimientos, esto a partir de los datos que fueron
recolectados mediante la metodologia de Web Scraping y posteriormente entregados por el
TrawlingWEB a través de un API, que entrega de forma eficiente y ordenada la informacion,
luego fue ingresada para su almacenamiento y procesamiento en Google Sheets, para su andlisis

posterior a través de un modelos de lenguaje generativo en este caso GEMINI mismo que hizo
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el analisis de sentimientos y catalogacién de tema de interés a través de su api de conexién todo
esto mediante la configuracién de un prompt que permite solicitarle los datos de acuerdo a la

necesidad y en funcién de la respuesta que entrega el API.

Tabla 1

Proceso de Propuesta

Paso Descripcion

Recoleccidon de Datos  Web Scraping recoleccion de los datos

Entrega de Datos Api entrega datos de forma eficiente y ordenada
Almacenamiento Almacenamiento en Google Sheets para su procesamiento
Analisis de Datos Uso de Gemini para catalogacion de sentimientos

Configuracion Prompt Configuracién de Prompt para obtener datos segun necesidad

Nota. Resumen de los pasos de la propuesta.

Para esta configuracion se hizo la respectiva programacion con AppsScripts de Google quien
mediante un activador permite fijar por tiempo la capacidad de procesamiento de los datos a
analizar y logrando no sobrepasar los limites gratuitos del APl que son quince solicitudes por
minuto y logrando asi obtener las calificaciones mencionadas en las columnas configuradas para

el efecto.
Figura 17

Programacion de Scripts

¥ AppsScript  Analisis de Sentimientos @ m @

® Archivos AZ + b Ejecutar &) Depuracién obtenerYAlmacenarDatos ¥ Registro de ejecucion

os() {
getActiveSpreadsheet () .getActiveSheet(

<> i funct
emags onst hoja

n obte:

= Verifica » hoja estd vacia (para agrega
f (hoja.getLastRow() =

Bibliotecas +

Servicios +

ow( encabezados)

F pp. fetch(siguientePagina)
3 JSON.parse (respuesta.getContentText()):
st datos = json.response.data;

st idsExistentes = obtenerIdsExistentes(hoja)

Nota. Configuracién de Script para obtencion de datos desde el API
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Como producto final se muestra en el Dashboard interactivo que fue creado en Looker y el
cual permite visualizar las percepciones a los usuarios sobre los temas de interés publico en

Ecuador.

Figura 18

Dashboard de Andlisis de Sentimientos

35.311 9.524 13.089

Tweets a lo large del iempo Porcentaje Temas
- toas masats
] ® deportas
@ salud
3 mal ducacién
® varics
2 mil & otros
markating
1 mil ® =concmia
o ® politica
17 oct 2024 26 now 2024 5 ene 2025 14 feb 2025 -
S nov 2024 16 dic 2024 25 ene 2025 C]
Facha ~ Texto Twitter
8 mar @ ﬁEIMJEv:E[‘.ua:h:erm | Smlmss mas aerr_a dE la gente No hay Mo hay
2025, Baijo O, @Ecesar_ datos datos
33750 =n i= Elnqada 2o por =l TEE an : conectividad y
tramites agiles = la ciudadania.
= Buisqueda -
S mar Trabajardn en el sector agricola en Huelva. con contratos de © a 8 meses, adquinendo Mo hay Mo hay
2025, =rEaEe s luego podran aplcar en Ecuador. Promoventos una migracion segura datas datos
2:30:34 Sentimiento -
ﬂMlgral:lnnCm:ulerc
5 mar #Ecusdor Claudia Saigado (85,50 / 100). José Terdn (85.25/ 100) y Jorge Benavides Mo hay Mo hay
2025, (95,751 100) Son 108 fUNStas malores PURILATOS qua GanEron el CoRCUrEs de mamtos ¥ dztos dztos Tema de interds -
2:07:52 i, ¥ me CoTre T St et e, St
Lo qus sigue
blea Macional los debe
5 mar Los del de este siglaADN, "al nueve Ecuador”, gobiermnan con las mafias polificas del Mo hay No hay

Nota. Disefio del Dashboard para el analisis de sentimientos con los pardmetros de andlisis

a. Estructura general
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Figura 19

Flujograma de la propuesta

Analisis de . Visualizacién.

Sentimientos

* Finalmente, los
resultados del
analisis se
visualizan en un
dashboard
interactivo en
Looker, donde
los usuarios
pueden ver las
percepciones y
sentimientos

sobre temas de

interes publico

en Ecuador.

= Se utiliza el API
de Gemini para
realizar el
analisis de
sentimientos y
temas sobre los
datos de los
tuits y
publicaciones
alamcenados en
Google Sheets,
clasificandolos
de acuerdo a los

parametros.

* Trawling Web * Se establece la * Despues de
rastreay conexion obtener los
procesa los mediane datos desde el
datos de la red AppsScripts a el APl estos se
social x, como APl de Trawling almacenan en

los tuits o Web para traer Google Sheets

publicaciones los datos que ya para que
relacionadas con fueron puedan ser

temas de interes procesados. manipulados y

publico en analizados.

Ecuador.

Nota. Flujograma con la estructura de la propuesta
b. Explicacion del aporte

Cada componente de la propuesta estd considerado para aportar, al objetivo principal de
analizar la percepcién del analisis de sentimientos en temas de interés en Ecuador dejando en

claro cada una de las opiniones publicas de los usuarios en general.

Como paso Inicial se tendra la recoleccidn de datos, en esta parte de la propuesta es la
empresa TrawlingWEB, quien se encarga de realizar el raspado y monitoreo de datos para poder

entregarlos mediante el APl y que puedan ser procesados de manera esencial y ordenada.

En el paso siguiente se tendrd la conexion mediante el API para realizar la ingesta de los
datos, esta conexion se realiza mediante AppsScripts y se extrae los datos de manera ordenada

para poder ser analizados.

Posterior a esto se realiza la ingesta de los datos en la hoja de Google Sheets para que puedan

ser manipulados y analizados.

En este paso ya se realiza el analisis de sentimientos en el cual ya se puede categorizar tanto
el sentimiento como el tema al que viene asociado el tuit, con esto se tiene una comprension
mucho mas profunda de las emociones expresadas por los usuarios sobre los temas de interés

general como eventos, politica, salud, etc.
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Como paso final se tendrad la visualizacién de los resultados mediante un Dashboard
interactivo en Looker que permite visualizar las tendencias y patrones de los sentimientos en
tiempo real, asi los resultados son interpretados de manera visual y la informacidn obtenida

permite tomar decisiones mas informadas (ver anexo 2).
c. Estrategias y/o técnicas

Para el siguiente trabajo de investigacidon, se utilizaron algunas estrategias y técnicas que
permitieron la extraccion, recoleccidn, preprocesamiento y analitica de los datos de la red social

X, para posteriormente poder elaborar el Dashboard con la visualizacidn real de los datos.

Estas técnicas proporcionan un enfoque sistematico que ayuda a optimizar los procesos y a

garantizar con los datos obtenidos, a continuacién, se detalla brevemente las técnicas utilizadas.
Estrategia para la recoleccion de los datos mediante WebScraping de TrawlingWEB

La recoleccién de datos en la presente propuesta, esta basada en el uso de WebScraping, que
es una técnica que permite extraer informaciéon de pdginas web de manera automatica y
sistematica para este caso la plataforma de TrawlingWEB hizo el respectivo proceso con el uso
de herramientas automatizadas para recolectar datos desde el sitio web y entregarlos en un API

de manera estructurada(TrawlingWEB, 2025)

TrawlingWEB como servicio de web scraping, permite acceder a grandes voliumenes de datos
de las principales plataformas digitales, filtrando y seleccionando datos relevantes sobre temas
de interés publico. Este proceso es de gran importancia ya que obtener gran cantidad de datos
en tiempo real puede resultar una tarea bastante abrumadora mds cuando no se posee las

herramientas necesarias y especializada en este tipo de practicas(Chaima Lotfi, 2021)
Técnica de conexidon de API para la transferencia de datos a Google Sheets
Figura 20

Conexion de API con Google Sheets

v Google Sheets

Nota. La imagen ilustra la conexion de API con Google Sheets
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Una vez que los datos son recolectados en el entorno de TrawlingWEB, el paso a seguir es

realizar la conexién a él API de la plataforma para transferir esos datos a Google Sheets, en este

espacio seran almacenados y organizados para el posterior analisis de los sentimientos y tema

de interés.

APl de TrawlingWEB, esta APl permite la extraccion de los datos de manera estructurada

normalmente la entrega de los datos los realiza en formato JSON, por lo cual su integracidn con

otras plataformas como Google Sheets es muy viable, ya que esta aplicacidon puede almacenar

un volumen bastante grande de informacidn y utilizar sus integraciones automaticas.

Técnica de analisis de sentimientos con Gemini API

Figura 21

Andlisis de sentimientos con Gemini

oW AppsScript  Analisis de Sentimientos @

® Archivos Az +
<y ObtenerDatosAPl.gs
AnalisisSentimientoYTema.gs
O
Mover duplicados.gs
©
Bibliotecas +
=
Servicios +

b Ejecutar 1) Depuracion  analizarTuits ¥ Registro de ejecucion

Eres una experta analista de datos y documentalista, especialista en analisis de sentimiento y tematicas.

##d Tarea:

Analiza el siguiente tuit y proporciona el sentimiento (positivo, negative, neutro) y el tema (economia,

{tuit}”

### Formato de entrega Obligatorio: JSON
{
Tema®: “"salud” , // economia|salud|politica|educacion|deportes|otros
Sentimiento”: "positive" //positivo|negativo|neutro
+
#it# Consideraciones:
toda respuesta ha de contener sentimiento y tema

Logger . 1og(body)
const payload = {
contents: [{
parts: [{ text: body }]

const opciones = {
method: 'post’,
contentType: 'application/json’,
payload: JSON.stringify(payload)

const respuesta = UrlFetchApp.fetch(url, opciones);
const resultado = JSON.parse(respuesta.getContentText());

‘Respuesta de la API + JSON.stringify(resultado));
N.parse(resultado.candidates[8].content . parts(@

/Logger.log
Logger . 1o
const rt

SRR S

text.replace(""
JSON.parse(resultado.candidates[@].content.parts[@].text.replace(”

json®, "*).replace(" """
“json”, "").replace(

o @

salud, politica, educacitn, deportes):

$

Nota. La figura 21 muestra el Prompt con el que se le consulta al APl de GEMINI

El andlisis de sentimientos es una técnica fundamental cuando se trata de interpretar los

temas de interés publico en las redes sociales, en este caso se utilizé el lenguaje generativo de

Gemini API que fue desarrollado por DeepMind, con el que se realiza el analisis de manera mas

eficiente.

31




El andlisis de sentimientos se refiere a la clasificacion automatica de texto segln la emocion
o el sentimiento que expresa, que puede ser positivo, negativo o neutral(Pang & Lee, 2008). Con

el uso de PLN que permiten entender el contexto emocional de los textos.
Estrategia de visualizacion de datos con Looker Studio

Para la visualizacion de resultados del analisis de sentimientos, se utilizd Looker Studio esta
es una herramienta que permite crear Dashboard interactivos y visualizaciones personalizadas,
lo que facilita la comprension de los datos de manera visual(Google Cloud, 2025). Las
visualizaciones de los modelos de datos complejos se pueden observar de una forma mucho mas
sencilla, permitiendo que los usuarios interactien con los datos y extraigan conclusiones de
manera mds efectiva para una explicacion mas completa del uso del Dashboard de Looker

verificar (anexo 2).
Estrategia de automatizacion y escalabilidad de la solucién

Una de las principales caracteristicas a rescatar de la propuesta de automatizacién de los
procesos, desde la integracion de los datos, hasta la visualizacién de los resultados. La
integracién de todas las herramientas mencionadas permite que el flujo de trabajo se ejecute
de manera auténoma, lo que no solo mejora la eficiencia, sino que también hace que el sistema
sea escalable(Liy Liu, 2012). Esta automatizacion permite la recoleccion periddica de datos y su
respectivo andlisis sin la intervencién humana esto permitira que se adapte a futuras
ampliaciones o nuevas fuentes de informacidon sin que esto represente una reconfiguracion

completa del sistema.

1.3. Validacidn de la propuesta
Para la validacién de la propuesta, se solicitd la colaboracion de especialistas en el ambito de
Big Data y Andlisis de datos con amplia experiencia en el drea de estudio. Estos especialistas

fueron seleccionados segun los siguientes criterios.
Tabla 2

Criterios seleccion de Especialistas

Formacion Académica Poseen una formacion académica relacionada con el proyecto.

Experiencia Cuentan con una vasta experiencia en el manejo y analisis de datos.

Colaboracién Muestran Actitud de Trabajo en Equipo

Nota. La tabla muestra el criterio con el que se seleccioné a los especialistas.
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Posterior a la seleccion de los especialistas se concluyé que son los indicados para evaluar
el proyecto, y validar cada uno de los enfoques para confirmar que se cumplan con los

estdndares esperados.

Dando como resultado la consideracidén de que el proyecto es una propuesta de contenido
consistente, de acuerdo a las teorias y practicas aplicadas y que demuestran adecuadamente el

conocimiento del area.

Es importante resaltar que los especialistas validaron algunos puntos para llegar a las
conclusiones requeridas, y demostrando ser conocedores del tema en todos los aspectos

necesarios para su correcto analisis.

A continuacién, se detallardn a los especialistas seleccionados de acuerdo a cada uno de sus

perfiles académicos y nivel de experiencia.
Tabla 3

Perfiles Especialistas

Especialista Formacion Académica Afos de Experiencia

MSc. Pablo Recalde Varela Master en Gestion de las 20
comunicaciones y
Tecnologias de la

Informacidn

MSc. Oscar Trabazos Madster en Negocios 27
Internacionales (ESMA),

Licenciatura en ADE (ESMA)

Ing. Tonysé de la Rosa Madster en Bioinformatica y 20

Martin, MSc Biologia Computacional

Los especialistas fueron consultados y validaron la propuesta conforme a los requerimientos
solicitados, las validaciones completas se encuentran en el (anexo 3).
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.

Tabla 4
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO

PRINCIPALES TEORICO

Recoleccién de Teoria sobre el

datos mediante | manejo y técnicas
el proceso de de recoleccion de
Web Scraping datos en la web.
de TrawlingWEB | Métodos de
y con conexién extraccion eficiente

a su API. de datos.

Almacenaje y Teoria sobre

preprocesamien | almacenamiento
to de de datos en la nube

y el uso de

SUSTENTO
METODOLOGICO

Web Scraping para
recolectar datos de la
red social X. Uso de API
para extraer los datos
de forma ordenaday
eficiente a través de

TrawlingWEB.

Uso de Google Sheets
como herramienta
principal para el

almacenamiento y

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Uso de TrawlingWEB y
su APl para recolectar
tweets. Uso de APl para
entrega eficiente de los

datos recolectados.

Uso de Google Sheets
para almacenar los
datos de manera

ordenada.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Obtencion de amplias
cantidades de informacién
estructurada y que puede
ser utilizada para el

analisis de sentimientos.

Los datos obtenidos son
organizados, almacenados
para su posterior andlisis

mediante scripts

INSTRUMENTOS APLICADOS

TrawlingWEB, herramientas
de scraping y AppsScripts de
Google.

Google Sheets, Apps Scripts,
funciones personalizadas de

Google Sheets.



informacion en

Google Sheets.

Automatizacion
y Programacion

con Apps Script

Analisis de
Sentimientos
mediante

Gemini LLM

herramientas de

Google Cloud.

Teoria de la
automatizacién de
procesos con
scripts en
plataformas como

Google Sheets.

Teoria sobre
modelos de
lenguaje
generativos (LLM)
como Gemini.
Analisis de
sentimientos y

clasificacion de

gestién de la
informacion

recolectada.

Implementacidn de
Apps Script de Google
para automatizar la
recoleccidn y analisis de
datos. Usando
activadores para
realizar el andlisis de

forma periddica.

Implementacion del
modelo de lenguaje
generativo Gemini a
través de su APl para el
analisis de sentimientos
y categorizacién de
temas de interés en los

datos recolectados.

Configuracion de
activadores (triggers) en
Apps Script para
ejecutar procesos
automaticamente sin
intervencién manual.
Control de frecuencia de
solicitudes al APl de

Gemini.

Uso del API de Gemini
para conectar con
Google Sheets.
Configuracion de
prompts en el modelo
para clasificar
sentimientos y temas
segln las necesidades

del analisis.
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automatizados de Gemini

con conexion API.

El proceso de recoleccion,
procesamiento y analisis
de datos se realiza de
forma automatica,
respetando los limites del
APl y generando
resultados de manera

controlada.

El analisis de sentimientos
y temas de interés se
realiza de manera
eficiente, a través de la
consulta al LLM con el fin
de obtener la

categorizacidn respectiva.

Google Apps Script, triggers
en Google Sheets, APl de

Gemini.

AP| de Gemini, configuracion
de prompts, Google Sheets

para integrar el analisis.



temas mediante

LLM
Desarrollo del Teoria sobre
Dashboard de visualizacion de
Analisis de datos y cuadros de
Sentimientos mando
(Dashboard).

Nota. Elaboracidn propia

Metodologia de diseiio
de Dashboard
interactivo para la
presentacion de analisis
de sentimientos en

tiempo real.

Uso de Google Sheets
para almacenar datos.
Configuracion de un
Dashboard visual con
graficos en tiempo real
gue muestre los andlisis

de sentimientos.
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El Dashboard presenta los
resultados de sentimientos
de manera clara,
permitiendo un andlisis
intuitivo de los datos de X
sobre temas de interés

publico.

Google Sheets, Looker
Studio. Y herramientas de

cloud para andlisis del dash



CONCLUSIONES

El primer objetivo fue resuelto con la investigacién especifica, realizando una revision de las
teorias existentes sobre PLN y LLM consiguiendo explicar como estos modelos pueden
interpretar y analizar grandes cantidades de datos textuales como los publicados en la red

social X.

Para el siguiente punto se pudo procesar los datos obtenidos mediante el APl consultarlos
con Gemini el cual junto con su modo de lenguaje generativo logré clasificar rapidamente los
sentimientos predominantes y los temas especificos de interés, para esto el uso de Gemini fue
fundamental ya que al lograr identificar los sentimientos complejos en algunos casos logré

captar las variaciones de sentimientos que otras técnicas no lo hubieran conseguido.

Al final el camino propuesto era el presentar un Dashboard el cual fue desarrollado en la
herramienta Looker y con esto se facilitd la interpretacion y el analisis de las tendencias,
mostrando cémo varian los sentimientos a lo largo del tiempo y segun los factores de temas de

interés y sus respectivas fluctuaciones emocionales.

El objetivo final fue solicitar una evaluacién critica de la propuesta con la ayuda de
especialistas en el area, a fin de que nos puedan confirmar la viabilidad de la investigacion y asi
también la revision del enfoque metodoldgico utilizado y la implementacidn técnica utilizada.
Los especialistas proporcionaron su valiosa retroalimentacion y las respectivas sugerencias de
mejora en todos los pardmetros del estudio consiguiendo destacar el potencial del proyecto y
su uso en el monitoreo sobre las percepciones publicas y sus sentimientos, y ademas se sugirié
poder expandir esta herramienta en las demas plataformas de redes sociales con la finalidad de

tener un amplio panorama que detalle mas aun los sentimientos de la poblacién ecuatoriana.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la colaboracidn entre varias areas de investigacion para poder
contextualizar de mejor manera e interpretar de una forma mds precisa, este trabajo en
conjunto permitird que la visidn de los temas sea mas completa y contextualizada en las
emociones de los usuarios teniendo en cuenta los factores culturales, politicos y sociales que

de una forma u otra pueden influir en la expresién de los usuarios.

Es necesario recomendar la implementacidon de mecanismos de retroalimentaciony
aprendizaje continuo en los modelos de lenguaje grande (LLM), ya que esto permitira el ajuste
en funcién de los resultados necesitados y con este enfoque dindmico se permitird mejorar la

precision y adaptabilidad del andlisis de sentimientos a lo largo del tiempo.

Expandir el analisis de sentimientos en multiples plataformas de redes sociales, ya que en
Ecuador en la actualidad existen varias plataformas que permiten la recolecciéon de la
informacidn lo que podria enriquecer la interpretacion de los datos y proporcionar resultados

mas precisos de las opiniones publicas en cada uno de los temas.

Se debe proponer un enfoque proactivo para la gestion de crisis, ya que a medida que se
vayan identificando los patrones con este tipo de andlisis, se pueden realizar las
recomendaciones para la optimizacidn de cada uno de los procesos y estrategias, con esto el
analisis podria servir como base para la creacién de campafias de comunicacion y asi mitigar

los efectos adversos de la desinformacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta: Uso de la Red Social X (anteriormente Twitter) y Percepcion sobre el Analisis de
Sentimientos en Ecuador

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con tu
uso de la red social X (anteriormente Twitter) y tu percepcion sobre el andlisis de sentimientos
en las redes sociales. Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion
utilizando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Preguntas:

1. Esfrecuente suingreso a la red social X (anteriormente Twitter) varias veces al dia.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

2. Considera que X es una herramienta muy importante para informarme sobre los
temas de interés publico en Ecuador.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

3. Le interesa leer contenido relacionado con temas de interés general o publico en

X.

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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Publica o comparte frecuentemente contenido en X relacionado con temas de
interés publico o personal que pueden ser de interés general.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

Considera que la informacién de temas generales que se muestra en X es confiable.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

Se siente influenciado por los comentarios y opiniones de otros usuarios cuando
lee publicaciones en X.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

El andlisis de sentimientos en las redes sociales podria reflejar la percepcion
general de los ecuatorianos sobre temas de interés publico.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

Considera que el andlisis de sentimientos en X podria ser util para que las entidades
publicas tomen decisiones basadas en la opinion de la poblacion.

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo
o Neutral
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o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

9. Cree que X transmite de manera representativa la opinidn general de la poblacion
de Ecuador sobre los temas de interés publico.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

10. Me gustaria participar en futuros estudios sobre el analisis de sentimientos en
redes sociales.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

Instrucciones para los participantes:

Lea cuidadosamente cada afirmacion y seleccione la opcidn que mejor refleje su opinion.
Si alguna afirmacion no se aplica a su experiencia o conocimiento, puede seleccionar la
opcion "Neutral".
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MANEJO DE DASHBOARD

ANEXO 2

El Dashboard de analisis de sentimientos fue creado en la herramienta de Looker lo cual

genera que el mismo tenga una interfaz de usabilidad, que permitird a los usuarios responsables

del analisis interactuar facilmente con los datos.

Figura 22

Pantalla Principal Dashboard

Tweets a lo largo del tiempo Porcentaje Sentimientos Porcentaje Temas
® ©®mixto @ neuro @ positivo g
== tolal_tweels LEIELD @ deportes
4 mil ' @ economia
65% .
educacion
Sl @ varios
@ seguridad
2 mil
tecnologia
1 mil 61.1% @ salud
@ marketing
0 @® otros
17 oct 2024 26 nov 2024 5 ene 2025 14 feb 2025 @ Otros
6 nov 2024 16 dic 2024 25 ene 2025 6ma...
Fecha ~ Texto Twitter Sentimiento Tema
6 mar @ #EINuevoEcuadorResuelve | Servicios mas cerca de la gente No hay No hay Selecciona un periodo -
2025, Bajo el liderazgo del presidente @DanielNoboaOk, hoy el ministro @cesar_martinm datos. datos
3:27:20 en la Brigada Social por el Nuevo Ecuador en #Ventanas, llevando conectividad y
tramites agiles a la ciudadania.
L Buasqueda
6 mar Trabajaran en el sector agricola en Huelva, con contratos de 6 a 9 meses, adquiriendo No hay No hay
2025, experiencia que luego podran aplicar en Ecuador. Promovemos una migracion segura datos. datos
2:30:44 y regular. Sentimiento -
#MigraciénCircularEc
6 mar #Ecuador Claudia Salgado (96,50 / 100), José Teran (96,25 / 100) y Jorge Benavides No hay No hay
2025, (95,75 / 100) son los juristas mejores puntuados que ganaron el concurso de méritos y datos datos Tema de interés -
2:07:52 oposicidn, y se convierten en nuevos jueces constitucionales.
Lo que sigue:
-Asamblea Nacional los debe
5 mar Los del de este sigloADN, "el nuevo Ecuador", gobiernan con las mafias politicas del No hay No hay

El Dashboard también contempla filtros y opciones de personalizacidn, debido a que algunos

usuarios deben poder ajustar parametros para analizar los datos segun distintos criterios

algunos de los filtros son:

Seleccidon de periodo (Para escoger periodos de tiempo predeterminados).

Busqueda (este filtro permite ingresar palabras contenidas en los tuits para mejorar

la busqueda por palabra).
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e Sentimiento (Este filtro permite seleccionar el tipo de sentimiento Positivo, Negativo,
Neutro y clasificar los resultados).

e Tema de interés (este filtro permite que los usuarios elijan diferentes temas para
validar su variacion en funcion de fechas y sentimientos).

Figura 23

Cuadro de Filtros Dashboard

Selecciona un periodo

Busqueda

Sentimiento

Tema de interés

El Dashboard también cuenta con Graficos interactivos ya que esto lo hace visualmente
accesible, lo cual permite que al dar click en cada uno los resultados modifiquen
automaticamente la visualizacidn en funcidn de los resultados esperados.

Figura 24

Grdficos Interactivos Dashboard

Tweets a lo largo del tiempo Porcentaje Sentimientos Porcentaje Temas
® O mixo @ neutro positivo
—e- fotal tweets LD @ deportes
gl ' @ economia
6.5% e
educacion
3 mil @ varios
2 mil 24 dic 2024 ® seguridad
tecnologia
m total_tweets: 985 A ud
1 mil 61,1% @ salu
ﬂ @ marketing
0 @ otros
17 oct 2024 26 nov 2024 5 ene 2025 14 feb 2025 Otros
6 nov 2024 16 dic 2024 25 ene 2025 6 ma.. .|
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El Dashboard tiene la capacidad de otorgar visualizaciones en tiempo real lo que significa que
los datos de las publicaciones y sentimientos se actualizan de manera continua, permitiendo
identificar patrones emergentes rdpidamente.

Con esta funcionalidad el Dashboard permite que si se detecta un cambio drastico en los
sentimientos o aumento repentino de comentarios negativos se podra tomar acciones
correctivas de manera inmediata, para esto cuenta con un contador de resultados.

Figura 25

Contador de Resultados

Elaboracion: David Pérez

El Dashboard cumple con el principio de Interactividad y accesibilidad debido a que es
accesible desde distintos dispositivos, y permite que diferentes usuarios interactien con la
herramienta, con los niveles de acceso de lector o editor ajustados segun el rol de cada usuario,
es por esto que es una herramienta dinamica capaz de manejar un gran volumen de datos de
manera clara y eficiente, con los filtros adecuados, sus graficos y el analisis en tiempo real
permite que las conclusiones sean clara y precisa sobre los temas de interés publico en el

Ecuador y sus opiniones sentimentales.
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ANEXO 3

VALIDACIONES DE ESPECIALISTAS

Universidad
Israel

Escuela de
E S P 0 G ‘ Posgrados
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EM BIG DATA ¥ CIENCIA DE DATOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

E=stimado colega:

Se solicita su wvaliosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenide digital
“Analisis de Sentimientos en la red social X empleando LLM para determinar la percepcion de
temas de interés Publico en Ecuador™. Sus criterios son de suma importancia para la
realizacion de este trabajo, por lo que se le pide gque brinde su cooperacion contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Oscar Trabazos Claverlf

Titule obtenido: Master en Megocios Internacionales [ESMA), Licenciatura en ADE [ESMA)
C.l.: 43440597

E-mail: otc@trawlingweb.app

Institucion de Trabajo: TrawlingWeb [Big Data, 1A, Vision por computacidn]

Cargo: CEDQ

Anos de experiencia en el darea: 27

Piginal de 3
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Universidad
Israel

ESPOG | v

Instructivo:

* Responda cada criteric con la maxima sinceridad del caso.

# Revisar, observar y analizar |a propuesta de |a plataforma virtual, blog o sitio web.

# Cologue una ¥ en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Andlisis de Sentimientos en la red social X empleando LLM para determinar la

percepcion de temas de interés Publico en Ecuador”

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuade | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad H
Factibilidad X
Novedad X
Fundamentacidn pedagdgica X
Fundamentacion tecnolégica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL X

Observaciones: El trabajo presentade aborda un enfoque innovader en el andlisis de
sentimientos utilizando modelos de lenguaje de Gltima generacion [LLM), lo que lo hace
altamente relevants en el contexto actual del Big Data y la Ciencia de Datos. La metodologia
es clara y permite obtener informacion valiosa sobre la percepcidn piblica en Ecuador, con

potencial aplicacion en estudios de mercado, analisis politico y tendencias sociales.

Recomendaciones:

* Considerar la optimizacion de los modelos de lenguaje para reducir el sesgo y mejorar la
precisidn del andlisis.

# Explorar la posibilidad de combinar andlisis de texto con imdgenes o videos para

enriquecer los resultados.,

Pagina 2 de 3
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¢t Universidad

Y Israel
Escuelade

E P OG Posgrados

® Incluir ejemplos practicos de casos de uso para facilitar su implementacidn en entornos

reales,

Lugar, fecha de validacion: Espana, 10 de marzo de 2025

Firmadeo por TRABAZOS
CLAVERIA, OSCAR
(FIRMA) el dia
11/03/2025 con un
certificado emitido

Firma del especialista
Oscar Trabazos Claveria
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Universidad
Israel

Escuela de
ESPOG ‘ Posgrados
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"
MAESTRIA EN BIG DATA Y CIENCIA DE DATOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital "Analisis
de Sentimientos en la red social X empleando LLM para determinar la percepcion de temas de
interés Publico en Ecuador”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacion contestando las preguntas que se

realizan a continuacicn.

Datos informativos

Validado por: Ing. Tonysé de la Rosa Martin, Ms.C

Titulo cbtenido: Master en Bicinformatica y Biologia Computacional

C.l.: 1756806814

E-mail: severus.trm@gmail.com

Institucion de Trabajo: Universidad Ibercamericana del Ecuador [Pregrado y Postgrados),
Universidad Tecnologica Israel [Postgrados)

Cargo: Docente-Investigador

Afios de experiencia en el drea: 20

Pagina 1 de 2
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&% Universidad
Y Israel

ESPOG ‘ Escuela de
Posgrados

Instructivo:

# FResponda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

# Revisar, chservar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

® Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastanmte Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: Optimizacion de carteras de inversion utilizando algoritmos genéticos para reducir el

riesgo de pérdidas.
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecwado | Adecwado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad b
Factibilidad x
Movedad x
Fundamentacion pedagogica x
Fundamentacidn tecnoldgica x
Indicaciones para su uso x
TOTAL 35/35

Observaciones Este tipo de soluciones som muy importantes en el ambito de las Ciencias
Sociales, dado que permiten tomar decisiones efectivas sobre un tema muy importante como
la no conclusion de estudios. Basadas en técnicas de Analisis de Sentimientos, constituye una
novedosa solucidn a problemas de la sociedad y extensible a otras dreas de la vida cotidiana.
Se recomienda actualizar la bibliografia pues existen algunas de mds de 5 afios de antigiiedad.
Recomendaciones: Se recomienda Publicar los resultados en Papper Cientifico para revistas
indexadas de Clase Scopus en el drea de las Ciencias de la Computacion y afines.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 10 de marzo de 2025

Firma del especialista
Ing. Tonyse de la Rosa Martin, Ms.C

Pagina 2 de 2
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Universidad
Israel

ESPOG | vt

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN BIG DATA Y CIENCIA DE DATOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su wvaliosa cooperacion para evaluar la calidad del siguients contenide digital
“Andlisis de Sentimientos en la red social X empleando LLM para determinar la percepcion de
temas de interés Publico en Ecuador”. Sus criterios son de suma importancia para la
realizacion de este trabajo, por lo que se le pide gue brinde su cooperacion contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: M5c. Pablo Recalde W,

Titulo obtenide: Master en Gestion de las Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion

C.l.: 1711685%05-5

E-miail: precalde@uisrasl.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Tecnologica lsrael

Cargo: Coordinador de Carreras

Anos de experiencia
en el area: 20

Pagina 1 de 2
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Instructivo:

Universidad
Israel

ESPOG |

Escuela de
Posgrados

* FResponda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

# Revisar, observar y analizar la propuesta de |la plataforma virtual, blog o sitio web.

# Cologque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Andlisis de Sentimientos en la red sccial ¥ empleando LLM parz determinar la

percepcion de temas de interés Publico en Ecuador ©

Indicadores

Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuade | Adecuado adecuado

Pertinencia

Aplicabilidad

Factibilidad

Nowvedad

Fundamentacion pedagagica

Fundamentacién tecnoldgica

Indicaciones para su uso

TOTAL

Observaciones:

El trabajo desarrollade es muy adecuado, seria conveniente incluir mayor desarrolio de los

conceptos de scraping y técnicas programadas por los maestrantes.

Recomendaciones:

Desarrolle de rutinas y técnicas mas explicitas para el lector que trata de entender el trabajo

presentado.

Lugar, fecha de wvalidacion: Quito, 11 de marzo de 2025,

Firma del especialista
M5c. Pablo Recalde V.
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