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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

“La Corporacién Eléctrica del Ecuador - CELEC EP” es una de las Empresa Publicas estratégicas mas
importantes del Ecuador ya que genera y distribuye energia eléctrica en el pais, asegurando de esta
manera la disponibilidad de energia eléctrica para todos los ecuatorianos, y esto lo realiza a través de
diferentes empresas distribuidoras de energia en Ecuador.

La Corporacion cuenta con 14 Unidades de Negocio a nivel nacional, sin embargo, en el afio 2020
cred la “Comision Ejecutora rio Coca - CERC”, esto debido a la erosion regresiva que esta afectando al
rio Coca y este, es un grave problema que actualmente estd enfrentando la Central Hidroeléctrica
Coca Codo Sinclair ya que si este fendmeno natural llega hasta la captacidon de agua, ubicada aguas
abajo de la confluencia de los rios Quijos y Salado, la hidroeléctrica puede quedar fuera de operacidn
porgue no podrd conducir el agua hasta la casa de maquinas.

Para “La Corporacion Eléctrica del Ecuador - CELEC EP”, es una prioridad nacional salvaguardar las
instalaciones de la captacion de la planta hidroeléctrica ms relevante del pais la Coca Codo Sinclair,
dado que Unicamente esta planta hidroeléctrica proporciona hasta el 30% de la demanda energética
del pais y su objetivo es atenuar los impactos presentes de la erosion a través de la realizacién de
estudios, disefos, construccién de obras y medidas para prevenir impactos en las obras de captacion
de la CHCCS (Comisidn Ejecutora Rio Coca, 2023).

“La Comision Ejecutora Rio Coca— CERC” para garantizar la proteccion de esta captacion debe llevar
procesos de contratacién publica que aseguren energia eléctrica y como institucion publica, debe
cumplir con las disposiciones y regulaciones de lo estipulado en “La Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica (LOSNCP)”, asi también como con normativas especificas que promueven la
transparencia, la ética, la anticorrupcién y la operatividad en la administracion publica y el manejo de
los recursos del Estado.

Los procesos de contratacion publica que se manejan en la “Comisidn Ejecutora Rio Coca — CERC”,
implica ejecutar varias actividades en muchos casos complejas y rigurosas, como las consultorias,
adquisicion de bienes contratacion de servicios, la construccidén de infraestructuras, la contratacién
de servicios especializados, la contratacidn de equipamiento de seguridad para el personal de oficina
y campamentos, asi como, servicios de lavanderia, restaurante y todo lo que tiene que ver con
salvaguardar el bienestar del personal para que ejecuten sus actividades sobre todo para el personal
de territorio (Torres y otros, 2022).

“La Comision Ejecutora Rio Coca — CERC” se encuentra expuesta constantemente a los riesgos de

corrupcion debido a la magnitud de los recursos que maneja por ende estos procesos deben ser



gestionados con rigurosidad y honestidad, ya que todos los procesos de contratacion se deben
ejecutar dentro de los marcos legales y éticos establecidos, respetando los principios de economia,
eficiencia, eficacia, obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad y regularidad.

Problema objeto de investigacion

“La Comisidn Ejecutora Rio Coca— CERC”, lleva a cabo procesos de contratacidn publica que ayudan
a que la erosién regresiva del rio coca se ralenticen con el fin de precautelar la captacién de la CH Coca
Codo Sinclair.

De los distintos procesos que se han planificado a partir de la creacién de la Comisién Ejecutora Rio
Coca, existen dos procesos de construccion de obras que hasta la actualidad no se han podido ejecutar
y que son de mdaxima prioridad para la proteccién de la CCCH Coca Codo Sinclair, debido al tipo de
contratacién, de su complejidad de implementacion y su costo, estos se han venido declarando
desiertos. Estas circunstancias han ocasionado pérdidas significativas de tiempo y dinero, es por esta
razon que se refleja una deficiencia en el control interno necesario para garantizar su correcta
contratacioén.

En virtud de los expuesto, se formula esta problematica y se plantea de la siguiente interrogante:
“Estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica que lleva la “Comision Ejecutora

Rio Coca - CERC”.

Objetivo general

Disefiar estrategias que fortalezcan el control interno de todos los procesos de contratacidn publica

que lleva la “Comisién Ejecutora Rio Coca — CERC”.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el control interno en la contratacion publica que
lleva la “Comision Ejecutora Rio Coca — CERC”.

e Analizar los factores que pueden influir al proponer implementar las politicas de control interno
en los procesos de “contratacion pubica de la “Comision Ejecutora Rio Coca — CERC”.

e Disefar estrategias de control interno a los procesos de contratacidon publica que lleva la
“Comision Ejecutora Rio Coca — CERC".

e Validar mediante expertos que la propuesta sobre implementar estrategias de control interno

en la contratacion publica de la “Comisidn Ejecutora Rio Coca — CERC” es viable.



Vinculacion con la Sociedad y Beneficiarios directos:

Este proyecto de titulacion tiene un impacto importante para el pais, ya que implementar una o
varias estrategias de control interno en la ejecucién de diferentes procesos de contratacién, tendra

una vinculacién directa e indirecta en la sociedad de acuerdo al siguiente detalle:

Al realizar la implementacién de algunas estrategias de control interno, conllevara a que los
procesos de contratacidn publica, se efectien en los tiempos establecidos y planificados, permitiendo
asi que este proyecto de investigacion pueda potenciar la eficacia de los contratos publicos que
ejecuta la “Comisidn Ejecutora Rio Coca — CERC”. Ademas, esta implementacion ayudara a que se
minimicen los riesgos de corrupcién, la adecuada implementacién de la norma y la reduccidn de
tiempos y dinero (SafetyCulture, 2024), permitiendo asi que los colaboradores internos se beneficien
de esta investigacidn para que sus actividades sean mas agiles y eficientes para que las obras de

proteccion se realicen adecuadamente para salvaguardar la captacion.

Por otro lado, mejorar el control interno en la “Comisidon Ejecutora Rio Coca — CERC”, perfeccionara
el disefio y realizacién de proyectos, evitando retrasos, sobrecostos y contrataciones erréneas. En
consecuencia, los beneficiarios indirectos seran todos los habitantes que viven en el territorio
ecuatoriano, dado que la “CH Coca Codo Sinclair” es la hidroeléctrica que mds produce energia
eléctrica en el pais, por lo tanto, que los procesos de compras publicas se encuentren bien elaborados,

permitird que la sociedad tenga mayor acceso a la informacion.

Por ultimo, la vinculacién con la sociedad se fortalecera mediante mecanismos de participacion de
la ciudadana y el control social, asegurando que las decisiones institucionales se ajusten a las

verdaderas necesidades de los ciudadanos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En Ecuador, como pais, ha desarrollado una serie de normas y leyes relacionadas con las compras
publicas, para promover transparencia y eficiencia en el uso de los recursos del Estado. “La Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP)”, que se promulgé en el afio 2008,
define los fundamentos y procedimientos para realizar la adquisicidn de bienes y servicios en el sector
publico, fomentando la competencia, la oportunidad en iguales condiciones, la transparencia, la
eficacia, la responsabilidad y el acceso a la informacién.

Las instituciones publicas deben cumplir con esta normativa para garantizar que las contrataciones
se realicen bajo principios de igualdad y no discriminacién, que se minimicen los riesgos de corrupcién
y que se optimice el tiempo y recursos.

Como parte de la investigacidn, se han tomado en cuenta los siguientes procedimientos parecidos:

Titulo: “Control de los procesos de gestién de compras publicas en la Coordinacién Zonal 3 del
INEC”.

Autor: (Villavicencio Olalla, 2023)

Tipo de Documento: Tesis Maestria

Objetivo General: “Determinar la incidencia del control interno en la gestion de compras publicas
de la Coordinacién Zonal 3 INEC”.

Metodologia aplicada: Investigacidn cuantitativa, descriptiva y correlacional.

Principales conclusiones: La hipdtesis de esta tesis menciona que “La encuesta se aplicé a
los 60 funcionarios de la Coordinacion Zonal 3 INEC que estdn bajo relacion de dependencia mediante
nombramiento permanente, nombramiento provisional y contrato ocasional, es decir, a toda la
poblacion. Cabe mencionar que se aplica a todos los funcionarios, porque de una u otra forma, todos
son parte de la gestion de compras publicas dentro de las diferentes etapas. Al aplicar los estadisticos
respectivos, como resultado, se rechaza la hipdtesis nula, es decir, que la gestion de compras publicas
depende del control interno, con un nivel de confianza del 99%”.

Aporte a la primera investigacidn: El desarrollo de esta tesis permite evidenciar que los
procesos de control interno deben ir de la mano con la contratacidn publica, y la implementacién de
estrategias de control interno que se establezcan en las instituciones publicas son de gran relevancia
para la correcta ejecucion de los procesos, asi como de la aplicacién de los valores éticos de eficiencia
y eficacia entro otros, que los servidores publicos deben asumir en la ejecucidn de sus actividades.

Titulo: “El Control Interno y su Incidencia en los Procesos de Contratacién Publica de las Areas
Requirentes del Gad Municipal de Milagro Periodo 2017-2019".

Autor: (Salgado Oleas, 2022)

Tipo de Documento: Tesis Maestria



Objetivo General: “Analizar el control interno y su incidencia en los Procesos de Contratacion
Publica de las areas requirentes del GAD Municipal de Milagro periodo 2017-2019 a fin de crear
procesos Optimos que ayuden a mejorar la gestidn de sus funcionarios”.

Metodologia aplicada: La investigacion aplicada que tomo este actor fue: “No Experimental, de
Tipo Explicativo y Longitudinal”.

Principales conclusiones: La autora de esta tesis menciona que: “Con respecto a la situacion actual
del GAD Municipal de Milagro se concluye que esta institucion no cuenta con procedimientos
estructurados que permitan gestionar de modo Jptimo las actividades atribuidas al personal
administrativo, incluyendo la ausencia de capacitaciones centradas en las actualizaciones gestionadas
por el SNCP. De igual forma, se destaca la inexistencia de flujogramas que determinen los pasos
necesarios para llevar a cabo un proceso de contratacion publica de forma correcta y oportuna. Dentro
de la organizacion, el tipo de contratacion publica gestionada con mayor frecuencia corresponde a la
subasta inversa, mismo que se aplica para la adquisicion de bienes o servicios que no encuentran en el
catdlogo electrénico. En dmbitos de control interno, la entidad desarrolla un PAC que favorece el
cumplimiento de las metas y objetivos conforme al sistema nacional, revisando e identificando la
necesidad de los bienes y servicios previstos. La mayoria de funcionarios determinaron que el control
interno facilita una programacion adecuada del PAC de la entidad; sin embargo, se evidencia que los
procesos de contratacion publica se caracterizan por ser deficientes dado la falta de controles internos,
siendo necesaria la ejecucion de un andlisis centrado en este aspecto para incidir en la tenencia de
mejoras”.

Aporte a la primera investigacion: Cumplir con el PAC y evitar realizar reformas constantes
anuales, implica que deba existir procedimientos, flujos y controles claros y adecuados para verificar
la eficiencia y eficacia de la contratacidn.

Ademas, destaca la importancia de contar con capacitaciones continuas para el personal, con esto
asegurar el cumplimiento exhaustivo de la normativa legal y vigente, de esta manera mejorar el
desempefio y desarrollo organizacional. Esto se fundamenta en principios y valores que los
funcionarios publicos deben aplicar en la realizacién de sus funciones, ademds de acatar las
regulaciones de contratacién publica, No obstante, esta autora subraya que, ejecutar procesos de
contratacién de manera transparente, generaria confianza en la ciudadania y en los procedimientos
de control interno que realizan las instituciones publicas. La implementacion de medidas que
promuevan la anticorrupcién en todos los niveles, y la adherencia a las estrategias de control interno
establecidas y llevadas a cabo por los distintos departamentos facilitaria la mejora de los procesos y

por ende la optimizacidn de recursos y tiempo.



Por otro lado, contar con flujos claros administrativamente en las fases preparatoria y
precontractual de cada tipo de contratacion, permitird que los funcionarios publicos, conozcan y
apliquen el debido proceso, y en la misma linea permitira la eficiencia de la administracién publica.

Titulo: “Control interno y su incidencia en el proceso de pagos por compras publicas en las
contrataciones por catdlogo electronico e infima cuantia en Unidades Desconcentradas de una
Entidad de Fiscalizacién Superior del Ecuador”.

Autor: (Estrada Romero, 2023)

Tipo de Documento: Tesis Maestria

Objetivo General: “Analizar el control interno y su incidencia en el proceso de pagos por compras
publicas en las contrataciones por catdlogo electrdnico e infima cuantia en unidades desconcentradas
de una Entidad de Fiscalizacién Superior del Ecuador, a través de la aplicacidon del enfoque de
investigacion mixto”.

Metodologia aplicada: Investigacion Mixta — (cualitativo y cuantitativo).

Principales conclusiones: En esta investigacion se concluyd principalmente lo siguiente: “Aqui se
examino el control interno y su impacto en el procedimiento de pagos por adquisiciones publicas de
catalogo electrénico e infima cuantia en unidades descentralizadas de una EFS de Ecuador; asunto que
se considerd importante debido a la existencia de errores en los procesos de contratacion publica
elaborados por las unidades descentralizadas, los cuales surgen por la ausencia de normalizacién de
procesos y homogeneizacion de criterios entre los departamentos de la EFS”.

Aporte a la primera investigacion: El control interno en cualquier Institucion del Estado es
primordial para que la ejecucion de cualquier fase en la contratacién publica se desarrolle de acuerdo
a los principios de la LOSNCP, en esta investigacion se propone la importancia de implementar
estrategias y procedimientos para garantizar la ejecucion de los procesos de pagos y de todos en
general que se llevan en las “Unidades Desconcentradas de una Entidad de Fiscalizacion Superior del
Ecuador”.

Por otro lado, la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2011), en la secciéon segunda
Administracion Publica, menciona: “Los términos de corrupcidn son variados, incluyendo la coaccion,
estafa, apropiacion indebida u otros métodos de desviacidon de recursos estatales por un cargo
publico. También puede manifestarse como el nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacidn privilegiada para fines personales y la manipulacion de veredictos judiciales,
entre otras acciones”, en su art. 227. menciona: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacidn, participacidon, planificacién, transparencia y evaluacién” y su art.
204.- “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a

la participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las
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entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacidn ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatira la corrupcién”.

En las (Normas de Comportamiento Etico Gubernamental, 2021) en su art. 1 Objetivo menciona:
“(...) las normas de comportamiento ético y gubernamental a las que se someterdn los servidores
publicos de la Funcién Ejecutiva en el cumplimiento de sus deberes y ejercicios de sus competencias,
sin perjuicio de las responsabilidades dispuestas por la ley”.

“Las disposiciones de este Decreto Ejecutivo deberan interpretarse y aplicarse de buena fe para
cumplir con su finalidad principal: una administracién publica transparente y eficiente en el servicio
de todos los ciudadanos”.

“Los servidores publicos sujetos a estas normas se conducirdn acorde a los preceptos de la
Constitucion de la Republica, convenciones y tratados internacionales, leyes, reglamentos y demas
normas aplicables a su accionar”.

“Adicionalmente, realizaran sus funciones con apego al derecho, la justicia y los derechos
humanos, con objetividad, integridad, honestidad, propiedad e imparcialidad”.

El sistema de gestion antisoborno de las (Norma Internacional ISO 37001:2016 (traduccidn oficial),
2016), menciona que, “La organizaciéon debe establecer, documentar, implementar, mantener y
revisar continuamente y, cuando sea necesario, mejorar el sistema de gestidén antisoborno, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento. El
sistema de gestion antisoborno debe contener medidas disefiadas a identificar y evaluar el riesgo, y
para prevenir, detectar y enfrentar el soborno”.

En la (Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2024), en su Principio de
Publicidad de la Informacién Publica, menciona: “El acceso a la informacion publica es un derecho de
las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacidon que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacion tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo
dispone la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y
servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que perciban rentas del
Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), estdn sometidas al principio de
publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas
en esta Ley”.

Ademas, la (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2021), en sus articulos 11

y 7, mencionan: “Para la aplicacidn de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran
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los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad,

III

concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional” y que “El Sistema Nacional de
Contratacién Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y
relaciones organizadas orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control,
administracién y ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman
parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley”.

Finalmente, el (Codigo Organico Administrativo, 2017), menciona varios articulos que afianzan este
proceso de investigacion, los cuales son:

“Art 12.- "Principio de transparencia. Las personas accederan a la informacién publica y de interés
general, a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma prevista en este Cédigo y
laley’.

Art 20.- 'Principio de control. Los drganos que conforman el sector publico y entidades publicas
competentes velardn por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad implique
afectacién o menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los érganos y entidades a
cargo de los asuntos sometidos a control’.

Art 31.- ‘Derecho fundamental a la buena administracion publica. Las personas son titulares del
derecho a la buena administracion publica, que se concreta en la aplicacién de la Constitucién, los
instrumentos internacionales, la ley y este Codigo’.

Art 41.- ‘Deber de colaboracién con las administraciones publicas. Las personas deben colaborar
con la actividad de las administraciones publicas y el buen desarrollo de los procedimientos.

Facilitaran a las administraciones publicas informes, inspecciones y otros actos de investigacion en
los casos previstos por el ordenamiento juridico.

Proporcionaran a las administraciones publicas actuantes, informacién dirigida a identificar a otras
personas no comparecientes con interés legitimo en el procedimiento.

Comparecerdn ante los titulares de los drganos administrativos responsables de la tramitacion de
las actuaciones o los procedimientos administrativos, cuando sean requeridos.

1.2. Proceso investigativo metodolégico

Segun (Tamayo, 2003) define la investigacion cientifica como “registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El marco metodoldgico define los
fundamentos y los procesos que orientaran el progreso del proyecto de investigacion”.

En este contexto, la investigacién se centra en reconocer y examinar las tacticas de supervision
interna que se implementan en los procedimientos de contratacion publica de la “Comisidn Ejecutora

Rio Coca - CELEC EP”.



Estas tdacticas son vitales para asegurar la claridad, eficacia y legalidad en el uso de los fondos

publicos en los procedimientos de contratacion.

1.2.1 Enfoque de la investigacion:

Segin (Hernandez, 2019) menciona que el enfoque cuantitativo “se caracteriza por las
predicciones la cual son interpretaciones de los hechos observados; por lo tanto, su direccion es
predecible”.

Por lo tanto, el enfoque de la investigacidn para el proyecto titulado “Estrategias de Control Interno
alos Procesos de Contratacién Publica de la Comisidn Ejecutora Rio Coca - CELEC EP” serd cuantitativo.
Esto permitird una comprension mdas completa del tema de la investigacién, permitiendo explorar a
profundidad los procesos de control interno que se llevan actualmente en la “Comisién Ejecutora Rio
Coca” asi como también obtener datos estadisticos que permitan evaluar su efectividad.

1.2.2 Tipo de investigacion:

Segun (Tamayo, 2003) menciona que, el estudio de campo es “cuando los datos se recogen
directamente de la realidad por lo cual los denominados primarios su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos lo cual facilita su revision
o modificacion en caso de sugerir dudas”.

Por lo tanto, la presente investigacién es de campo utilizando encuestas estructuradas que se
aplicard a los servidores publicos de la “Comision Ejecutora Rio Coca - CELEC EP” que participan
directamente en los procesos de contratacidn publica. Alcance de investigacion.

1.2.3 Alcance de investigacidn:

Segun (Tamayo, 2003), menciona que el “alcance descriptivo de una investigacién se define como
el enfoque en las conclusiones dominantes o en como una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente. Los estudios descriptivos se centran en describir situaciones o
acontecimientos, sin buscar comprobar explicaciones, probar hipdtesis o hacer predicciones”. Por lo
tanto, el alcance de esta investigacidn serd descriptivo, ya que nos permitira determinar los aspectos
gue se abordaran y aquellos que quedardn fuera de la investigacién, proporcionando un marco claro
del estudio sobre “las estrategias de control interno en los procesos de contratacién publica de la
“Comision Ejecutora Rio Coca - CELEC EP”.

Se obtendran datos que permitira verificar la percepcion que tienen los funcionarios respecto a las
normas de control que tiene la CERC, para con ello buscar implementar estrategias que permitan
mejorar el control al momento de realizar compras publicas.

1.2.4 Poblacién — Muestra:
Segun (Lopez, 2004), menciona que, la poblacion es el conjunto de personas u objetos que se

requiere investigar, en este sentido la poblacién para esta investigacion es:



Poblacion: La “Comisidn Ejecutora Rio Coca”, cuenta con un registro en ndmina de 80 funcionarios
publicos, los mismos que desempefian sus funciones en la ciudad de Quito y en el Campamento La
Loma, ubicada en el sector del Chaco por lo que; esta investigacion incluird a un grupo de servidores
administrativos y operativos, los mismos que se encuentran involucrados en las diferentes fases de
contratacién, en diferentes niveles jerarquicos y departamentos, como el drea de adquisiciones,
Subcomisiones de Obras y Estudios, el departamento juridico y la Subcomisién administrativa
financiera.

Segun (Toledo, s.f.), menciona que, la muestra es, una parte de la poblacién que va a ser
investigada, en este sentido, la muestra para la presente investigacion es:

Muestra: Se seleccionard una muestra representativa de aproximadamente de 22 servidores
publicos, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico (por conveniencia), considerando a
aquellos con conocimiento y experiencia directa en la gestiéon de contratacion publica y control
interno. Se incluiran tanto niveles operativos como directivos.

1.2.5 Métodos, técnicas, instrumentos y recoleccion de datos:
1.2.5.1 Técnicas de recoleccidn de datos:

Encuestas: Se aplicardn encuestas estructuradas a los servidores publicos clave para obtener una
visidn cuantitativa sobre la efectividad y percepcidn de los controles internos.

Revisidon documental Se analizardan documentos normativos y operativos relacionados el tema de
investigacion, tales como manuales de procedimientos, informes de auditoria y evaluaciones previas
de control interno.
1.2.5.2 Instrumentos de investigacidn:

Cuestionario de encuestas: Un conjunto de preguntas cerradasy de opciéon multiple, disefiado para
obtener informacidn cuantitativa sobre la percepcion que los servidores publicos de la CERC tienen
sobre los controles internos existentes.

Las preguntas estdn estructuradas para obtener respuestas cuantitativas, utilizando escalas tipo
Likert (por ejemplo, de 1 a5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo")
y algunas preguntas de opcion multiple.

1.3. Analisis de resultados

El siguiente analisis es el resultado de aplicar una encuesta respecto al control interno en
contratacién publica a 22 funcionarios de ndmina, con nombramientos permanentes o provisionales,
de la “Comisién Ejecutora Rio Coca”. Este personal participa, de alguna manera, en la revisién,
seguimiento y suscripcion de las fases preparatoria, pre contractual, contractual y ejecucién de los

diversos procesos de contratacion publica, lo que permite obtener las siguientes conclusiones:
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Figura 1

Papel del equipo en los procedimientos de Contratacion Publica

1.- ¢Cudl es su rol dentro de la Comision Ejecutoria Rio Coca - CELEC EP?

22 respuestas

@ a)Responsable de contratacion
@ b)Auditor interno

c)Personal de soporte en contratacion
@ d)Otro (especificar):

Nota. Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC.

En la primera pregunta realizada: ¢ Cual es su rol dentro de la Comisidn Ejecutoria Rio Coca — CELEC
EP?, se pudo observar que el 27.3% es responsable de contratacién, asi como el 27.3% es personal de
soporte de los procesos de contratacidn, y el 45.5%, son aquellos que participan en las revisiones
como abogados, responsables de subir la informacién a los sistemas internos de la CERC y
responsables del SERCOP.

Figura 2

Afos de experiencia del personal trabajando en contratacion publica

2.- ¢Cuantos afios de experiencia tiene trabajando en el drea de contratacion publica?

22 respuestas

@ a)Menos de 1 afio
@ b)1-3 afios

c)4-5 afios
@ d)Mas de 6 afios

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC.
En relacidon con la experiencia en el dmbito de la contratacién publica, los funcionarios encuestados
reportaron lo siguiente: el 67% ha trabajado en el sector entre 1y 3 afios, el 9.1% entre 4 y 5 afios, y

el 18.2% cuenta con mas de 6 afios de experiencia.
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Estos resultados son relevantes, ya que la experiencia desempefia un papel fundamental en la
correcta aplicacidn de los conocimientos sobre la normativa legal en contratacidn publica.
Figura 3

Conocimiento de la supervision interna de los procesos de contratacion.

3.- ¢ Esta familiarizado con las politicas de control interno que la Comisién Ejecutoria Rio Coca -
CELEC EP aplica en los “procesos de contratacién publica”?

22 respuestas

@ a)Totalmente de acuerdo
@ b)De acuerdo

¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d)En desacuerdo

36,4% ‘ @ c)Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

En relacidon con el grado de familiarizacion del personal con las politicas de control interno aplicadas
por la Comisién Ejecutora Rio Coca - CELEC EP en los procedimientos de compras publicas, muestra
que el 36.4% del personal las conoce, el 31.8% esta de acuerdo con su aplicacidn, el 27.3% se mantiene
neutral y una minoria expresa desacuerdo. Estos hallazgos proporcionan una visién general sobre el
nivel de conocimiento del personal respecto al control interno de la institucion.

Figura 4
Claridad y comprension de los controles internos

4.- ;Considera que los controles internos establecidos en la Comisién Ejecutoria Rio Coca - CELEC
EP son claros y entendibles?

22 respuestas

@ a)Totalmente de acuerdo
®b

d)En desacuerdo
®

)
)De acuerdo
)
)

e)Totalmente en desacuerdo

el

31,8%

Nota: Informacién obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC
En funcidn de las respuestas obtenidas en la pregunta anterior, se planted la siguiente
interrogante: "éConsidera que los controles internos establecidos en la Comision Ejecutora Rio Coca -

CELEC EP son claros y entendibles?".
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Al respecto, los resultados muestran que el 45.5% de los encuestados estan de acuerdo en que los
controles internos son claros, mientras que el 31.8% menciona que estan totalmente de acuerdo, sin
embargo, el 18% del personal esta en desacuerdo. Si bien es cierto que la mayoria de encuestados
consideras sus respuestas positivas, este pequefio grupo que manifiesta estar en desacuerdo, sugiere
la necesidad de mejorar las estrategias de control interno.

Figura 5

Control interno y su transparencia
5.- ;Cree Ud. que los controles internos en los procesos de contratacién publica son suficientes
para garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos?

22 respuestas

® a)Totalmente de acuerdo

@ b)De acuerdo
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo
31,8% @ Jd)En desacuerdo
‘ @ e)Totalmente en desacuerdo

40,9%

Nota: Informacién obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

La Figura 5 presenta los resultados sobre la perspectiva de los empleados respecto a los controles
internos en los procedimientos de contratacién publica, los cuales son suficientes para asegurar la
transparencia en la utilizacion de los fondos publicos en la CERC. La mayoria de los participantes en la
encuesta expresa su conformidad; no obstante, el 13.6% se mantiene imparcial, el 9% discrepa y un
porcentaje minimo expresa total desacuerdo.

Si bien la percepcidén general es positiva, la presencia de un grupo, aunque reducido, que muestra
dudas o insatisfaccion sugiere la necesidad de evaluar y fortalecer los mecanismos de control interno.

Figura 6

Eficacia de los controles internos en la prevencion de Irregularidades

6. ¢En qué medida considera Ud. que los controles internos han sido eficaces para evitar

irregularidades en los “procesos de contratacién publica”?
22 respuestas

@ 2a)Muy efectivos

@ b)Efectivos
c)Poco efectivos

@ d)Nada efectivos

31,8%

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC
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Esta pregunta busca determinar el grado de percepcidn de los encuestados sobre la eficacia de los
controles internos en la prevencidn de irregularidades en los procedimientos de contratacién publica.
El 40.9% considera que los controles internos son efectivos, mientras que el 31.8% los percibe como
muy efectivos. Sin embargo, un porcentaje significativo de encuestados los considera poco efectivos.

A diferencia de las preguntas anteriores, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer o
implementar estrategias de control interno para optimizar su efectividad.

Figura 7
Acciones correctivas y preventivas ante fallas en los controles internos

7. ¢Se toman medidas correctivas o preventivas cuando se detectan fallas en los controles

internos?
22 respuestas

® 2)Siempre

® b)A veces
c)Rara vez

® d)Nunca

Nota: Informacidn obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

En relacion con laimplementacion de medidas preventivas o correctivas ante fallas en los controles
internos durante cualquier fase de la contratacién publica, muestra que mas del 50% de los
encuestados afirman que, estas acciones se aplican "siempre", mientras que el 36.4% indica que
ocurren "a veces". Un porcentaje reducido manifiesta que dichas medidas se aplican "rara vez" o
"nunca".

Estos resultados sugieren que la Comisidn Ejecutora Rio Coca (CERC) actia de manera responsable,
adoptando decisiones oportunas en la aplicacion de las “normas de control interno en contratacién
publica”.

Figura 8

Identificacion de debilidades
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8. ¢Ha identificado alguna debilidad en los controles internos de la CERC - CELEC EP en los
“procesos de contratacion publica”?

22 respuestas

@ a)si
® b)No

c)No estoy seguro

36,4%

Nota: Informacién obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC
La siguiente pregunta busca determinar si los encuestados han identificado debilidades en los

controles internos aplicados en los procedimientos de contratacién publica. Los resultados indican
que el 36.4% de los encuestados responde afirmativamente, el 45.5% considera que no existen
debilidades, y el 36.4% manifiesta no estar seguro.

Estos hallazgos sugieren una posible falta de conocimiento o experiencia entre algunos
funcionarios para identificar debilidades en los controles internos, lo que podria indicar la necesidad
de mayor capacitacion en la materia.

Figura 9

Principales debilidades Identificadas en los controles internos

9. Si respondid "Si" en la pregunta anterior, ;cudl considera que es la principal debilidad?

12 respuestas

® a)Falta de capacitacion en los controles
internos

® b)Insuficiencia de auditorias externas

c)Deficiencias en el seguimiento y
monitoreo de contratos

® d)Falta de comunicacion
interdepartamental

@ ¢)Otro (especificar):

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

En relacién con la pregunta anterior, que indaga sobre las posibles fallas en los controles internos
de los procedimientos de contratacion publica, se pidié a los encuestados identificar la principal
debilidad percibida. Los resultados muestran que el 47% considera que la falta de comunicacién
interdepartamental es la principal debilidad, el 33.3% sefiala la falta de capacitacion, y el 25%
menciona otros aspectos.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer las politicas de control interno aplicadas a
los procesos de contratacidn publica, especialmente en areas clave como la comunicaciony la

capacitacion.
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Figura 10
Areas mds vulnerables a fallas en los controles internos

10. ;Qué &rea del proceso de contratacién publica considera més vulnerable a fallas en los
controles internos?

22 respuestas

@ a)Elaboracion y planificacion de
contratos
18,2% @ b)Comisién Técnica
c)Ejecucion del contrato
@ d)Supervision y auditoria de contratos
@ &)Otro (especificar):

Nota: Informacidn obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

Esta pregunta busca identificar cudl fase del proceso de contratacién publica es percibida como la
mads vulnerable a fallos en los controles internos. Los resultados muestran que el 36.4% de los
encuestados, que representa la mayoria, considera que la fase de elaboracion y planificacién de
contratos es la mas susceptible a la aplicacidn inadecuada de las politicas de control interno. El 27.3%
opina que las fallas pueden ocurrir en la ejecucidn de los contratos, mientras que el 18.2% las ubica
en la supervision y auditorias. Un 13.6% considera que las debilidades se presentan en la Comision
Técnica.

Este andlisis sugiere que las debilidades en los controles internos pueden manifestarse en diversas
etapas del proceso de contratacion, lo que resalta la necesidad de fortalecer las politicas de control a
lo largo de todo el proceso, desde la planificacidn inicial hasta la supervisién final.

Figura 11

Percepcion sobre la mejora de la capacitacion del personal para fortalecer los controles internos

11. iCree que se podria mejorar la capacitacion del personal para fortalecer los controles internos?

22 respuestas

® a)si
® bH)No

¢)No estoy seguro

Nota: Informacién obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC
El propdsito de esta pregunta fue valorar si el personal considera que las capacitaciones podrian

ayudar a fortalecer los controles internos. En este sentido los resultados indican que una gran mayoria,

16



el 90.9%, exactamente, afirman que la formacion continua tendria un efecto beneficioso, mientras
gue Unicamente el 9.1% opina que no seria beneficioso.

Este elevado porcentaje en beneficio de la formacidon subraya la relevancia de establecer
programas de educacién continua para los empleados implicados en los procedimientos de
contratacién publica.

Figura 12

Calificacion de la efectividad en los controles internos

12. ;Como calificaria Ud. la efectividad de los controles internos de CERC - CELEC EP en los

“procesos de contratacion publica™
22 respuestas

@ a)Muy efectivos

@ b)Efectivos
c)Poco efectivos

@ d)Nada efectivos

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

El 54.5% de los encuestados considera que los controles internos implementados en los diferentes
procesos de contratacidn publica son efectivos, mientras que el 27.3% los califica como muy efectivos.
Por otro lado, el 18.2% opina que estos controles son poco efectivos.

Estas respuestas reflejan una percepcién mayoritaria de efectividad en los controles internos, lo
gue sugiere que, en general, las politicas implementadas estan cumpliendo con su propdsito. Sin
embargo, la presencia de un porcentaje significativo de encuestados que considera que los controles
son poco efectivos sefiala la oportunidad de mejorar ciertos aspectos.

Figura 13
Suficiencia de los controles internos en los procesos de contratacion publica para prevenir Actos de
Corrupcion

13. ¢Considera que los controles internos aplicados en los “procesos de contratacion publica” son
suficientes para prevenir actos de corrupcion?

22 respuestas

@ a)Totalmente de acuerdo

@ b)De acuerdo

18,2% c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d)En desacuerdo

@ e)Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC
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En relacién con la percepcion sobre si la Comisidn Ejecutora Rio Coca (CERC) cuenta con controles
internos suficientes para prevenir la corrupcidn, los encuestados expresaron las siguientes opiniones:
el 36.4% estd totalmente de acuerdo, el 27.3% esta de acuerdo, el 18.2% estd en desacuerdo, y el
13.6% se mantiene neutral, sin estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Estos resultados indican que una mayoria significativa considera que los controles internos
implementados por la CERC son adecuados para prevenir la corrupcién. No obstante, el porcentaje de
encuestados que se muestra en desacuerdo o neutral resalta la necesidad de revisar y reforzar los
mecanismos existentes.

Figura 14
Propuestas de cambios o mejoras para optimizar los Controles internos

14. ;Qué tipo de cambios o mejoras considera que podrian implementarse para mejorar los
controles internos en los “procesos de contratacion publica”?

22 respuestas

@ a)Mayor capacitacién para el personal
@ b)Mejor uso de tecnologia en el

seguimiento de contratos
m c)Auditorias externas mas frecuentes
@ d)Mejora en la comunicacién
interdepartamental
@ e)implementacién de nuevos

procedimientos o politicas
® f)Otro (especificar):

Nota: Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los funcionarios CERC

Esta pregunta busca conocer las opiniones de los encuestados sobre los cambios o mejoras que
consideran necesarios para optimizar los controles internos. La mayoria, con un 50%, destaca que la
capacitacién continua del personal seria clave para mejorar los procedimientos de contratacion.
Ademas, el 22.7% opina que la implementacién de nuevos procedimientos y politicas seria
beneficiosa, mientras que el 9.1% sugiere mejorar el uso de tecnologias, otro 9.1% aboga por realizar
auditorias externas con mayor frecuencia, y un 9.1% considera que es fundamental mejorar la
comunicacion interdepartamental.

En general, los resultados obtenidos, revelan la necesidad de mejorar las estrategias de control
interno dentro de los procesos de contratacién publica, de manera general la necesidad de invertir en
formacidn del personal, en revisar los procedimientos existentes, utilizar tecnologia de punta, podrian

develar que la gestién interna de la CERC, mejore.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1 Fundamentos tedricos aplicados

El control interno en cada proceso de contratacién publica es un componente esencial para
garantizar la transparencia, la eficiencia en la gestidon de los recursos del Estado (GlobalSuite, 2023).
Su aplicacién permite mitigar riesgos de corrupcion, asegurar el cumplimiento normativo, optimizar
la administracién publica, ahorro del tiempo y cumplimiento de la planificacion de las actividades y
fases.

Entre los principales marcos tedricos que sustentan la presente propuesta se encuentran:

Teoria del Control Interno de COSO

El COSO es un modelo utilizado para guiar a las organizaciones, compuesto por un conjunto de
principios y elementos que facilitan el disefio, implementacidn, evaluacién y mejora de los sistemas
de control interno (Pernasetti, 2015)2. Ademas, proporciona conocimientos sobre gestion de riesgos,
control interno y prevencion del fraude. Este modelo ha evolucionado con el tiempo, siendo posible
identificar tres versiones: COSO |, Il y Ill.

La Comision COSO, en 1992 publicé el ler informe titulado "Internal Control — Integrated
Framework", reconocido como “COSO 1”, cuyo propdsito era asistir a las organizaciones en la
evaluacidn y mejoras en los sistemas de control interno. De acuerdo a este informe, el control interno
se define como un procedimiento llevado a cabo por la gerencia y el equipo de la organizacién. El fin
es ofrecer una seguridad razonable en el logro de los objetivos en tres areas clave:

e Eficienciay efectividad de los procesos.
e Confiabilidad de la informacién administrativa financiera.
e Cumplimiento de leyes, regulaciones y normativas aplicables.

En 2004, se presentd el “COSO 117, mediante el cual se extendié la definicién de control interno al
afadir la gestion de riesgos. En esta versién, se informa la importancia de implicar a todos los
empleados de la entidad, incluyendo a los directivos y a los administrativos.

Finalmente, en 2013, se puso en marcha el modelo COSO llI, el cual optimizé diversos elementos
del marco COSO esto con el afan de enfatizar la administracion de riesgos. Esta revision se enfocd en
incrementar la adaptabilidad de los sistemas de administracién de riesgos, para mejorar la
comunicaciony lainformacién y para enfocarse mas en la supresidon de riesgos y subrayar la relevancia
del cumplimiento efectivo de las metas de la organizacidn. (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), 2020).

Teoria: “Transparencia y Rendicion de Cuentas”

La teoria de la Administracion Publica se basa en que los servidores publicos deben desempeniar

sus actividades con honestidad, integridad y principios éticos (UNIR, 2023). Ademds, deben
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proporcionar informacién clara, precisa y en el momento solicitado. Asimismo, esta teoria, busca
animar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, ademds de responder a que los
fondos publicos sean manejados de manera responsable.

Estos principios buscan que la informacion sobre las decisiones, politicas, programas y el uso de los
recursos del Estado sea accesible, comprensible y verificable.

La transparencia implica que las instituciones gubernamentales deben proporcionar informacion
clara, precisa y oportuna sobre sus actividades, permitiendo a los ciudadanos y otros actores sociales
supervisar y evaluar el desempenfio del gobierno (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
2025). Se fundamenta en la disponibilidad a la informacion publica, asegurando el derecho de los
ciudadanos a entender la administracién de los recursos del Estado y las decisiones gubernamentales.
Asimismo, exige la publicidad y divulgacion activa de datos mediante medios oficiales y tecnologias de
la informacién, promoviendo la participacién ciudadana a través de consultas publicas y mecanismos
de control social. Finalmente, la transparencia se sustenta en normas y regulaciones claras que
aseguren su cumplimiento, sancionando la opacidad y la corrupcion.

En la Constituciéon ecuatoriana, el principio de transparencia es reconocido como un derecho
esencial de los ciudadanos. Adicionalmente, se han ratificado leyes y regulaciones que garantizan el
acceso a la informacidn publica y la responsabilidad.

Teoria: Gobierno Corporativo del Sector Publico

Dentro el gobierno corporativo en el sector publico se refiere al conjunto de mecanismos y
normativas que regulan a la administracién y supervision de las instituciones gubernamentales,
qgueriendo garantizar el uso responsable de los recursos y el acatamiento de los principios como: la
transparencia, la equidad y responsabilidad. La gobernanza publica implica la existencia de un marco
institucional, normativo y de control que permita supervisar las actividades que realiza el ejecutivo en
materia de contratacion de manera eficaz ( Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. , 2010). Ademas,
verificar que los responsables de la gestidon de contratacién publica deben proceder con la debida
diligencia y a favor del Estado, no en beneficio propio.

2.2 Descripcion de la Propuesta

Luego de haber aplicado una encuesta de 14 preguntas a 22 funcionarios de la “Comision
Ejecutora Rio Coca” se presenta una propuesta con el objetivo de disefar y fortalecer las “estrategias
de control interno” que permita optimizar la consecucién de los procesos de contratacién publica en
la CERC, garantizando la eficiencia, el cumplimiento normativo, el respaldo de la informacién y la
optimizacion del tiempo.

Para ello, se plantean diversas acciones basadas en la normativa ecuatoriana vigente, incluyendo
la “Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), y su “Reglamento General

de la LOSNCP”, y normas internacionales como el modelo COSO de control interno.
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2.2.1 Estructura General

Esta tactica se fundamenta en la creacién y puesta en marcha de un sistema de control interno
integral en la "Comisién Ejecutora Rio Coca", que fortalezca, facilite el monitoreo y la optimizacion de
cada etapa del proceso de contratacién publica. El siguiente esquema ilustra las etapas que se llevaran
a cabo para la implementacién de la propuesta.

Figura 15

Fases para la implementacion de estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica

Fase 1: Diagnéstico Inicial

Andlisis FODA para evaluar el contexto interno y externo. Identificacion de riesgos mediante una matriz de riesgos.

Fase 2: Planificacidn estratégica

Definicion de objetivos SMART
alineados con las regulaciones
de la LOSNCP.

Elaboracion del Cuadro de  Actividades de control Indicadores clave de
Mando Integral (CMI). preventivo y detectivo. desempefio (KPI).

Fase 3: Disefo de estrategias

L . Fortalecimiento delPortal Digitalizacion de procesos S
Implememtacién deTecnologia X . Programa de capacitacion
s . de transparencia para para reducir errores .
en gestion de contrataciones. s L " continua para el personal
acceso publico. administrativos

Fase 4: Plan de accion

Estrategias Actividades clase Responsables Indlczgic;ges e Plazo

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2 Explicaciéon del aporte
Para realizar de mejor manera el control interno en los procedimientos de compras publicas que
lleva a cabo la “Comisién Ejecutora Rio Coca” se desarrollaran cuatro fases:
2.2.2.1 Fase 1: Diagnéstico Inicial
La creacién de estrategias efectivas de control interno demanda un enfoque metddico y un
entendimiento detallado de los riesgos y retos particulares a los que se enfrenta la CERC en sus
procesos de contratacion.
a) Analisis FODA:
Previo a implementar las estrategias en control interno, en la “Comisién Ejecutora Rio Coca —

CERC”, se ejecutd el levantamiento del FODA (Fortaleza, Debilidades, Oportunidades y Amenazas)
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hallazgos que de alguna manera podria estar impactando a los procedimientos que lleva la Comision.
Los resultados de este levantamiento llevaran a entender los factores internos y externos que estan
afectando a la CERC.

Tabla 1.
Matriz FODA

Fortalezas

- Aplicabilidad de la norma legal
vigente en contratacion publica.

- Experiencia de los funcionarios en
participar en las diferentes fases

de la Contratacion, sobre todo en

las fase preparatoria

precontractual.

- Transparencia en la recolecciéon y

publicacion de la informacidn.
Debilidades
- Falta de comunicacidn
interdepartamental.

- Falta de capacitacion de las

Oportunidades
Automatizacién de flujos de
procesos.

Implementacion de
capacitaciones continuas en
control interno.

Uso de tecnologia de punta y

mejoramiento de sistemas.

Amenazas
Constante cambios en la
normativa vigente que afectan la

contratacion.

actualizaciones de la norma - Posibles riesgos de corrupcion y

- Flujos manuales que generan fraude.
errores. -  Falta de proveedores calificados
para el tipo de contratacion que
realiza la CERC.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los factores clave que posiblemente influyen en la matriz FODA, es posible
analizarlos con el propdsito de desarrollar nuevas estrategias o que ayuden a o robustecer las mismas
gue orienten el camino a seguir.

En la siguiente tabla se presenta el cruce de variables, lo que permitira determinar nuevas
estrategias para el crecimiento y fortalecimiento organizacional en la “Comisién Ejecutora Rio Coca —

CERC”.
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Tabla 2.

Andlisis Matriz FODA
FODA OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Estrategia FO

DEBILIDADES

F1: Explotar las fortalezas
internas que tiene la CERC, para
explotar las oportunidades del
entorno

F2: Implementar tecnologia de
punta y mejorar los sistemas
internos para mejorar los
procesos internos y afianzar la
eficacia de la contratacién
publica.

Estrategia DO

F1: \Verificar las debilidades
internas existentes y
aprovechando las oportunidades
fortalecer el entorno.

F2: Desarrollo de un plan de
capacitacién interno en control
interno, actualizacion de
normativa y archivologia, para
mejorar la administracién

publica.

Fuente: Elaboracion propia

b) Matriz de riesgos:

La siguiente matriz de riesgos ayudara a identificar la valoracidn y asignacién de prioridades de los

riesgos (ealde, 2023), se basard en las posibilidades de ocurrencia y el resultado que se podria obtener

en la CERC.

Este andlisis permitira simplificar la toma de decisiones de las autoridades, ya que la puesta en
marcha de tacticas de mitigacion es eficaz. Se tomaran en consideracion riesgos relacionados con: la
corrupcion, el fraude, el incumplimiento de las normas, la ineficiencia en las operaciones y la ausencia

de transparencia, con el Unico propésito de robustecer la administracion y el control interno,

fomentando una cultura de integridad.

AMENAZAS

Estrategia FA

F1: Usar las fortalezas internas que

tiene la CERC, para reducir o

mitigar las amenazas externas.

F2: Fortalecer mediante auditorias
internas y externas los procesos de
control para mitigar riesgos de
corrupcién y fraude.

Estrategia DA
F1: Minimizar las debilidades

internas y  contrarrestar las
amenazas externas.

F2: Implementacidn de un sistema
de control interno digitalizado para
minimizar errores administrativos

y riesgos legales.
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Tabla 3.

Matriz de Riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Estrategia de Mitigacion
Corrupcion y Alta Alto Implementacion de auditorias
Fraude y capacitacién
Falencias Media Alto Digitalizacion y automatizacion

Administrativas
Insuficiencia de Baja Alto Portal de transparencia con
transparencia informacién accesible
Fuente: Elaboracion propia
2.2.2.2 Fase 2: Planificacidn estratégica
a) Definicion de objetivos
Objetivos SMART
Para laimplementaciéon de esta investigacion se propondra establecer objetivos de control SMART
(Martins, 2025) para cada proceso de contratacién. Estos objetivos deben estar alineados a los
principios de la “Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas” de su reglamento y sus
transitorias, ademas de las Normas de Control Interno, estos objetivos deben plasmarse en los riesgos
identificados en la etapa de evaluacidn. Para este caso de estudio se plantean los siguientes objetivos:
e Garantizar que al menos el 99% de los procesos de contratacion sean documentados y
auditados para finales del 2025.
e Reducir en un 30% los tiempos de aprobacion de contrataciones mediante automatizacion
en un afo.
e Asegurar que el 100% del personal clave reciba capacitacidn en control interno cada seis
meses.
b) Elaboracién de Cuadro de Mando Integral
Segun (Ambit, 2020), el Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta estratégica que
permite medir y gestionar el desempefio de la Comisién Ejecutora Rio Coca (CERC) en el
fortalecimiento del control interno de los procesos de contratacidn publica. Se fundamenta en cuatro
puntos de vista fundamentales: Financiero, Clientes, Procesos Internos y Educacion y Desarrollo. Cada
punto de vista se sincroniza con metas estratégicas, indicadores de triunfo y objetivos.
Este CMI permite una visién equilibrada del desempefio organizacional, asegurando la alineacion
de objetivos estratégicos con resultados medibles que contribuyen a la eficiencia y transparencia en

la contratacion publica de la CERC. Ademas, comprende medidas preventivas como la separacion de
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tareas, autorizaciones y controles de acceso, ademas de medidas detectivas a través de auditorias,

revisiones y lineas de denuncia, garantizando una administracion eficaz y exenta de anomalias.

Tabla 4.

Cuadro de Mando Integral

Perspectiva

Financiera

Clientes

Procesos

Internos

Aprendizaje y

Crecimiento

Objetivo Estratégico
Garantizar que el 100% de
los procesos de

contratacion sean

documentados y auditados.

Asegurar la transparencia y
cumplimiento normativo
en contratacion.
Reducir en un 30% los
tiempos de aprobacion de
contrataciones mediante
automatizacion.
Capacitar al 100% del
personal clave en control

interno cada seis meses.

Indicadores de Exito
% de procesos
documentados y

auditados.

Numero de auditorias

realizadas.

Tiempo promedio de
aprobacion de

contratos.

Numero de
capacitaciones

realizadas.

Meta

100% de los procesos
auditados para finales

de 2025.

Auditorias internas y

externas anuales.

Reduccion del 30% en

un afo.

2 capacitaciones
anuales para todo el

personal clave.

Fuente: Elaboracion propia
c) Actividades de control preventivo y detectivo

Controles preventivos

Se implementara controles preventivos para evitar que ocurran irregularidades o errores en los

procesos de contratacion.

Los controles seran los siguientes:

e Divisidon de tareas: Se debera realizar una separacioén de las siguientes funciones dentro de los
procesos de compras como: la autorizacién, la aprobacién, la ejecucidn y el registro de las
operaciones para prevenir la acumulacidn de poder y disminuir los posibles fraudes.

e o Permisos y autorizaciones: Requerir permisos y diferentes autorizaciones segun

corresponda, en cada fase del proceso de contratacidon para asegurar que las decisiones se
adopten conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

e Controles de acceso: Restringir el acceso a la informacion y los sistemas de contratacién solo

brindar accesos al personal autorizado.
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Controles detectivos

Se implementaran diferentes controles detectivos

irregularidades o errores que pudieran haber ocurrido.

Los controles seran los siguientes:

que permitan

identificar posibles

e Revisiones y conciliaciones: Realizar revisiones constantes de los documentos cargados al

sistema, ademas, que existan alarmas recordatorias que permita identificar posibles errores

o inconsistencias.

e Evaluaciones internas y externas: Realizar revisiones constantes para valorar la observancia

de aplicabilidad de la norma en los controles internos y la eficacia de los procedimientos de

contratacion.

d) Indicadores de desempefio (KPI)

Estos indicadores son fundamentales para medir la efectividad y eficiencia de las estrategias de

control interno implementadas en la CERC. Estos KPI permiten evaluar de manera cuantificable la

transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo en los procesos de contratacion

publica. A través del andlisis de estos indicadores, se pueden identificar oportunidades de mejora y

asegurar la correcta administracién de los recursos publicos.

Tabla 5.

Indicadores clave de desemperio (KPl)

Indicador

Numero de
contratos
adjudicados de
forma transparente

Tiempo promedio
de procesamiento
de pagos

Numero de
auditorias
realizadas

Numero de
denuncias recibidas
y resueltas

Meta Propuesta

100% de los contratos
adjudicados
cumpliendo los
requisitos de
transparencia

Reduccidn del 30% en
el tiempo de
procesamiento de
pagos en un ano

Al menos 2 auditorias
anuales

Resolucion del 100%
de denuncias en un
periodo maximo de 30
dias

Forma de Medicidn

Analisis de informes
de contratacion y
auditorias

Registro de tiempos
de procesamiento
en el sistema
contable

Reportes de
auditoria

Seguimiento a
informes de
denuncias 'y

resolucién de casos
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Descripcidn

Este KPI evaluda la
correcta ejecucion de los
procesos de contratacién

publica segun la

normativa vigente

Mide la eficiencia del
sistema de pagos para
contratistas y
proveedores

Evalta el cumplimiento

de controles internos y

normativas aplicadas en
contratacion.

Mide la efectividad del
sistema de denuncias y la
capacidad de respuesta
de la CERC.



Fuente: Elaboracion propia
2.2.2.3 Fase 3: Diseio de estrategias
La puesta en marcha de los elementos esenciales de este estudio se basa en un modelo de
administracion estratégica creado para coordinar y mejorar las acciones de las diferentes
subcomisiones, tal como se especifica a continuacion.
a) Implementacion de tecnologia en gestion de contrataciones
Implementar tecnologia de punta, es trascendental para fortalecer el control interno en la
contratacién publica. Al implementar un software, especificamente que alerte en cada actividad de la
contratacién permitird que los funcionarios se encuentren alertas para la ejecucién de actividades y
para la toma de decisiones de las autoridades.
Software de gestion de contrataciones
En la “Comisién Ejecutora Rio Coca — CERC”, el sistema interno denominado SISPAC, desempefia n
rol importante en la centralizacion de los procedimientos, Sin embrago, mejorar este sistema digital,
permitira fortalecer el desempefio de los funcionarios, reducir errores administrativos, alertar sobres
la aplicabilidad de la normativa vigente y llevar a cabo un reporte y trazabilidad de cada tipo de
contratacion.
Centralizacion y Automatizacion
El Sistema SISPAC, facilita la homogeneizacidn de la documentacidn en todas las etapas del
proceso de contratacién, desde la emision del PAC o sus respectivas reformas hasta la realizacién del
contrato y su ejecucién. Sin embargo, la automatizacién de los procesos, disminuira los fallos
administrativos, los tiempos de respuesta y la capacidad de elaborar el contrato y sobre todo su
ejecucion. Esta automatizacidn se potenciard con las siguientes funcionalidades:
e Automatizar alertas sobre proximos vencimientos y plazos criticos.
e Optimizando los interfaces de cada usuario, en cada fase y departamento para facilitar la
operabilidad del sistema.
e Implementados tableros de control en tiempo real para dar seguimiento a cada tipo de
contratacion.
Trazabilidad y Auditoria
Dentro de los procesos de contratacion, la trazabilidad es clave para identificar posibles fallos
administrativos e irregularidades “posibles riesgos de corrupcion”. El sistema SISPAC, debe garantizar
un reporte detallado de cada actividad que se realice en las diferentes fases de la contratacién. Para
ellos es importante fortalecer el reporte y trazabilidad de este sistema, para lo cual se menciona

algunas mejorias como:
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e Implementar un historial de cambios por usuario de la trazabilidad de las actividades
ejecutadas.
e Crear reportes puntuales automatizaos sobre los tiempos de las fases de contratacion,
hasta la contratacion, adjudicacion y ejecucion de los contratos.
e Desarrollar un modulo de control previo y auditoria interno para los funcionarios de la
CERC.
b) Fortalecimiento del Portal de transparencia
Aunque el Portal de Transparencia es el ultimo punto donde se sube la informacidn generada
por la Comisién, la claridad de la gestidn interna es fundamental para afianzar la confianza de la
ciudadania y del personal interno. Esto conlleva a que la “Comisidon Ejecutora Rio Coca -CERC”,
publique informacién accesible y facil de entender para la ciudadania. Esto permitird que se fortalezca
las relaciones con la ciudadania y la transparencia de las actividades de la CERC.
c) Digitalizacion de procesos

Contar con los expedientes de los diferentes tipos de contratacidn, tanto fisico como digital, es
imprescindible para la CERC. Esto se refiere a que todos los funcionarios involucrados en las distintas
fases de contratacidn, cuenten con el expediente integro y digital en el servidor local de cada
Subcomisidn.

Para ellos, las funcionarias que fungen como Asistentes Administrativas de cada Subcomisién de
la CERC, serdn las responsables del seguimiento y verificacion de cada expediente, estos es verificar
gue los procesos se encuentren debidamente estructurados, y conforme un chekc list establecido para
cada proceso de contratacion.

Una vez que se suscriba el contrato, se debera entregar mediante un acta entrega recepcion toda
la documentacion de las fases preparatorias y precontractual, al Administrador del Contrato,
asegurando los principios de claridad y trazabilidad de los procesos, de ahi en adelante es responsable
el Administrador del Contrato.

En este sentido, es fundamental contar con el expediente de contratacién legible y co orden
cronoldgico completo desde el inicio hasta la firma del contrato.

d) Programa de Capacitacion continua del personal

Para potenciar el control interno en los procesos de contratacidn publica, es necesario contar con
un equipo de personal que se encuentre pendiente de las reformas del SERCOP.

En la Comisidon Ejecutora Rio Coca (CERC), la formacién constante del personal es esencial para
asegurar la transparencia, eficacia y acatamiento de las regulaciones en cada etapa de la contratacién
publica. Mediante programas organizados de capacitacion, certificacidn y actualizacién continua, se

persigue mejorar la administracion y reducir los riesgos financieros y administrativos.
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Programa de Capacitacion

Se disefiara un programa integral que incluira temas esenciales como la “Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP)” y las “Normas de Control Interno (NCI) (Contraloria
General del Estado, 2023)”, el modelo COSO, la gestion de riesgos, la prevencién de la corrupciény el
uso de herramientas tecnoldgicas en la contratacién. Para maximizar los resultados, se implementaran
diversas fases de capacitacidn, como talleres, seminarios, cursos en linea y tutorias personalizadas,
por parte de la unidad de adquisiciones, garantizando asi que el contenido sea oportuno, actualizado
y sobre todo que se adapte a las necesidades de la CERC.

Certificacion

Para evitar fallos administrativos y reforzar el conocimiento y la correcta aplicacion de la
normativa legal vigente, se solicitard la certificacién del personal en contratacidn publica y normas
gue mejoren sus practicas del control como el modelo COSO vy las normas ISO. Esta certificacion es
permitiran que el personal adquiera habilidades de conciencia y buenas practicas administrativas
publicas, para garantizar la eficiencia de los procesos contractuales.

Estas certificaciones también permitirdn que la “Comisidn Ejecutora Rio Coca — CERC”, cuente con
funcionarios que representen a mas de su experiencia laboral altos estdndares de calidad vy
confiabilidad.

Actualizacion Continua

Las constantes actualizaciones de la ley de Compras Publicas, sus reglamentos y normativas
complementarias, advierten que, el personal debe estar capacitdndose continuamente para estar
actualizado en la normativa legal vigente. Para ello, se implementaran boletines dinamicos puntuales
informativos sobre los cambios y actualizaciones de dichos cambios, asi como; alertas electrdnicas y
sesiones con la unidad de adquisiciones y Subcomision Juridica que permita retroalimentar al personal
de los cambios regulatorios y nuevas tendencias.
2.2.2.4 Fase 4. Plan de accion

El Plan de Accién tiene como objetivo establecer un conjunto de medidas concretas para
garantizar la efectividad del “control interno en los procesos de contratacién publica” dentro de la
Comisién Ejecutora Rio Coca (CERC).

A continuacion, se desarrollan las actividades que deberdn desempefiar las cuatro subcomisiones
tanto técnicas como administrativas de la “Comision Ejecutora Rio Coca — CERC”, que son: la
Subcomisién de Obras y Construccion, de Estudios, Disefio y Monitoreo, la Administrativa y La Juridica
y de Contratacion.

El Especialista del manejo del Portal de Compras Publicas y Adquisidores, sera el encargado de
realizar el seguimiento periddico de los procesos de contratacion, mientras que, cada funcionario

responsable de las diferentes fases de la contratacion y drea, desarrollara su funcion documentando
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cada acta y oficios y memorandos guardando en el expediente pertinente con ayuda de cada asistente

para el correcto cumplimiento y organizacién de la informacién.

Por otro lado, la Subcomisidn Juridica revisara y garantizara que se cumplan la normativa vigente

y las normas de control interno.

Tabla 6.

Plan de seguimiento

Estrategia Actividades Clave Subcomision Indicadores de Plazo
Responsable Exito
Seguimiento y Implementacion de Especialista de Numero de Trimestral
Monitoreo reuniones de Adquisiciones reuniones
evaluacién y realizadas.
seguimiento de
contratacion.
Medicién de Aplicacidn de KPI para Subcomisién % de mejora Semestral
Impacto evaluar eficienciay Administrativa en tiempos de
transparencia. Financiera contratacion.
Ajustes y Revision de Subcomisién de Numero de Anual
Mejoras estrategias en funcidn Obrasy procesos
de resultados Subcomisién de optimizados.
obtenidos. Estudios, Disefio y
Monitoreo
Capacitaciones Formacién continua Subcomisién Numero de Semestral
Adicionales en normativa de Administrativa capacitaciones
contratacioén y control Financieray realizadas.
interno. Subcomisién
Juridica
Reportes de Elaboracién de Subcomisién Ndmero de Trimestral
Cumplimiento informes sobre Administrativa informes
avances en procesos Financiera y entregados.

de contratacion.

Subcomisién
Juridica

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Estrategias y/o técnicas

En la presente investigacion, se emplearon técnicas de recoleccién de datos, entre ellas la
aplicacion de encuestas dirigidas a los funcionarios de la “Comisiéon Ejecutora Rio Coca” de la
“Corporacion Eléctrica del Ecuador”. Estos profesionales mantienen una relacién directa o indirecta
con los procedimientos de contratacion publica de la empresa, lo que permitié obtener informacion

relevante sobre su gestién, procedimientos y posibles oportunidades de mejora en el ambito de la

contratacién como tal y en el ambito administrativo.
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También, se utilizé el analisis FODA y su respectiva matriz de Riesgos, con el objetivo de verificar
las estrategias que ayuden a fortalecer y robustecer el control interno del manejo de los procesos de
Contratacién Publica.

Este andlisis permitié analizar e identificar oportunidades de mejora (Asana, 2025), y disminuir
posibles riesgos de diferente indole, ademas de garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer el
desarrollo institucional y profesional.

Finalmente, el plan de accién resume de manera estratégica el orden y tiempos que se invertiran
en la ejecucion de las actividades.

2.3 Validacién de la propuesta

La comprobacién de esta propuesta recaerd en tres expertos con extensa experiencia en el sector
de la contratacién publica. Adicionalmente, estos profesionales han estado involucrados en las
diversas etapas de los procesos administrados por la “Comisidn Ejecutora Rio Coca”, lo que les brinda
un entendimiento detallado y directo de la situacién operativa y administrativa de la CERC.

A continuacion, se presenta una tabla donde se detalla el perfil y la experiencia de los profesionales
expertos que validan la implementacion de este proyecto de investigacion, titulado: “Estrategias de
control interno en los procesos de contratacidn publica que lleva la “Comisién Ejecutora Rio Coca —
CERC".

Tabla 7.

Descripcidn de perfiles de expertos

Nro. Nombresy Experiencia Titulo Académico Cargo
Apellidos (afios)
1 Verdezoto Saltos 3 afios Ing. Civil Especialista
Andrés Sebastian Magister en Direccion General con de
énfasis en Gerencia de Proyectos Programacion
y Control
2 Muriel Sdnchez 3 afos Ing. Civil. Especialista
Alvaro Xavier Magister en Hidraulica Mencién en  de Ingenieria
Disefio de Obras Hidraulicas. y Obra Civil
Magister en Economia Circular.
3 Iturralde Salazar 10 afios Ingeniero en Informatica Y Ciencias Especialista
Edison Xavier de la Computacién. Especialista de

Fuente: Elaboracion propia

Superior en Compras Publicas.

31

Adquisiciones



La validacion por parte de los expertos tuvo como objetivo principal garantizar la precision,
viabilidad y efectividad de la propuesta. A través de su evaluacidn, se buscd identificar posibles
mejoras, asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en contratacion publica y optimizar la
alineacién de los procesos con las necesidades operativas de la CERC. Ademas, su analisis permitio
detectar riesgos, proponer estrategias de mitigacidn y fortalecer el control interno, asegurando que
la implementacién del modelo de gestidn estratégica contribuya de manera efectiva a la eficiencia y
transparencia en la administracién de los recursos, lo que permitio:

* Verificar el método de trabajo utilizado en la realizacion de la investigacién.

¢ Revisar los hallazgos encontrados, las percepciones y conclusiones.

e Redireccionar si asi lo consideran los componentes desarrollados en esta propuesta,
considerando la experiencia de los expertos.

¢ |dentificar mejorar en relacién al plan sugerido.

Instrumento de validacion

Tras la eleccidn de los expertos que conformaron el panel de validacién, se llevé a cabo la definicidn
de los criterios de evaluacion. Esta informacion, que especifica los parametros evaluados para cada
validador, se envié a sus correos electrénicos personales junto con la propuesta, facilitdndoles su
analisis y emision de su validacion de forma fundamentada.

A continuacidn, se muestran los estandares fijados:
Tabla 8.
Criterios de Evaluacion
Criterios Descripcion
Impacto Analiza el nivel de impacto y ventaja que la propuesta puede tener
en la administracion de los procedimientos de contratacion publica,
tomando en cuenta su aporte a la eficacia, transparencia y
optimizacion del tiempo.
Aplicabilidad Verifica si la propuesta es eficaz para ser implementada en el marco
de la CERC, teniendo en cuenta los recursos existentes, la
infraestructura existente y la capacidad operativa de la Comision.
Conceptualizacion Examina la nitidez y consistencia de los conceptos tratados en la
propuesta, garantizando que estén basados en teorias y métodos
solidos
Actualidad Comprueba si la propuesta se ajusta a las regulaciones actuales,
tendencias y mejores practicas en la contratacion publica,

asegurando su importancia en el escenario presente.
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Calidad Técnica  Analiza la robustez de la metodologia desarrollada, la exactitud de
los datos empleados y la meticulosidad en la elaboracién de
estrategias, garantizando un elevado grado de calidad en Ia
propuesta.

Factibilidad Analiza la factibilidad técnica, financiera y operativa de la
propuesta, teniendo en cuenta los recursos humanos vy
tecnoldgicos necesarios para su efectiva ejecucion.

Pertenencia Establece el nivel de concordancia de la propuesta con las
necesidades y metas estratégicas de la CERC, garantizando que su
puesta en marcha se ajuste a los retos particulares de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Después de identificar los criterios empleados en la validacidn, se establecid la escala de tipo Likert

(por ejemplo, de 1 a 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo").
Dichas preguntas estdn estructuradas para obtener respuestas cuantitativas:
Tabla 9.
Preguntas de validacion
Criterios Descripcion
Impacto éConsidera que la propuesta contribuira significativamente a
la mejora de los procesos de contratacién publica en la CERC?

Aplicabilidad éCree que la propuesta puede implementarse de manera
efectiva dentro de la estructura organizativa y operativa de
la CERC?

Conceptualizacion ¢éla propuesta presenta un marco conceptual claro,
coherente y bien fundamentado en principios y
metodologias de contratacién publica?

Actualidad ¢El contenido de la propuesta estd alineado con la normativa
vigente y las tendencias actuales en contratacién publica?

Calidad Técnica éConsidera que la propuesta cuenta con una metodologia
rigurosa y técnicamente valida para el analisis y la mejora de
los procesos de contratacion?

Factibilidad ¢Desde su experiencia, la propuesta es viable en términos de

recursos humanos y tecnolégicos?

33



Pertenencia

éla propuesta responde de manera

necesidades y objetivos estratégicos de la CERC?

Fuente: Elaboracion propia

efectiva a las

Se han definido los grados de relevancia con un valor maximo de 5 puntos, que se concedera en

funcién del rendimiento apropiado del criterio; y un valor minimo de un punto si se detecta un

incumplimiento.

Resultados de la validacion de expertos:

La presente tabla, muestra los resultados obtenidos después de que los expertos hayan revisado

el pan de accidn, criterios desglosados de la percepcidn de cada validador. Estos resultados muestran

en primera instancia el interese de mejorar el control interno, asi como también, es el reflejo del

analisis de su experiencia directa o indirecta de los procesos de contratacién, permitiendo que los

expertos ayuden a identificar fortalezas y oportunidades para mejorar los estdndares de la

administracién publica en la “Comisién Ejecutora Rio Coca — CERC”.

Tabla 10.

Resultados de validacion de Expertos

CRITERIOS

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

DESCRIPCION
¢Considera que la
propuesta contribuira

significativamente a |Ia
mejora de los procesos de
contratacion publica en la
CERC?

éCree que la propuesta
puede implementarse de
manera efectiva dentro de
la estructura organizativa y
operativa de la CERC?

éLa propuesta presenta un
marco conceptual claro,
coherente y bien
fundamentado en
principios y metodologias
de contratacion publica?
éEl  contenido de Ia
propuesta esta alineado
con la normativa vigente y
las tendencias actuales en
contratacion publica?
¢Considera que la
propuesta cuenta con una
metodologia rigurosa vy
técnicamente valida para
el analisis y la mejora de los
procesos de contratacion?

ESPECIALISTA
1

4
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ESPECIALISTA
2

ESPECIALISTA TOTAL

3
4

12

14

15

14

14

PORCENTAIJE

80,00%

93,33%

100,00%

93,33%

93,33%



Factibilidad é¢Desde su experiencia, la 4 4 4 12 80,00%
propuesta es viable en
términos de  recursos
humanos y tecnoldgicos?

Pertinencia éLa propuesta responde de 4 4 4 12 80,00%
manera efectiva a las
necesidades y obijetivos
estratégicos de la CERC?

Total 31 32 30 93 88,57%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16

Resultados de validacion de Expertos

Resultados de validacion

QO = MNW IS
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian que los tres especialistas, con experiencia y formacién académica de
cuarto nivel, validaron la propuesta de investigacion titulada “Estrategias de control interno para los
procesos de contratacién publica en la Comisidon Ejecutora Rio Coca - CERC EP”. Asimismo,
confirmaron que dichas estrategias son aplicables y tienen el potencial de optimizar las actividades

diarias relacionadas con la contratacién publica.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.

Tabla 11.

Matriz de articulacion

Ejes Principales

Fortalecimiento
del control
interno

Automatizacidony
digitalizacion de
procesos

Capacitacion y
sensibilizacion
del personal

Evaluacion y
mejora de la
normativa
interna

Implementacion
de indicadores de
desempeiio (KPI)

Sustento Tedrico

Teoria del Control
Interno COSO, Gobierno
Corporativo del Sector
Publico

Transparencia, Rendicién
de Cuentas

Gestidn del conocimiento
y aprendizaje
organizacional

Enfoque basado en la
normativa vigente en
contratacién publica

Gestion de calidad y
control organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Sustento Metodoldgico

Métodos de auditoria y
gestion de riesgos

Anilisis de procesos
administrativos y
tecnolégicos

Técnicas de formacion y
desarrollo de
competencias

Revisién documental y
analisis de cumplimiento

Aplicacién del Cuadro de
Mando Integral (CMI)

Estrategias / Técnicas

Implementacion de
auditorias internas y
revisiones periddicas

Desarrollo de un sistema
de digitalizacion
documental y control de
expedientes

Programas de capacitacion
periddicos en normativa
de contratacion y control
interno

Actualizacion de
procedimientos internos
acorde a estandares
internacionales

Definicion de indicadores
clave para evaluar la
eficiencia de procesos de
contratacién
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Descripcidn de
Resultados

Mayor eficiencia y
transparencia en los
procesos de
contratacién publica
Reduccidn de errores
administrativos y
optimizacién de
tiempos de
contratacién

Mejor desempefio y
cumplimiento
normativo del
personal encargado
Aseguramiento de
cumplimiento
normativo y reduccién
de riesgos legales

Medicién objetiva de
avances y correccion
de desviaciones en la
gestion

Instrumentos
Aplicados

Encuestasy
entrevistas a
funcionarios de la
CERC

Observacidn de
procesos y analisis
documental

Encuestas de
evaluacidn antes y
después de las
capacitaciones
Analisis
comparativo de
normativas y
auditoria interna

Analisis de datos y
seguimiento de KPI
en informes
periddicos



CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de investigacion titulado “Estrategias de control interno a los

procesos de contratacidn publica que lleva la Comisién Ejecutora Rio Coca - CERC EP”, cuyo

propdsito fue disefiar estrategias para optimizar la eficiencia en los procedimientos de

contratacidn publica, garantizando la ejecucién agil y efectiva de las adquisiciones de obras y

servicios esenciales para la proteccion de la captacion de la central hidroeléctrica mas

importante del pais, se presentan las siguientes conclusiones en funcién de cada objetivo

especifico.

1.

Las teorias del COSO, de Transparencia, y de Gobierno electrdnico, basadas sobre el
control interno en la contratacidn publica examinados en este estudio, corrobord la
relevancia de establecer controles internos estrictos en los procesos de contratacién, no
Unicamente en la Comisién Ejecutora Rio Coca, sino en todas las entidades del pais. Asi
mismo, las diferentes tesis analizadas en la investigacién muestran carencias en los
sistemas de control en diversas Carteras del Estado, lo que subraya la importancia de
robustecer la supervisién y aumentar la transparencia en la administracién de fondos
publicos.

La metodologia aplicada en esta investigacion fueron determinantes, la aplicacidon de una
encuesta al personal involucrado directa e indirecta en los procedimientos de
contratacidn en la Comision Ejecutora Rio Coca, determinaron que se debe robustecer los
controles internos. A pesar que el 40.9 y el 31.8% del personal encuestado manifiesta que
los controles internos han sido eficaces para evitar irregularidades, el 27.3% del personal
encuestado, manifiesta que los controles son poco efectivos, esto ultimo permitié que se
pueda realizar una propuesta que incluya estrategias de control interno para los procesos
de compras publicas.

Las estrategias propuestas contribuiran significativamente a que los procesos de
contratacidn se lleven a cabo dentro de los tiempos fijados, potenciando la eficiencia y la
transparencia en la administracion publica. Para ello, se establecieron tres pilares
fundamentales que, de acuerdo con la experiencia y el andlisis efectuado, necesitan
mejoras en la Comisién Ejecutora Rio Coca: la incorporacion de tecnologia de vanguardia
en la administracion de contrataciones, el robustecimiento del portal de transparencia y
la digitalizacidon de los procesos administrativos, ademas de la formacién constante del
personal. La mejora de estos elementos facilitara la disminucion de fallos administrativos,

acelerar la toma de decisiones y asegurar un control mas amplio sobre cada fase de la
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contratacidn publica, garantizando la utilizacion eficaz de los recursos y la observancia de
las regulaciones.

Finalmente, los expertos que validaron la presente propuesta de investigacidn coinciden
en que las estrategias de control interno propuestas podrian contribuir significativamente
a mejorar la eficiencia en la ejecuciéon de las compras publicas en la CERC, lo que respalda

la pertinencia de su implementacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se proponen las siguientes sugerencias basandose en las conclusiones

alcanzadas:

1. Se recomienda profundizar en las teorias de Gobierno electrénico, que se adapten de
manera rigurosa en las Funciones del Estado, dado que la tecnologia y la inteligencia
artificial son fundamentales en la transformacidén digital ademds de investigar casos de
éxito a nivel de Latinoamérica que respecto a la contratacion publica.

2. Es recomendable que en estudios futuros se aplique la investigacion de campo
exclusivamente realizando entrevistas confidenciales, de esta manera se podrd obtener
resultados apegados a la realidad laboral en las Instituciones publicas, respecto a la
contratacion publica.

3. Ademds, es fundamental que el Plan de Capacitaciones para el personal de la Comisidn
Ejecutora Rio Coca — CERC se mantenga actualizado y en permanente revision,
alineandose con las modificaciones y disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP). Esto garantizard que el personal responsable de la
ejecucién de los diferentes procedimientos de contratacidon cuente con los conocimientos
actualizados, permitiendo una gestion eficiente, transparente y conforme a la normativa
vigente, minimizando asi posibles contratiempos o irregularidades en el proceso.

4. Se recomienda contar con la asesoria de expertos externos, quienes puedan ofrecer una
perspectiva objetiva y profesional sobre la viabilidad y el impacto de las propuestas
sugeridas, evaluando si estas requieren una mayor profundizacién o ajustes antes de su

implementacion.
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Univsidad
Israel

ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

1.- ¢Cudl es su rol dentro de la Comision Ejecutoria Rio Coca — CELEC EP?
a) Responsable de contratacion
b) Auditorinterno
c) Personal de soporte en contratacién

d) Otro (especificar):

2.- ¢Cudntos anos de experiencia tiene trabajando en el drea de contratacion publica?
a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
¢) 4-5 afios
d) Mas de 6 afios
3.- ¢Esta familiarizado con las politicas de control interno que la Comisién Ejecutoria Rio
Coca - CELEC EP aplica en los “procesos de contratacién publica”?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
4.- ¢{Considera que los controles internos establecidos en la Comision Ejecutoria Rio Coca -
CELEC EP son claros y entendibles?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
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e) Totalmente en desacuerdo
5.- éCree Ud. que los controles internos en los procesos de contratacion publica son
suficientes para garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
6. ¢En qué medida considera Ud. que los controles internos han sido eficaces para evitar
irregularidades en los “procesos de contratacion publica”?
a) Muy efectivos
b) Efectivos
¢) Poco efectivos
d) Nada efectivos
7. ¢Se toman medidas correctivas o preventivas cuando se detectan fallas en los controles
internos?
a) Siempre
b) Aveces
c) Raravez
d) Nunca
8. é{Ha identificado alguna debilidad en los controles internos de la CERC - CELEC EP en los
“procesos de contratacion publica”?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro
9. Si respondidé "Si" en la pregunta anterior, ¢ cudl considera que es la principal debilidad?
(Seleccione una opcidn)
a) Falta de capacitacién en los controles internos
b) Insuficiencia de auditorias externas
c) Deficiencias en el seguimiento y monitoreo de contratos
d) Falta de comunicacidn interdepartamental

e) Otro (especificar):

10. ¢{Qué area del proceso de contratacion publica considera mas vulnerable a fallas en los

controles internos?

(Seleccione una opcion)
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a) Elaboracién y planificacién de contratos
b) Comision Técnica

¢) Ejecucidén del contrato

d) Supervisidn y auditoria de contratos

e) Otro (especificar):

11. {Cree que se podria mejorar la capacitacion del personal para fortalecer los controles
internos?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro
12, ¢Cémo calificaria Ud. la efectividad de los controles internos de CERC - CELEC EP en los
“procesos de contrataciéon publica”?
a) Muy efectivos
b) Efectivos
¢) Poco efectivos
d) Nada efectivos
13. ¢Considera que los controles internos aplicados en los “procesos de contratacion
publica” son suficientes para prevenir actos de corrupcion?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
14. {Qué tipo de cambios o mejoras considera que podrian implementarse para mejorar
los controles internos en los “procesos de contratacion publica”?
(Seleccione una o varias opcién.)
a) Mayor capacitacion para el personal
b) Mejor uso de tecnologia en el seguimiento de contratos
¢) Auditorias externas mas frecuentes
d) Mejora en la comunicacion interdepartamental
e) Implementacidn de nuevos procedimientos o politicas

Otro (especificar):
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ANEXO B. SISTEMA INTEGRAL DE PROCESOS

Sistema Integral de Control Interno en Contratacion Publica en la CERS.

Monitoreo y control de procesos

Automatizacion y Digitalizacion

1‘9'

E—

g4 F

000

Fuente: Elaboracién propia

Los elementos esenciales mencionados en

Capacitacion continua del personal

la figura previa, poseen la siguiente

caracterizacion desde la perspectiva de este estudio, fundamentado en un modelo de

administracioén estratégica.

ANEXO C. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

Componente

Monitoreo y control

de procesos

Capacitacion continua

del personal

Digitalizacion de

procesos

Descripcidn
Complementar el software especializado
gue maneja la Corporacién que permita la
trazabilidad y auditoria en tiempo real de
los procesos de contratacion.

Elaboracién de un programa de formacion
regular acerca de las novedades de la
legislacion de contratacion publica y de
como se podra optimizar el “control
interno” sobre los distintos procesos de
contratacién, incluso después de Ila
terminacion del contrato.

Implementacién de un control interno de
gestion documental digital que disminuya
los tiempos administrativos y minimice
errores post auditorias internas o

externas.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO D. FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES - DEL PINO DE LA CRUZ CHARLI
EFRAIN

Univer;sidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES
TEMA DEL PROYECTO: Estrategias de control interno a los procesos de contratacion pablica que
lleva la "Comision Ejecutora Rio Coca - CERC EP.
Nombre: DEL PINO DE LA CRUZ CHARLI EFRAIN
Experiencia Afios: 3 afios
Titulacion Académica: Ingeniero Civil, Magister en Administracion de Proyectos de Construccion
Cargo: Especialista de Ingenieria y Obra Civil — Subcomision de Estudios, Disefio y Monitoreo
Estimado Profesional.
Del proyecto de titulacion Estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica
que lleva la “Comision Ejecutora Rio Coca - CERC EP, se solicita aplicando los criterios de
evaluacion descritos califique el contenido considerando para cada item.

Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion

Impacto Analiza el nivel de impacto y ventaja que la propuesta puede tener en
la administracion de los procedimientos de contratacion publica,
tomando en cuenta su aporte a la eficacia, transparencia y
optimizacion del tiempo.

Aplicabilidad Verifica si la propuesta es eficaz para ser implementada en el marco de
la CERC, teniendo en cuenta los recursos existentes, la infraestructura
existente y la capacidad operativa de la Comision.

Conceptualizacion = Examina la nitidez y consistencia de los conceptos tratados en la
propuesta, garantizando que estén basados en teorias y métodos
solidos

Actualidad Comprueba si la propuesta se ajusta a las regulaciones actuales,
tendencias y mejores practicas en la contratacion puiblica, asegurando
su importancia en el escenario presente.

Calidad Técnica Analiza la robustez de la metodologia desarrollada, la exactitud de los
datos empleados y la meticulosidad en |a elaboracion de estrategias,
garantizando un elevado grado de calidad en la propuesta.

Factibilidad Analiza la factibilidad técnica, financiera y operativa de la propuesta,
teniendo en cuenta los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios
para su efectiva ejecucion.

47



Pertenencia

Establece el nivel de concordancia de la propuesta con las necesidades
y metas estratégicas de la CERC, garantizando gque su puesta en marcha
se ajuste a los retos particulares de la organizacion.

Preguntas Instrumento de validacion

Criterios

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Tecnica

Factibilidad

Pertenencia

Descripcion
éConsidera que la propuesta contribuira significativamente a la mejora
de los procesos de contratacion publica en la CERC?
éCree gue la propuesta puede implementarse de manera efectiva
dentro de la estructura organizativa y operativa de la CERC?
éla propuesta presenta un marco conceptual claro, coherente y bien
fundamentado en principios y metodologias de contratacion publica?
¢El contenido de |a propuesta esta alineado con la normativa vigente y
las tendencias actuales en contratacion pablica?
éConsidera que la propuesta cuenta con una metodologia rigurosa y
técnicamente valida para el analisis y la mejora de los procesos de
contratacién?
¢ Desde su experiencia, la propuesta es viable en términos de recursos
humanos y tecnologicos?
éla propuesta responde de manera efectiva a las necesidades y
objetivos estratégicos de la CERC?

Nota. Explicacion del contenido

Escala de evaluacion de criterios

CRITERIOS

Impacto
Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad

Pertinencia

En Total En Ni de Acuerdo De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Ni en Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo
4
4
5
5
5
4
4

Nota. Explicacion del contenido

Charli Efrain del Pino de la Cruz

Fecha: 05-03-2024

Cedula: 2100730676
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ANEXO E. FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES — MURIEL SANCHEZ ALVARO
XAVIER

Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES
TEMA DEL PROYECTO: Estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica que
lleva la “Comision Ejecutora Rio Coca - CERC EP.
Nombre: MURIEL SANCHEZ ALVARO XAVIER
Experiencia Afos: 3 afios
Titulacion Académica: Ingeniero Civil, Magister en Hidraulica Mencion en Disefio de Obras
Hidraulicas, Magister en Economia Circular.
Cargo: Especialista de Ingenieria y Obra Civil — Subcomision de Obras y Construccion
Estimado Profesional.
Del proyecto de titulacion Estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica
que lleva la “Comision Ejecutora Rio Coca - CERC EP, se solicita aplicando los criterios de

evaluacion descritos califique el contenido considerando para cada item.

Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion

Impacto Analiza el nivel de impacto y ventaja que la propuesta puede tener en
la administracion de los procedimientos de contratacion publica,
tomando en cuenta su aporte a la eficacia, transparencia y
optimizacion del tiempo.

Apllicabillidad ' Verifica si la propuesta es eficaz para ser Implementadé en el marco
de la CERC, teniendo en cuenta los recursos existentes, la
infraestructura existente y la capacidad operativa de la Comision.

Conoeptuaiizaci&n Examina la nitidez y consistencia de los conceptos tratados en la
propuesta, garantizando que estén basados en teorias y métodos
solidos

Actualidad Comprueba si la propuesta se ajusta a las regulaciones actuales,
tendencias y mejores practicas en la contratacion publica,
asegurando su importancia en el escenario presente.

Calidad Técnica Analiza la robustez de la metodologia desarrollada, |a exactitud de los
datos empleados y la meticulosidad en la elaboracion de estrategias,
garantizando un elevado grado de calidad en la propuesta.

Factibilidad ' Analiza la factibilidad técnica, financiera y operativa de la propuesta,
teniendo en cuenta los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios
para su efectiva ejecucion.
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Pertenencia Establece el nivel de concordancia de |a propuesta con las
necesidades y metas estratégicas de la CERC, garantizando que su
puesta en marcha se ajuste a los retos particulares de la organizacion.

Preguntas Instrumento de validacién

Criterios Descripcion
Impacto {Considera que la propuesta contribuira significativamente a la
mejora de los procesos de contratacion pablica en la CERC?
Aplicabilidad {Cree que la propuesta puede implementarse de manera efectiva

dentro de la estructura organizativa y operativa de la CERC?
Conceptualizacion = ¢Lla propuesta presenta un marco conceptual claro, coherente y
bien fundamentado en principios y metodologias de contratacion
publica?
Actualidad {El contenido de la propuesta esta alineade con la normativa
vigente y las tendencias actuales en contratacion publica?
Calidad Técnica  ¢Considera que la propuesta cuenta con una metodologia rigurosa
y técnicamente valida para el analisis y la mejora de los procesos de

contratacion?

Factibilidad {Desde su experiencia, la propuesta es viable en términos de
recursos humanos y tecnologicos?

Pertenenicia {La propuesta responde de manera efectiva a las necesidades y

objetivos estratégicos de la CERC?
Neta. Explicacion del contenido
Criterios de Evaluacion

Escala de evaluacion de criterios

En Total En Ni de Acuerdo Ni De Totalmente
CRITERIOS Desacuerdo Desacuerdo  en Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Impacto 4
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 4
Pertinencia 4

Nota. Explicacion del contenido
3 5uE

Alvaro Xavier Muriel Sanchez
Fecha: 05-03-2024
Cedula: 1723202709
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ANEXO F. FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES — SALAZAR PAZMINO NESTOR

ESTALIN

Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica que

lleva la “Comision Ejecutora Rio Coca - CERC EP.

Nombre: SALAZAR PAZMINO NESTOR ESTALIN

Experiencia Afos: 6 anos

Titulacion Académica: Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Republica, Especialista en

Contratacion Publica

Cargo: Especialista Juridico — Subcomision Juridica y de Contratacion

Estimado Profesional.

Del proyecto de titulacion Estrategias de control interno a los procesos de contratacion publica

que lleva la “Comision Ejecutora Rio Coca - CERC EP, se solicita aplicando los criterios de

evaluacion descritos califique el contenido considerando para cada item.

Criterios de Evaluacion

Criterios
Impacto

Apli-i:ab‘il'idad' A

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Descripcion

" Analiza el nivel de impacto y ventaja iwe la propuesta puede tener en
la administracion de los procedimientos de contratacion publica,
tomando en cuenta su aporte a la eficacia, transparencia y
optimizacion del tiempo.
Verifica si la propuesia es eficaz paraser Ifnpllementada en el marco
de la CERC, teniendo en cuenta los recursos existentes, la
infraestructura existente y la capacidad operativa de la Comision.
Examina la nitidez y consistencia de los conceptos tratados en la
propuesta, garantizando que estén basados en teorias y métodos
solidos
Comprueba si la propuesta se ajusta a las regulaciones actuales,
tendencias y mejores practicas en la contratacion publica,
asegurando su importancia en el escenario presente.
Analiza la robustez de la metodblogié desarrdlléda, la exactitud de los
datos empleados y la meticulosidad en la elaboracion de estrategias,
garantizando un elevado grado de calidad en la propuesta.

| Analiza la factibilidad técnica, financiera y operativa de |a propuesta,
teniendo en cuenta los recursos humanos y tecnologicos necesarios
para su efectiva ejecucion.

51



Pertenencia Establece el nivel de concordancia de la propuesta con las
necesidades y metas estratégicas de la CERC, garantizando que su
puesta en marcha se ajuste a los retos particulares de la organizacian.

Preguntas Instrumento de validacion

Criterios Descripcion
Impacto ¢Considera que la propuesta contribuira significativamente a la
mejora de los procesos de contratacion publica en la CERC?
Aplicabilidad ¢Cree que la propuesta puede implementarse de manera efectiva

dentro de la estructura organizativa y operativa de la CERC?
Conceptualizacién = ¢La propuesta presenta un marco conceptual claro, coherente y
bien fundamentado en principios y metodologias de contratacion
publica?
Actualidad ¢El contenido de la propuesta esta alineado con la normativa
vigente y las tendencias actuales en contratacidn puablica?
Calidad Técnica ¢Considera que la propuesta cuenta con una metodologia rigurosa
y técnicamente valida para el analisis y la mejora de los procesos de

contratacion?

Factibilidad ¢Desde su experiencia, la propuesta es viable en términos de
recursos humanos y tecnologicos?

Pertenencia ¢La propuesta responde de manera efectiva a las necesidades y

objetivos estratégicos de la CERC?

Nota. Explicacion del contenido

Escala de evaluacion de criterios

En Total En Ni de Acuerdo Ni De Totalmente
CRITERIOS Desacuerdo Desacuerdo = en Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Impacto -+
Aplicabilidad 5
Conceptualizacidn 5
Actualidad 4
Calidad Técnica 4
Factibilidad 4
Pertinencia 4

Nota. Explicacion del contenido

TPl
MNestor Estalin Salazar Pazmino
Fecha: 05-03-2024
Cedula: 0201812674
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