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RESUMEN

Creacion de una camparia publicitaria a través de medios ATL y BTL para el
zooldgico AMARU de Cuenca con el fin de promocionarlo como un atractivo

turistico de la ciudad.

Para iniciar la propuesta publicitaria primero fue importante el conocer los
antecedentes de creacién del zooldgico y como manejan la publicidad de la misma
para tener los fundamentos al momento de realizar la propuesta gréafica y de video
publicitaria, conjuntamente con esto se emple6 el estudio de conceptualizacion

tedrica en base al tema de campafias publicitarias y estudio de mercado.

Posterior a ello se realizé una encuesta sobre el conocimiento que los habitantes de
Cuenca tenian acerca de la existencia y publicidad del zooldgico, la encuesta fue
realizada a 100 personas de la ciudad entre el rango de edad de 15 a 45 afios entre
hombres y mujeres nacionales y extranjeros; basados en los datos otorgados por el
zooldgico siendo este rango de edad el grupo mayoritario de visitantes en el afio

2012.

Una vez que se obtuvieron los resultados de las encuestas en las cuales se puede
identificar que la mayor parte de la poblacidn encuestada no tiene conocimiento sobre
las actividades o la existencia del zooldgico debido a la poca difusion publicitaria;
basé mi propuesta de campafa en la aplicacion de medios ATL y BTL con los cuales
se conseguird una mayor publicidad del zooldgico a través de un video institucional y

activacion de la marca a través de elementos graficos publicitarios.
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SUMMARY

Creating an advertising campaign through ATL and BTL media for Amaru Zoo Basin

in order to promote it as a tourist attraction in the city.

To start advertising proposal was first important to know the background of
creation of the zoo and they handle advertising for necessary fundamentals when
making the proposal video graphics and advertising , was used in conjunction with
this study theoretical conceptualization based on the subject of advertising and market

research.

Subsequent to this we conducted a survey on the knowledge that the people of
Cuenca had about the existence and advertising the zoo, the survey was carried 100
people from the city between the age range of 15-45 years among men and women
national and foreign, based on data provided by the zoo this age range being the

largest group of visitors in 2012.

Once obtained the results of surveys from which we can identify that most of the
surveyed population is unaware of the existence or activities of the zoo due to poor
dissemination of advertising; based my campaign proposal in the application ATL
and BTL media with which they get more publicity the zoo through an institutional

video and activation of the brand through advertising graphics.

XXii



CAPITULO |

INTRODUCCION

El zool6gico AMARU ubicado en la ciudad de Cuenca, es un lugar que contribuye
como punto turistico y preserva la vida silvestre en esta ciudad. AMARU como lugar
turistico ha empleado una forma de publicidad tradicional, donde su objetivo es
lograr el mayor nimero de impactos, aunque no siempre se llegue exclusivamente
al target o un grupo especifico. La propuesta aplicada en la actualidad del zool4gico
AMARU, esté destinada al turista en general y ha descuidado al publico como
estudiantes y habitantes de la ciudad, ademas de la falta de creatividad, sorpresa y
sentido de la conformidad, al carecer de este método comunicacional AMARU esta

perdiendo su imagen turistica.

Por ello, al realizar el Disefio de una campafia publicitaria con medios ATL y BTL
para promocionar el zoolégico AMARU, es una forma de atraer el turismo de un
sector transcendental en lo que respecta a la naturaleza y la vida animal dentro de
nuestro sector geografico “La ciudad de Cuenca”, al aplicar publicidad con medios
ATL y BTL aplicamos tacticas dentro de la definicién de ejecucion y planeacion
estratégicas de comunicacion enfocandose a turistas y personas que viven en la urbe
cuencana, estos son la cuantitativa que representan los ingresos y egresos de las
personas y cualitativas que es conquistar sus gustos y llegar a su corazon y su mente
en referencia a los sentidos de escuchar, ver y sentir la publicidad como parte de un

sector y de una forma de comunicar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Target

Por medio de este trabajo se trata de recuperar la atraccion turistica y renovar su
imagen y sus servicios ademas de llegar a las personas de forma tal que cada cual vea
al zooldgico como un lugar para visitar y tenerlo como una referencia turistica de la
ciudad. Es de vital importancia mantener la comunicacion a través de los nuevos
sistemas de alcance global en este caso el disefio, la creatividad, variedad de medios
publicitarios, en donde AMARU tenga un amplio nimero de posibles visitantes que

cada dia estan en constante aumento de conocimientos y necesidades.

AMARU

Z00LOGICO CUENCA

Grafico N° 1: Logotipo del zoolégico AMARU

Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca



1.2. Antecedentes

El zooldgico dentro de la urbe cuencana se encuentra con una leve y callada
publicidad; ya que, sus instrumentos publicitarios son basicos y no trabajados a fondo
para llegar a las personas en la ciudad y fomentar su turismo y sus servicios a la
sociedad y cultura, AMARU no posee la intromision de la empresa puablica como el
Municipio y el Consejo Provincial para una mayor masificacién del turismo y el

modo de ubicarlo al medio educativo.

La publicidad aplicada para su imagen como ente turistico esta opacada por
simples medios graficos y una deficiente comunicacion audiovisual, por ello
AMARU carece de elementos que ayuden a la gente a promocionar el lugar y su

funcionalidad dentro de la ciudad.

Amaru para solventar su publicidad se basan en auspicios y en la utilizacion de
apadrinamientos por parte de personas 0 empresas, las cuales son las encargadas de
mantener la publicidad y el cuidado de cada animal al cual representan, por ello
dentro del ambito publicitario Amaru carece de un recurso unificado mensual o
semestral, con lo cual la aplicacion a un plan de medios publicitarios esta limitado

econdémicamente y estructuralmente.



1.3. Planteamiento del problema

AMARU como fuente turistica no estad masificando su imagen publicitaria como
referente natural y educativo, debido a la falta de un plan publicitario; ya que, no
cuentan con los recursos econdmicos para ello, por esta razon se puede tener una
disminucion de turistas interesados en la visita de este sector, ademas si no se aplican
correctamente los medios publicitarios las personas podrian llegar a cansarse y perder
el interés por falta de una nueva imagen y promociones llamativas, para controlar este
efecto se puede lograr la atraccion de los ciudadanos locales y turistas mostrando
ventajas, ofertas, garantia, calidad, disefio y publicidad creativa a través del disefio de
modelos publicitarios en lugares estratégicos dentro de la ciudad, exposiciones dentro
de la urbe para llegar de mejor manera a las personas y expresar la verdadera mision
de AMARU vy la aportacion de un video institucional referente a los servicios del

zooldgico.

1.4.Formulacion del problema

¢Qué resultados dentro del &mbito turistico tendra la aplicacion de los medios

ATL y BTL a la publicidad del zoolégico AMARU para una recuperacion de su

imagen publicitaria y su segmentacion entre el publico general?



1.5. Sistematizacion del problema

¢Cual es la fundamentacion tedrica para realizar el disefio de una campafa
publicitaria, con medios ATL y BTL para promocionar el zoolégico AMARU de la
ciudad de Cuenca, como referencia turistica?

¢ Como debe efectuarse el diagnostico para determinar el disefio de una camparfia
publicitaria, con medios ATL y BTL para promocionar el zoolégico AMARU de la
ciudad de Cuenca, como referencia turistica?

¢ Qué propuesta de plan publicitario debe aplicarse para promocionar el zooldgico

Amaru de la ciudad de cuenca mediante los medios ATL y BTL?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Disefiar una campafia publicitaria que contemple la aplicacion de un video

publicitario y la activacion de la marca mediante medios publicitarios de

merchandesing.



1.6.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente la realizacion del plan de publicidad.

e Diagnosticar el conocimiento de la ciudadania respecto a la publicidad del

zooldgico Amaru como referente turistico.

e Realizar la propuesta de una campafia publicitaria con medios ATL y BTL

aplicables para mejorar la publicidad del zool6gico Amaru.

e Exponer el proceso de la campafia publicitaria respecto a la aplicacion en

el medio publicitario.

e Validar la investigacion y los productos aplicados en la campafia por

instituciones afines al tema turistico y publicitario.

1.7. Justificacién

Es importante la aplicacion de una campafia publicitaria; ya que, se expondra
diferentes modelos de comunicacion, ademas de variacion de técnicas e instrumentos
que se utilizan en fin de realizar una camparia exitosa. Hay que tener en cuenta que
una campafia publicitaria debe estar enfocada al desarrollo y a la promocion de un

lugar, en este caso con la finalidad de promover nuevas maneras de comunicar y



exponer su imagen renovada y las maneras en las cuales se va a efectuar la
promocion, en este caso de las ventajas y desventajas al aplicar estos medios

publicitarios.

1.7.1. Justificacion Tebrica

El presente trabajo investigativo cuenta con la aplicacion con respecto a campafas
publicitarias, con medios ATL y BTL. Al aplicar estos medios obtendremos las

siguientes caracteristicas y ventajas dentro de la campafia publicitaria:

Desarrollo e implementacion de actividades de marketing dirigidas a un

target especifico empleandose medios de comunicacion alternos,

innovadores y creativos.

e En esta actividad del marketing y publicidad, no hay limite a la innovacion
y creatividad.

e Mediante la utilizacién de estos dos medios a la vez, la campafia
publicitaria sera completa y general hacia el tema enfocado.

e Existen variedad de medios de comunicacién para utilizar para la

promocion ya sea, periodico, television, radio, publicidad varia, etc.

Ademas con un estudio estratégico y segmentado.



1.7.2. Justificacion Practica.

Para tener en cuenta como esté la situacion del sector en el ambito turistico, se
realizard una encuesta dentro de la ciudad, para tener en cuenta bases reales de como
esta llegando este sector a la ciudadania, y para el publico en general tanto local como
extranjero, se trabajara en sectores de la ciudad como parques y afueras del zooldgico
con esto sabremos cdmo influye este lugar en su educacion y conocimiento con el

turismo local y del cuidado de la naturaleza.

e Adecuacion de lugares fisicos para exposiciones con instrumentos del
zooldgico en lugares concurridos por la gente como centros comerciales y
parques de la ciudad para que la gente lo viva mas de cerca y emplee el
contacto fisico con el zoologico.

e Video institucional enfocandose al lugar fisico y las funcionalidades de
AMARU exponiendo el lugar y su ubicacién para mejor informacion a los
turistas locales y extranjeros.

e Publicidad exterior como vallas, unidades mdviles, kioscos, etc.
enfocandose directamente en la innovacion y creatividad para una mayor
impresion hacia las personas, asi llegar a tener la atencion y curiosidad de

la gente con respecto al zooldgico AMARU.



1.7.3. Justificacién Metodoldgica

Dentro de una organizacion de trabajo es importante administrar el tiempo y los
recursos por ello se tendrd un cronograma de actividades enfocados a la realizacion
de los puntos investigativos ya sean estos practicos, tedricos e investigativos, se
mantendra un orden con relacién a las tutorias y en base a las estructuracion de temas

propuestos.

e Laencuesta nos ayuda a ver cuanto saben de la existencia del zooldgico y
Su mision y sus servicios como tal, esto nos ayudara a empezar a saber las
inquietudes de las personas y que les gustaria conocer.

e Manejar el auspicio dentro de la publicidad para que empresas publicas y
privadas ayuden al desarrollo del lugar dandoles realce en exposiciones y
promociones.

e La correcta utilizacion de medios gréficos ayudaran a la innovacion y
creatividad dentro de la ciudad; ya que, las personas se inclinan mas en lo
innovador y en cosas no comunes utilizando espacios fisicos de la ciudad
en coordinacion con la ciudadania; ya que, esto tiene una finalidad en
ayudar a la vida silvestre.

e Se coordind con personal del zoologico “guias turisticos” para que
expongan una parte del zooldgico ya sea animal o vegetal para que las
personas interacttien con lo que brinda AMARU dentro de lugares

concurridos; ya que, las personas viendo tendran mas curiosidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

“AMARU” EI Zooldgico de Cuenca

INTRODUCCION

Los proyectos de conservacion y manejo de la fauna silvestre en condiciones de
cautiverio son cada vez mas importantes debido a que en este tipo de iniciativas se
mantienen y protegen valiosas reservas genéticas de especies animales que cada vez
se encuentran en mayor grado de amenaza. La adecuada aplicacion de metodologias
en las especies y animales puede apoyar significativamente a la conservacion de
especies en riesgo de extincion mediante programas de reproduccidn, investigacion
cientifica y de rehabilitacion de especies, en algunos casos estas especies 0 sus crias
pueden potencialmente ser reintroducidas exitosamente a la naturaleza para asi
promover la estabilidad de sus poblaciones silvestres en el medio natural como ha

ocurrido con algunos programas de manejo y de reproduccién alrededor del mundo.

Las metodologias de manejo de las diferentes clases y especies de fauna se vienen
evaluando constantemente por varios gremios a nivel mundial, actualmente existen
programas de investigacion especializados en mejorar y aplicar nuevas técnicas de
manejo que promueven el uso de planes de condicionamiento, entrenamiento y

enriquecimiento animal, para de esta manera promover el bienestar animal, la

10



seguridad del personal y facilitar las técnicas de investigacion para la conservacion de

todas las especies en peligro dentro de nuestra vida diaria.

2.1. Resefia histérica

Amaru dentro de su formacion se establecid en el centro de la ciudad, en las calles
Benigno Malo y calle Larga tomando el nombre de Amaru por la influencia de una
serpiente; ya que, en el idioma quichua a las serpientes se les llama de esta manera,
ademas gue en esos entonces Amaru era un centro de peces, anfibios y reptiles
durante 10 afios; de ahi se da el inicio dentro del zooldgico manteniendo el nombre
como marca para llegar hasta la fecha actual establecidos ya dentro de la ley y el

turismo.

“AMARU es una institucion privada que se constituye legalmente el 23 de
Septiembre del 2002, mediante Acuerdo Ministerial No. 023, que tiene como
objetivos la educacion, exhibicion, manejo de fauna, recreacion e investigacion para
la conservacion de las especies amenazadas como son, peces, anfibios y reptiles del
Ecuador, asi como de sus ecosistemas. AMARU inicia sus actividades en fin de
recuperar especies en peligro dentro de la urbe, catalogandose por ser una institucién
que ayuda a cuidar la vida animal y prestando sus servicios como lugar educativo y
turistico; ya que, desde un inicio el zoologico estaba ubicado en el centro de la ciudad
y por motivos de expansion y la colocacion de nuevas especies y en mayor cantidad

se trasladaron a las afueras de la ciudad de cuenca.
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El 29 de diciembre del afio 2011 se inauguré el proyecto en si como zooldgico,
con su campus ubicado a las afueras de la ciudad, con un area muy extensa donde se
distribuye entre animales y plantas. AMARU es un parque zooldgico, botanico,
recreativo, de ciencias y etno cultural, desarrollado en un area natural extensa con
bosques naturales nativos, el cual se enfoca en promover la diversion, recreacion,
sensibilizacion y educacion de sus visitantes y en la gestion e investigacion cientifica
aplicada a la conservacion de la naturaleza”. (Amaru zoolégico cuenca informe anual

2012 ed.1. pag.1).

Amaru es un lugar que alberga a un zooldgico y parque botanico, este parque
maneja un concepto moderno de presentacion de exhibiciones educativas, las cuales
estan ubicadas dentro de Bio regiones que se estan recreando cada dia para
representar a los principales ecosistemas de nuestro pais, como es el paramo, bosque
andino, bosque nublado, bosque seco, bosque himedo tropical y el de las Islas

Galapagos.

12



Grafico N° 2: Amaru en sus inicios
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.1.1. Amaru en el Ecuador

Protege la vida salvaje y promueven la conservacion de las especies silvestres y
biodiversidad del Ecuador mediante la investigaciéon cientifica, conservacion integral,
educacion y el manejo especializado del Gnico Bio parque urbano temético y de vida

silvestre mas grande del pais.

Todas estas actividades ayudan a cambiar actitudes respecto a la naturaleza y

ayudar a la gente a imaginar a los seres humanos y a las especies silvestres viviendo

en armonia.

13



2.1.2. Amaru en Cuenca

Constituido como un zoologico moderno desempefiando un papel muy importante
en la educacion, investigacion cientifica, y manejo de especies para la conservacion,
es una organizacién que constituye una herramienta urbana esencial que promueve la
recreacion y la union familiar, transmitiendo a la sociedad la importancia y el valor de
los ecosistemas y la diversidad de fauna y flora; ademas llevan adelante acciones para
la proteccion de la vida mediante el manejo sistematico en cautiverio y la
reproduccion para la conservacion de especies amenazadas en la ciudad, region y pais

en general.

Dentro del turismo el zoologico tiene como objetivo comunicar a sus visitantes la
informacidn bioldgica, cientifica y técnica de las diferentes especies animales y
plantas protegidas dentro de sus instalaciones y del valor de los ecosistemas naturales

donde estas especies viven.

2.1.3. Ubicacién

Amaru se encuentra ubicado en la ciudad de Cuenca, diagonal al Hospital del Rio
en la via Cuenca - Azogues kildmetro 10 %%, su entrada se encuentra a lado derecho de
la autopista en ese lugar se visualiza un letrero con el nombre de Amaru zoologico de
Cuenca, ahi debemos subir por una calle lastrada (de segundo orden) 600m, hasta

encontrarse nuevamente al lado derecho con la entrada al parqueadero del zooldgico.
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Grafico N° 3: Mapa ubicacion zoologico Amaru.
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).

2.1.4. Amaru y su trabajo en la sociedad

“El objetivo general del Amaru Zoologico Cuenca es contribuir a la formacion de
una cultura ecoldgica y a la preservacion del ambiente, haciendo énfasis en las
especies nativas animales y vegetales en vias de extincién, en el conocimiento de las
culturas ancestrales, y en conformar un espacio para la recreacion, educacion,
conocimiento y el sano esparcimiento de sus visitantes”. (Zoolégico Amaru cuenca

http://zoologicodecuenca.com/especies-fotos-videos/).

Dentro de nuestra mision tenemos como objetivo el bienestar y rescate de fauna y
flora silvestre del Ecuador y el mundo, durante los afios en accion “Amaru ha
rescatado aproximadamente a 200 especies animales y 150 especies vegetales del

trafico ilegal, donaciones voluntarias o por decomisos realizados” (Amaru zooldgico
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cuenca informe anual 2012 ed.1. pag.3). Muchas especies han pasado por un
programa de rehabilitacion en el area de cuarentena, en donde han sido tratados por
los especialistas, algunas de ellas teniendo éxito para volver a ser insertados a su

habitat natural.

El bienestar animal se refleja en las exhibiciones mostrando no solo al animal
como en zooldgicos tradicionales, sino recreando de acuerdo a la vision y
posibilidades del zooldgico su habitat natural, ademas de proporcionarles una dieta
balanceada y un programa de enriquecimiento para mejorar su calidad de vida dentro
del zooldgico.

“En la actualidad los zool6gicos son herramientas vitales para la conservacion de
la biodiversidad, ambiente y cultura, estos centros reciben unos 600 millones de
visitas anualmente, cifra que ningln otro sitio de recreacion puede superar” (Amaru
zooldgico cuenca informe anual 2012 ed.1. pag.5). Los ejes de accion de Amaru
zooldgico Cuenca en cuanto a la conservacion de especies contemplan: manejo,
rescate, rehabilitacion, reproduccién, reintroduccion de especies de fauna y flora
amenazada, ademas de programas de educacién para la conservacién poniendo

énfasis en el trafico ilegal de especies que ocurre en nuestro pais.

Funcionan no solo como un parque tematico turistico y de exhibicion de especies,

también lo hacen como un centro de rescate de ciencias de especies amenazadas que

Ilegan anualmente por decomiso de las autoridades ambientales o donaciones

16



voluntarias para recibir cuidado adecuado por la division veterinaria, la cual enfoca su

experiencia y tiempo para recuperar y rehabilitar a estas especies amenazadas.

2.2. Amaru como organizacion

Gréfico N° 4: Miembros de la organizacion zooldgico Amaru.
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.1. Mision del zoolégico Amaru

“Promover y facilitar el conocimiento, respeto, valoracion, investigacion,
conservacion y divulgacion de la flora, fauna, recursos naturales y culturales en toda
su diversidad bioldgica, especialmente de la biodiversidad nativa del Ecuador,

tomando siempre en cuenta su proteccion, rehabilitacion, reintroduccion a la
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naturaleza, sus procesos ecoldgicos, su evolucion, equilibrio, interacciones y
dependencia de los seres humanos con el medio natural”.(Amaru zooldgico cuenca

informe anual 2012 ed.1. pag.6).

Llegar a convertirse en el bioparque- zool6gico mas completo en el pais y una de
las fuentes turisticas mas importantes de la region sur del pais, para promover el
turismo y la educacién dentro y fuera de la ciudad de cuenca por medio de la

naturaleza y el cuidado animal.

2.2.2. Objetivo del zool6gico Amaru

General

“Llegar a convertirse en un bioparque nacional dentro del medio turistico y

educativo, que conlleve la vida animal, silvestre y cultural de nuestro pais.

Especificos
e Llegar a convertirse en unos de los pilares turisticos de la ciudad tanto para el
turista nacional como extranjero.
e Convertirse en una fuente de emprendimiento educativo hacia la sociedad

cuencana”.(Amaru zooldgico cuenca informe anual 2012 ed.1. pag.5-6)
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2.2.3. Organigrama Zooldgico Amaru

ORGANIGRAMA AMARU ZOOLOGICO CUENCA £ ’)
N
Diractorio Leticia Ortiz Pena Z00LOGICO CUENCA
Presidenta.
Ernesto Arbeldez
Director Ejecutivo y de
CONservacion.
Divisién Educativa y Directora
\__Administrativa.___ Amanda Vega | |
Gulas. Boleteria
Division de Directora. | |
Marketing. Victoria Arbeldez
_‘ Zoo cuidador.
P Edwin Zambrano
Division Veterinaria. Veterinario.
Marco Chico Frias -
_{ Zoo cuidador.
Wilmer Rivera
_{ Construcdion.
i Manuel Valladares
—ﬁ)ivisién Mantenimiento.
Construccion.
Rene Durdn
Souvenirs,
Patricia Serrano
Division Servicios.
Bar - Restaurante. Priscilla Palacios T
Ma. Caridad Toral
Leticia Ortiz
s Freddy Rueda
Division Areas Verdes, Felipe Vega Cuesta)
r| Técnico.
Centro Conservacién Fausto Siavichay.
Anfibios.. —
Técnico.
Diego Alvarado.

Grafico N° 5: Organigrama zooldgico Amaru.
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca
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2.2.4. Audiencia Meta zooldgico Amaru

Amaru como zoolégico y Bioparque esta enfocado hacia todo tipo de personas que
buscan un espacio en el turismo local ya sean estos turistas locales o extranjeros, pero
dando un tipo de segmentacion al publico, se propone ser especifico entre edades de
15 a 40 afos; ya que, para un correcto manejo del mensaje tanto en el cuidado del
medio ambiente como en la concientizacion de la naturaleza y la vida animal este
proyecto se enfoca con el fin de que el turista aproveche su estancia y sea mas
perceptivo en la informacion acerca de animales y plantas, las personas entre estas
edades captaran una idea mas clara del turismo y a la vez del cuidado correcto hacia

los animales y las plantas.

Cuadro N° 1: Visitas numéricas afio 2012

ADULTOS 18-64 ANOS 45000 VISITAS
JOVENES 13-17 ANOS 25000 VISITAS
NINOS 5-12 ANOS 15000 VISITAS
TERCERA 64 EN 6000 VISITAS
EDAD ADELANTE

TOTAL 91000 VISITAS

Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

20




0%

m ADULTOS

= JOVENES

= NINOS
‘ = TERCERA EDAD

= TOTAL

3%

Grafico N° 6: Porcentaje numeérico de visitas 2012
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.5. Alcances de su trabajo dentro del turismo local

Amaru dentro del turismo local realiza una actividad Unica y muy importante que
es resguardar y cuidar la vida animal y silvestre, esto implica construir una
organizacion debidamente estructurada, ya sea en el ambito econémico, publicitario,
turistico, y sobre todo en el punto del cuidado e investigacion de las especies dentro
de su territorio ademas de aportar como una nueva referencia dentro de los lugares a

visitar en la regién del austro del pais.

2.2.5.1. Capacitaciones y seminarios del zoolégica Amaru

Se emplea diferentes métodos de ensefianza enfocandose a personas que estan
dentro de la biologia y veterinaria, aplicando los conocimientos y las investigaciones

realizadas dentro de la organizacién como Amaru, con personal calificado y
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profesionales en el tema, cada cierto tiempo se enfoca a una especie sea animal o
planta y se los estudia y se dan formas de cuidado y tratamiento seminarios con
finalidad de masificar los conocimientos con respecto a la naturaleza y la vida animal

en nuestra ciudad y pais.

ER

seminario

sobre entrenamiento

y condicionamiento
ara la conservacion

de animales silvestres en cautiverio

Dirigido a:

Profesionales
- Estudiantes
- Zoocuidadores
- Veterinarios
Encargados en el Organtzado por: Com oF apove de:
manejo de fauna wi

silvestre A‘r1 A&

Gréfico N° 7: Publicidad Zoologico AMARU “‘seminarios”
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.5.2. Concursos y actividades del zool6gica Amaru

La organizacion de Amaru realiza actividades dentro de la sociedad enfocandose a la
naturaleza, los animales, el turismo local, las especies dentro del zool6gico y el
zooldgico en general, ya sea estos en actividades de pintura, fotografia, collage,
poemas, etc; todo esto con el fin de un mayor desarrollo en las personas y que

apliquen el razonamiento con respecto a toda la naturaleza.
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LOS NINOS GANADORES DEL CONCURSO
CATEGORIA 4-5-6 ANOS

Gréfico N° 8: Publicidad zool6gico AMARU “concursos”
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.5.3. Colonias vacacionales del zoologico Amaru

Se realizan durante los meses de julio y agosto para disfrutar las vacaciones en el
Zooldgico, mediante personal capacitado disfrutando los dias de vacacion en
momentos de esparcimiento turismo y mucho entretenimiento, aparte de colaborar
con el cuidado de la naturaleza y de la vida animal, enfocado a los pequefios de la

ciudad con un mensaje neto de diversion y cuidar a la naturaleza y la vida animal.
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Gréfico N° 9: Publicidad zoolégico AMARU “colonias vacacionales”
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.5.4. Cumpleafios en Amaru zoolégico de Cuenca

Tienen distintos planes para ajustarse a lo que necesitas en ese dia tan especial, como
recorridos y adecuan el ambiente al modo natural aplicando educacién turismo y
diversion hacia nifios y adultos que buscan un modo diferente en su dia especial, es
un método diferente de llegar a las personas que gustan de los animales y la
naturaleza, por ello se aplica medios de turismo a nivel general con objetivos de

conocer y aprender a la vez.
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FESTEJA TU CUMPLEANOS

* Diviértete recorriendo
el zoolégico.

* Invita atu grupo de
amigos.

la las velas en
pafniadelos
imalitos.

Grafico N° 10: Publicidad zoolégico AMARU “cumpleafios”
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.6. Datos generales de acceso al Zool6gico Amaru

2.2.6.1. Precios de ingreso al zooldgico
Los precios de acceso al zooldgico Amaru varian en rango de edades y de razon
turistica o educativa, manteniendo un margen significativo en lo econémico llegando

a ser precios accesible dentro de nuestra comunidad.
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Cuadro N° 2: Precios acceso zoologico Amaru

EDAD RANGO PRECIO
Adultos entre los 18 y 64 afos $ 4,00
Nifios entre los 2 y 12 afios $ 3,00
Jbovenes entre los 13 y 17 afios $ 3,50
Universitarios obligatorio presentar carnet $ 3,50
Tercera Edad y Discapacitados  mayores de 65 afios $ 3,00

Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.2.7. Recorrido y sus Especies

El tiempo de visita es de aproximadamente 2 horas. El zooldgico esta construido

en una montafia, sus senderos son naturales con subidas, bajadas y tramos planos. El

sustrato de estos es de roca, lastre, piedra, madera o tierra; por tanto es recomendable

usar calzado comodo. Lamentablemente los senderos no son aptos para visitas de

personas que utilizan sillas de rueda o coches para bebés debido a la topografia

natural del parque. Esperan en un futuro cercano poder contar con este servicio.

Especifican el recorrido de acuerdo a las especies ubicadas dentro del zooldgico y las

regiones en las que estan acentuadas, el orden a continuacion es como se encuentran

los animales dentro del zooldgico.
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Regiones dentro del zoologico

REGION ANDINA

Grafico N° 11: Publicidad zoologico AMARU “regiones”
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

Para cada region especifica dentro del zooldgico Amaru se maneja un color
determinado segun sus especies, para un mejor manejo de su recorrido cada visitante
tiene a la mano el mapa donde esta identificado cada especie, su regién especifica y

un color determinado.

2.2.7.1 Regién andina

Caracteristicas

“Clima: templado con altos niveles de humedad

Topografia: el terreno es montafioso entre valles y pendientes muy escarpadas.
Vegetacion: compuesta principalmente de epifitas, arboles altos, helechos y hierbas.
El bosque puede alcanzar hasta 25 metros de altura, con una altura de su territorio
entre 2000 y 3500 m sobre el nivel del mar, en una superficie de 53.131.7 km y una

temperatura de 15 grados centigrados.” (Amaru zooldgico archivos publicitarios).
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Dentro de esta region encontramos las siguientes especies:

e Osos andinos: El primer rescate de Amaru fue de coya, una osa de anteojos
que fue encontrada en la costa, viviendo como mascota en una jaula de 1x3 m,
azota por el calor y con una cadena al cuello. Ahora goza de 3500m2 y esta
bajo de un programa de reproduccion en el santuario de los 0sos andinos.

(Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Gréfico N° 12: Osos andinos
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).

e Puerco espines: Nombre comudn que se aplica de forma genérica a varias
especies de mamiferos roedores, las caracteristicas que identifican a los
puerco espines toman varias formas segun las especies, pero en todas
son pelos modificados cubiertos de gruesas placas de gqueratina, y estan
introducidas en la musculatura de la piel. (Amaru zoolégico archivos

publicitarios).
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Grafico N° 13: Puerco Espin
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).

2.2.7.2 Regién paramo

Caracteristicas

“Clima: muy frio y himedo, existen grandes variaciones de temperatura entre el dia
y la noche.

Topografia: montafas altas que forman valles profundos.

Vegetacion: grandes extensiones de pajonales, parches con arbustos bajos y
rosetones con flores pequefas. (Amaru zool6gico archivos publicitarios).

Dentro de esta region encontramos a las siguientes especies:

e Alpacasy llamas: Su lana es larga, fina y suave, proporciona aislamiento en
contra de los vientos y las temperaturas. Varia en 22 colores y se considera la
mas caliente de las fibras naturales, ademas que cada una de sus patas tienen

una glandula de olor que se usa cuando marcan territorio.
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Se alimentan de alfalfa, pasto, heno, hierva, poseen una o dos crias a lo maximo en su

desarrollo y viven entre 15 y 25 afios. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Grafico N° 14: Alpacas Grafico N° 15: Llamas

Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).

e Pumas: El puma es una cazador solitario que patrulla territorios grandes, son
agiles y agraciados, con sus saltos son capaces de matar a la presa muchas
veces con el propio peso de sus cuerpos, su cabeza es pequefia en relacion con

Su cuerpo.

Gréfico N° 16: Puma
Fuente: Zool6égico Amaru Cuenca
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Aguilas y buitres: Lamentablemente la historia de estas especies es muy
triste; ya que, estan desapareciendo a causa de la caceria, la mayoria llegan
fracturadas sus alas debido a las caidas y con perdigones incrustados, lo que
les imposibilita volver alzar el vuelo. En el zool6gico mantienen algunas de
estas especies rescatadas con el objetivo de educar a sus visitantes sobre el
dafio que les hacemos a estos seres vivos por medio de la caceria. (Amaru

zoologico archivos publicitarios).

Gréfico N° 17: aguilas Gréfico N° 18: buitres

Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).

Bahos: Casi todos los meses el zooldgico recibe lechuzas de campanario,
estos magnificos habitantes de la noche viven asociados al hombre,
alimentandose de ratas, ratones, entre otros. Amaru ha liberado a mas de 13
lechuzas en el predio del zooldgico, donde hoy habitan libremente. (Amaru

zooldgico archivos publicitarios).
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Grafico N° 19: Buho terrestre
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca
Venados: Vivian en una casa abandonada en el centro de cuenca, ciudadanos
preocupados realizaron una denuncia sobre el caso y Amaru realizé un
operativo para el rescate de estas especies con un grupo especializado de la
policia ambiental, la comision de gestacion ambiental con una orden de la

fiscalia. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Grafico N° 20: Venados
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Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).

2.2.7.3 Region bosque seco

Caracteristicas

“Clima: célido, seco, pocas precipitaciones y fuertes vientos.

Topografia: cafiones de rios, valles, laderas de montafias y areas planas cercanas a la
linea costanera.

Vegetacion: principalmente cubiertos por plantas xerofitas, suculentas y ciertos
arboles y arbustos tropicales.

Esta region oscila entre 0 a 2000 metros sobre el nivel del mar con una temperatura
de 17 grados centigrados aproximadamente.” (Amaru zooldgico archivos
publicitarios).

Dentro de esta region encontramos a las siguientes especies y plantas:

e Cactus: Es una familia de plantas suculentas y en gran mayoria espinosas
conocidas en conjunto como cactos o cactus. Dentro de Amaru se encuentran
en esta regién primordialmente por adaptacion de la region, estas plantas son
comunes en estas zonas por ello se encuentras expuestas al pablico. (Amaru

zooldgico archivos publicitarios).
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Grafico N° 21: Cactus (a) Grafico N° 22: Cactus (b)
Fuente: Zool6gico Amaru Cuenca Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca
e Jabalies: Estas especies al nacer son de tamafio de un conejo, viven en grupos
y se han adaptado a una gran variedad de habitats, llegan al zooldgico
protegidos de la caza dentro de nuestro pais. (Amaru zooldgico archivos

publicitarios).

Gréfico N° 23: Jabali
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez).
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Tarantulas: Estas especies estan ubicadas en un numero pequefio dentro del
zoologico como punto de exhibicion y educacion, se llama tarantulas a

las arafias méas grandes, actualmente muchas especies de tarantulas son
comercializadas como mascotas exoticas en tiendas especializadas. (Amaru

zooldgico archivos publicitarios).

Grafico N° 24: Tarantulas
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

Gallaretas y pericos: Estas especies han vivido afios en jaulas de 40x30cm
aproximadamente, sus duefios realizaron una donacién voluntaria para
otorgarles la libertad que se merecen, ahora viven en arboles del zool6gico y
conforman una bandada de 6 individuos de su especie. (Amaru zooldgico

archivos publicitarios).
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Gréfico N° 25: Gallareta Gréfico N° 26: Perico
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

Orquideas: Las orquideas son de tamafio, forma y color muy variable. Una
planta puede tener el tamafio de una ufia y cada flor no sobrepasar de

los 2mm, mientras otras especies pueden tener cafias hasta de 5 m de altura o
ser gruesos bejucos trepadores y otras tener flores hasta de 30cm de longitud y
muchas inflorescencias que llegan a medir hasta 2 m de largo. (Amaru

zooldgico archivos publicitarios).
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Gréfico N° 27: Orquidea (a) Gréfico N° 28: Orquidea (b)
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca
e Lorasyamazonas: Es uno de los mas grandes y méas llamativos de todos los
loros, viven en pareja toda su vida y son bastante ruidosos, suelen comer
arcilla para ganar minerales importantes y para ayudar posiblemente a la
digestion. Tienen distintos plumajes, entre rojos, azules, amarillos, verdes, etc.

(Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Grafico N° 29: Loras Amazonas
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)
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e Patos y gansos: Dentro de las instalaciones de Amaru existe una zona con un
lago donde se acenttan los patos y gansos, estas especies animales se
encuentran en gran numero por su facil adaptacion a regiones diversas, se
diferencian el uno del otro por el tamafio y por los sonidos que generan, los
gansos son mas agresivos y siempre estan en grupo a diferencia de los patos
que pueden estar solos y son mucho més déciles ante la gente. (Amaru

zoologico archivos publicitarios).

Gréfico N° 30: Patos Gréfico N° 31: gansos
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

e Tortugas motelo: Sus patas son fuertes y estan adaptadas para caminar tienen
5 dedos con garras que les ayuda a cavar huecos para poner los huevos, su
caparazén se forma por la fusion de los huesos de la columna vertebral y las
costillas les sirve de defensa y parte de su respiracion se la hace a través del
caparazon.
Se alimentan de vegetales, frutas, caracoles, gusanos, insectos y carnes pesan entre 8
y 11 Ib, ponen de 5 a 8 huevos y viven aproximadamente 50 afios. (Amaru zooldgico

archivos publicitarios).
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Grafico N° 32: Tortuga Motelo
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

2.2.7.4 Regidn bosque tropical

e Cocodrilos: Debido a su metabolismo pueden pasar varios periodos de
tiempo sin comer y hasta dos horas sin respirar, el cocodrilo americano puede
correr durante trechos cortos, por lo que también puede atrapar a sus presas
fuera del agua, sus patas y colas son muy cortas y tiene musculos muy
potentes, sus escamas son de color claro y sobresalen mas que los caimanes.

(Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Gréfico N° 33: Cocodrilo
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)
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e Monos capuchinos, chichicos, chorongos: Una monita que vivié méas de 15
afios amarrada con una cadena de 50cm de largo, por donacion voluntaria, hoy
vive con otras de su especie en una isla, alimentandose de una dieta especifica
que requiere esta especie. Ademas de las diferentes especies que estan en el
zoologico que han pasado por la misma situacion, siendo sacados de la selva
para vivir como mascotas en lugares a donde no pertenecen y hoy forman

parte de primates del zooldgico. (Amaru zool6gico archivos publicitarios).

Grafico N° 34: Mono capuchino
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

Grafico N° 35: Mono chorongo Grafico N° 36: Mono chichico
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)
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e Tapiresy capibaras: Los tapires son considerados como animales que
dispersan semillas. La mayoria de las veces defecan dentro o cerca del agua,

esto les permite no dejar rastro de su presencia y ayuda a la supervivencia de

las semillas. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Grafico N° 37: Tapir Grafico N° 38: Capibaras
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca
e Tigrillos: Es el mas grande de los varios felinos que viven en los bosques de
nuestro pais, son buscados por cazadores por el comercio de sus pieles y en
este momento estan en proceso de extincion y es una especie protegida.

(Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Gréfico N° 39: Tigrillo
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)
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Guacamayos: Es uno de los mas grandes y mas llamativos de todos los loros,
viven en pareja toda su vida y son bastante ruidosos, suelen comer arcilla para
ganar minerales importantes y para ayudar posiblemente a la digestion. Tienen
distintos plumajes, entre rojos, azules, amarillos, verdes, etc. (Amaru

zooldgico archivos publicitarios).

Gréfico N° 40: Guacamayos
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

Ardillas: Las ardillas son animales principalmente de costumbres diurnas,
excepto la ardilla voladora que es nocturna, con muy buen oido, vista y olfato.
Ademas se piensa que distinguen bastante bien los diferentes colores. Al ser
animales muy agiles y activos necesitan jaulas grandes, con diferentes ramas y

escondites donde poder cobijarse. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).
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Grafico N° 41: Ardillas
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

Cusumbos: Las caracteristicas principales de esta especie son que la cola se
envuelve alrededor de las ramas para ayudar al balance y como dispositivo de
seguridad para subir arboles, tienen una mirada suave, es capaz de infringir
heridas serias con sus colmillos agudos, su lengua mide casi 12 centimetros de
largo y la utiliza para lamer el néctar de la miel, la pulpa de las frutas y comer

hormigas. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Gréfico N° 42: Cusumbo
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)
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e Guatusas: estan en el zooldgico como una especie protegida de la caza y es

un animal en peligro de extincion.

Gréfico N° 43: Guatusa
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

2.2.7.5 Regidn Galapagos

e Tortugas Galapagos: Las tortugas galapagos son las tortugas terrestres mas
grandes del mundo, crecen durante los primeros 40 afios de vida y pueden
permanecer hasta 12 meses sin comida ni agua, razon por la cual eran llevadas
en los botes para ser usadas como carne y grasa, estas especies no poseen
dientes pero sus mandibulas terminan en una especie de pico que le sirve para

cortar vegetacion sin dificultad. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).
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Gréfico N° 44: Tortuga Galapagos
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

2.2.7.6 Region exdtica

Leones africanos: Gracias al apoyo de fundacion selva-Quito y el
seguimiento del programa dia a dia de Teleamazonas Amaru logro el rescate
de 2 leonas que vivian durante 6 afios en un vagon de un circo en Tumbaco,
alimentandose de una cabeza de ganado cada 2 dias, ahora su alimentacion es
de 15 libras diarias, vitaminas y cuentan con una exhibicion de 1500 m2, en
donde pertenecen a una manada de 6 leones, pues afra y simba tuvieron la
posibilidad de procrear a 3 cachorros, shaka, alika y nila. (Amaru zooldgico

archivos publicitarios).
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Grafico N° 45: ledn africano (shaka)  Grafico N° 46: ledn africano (alica y nila)
Fuente: Zool6gico Amaru Cuenca Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

e Avestruces: estas especies estan en el zoolégico como una reserva de su
especie debido a la caza de estos animales y por el consumo de su carne y

huevos, ademas de su comercializacion para su consumo. (Amaru zooldgico

archivos publicitarios).

Gréfico N° 47: Avestruz
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)
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e Pavos reales y gallinas de guinea: Estas especies son grandes y pesadas y
pasan el mayor tiempo en tierra, suben a las ramas de los arboles para
descansar o pasar la noche Unicamente, el abanico de plumas verde azulado es
una herramienta que poseen para el cortejo y la defensa ante peligros. La
hembra no posee el plumaje de mucho colorido, su plumajes es blanco en el
pecho y café azulado en su espalda, en cambio el macho posee un plumaje de
gran cantidad y muy colorido en forma de abanico lo abren para conseguir

pareja o proteger su territorio. (Amaru zooldgico archivos publicitarios).

Grafico N° 48: pavo real Grafico N° 49: Gallina de guinea
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

e Gallinas polacas y enanas: Las gallinas polacas o enanas estan en la region
por ser de caracteristicas muy llamativas por su tamafio, son muy déciles y
nerviosas ante el peligro, una vez en calma son amistosas y no poseen gran
velocidad por sus cortas patas, se adaptan a todo tipo de terreno y de clima,
son especies que se alimentan de granos y de invertebrados como gusanos de

tierra seca.
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Grafico N° 50: Gallina polaca Grafico N° 51: Gallina enana
Fuente: Propiedad intelectual del autor (Byron Martinez)

Para un recorrido correcto se maneja un mapa guia donde especifica las zonas,
el camino, los recursos y los puntos guia para cada especie dentro del zooldgico,
ademas de informar a los turistas sectores de hidratacion, sefializacion y descanso.

Al inicio de su recorrido cada visitante recibe uno de los mapas guias para un

mejor manejo de la informacion acerca de la especies y de los terrenos dentro del

recorrido.
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Grafico N° 52: Mapa turistico zooldgico Amaru
Fuente: Zooldgico Amaru Cuenca

2.3. La publicidad

La publicidad es el medio mediante el cual se origina la venta de bienes o
servicios. Esta ha existido desde mucho tiempo atras, desde que el hombre ha
utilizado la tecnologia y esta ha permitido que la publicidad crezca a pasos

agigantados.

La necesidad de promocionarse o de hacerse conocer es una necesidad de la
naturaleza humana que se da desde los principios del hombre hasta la época actual.
La generacion de bienes o servicios hace posible la necesidad de comunicar y esto a

su vez da paso a que sea la publicidad quien se encargue de hacer posible que el
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consumidor se interese por dicho bien o servicio. Los inicios de la publicidad
empiezan en Grecia en donde las personas anunciaban la venta o intercambio de
mercaderia mediante la divulgacion a viva voz, la busqueda de mejorar la publicidad
se nota claramente en el empleo de nuevos elementos como la musica y la
degustacion de los productos, que servia para atraer a la gente antes de realizar el

anuncio.

“Los pregoneros fueron personas que leian noticias o a su vez divulgaban las
caracteristicas o cualidades de un producto, al principio casi siempre eran los
comerciantes los encargados de realizar este trabajo pero a medida que el tiempo paso
se encomendd este oficio a personas que estaban mucho maés capacitadas y que tenian

la cualidad de persuadir a las personas.

Este tipo de publicidad usada por los pregoneros se sigue utilizando por mucho
tiempo luego de esto empieza la creacion de las primeras piezas publicitarias escritas
sobre piedra, pieles y una infinidad de materiales propios de cada cultura, un ejemplo
caro de este tipo de publicidad fue encontrado en Babilonia, es una tablilla que
contiene inscripciones de ungtientos de un escriba y un zapatero y data del afio 3000
a.c. aproximadamente” (C. r. haas ediciones rialp S.A. Madrid, 2008, teoria, técnicay

practica de la publicidad vol. 1 pagina 11).
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2.3.1. Impacto de la publicidad en el consumidor

A menudo nos encontramos inmersos en ciudades cada vez més llenas de
publicidad que nos atacan a cada momento, “Segun J. Berger la publicidad incita
a comprar, de esta forma, ser capaz de comprar equivale a ser sexualmente
deseable” J. Berger, (2005), debido a que una de las principales consecuencias de
la publicidad es la de estimular la mente del consumidor a la aceptacion o

negacion de un bien o un servicio.

Existe una critica constante en torno a la publicidad debido a que en muchos de
los casos el consumidor la clasifica como buena o mala segun su criterio. Si bien
es cierto la publicidad tiene la cualidad de informar, esta puede hacerlo de
diferentes formas que para muchos no es del todo correcta, por ejemplo existe una
serie de publicidad engafiosa que no se fija en los requerimientos del consumidor
sino solo en vender el producto a costa de que si es bueno o no para el

consumidor.

“La publicidad nos ha hecho pensar que uno vale por lo que tiene, esta forma
de pensar nos ha llevado a ser una sociedad méas consumista, en donde buscamos
tener mas y mejores bienes que satisfagan nuestras necesidades. Uno de las
falencias de la publicidad es la muestra de estereotipos ajenos a la realidad que se
exponen en numerosas publicidades y que causan impacto en la mente del

consumidor.” Kepler, Publicidad, Pearson educacion, México, (2005).
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2.4. La Publicidad como estrategia

“Sin importar los cambios revolucionarios de la comunicacion masiva, el rol
primordial de la publicidad continta siendo comunicar informacion acerca de
productos, servicios, o ideas a un mercado objetivo.” Russell Thomas J, Lane
Ronald W., Whitehill King Daren. Kleppner (2008).Para lograr que esta
comunicacion entre el anunciante y el publico resulte exitosa; es decir, que la
estrategia de publicidad especifica sea exitosa, se debe planear bien en una
variedad de areas, esto se logra con ideas espontaneas que surgen a partir de una
completa investigacion y planeacion, puntos importantes en cualquier campafia

publicitaria.

“Los objetivos de publicidad deben verse desde una perspectiva de
comunicaciones; la publicidad rara vez puede lograr tareas que no estan
relacionadas con la comunicacion. Cuando nos alejamos de este concepto
fundamental, estamos poniendo cargas poco realistas en la publicidad y
preparandonos para el fracaso”.

“La sencillez es la clave de la publicidad grandiosa. El buen texto habla a toda la

gente.” (Russell, J Thomas, OP CIT, 2008, pagina 3).

Se ha dicho que en la estrategia se basa el éxito de una publicidad, pero la parte
creativa también tiene el papel principal. No se trata Gnicamente de tener un lugar
en un medio como un periddico, web, o TV, lo esencial es ganarse un lugar en la
mente del target, puesto que es aqui en donde se esta tratando de influir con un

mensaje. Es por esto que un publicista debe optar por conceptos sencillos que
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puedan ser captados facilmente por el publico, con ideas imagenes y textos de

facil asimilacién y recordacion.

Las caracteristicas de los anuncios al desarrollar campafias publicitarias son la
similitud entre uno y otro y la continuidad que se refiere a la relacion entre uno
y otro a lo largo de la campafia puede ser: visual (misma tipografia, formato,
composicion, etc.), verbal (serie de palabras que refuerzan los beneficios del
producto o servicio publicitado), auditiva (mdusica o jingle comercial) o de actitud

(personalidad del producto).

2.5. Modelos de publicidad

2.5.1. Publicidad visual

Este tipo de publicidad viene dado desde los comienzos de la humanidad, los
primeros tipos de escritura con los que se trataba de vender o dar a conocer un
producto o servicio tuvo su evolucion con la litografia, la xilografia y
posteriormente con la imprenta. La fotografia ha sido un gran avance en la
publicidad visual debido a que este avance ha permitido crear una serie de
publicidades que mejoran la emision del mensaje que se pretende emitir al
consumidor. (Kotler, Philip (2003). Fundamentos de Marketing (62 edicion).

Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. pp. 712 paginas.)
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2.5.2. Publicidad Auditiva

El primer ejemplo claro de este tipo de publicidad son sin duda los pregoneros
de las primeras civilizaciones, estos personajes generaron un cierto grado de
evolucion en su forma de comunicar con la utilizacion de la masica como un

elemento para generar atencién en el publico.

El avance mas grande en este tipo de publicidad es la invencion de la radio,
mediante este sistema de telecomunicaciones se hizo posible la emision de
mensajes publicitarios a mucha mas gente en un mismo tiempo. (Kotler, Philip
(2003). Fundamentos de Marketing (62 edicidn). Pearson Educacion de México,

S.A. de C.V. pp. 712 paginas.)

2.5.3. Publicidad Audiovisual

La unién de la television y la radio dieron paso a la combinacién de textos,
sonidos e iméagenes, que revolucionaron la publicidad, cautivando la atencion del
espectador. El internet es el medio de comunicacion que ha crecido a pasos muy
grandes creando también nuevas formas de publicitar bienes y servicios, el
internet es hoy en dia el medio de comunicacion masiva méas usado y mas barato
que existe al momento de publicitar. (Kotler, Philip (2003). Fundamentos de
Marketing (62 edicion). Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. pp. 712

paginas.)
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2.6. Campafia publicitaria

Es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes y
aplicacion de diversos medios comunicativos, pero relacionados, la campafia esta
disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algun

problema crucial, sea este grafico o estratégico.

Una camparia resume la situacién en el mercado y las estrategias y tacticas
para las areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de
comunicacion de mercadotecnia de promocion de ventas, mercadotecnia directa y
relaciones publicas. El plan de campafia presenta al cliente una presentacion de
negocios formal. (Kotler, Philip (2003). Fundamentos de Marketing (62 edicién).

Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. pp. 712 paginas.).

2.6.1. Etapas para la construccion de una campafia publicitaria

2.6.1.1. Analisis de la situacién

La primera seccidn de la mayor parte de los planes de campafia es un analisis
de la situacion que resume toda la informacién relevante disponible acerca de la
empresa, el entorno competitivo, la industria y los consumidores, conocida en
ocasiones como una revision de negocios, esta informacidn se obtiene con el uso

de técnicas de investigacion primaria y secundaria.

Comenzaremos con una revision de los antecedentes de este caso que ilustra el

tipo de informacion en un analisis de la situacion. En qué afio fue fundado la
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empresa, los productos o servicios que ha desarrollado y comercializado y cudl es
el segmento de mercado que la empresa esta sirviendo. (Fundamentos de

Marketing102. Edicion — William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker)

e Region:
e Ciudad
e Edad
e Sexo

e Nacionalidad. Etc.

Los consumidores inician el proceso de compra con el reconocimiento de la
necesidad. La necesidad puede ser activada por estimulos internos, si una de las
necesidades normales de la persona sube a un nivel lo bastante alto como para
convertirse en un impulso puede efectuarse métodos de creatividad, gustos,
promociones y deferentes aspectos que atraigan a la persona a ser parte de la

propuesta. (Publicidad Otto Kleppner)

La busqueda de Informacion: Un cliente interesado puede buscar mayor
cantidad de informacion, o no hacerlo. Si tiene a la mano una propuesta que lo
satisfaga, es probable que el ponga en camino a utilizarlo. En caso contrario, quiza
emprenda la busqueda de informacion relativa a dicha necesidad.

Normalmente, la cantidad de investigaciones que realiza el consumidor aumenta
conforme el consumidor pasa de decisiones que entrafian la solucion de

problemas.
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Fuentes de informacion del consumidor

e Fuentes comerciales: publicidad, empaques, exhibidores.
e Fuentes Publicas: medios masivos de comunicacion, organizaciones que
califican el consumo.

e Fuentes de experiencias: manejo, analisis y uso del producto.

La evaluacion de las Alternativas: El publicista debe conocer la manera en
que el consumidor procesa la informacion para llegar a la eleccion de un producto
0 servicio. Por desgracia, los consumidores no aplican un Gnico proceso de
evaluacion sencillo para todas las situaciones de compra. En cambio, si operan
varios procesos de evaluacion se notara si el consumidor esta tratando de
satisfacer una necesidad, o concedera diferentes grados de importancia a cada
atributo. Los atributos sobresalientes son los que vienen a la mente del
consumidor cuando se le pide que piense en las caracteristicas de un producto, es
probable que el consumidor desarrolle una serie de creencias en cuando la marca,
el consumidor espera gue la satisfaccion total del producto varie de acuerdo con
los diferentes grados de los diferentes atributos. (Fundamentos de Marketing102.

Edicion — William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker).

Analisis de la competencia: Revisamos quienes son nuestros competidores y
nuestras fuentes de competencia en el mercado de acuerdo a la actividad o

servicio que ofrezcamos.
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Andlisis FODA:

F: FORTALEZAS es todo lo que nos puede ayudar o servir en este

momento y que la organizacion tiene por dentro o sea que son internas y

no las podemos conseguir afuera, solo las podemos encontrar DENTRO de

nuestra organizacion

e O: OPORTUNIDADES son todas aquellas cosas que nos pueden ayudar o
servir, pero que estan fuera de nuestra organizacion.

e D: DEBILIDADES y es todo lo que dafia y perjudica a la organizacion
desde adentro.

e A: AMENAZAS es cualquier cosa que dafia y perjudica a la organizacion

y que viene fuera

2.6.1.2. Estrategias de campafia

Actividades de comunicacién de mercadotecnia: Después de haber
establecido los objetivos el siguiente paso es desarrollar un tema creativo para
lograr posicionamiento del producto o servicio en la mente del consumidor, y es el
tema central de la campafia publicitaria en el cual giraran los distintos anuncios.

(199 Preguntas sobre Marketing y Publicidad Patricio Bonta & Mario Farber)

Medios publicitarios: Es la eleccién de los medios de comunicacion de
acuerdo al segmento de mercado al cual va dirigido el producto o servicio. Los

medios mas conocidos son la radio, la television, prensa, revistas, etc.
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Los componentes del plan de Medios: Es el anlisis y la ejecucion completa
del componente de medios de una campafa publicitaria.
Un plan de Medios, esta conformado de muchos elementos, ademas de un analisis
descriptivo de los diversos medios. Aunque no existe un formato tnico, los

siguientes elementos se encuentran en la mayoria de los planes nacionales:

e Una descripcion del publico meta al que dirige la publicidad.
e Requisitos de comunicacion y elementos creativos.

e Geografia. (Ddnde se distribuye el producto?

e El presupuesto

e El calendario de medios

El pablico al que se dirige la Publicidad: Es el grupo compuesto por los
prospectos actuales y potenciales de un producto o servicio.
La planeacion de Medios es la extension mas directa de la mercadotecnia dirigida
en el proceso publicitario. La primera y mas importante funcién del responsable
de la planeacion de medios es la de la identificacion de prospectos de la mejor
calidad para un producto en particular. (Fundamentos de Marketing102. Edicion —

William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker).

El Target: El target en la publicidad hoy en dia, es la audiencia meta o el
segmento de mercado que después de varios estudios de caracteristicas
demogréficas, sociologicas, socioeconomicas, etc.se va a dirigir el producto o el

servicio y finalmente la camparia del mismo, es de importancia primordial para el
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proceso creativo. (Kotler, Philip 2003. Fundamentos de Marketing 62 edicion.

Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. pp. 712 paginas).

El presupuesto: El presupuesto es una constante fuente de frustraciones para
el comun de los planeadores de medios. Con el costo cada vez mas alto de los
medios en los Ultimos afios, nunca se cuenta con el dinero suficiente para lograr
todos los objetivos de la mayor parte de los planes publicitarios. Ademas los
responsables de la planeacion de medios quedan atrapados en forma constante
entre los grandes medios, en especial, las grandes cadenas difusoras, los cuales
exigen tarifas publicitarias cada vez mas altas, y los clientes que exigen mayor
eficiencia a cambio de dinero que invierten en publicidad. Debido a que el
presupuesto de medios es por mucho el segmento mas grande de la asignacién de
dinero en las actividades publicitarias, se espera que el planeador de medios sea
quien logre obtener los mejores ahorros de costos. (199 Preguntas sobre

Marketing y Publicidad Patricio Bonta & Mario Farber)

El calendario de medios: Plan o calendario detallado que muestra cuando
se distribuiran los anuncios y los comerciales asi como en que vehiculo de medio

han de aparecer.
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2.6.1.3. Responsabilidad gerencial dentro de la empresa en el manejo de
medios

Para lograr el objetivo publicitario la responsabilidad es de la empresa en el
correcto manejo de la informacion respecto a los medios de comunicacion, por
ello debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos que todo ente administrativo y

publicitario debe conocer:

o Define la estrategia de medios, donde se verificaran los logros para
asegurar que sean paralelos a los objetivos de mercadotecnia.

e Hacen una seleccion de medios y preparan un plan de costos

e Presentar los borradores de los textos, proyectos costos de produccion,
para que el cliente tenga en cuenta cual serd la estrategia de la agencia a
sequir.

e Los clientes son quienes deciden la mejor propuesta.

e Deben conocer el negocio su misidn, vision y objetivos estratégicos

e Esresponsable de formular la estrategia de publicidad y verificar que la
propuesta sea la mejor para el producto.

e Por ultimo debe de asegurarse que el trabajo llegue de forma idénea y
correcta a los clientes. . (Fundamentos de Marketing102. Edicion —

William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker).
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2.7. Medios ATL

Como parte de los medios empleados por la publicidad, encontramos los
medios tradicionales mejor conocidos como ATL (abovethe line) o “como gastos
por encima de la linea” (RUSSELL, J Thomas, OP CIT, pagina 37), donde se
encuentran agrupados los medios tradicionales como la prensa, radio y la
television se denomina también como tradicionales porque también son utilizados
en forma general en los planes de publicidad, empleando los medios de

comunicacion masivos o segmentados.

2.8. Medios BTL

También encontramos a los medios no-tradicionales o BTL (belowthe line) o
“gastos por debajo de la linea” (RUSSELL, J Thomas, OP CIT, pagina 3), dentro
de estos encontramos a las relaciones publicas, promocion de ventas, activaciones
de marca, estos nacen de nuevas técnicas que buscan llegar al consumidor de
forma impactante con el fin de generar una mejor recordacion de la marca,

actualmente se los considera una tendencia creciente.

En Ecuador cada vez prefieren mas la publicidad con estos medios el BTL

como forma eficaz de generar recopilaciones en sus consumidores.

La combinacion de ATL y BTL hoy en dia constituye una de las formas mas
eficaz al momento de emprender una campafia, pues lo importante es que ambas
areas trabajen juntas de manera que “cual es quiera que sean las disciplinas que

utilicen todas deben trabajar juntas para dar un mensaje unificado a los
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consumidores” (Crain, Rance, “marketers look at new ideas, and Pr. becomes the
“closer”. Advertisingage, 29 de julio de 2002,15), esto brindard mayor solidez a
los objetivos del plan de mercado permitiendo que los mismos se cumplan de

forma eficaz.

2.9. Tipografia
2.9.1. Tipografia en la publicidad

Dentro del disefio se pretende satisfacer necesidades especificas de
comunicacion visual mediante la configuracion, sistematizacion y estructuracion
de mensajes significativos, en definitiva, trata de dar solucion de caracter grafico a
cualquier problema que surja o se plantee para establecer un medio de

comunicacion masivo o publicitario.

Todas y cada una de estas variables que se nos presentan son muy importantes;
ya que, la tipografia es la materia que intermedia entre el receptor y la
informacidn esto implica que receptor asimile de mejor manera el mensaje,
es ademas importante; ya que, una tipografia correctamente elegida puede facilitar
la lectura o por el contrario debilitar, contradecir o atraer la mirada de las personas
y llegar a tener una atraccién hacia el mensaje en este caso de un servicio o un

lugar a visitar.

Normalmente el proposito de una publicidad es atraer futuros clientes y vender
un producto. Existen muchos factores que contribuyen al éxito de una publicidad.

(Roto vision SA, 2006, editorial Gustavo Gili, SL, Barcelona, pag. 8).
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2.10. El color
2.10.1. El color en la publicidad

Nuestra capacidad visual primero percibe la forma del objeto y después el
color usado en el objeto. De esta forma si mediante la forma del objeto logramos
un impacto visual ante el espectador el color es aun mas importante para sostener
la atencion y actuar sobre la capacidad emocional del espectador logrando asi una
facil comprensién y un gran interés. El color debe ser siempre semejante a las
funciones que se emplea en la empresa, organizacién, o persona. Por ello el color
debe ser aplicado de manera correcta; ya que, es la imagen que se muestra ante las
demas personas y cuya funcion es dar a conocer su vida en torno a sus

actividades. (Tubau, lvan 1991, disefio publicitario. Pag, 40).

2.10.2. La psicologia en el color dentro de la publicidad

La naturaleza, el medio ambiente y todos los objetos que nos rodean son un
ejemplo de un mundo lleno de color. Cada persona percibe sensaciones diferentes
cuando observa un color determinado. “El alma humana se ve influida por lo que
se ve, en un ambiente 0 en una composicion, la cual se encuentra predominada por
los colores rojos, amarillos y naranja, la sensacion percibida es la de calor, es por
esta razon que se les llama colores calidos. Sin embargo, si los colores fuesen los
azules, verdes y violetas, la sensacion que se crea es de frialdad” (Diaz de Santos

la imagen corporativa Madrid 1992.)
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Por eso se los llaman colores frios. De acuerdo a la situacion y al espacio en el

que nos encontramos, el color tiene su significado e influye en el ser humano.

2.11. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es la identificacion, acopio, anlisis, difusion y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion con el fin de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacion y solucion de los problemas y
oportunidades de marketing. Para la investigacion, se realiza una investigacion

cualitativa, basada en entrevistas en profundidad.

En la entrevista en profundidad el entrevistador indaga a un solo entrevistado
para poder descubrir las motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos que

tiene con respecto a un tema en cuestion.

Las indagaciones se realizan por medio de cuestionarios semi estructurados,
que intentan investigar tanto los aspectos conscientes como inconscientes sobre el
tema en cuestion, reuniendo informacidn basica con preguntas directas y
concretas, como informacion adicional mediante preguntas indirectas y/o abiertas
donde el tema a ser investigado es conocido pero se desconocen los distintos

aspectos que estan implicados de manera implicita.

Con la segmentacion de mercado se proporcionara al estudio practico un valor
mas generalizado; ya que, se enfocara a un publico determinado, esto ayudara a

que los elementos comunicativos vayan en una direccion y dirigida para una sola
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mision. (Stanton, Etzel y Walker (). Fundamentos del Marketing, 13a. Edicion,

Mc Graw Hill.).

2.12. Segmentacién de mercado

“La segmentacion de mercado se refiere a las diferencias individuales o entre
grupos en respuesta a variables de la mezcla de mercadeo” (C. r. haas ediciones
rialp S.A. Madrid, teoria, técnica y préactica de la publicidad vol. 1 pagina 11,
2008). El estilo de vida y la informacion demografica proporciona la informacion
y antecedentes para describir un lugar donde va a ir dirigido el producto o

servicio.

2.13. Laddering

Laddering es una técnica de entrevistas en profundidad realizadas de forma
personal, se utiliza para entender el comportamiento de los consumidores ante
productos y servicios, esto se entiende como la generacion de asociaciones
significativas entre los atributos de un producto y los valores que producen los
individuos, estableciendo las razones personales (valores) por las cuales un
atributo es importante en su estructura para la toma de decisiones se emplea en
aplicaciones para segmentar mercados, mejorar en el desarrollo de las estrategias
de posicionamiento de nuevos productos, enfocar estrategias de comunicacion de
marketing, optimizar el entendimiento de las necesidades para el consumidor,
identificar los atributos que cubren las necesidades del consumidor, desarrollar
programas de mejora de productos mostrando que atributos del producto actual o

potencial son o no valorados por el consumidor y conseguir un mejor
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entendimiento del posicionamiento cognitivo de los consumidores de los
productos existentes.
Laddering consta de dos etapas: recoleccion y analisis e interpretacion de

datos.

2.14. Recoleccién de datos

La fuente de informacion son las ladder que se construyen a partir de las
respuestas entregadas por los participantes de las entrevistas.
Para encontrar las caracteristicas distintivas que son importantes para el

entrevistado al elegir entre una marca u otra proponemos las siguientes:

e Escojade atres: Se presentan tres marcas distintas de un producto,
solicitandole a los entrevistados que indiquen las diferencias y similitudes
de dos marcas que tienen sobre la tercera.

e Diferencias y preferencias de consumo: Se pide a los entrevistados que
indiquen que marca prefieren de las 3 que se le muestran.

e Diferencias de ocasién: Los entrevistados son puestos en una situacion de
consumo, en la cual se les pide que describan las caracteristicas asociadas

a esa experiencia.
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2.15. Analisis e Interpretacion de Datos

El anélisis de datos de laddering consta de cuatro etapas:

e Anadlisis de contenido: a partir de las grabaciones y de las notas tomadas,
se identifican los conceptos con que se asociara cada idea. Esto es, se
agrupan ideas parecidas en un mismo concepto y se dejan descritos cada
uno de ellos, de tal forma que involucren las ideas que lo constituyen. Esto
se realiza para atributos, consecuencias y valores.

e Lamatriz es rellenada en base a cuantas veces un elemento lleva a otro.
Para contar las relaciones existentes entre los elementos, es necesarios
analizar los ladder de las respuestas de cada entrevistado.

e Determinacion de las orientaciones de las percepciones dominantes: se
analizan las conexiones entre las distintas relaciones que se observan en el
mapa, teniendo por objetivo identificar cuéles de ellas son las dominantes.
Es decir, cuales son las que mas contribuyen a los resultados observados

en el mapa anterior.

2.16.Muestra

El método mas utilizado en las investigaciones cualitativas es el muestreo No

Probabilistico. En él se conocen pocos casos pero en profundidad.

Un tipo de muestra es la seleccionada por criterio o fines especiales. Las

muestras por “fines especiales” son muestras por conveniencia pero en las que se
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escogen a aquellos miembros que cumplan con criterios previamente establecidos

que se juzgan importantes. (Izquierdo, 2008, pag. 33)

2.17.Tipo de investigacion

2.17.1. Investigacion de campo

Es el proceso que, utilizando el método cientifico permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social.
Consiste en la observacion directa, comportamiento de personas, circunstancia en
que ocurren ciertos hechos, por tal motivo la naturaleza de las fuentes determina

la manera de obtener los datos. (Izquierdo, 2008, pag., 33).

Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio de
material son: la encuesta, la entrevista, la grabacién, la filmacion, la fotografia,
etc.; de acuerdo con el tipo de trabajo que se esta realizando, puede emplearse una

de estas técnicas o varias al mismo tiempo. (lzquierdo, 2008, pag. 32).

2.17.2. Investigacion documental bibliogréafica

Esta investigacion se basa en el analisis tedrico y conceptual hasta el paso final

de la elaboracion de un informe o propuesta sobre el material registrado, ya se

trate de obras, investigaciones anteriores, material inédito, hemerografico, cartas,

historias de vida, documentos legales e inclusive material filmado o grabado. Las
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fuentes de conocimiento, de analisis e interpretacion seran fundamentalmente

cosas y no personas. (Altisen, 2009, pag. 34 - 35).

2.18.Técnicas de recopilacion de informacion

2.18.1. La encuesta

Es una técnica que nos permite obtener los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinidn, caracteristicas o hechos especificos. (Izquierdo, 2008, pag. 37).

En el desarrollo de la investigacion se aplicé la encuesta como una herramienta

idénea para la recoleccién de informacién.

2.18.2. La entrevista

La entrevista se utiliza para recabar informacion en forma verbal a través de
preguntas. Se la define como una conversacion entre dos 0 mas personas, en la
cual uno es el que pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a
ciertos esquemas o pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un
propdsito. En si es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador y
el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes

planteados sobre el tema propuesto. (Izquierdo, 2008, pag. 38).
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO

3.1. Unidad de analisis

El lugar determinado para la investigacion es la ciudad de Cuenca con
personas comprendidas entre las edades de 15 a 64 afios; ya que, las personas
comprendidas entre este rango de edad son el grupo mayoritario de la poblacion
de la ciudad y ello nos ayudaréa a obtener resultados mas 6ptimos dentro de la

investigacion.

3.2. Muestra

El universo consta de 505.585 habitantes de la Ciudad de Cuenca, datos

referidos por el INEC, la poblacion se divide en 266.088 mujeres y 239.479

hombres, la misma que se subdivide en:
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CUADRO N° 3. ULTIMO CENSO REALIZADO POR EL INEC

Grupos de Edad Hombre Mujer Total
De 0 a 14 afos 74,138 72,494 146,632
De 15 a 64 afios 150,330 172,804 323,134
De 65 afios y mas 15,029 20,790 35,819
Total 239,497 266,088 505,585

Fuente: Ultimo censo INEC Ecuador

La delimitacion de la Muestra es aleatoria por etapas o conglomerados, que
consiste en seleccionar primero subdivisiones de la poblacion; es decir, la
sectorizacién que se realizara por edades, asi sera posible establecer los resultados
obtenidos como generalizables a toda la poblacion. Por ello este trabajo se basara

en la variable cuantitativa de la edad.

Una vez realizado este andlisis la muestra corresponde al grupo de edad con
mayor nimero de habitantes dentro de la Ciudad de Cuenca, la misma que
consiste en 150,330 hombres dentro del rango de edad de 15 a 64 afios y 172,804
mujeres dentro del rango de edad de 15 a 64 afios dando un valor total de 323,134
habitantes dentro de este rango de edad. La obtencion de la cantidad de la muestra

se determind en base a la férmula matematica y los resultados son:
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k""z*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

p= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

K = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que
queda a criterio del investigador. 45

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es

1-p.
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3.2.1 Aplicacién

~ (1.962) = (0.5) * (0.5) * (323.134)
™= 0.052 % (323.134 — 1) + (1.962) = (0.5) * (0.5)

3.8416 * 0.25 x 323.134

n= 0.0025 * 322.134 + 0.9604

_310.3378936
"= T1765735

n=175

3.2.2. Criterios de inclusion:

Ciudadanos que

- Se encuentren dentro del rango de edad de 15 a 64 afios, hombres y
mujeres

- Extranjeros que se encuentren dentro del rango de edad

- Personal que labora dentro del Zoologico Amaru que esten dentro del

rango de edad
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3.2.3. Criterios de Exclusion:

- Ciudadanos que no correspondan al rango de edad establecido en la

muestra

- Extranjeros que no se encuentren dentro del rango de edad establecido

como muestra
- Personal que labora en el zooldgico que no se encuentre dentro del rango

de edad establecido como muestra
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CUADRO N°4: DESCRIPCION DE LA MUESTRA

CANTIDAD EDAD SEXO
146,632 De 0 a 14 afios Masculino y Femenino
323,134 De 15 a 64 afos Masculino y Femenino
35,819 De 65 afios y més Masculino y Femenino

TOTAL: 505,585

Fuente: Ultimo censo del INEC Ecuador

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

H De 0 a 14 afios

B De 15 a 64 aios

De 65 afios y mas

Grafico 53. Descripcion de la muestra
Fuente: Ultimo censo del INEC Ecuador

Conclusién: La mayor cantidad de la poblacion de Cuenca se encuentra entre el
rango de edad de 15 a 64 afos, por ellos sera la muestra que se tomara para la

realizacion de la presente tesis.
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3.3. Tabulacion y analisis de Datos
3.3.1. Encuesta presentada al grupo muestra

ENCUESTA

“Disefio de una campana publicitaria, con medios ATL y BTL para promocionar

el zoologico AMARU de la ciudad de Cuenca, como referencia turistica.”

1. Dentro de los lugares turisticos en la ciudad de cuenca ¢ conoce algun

sector en referencia a vida animal y naturaleza?

CCUAL Y

2. ¢Conoce el zoologico de la ciudad de Cuenca?

(s ] [ no |

¢COMO SUPO de €12, ..o

3. ¢Delos lugares turisticos de la ciudad de Cuenca cual ha visitado?
a. lglesia Catedral
b. El Barranco

¢. Mirador Turistico de Turi
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d. Zool6gico Amaru
PO QUE 10 VISIEO? . ..ttt e e e

4. ¢Considera que el zoologico podria ser un atractivo turistico

importante de Cuenca?

) (v ]

5. ¢Por qué via conocid sobre la existencia del zooldégico Amaru de
Cuenca?
a. Television
b. Radio
c. Internet
d. Prensa escrita
e. Vallas publicitarias

f. Familiares o amigos

6. ¢Considera que existe suficiente informacion acerca del zoolédgico

Amaru en la ciudad de cuenca?

(5] [ no |
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7. ¢Para que el zooldgico sea un atractivo turistico, que tipo de
informacidn considera que se debe manejar?
a. Television
b. Radio
c. Internet
d. Prensa escrita

e. Campanas innovadoras y actuales

8. ¢Conoce sobre las actividades y los servicios que realiza el zoologico

Amaru en la ciudad de Cuenca?

(s e

9. ¢Le gustaria la aplicacién de una nueva forma de promocion en

cuanto a la informacion turistica del zool6gico Amaru?

EBNECE

¢CUAL e QUSEATTa?. ... .. i

10. ¢ Considera que la adecuada informacion acerca del zool6gico podria

ayudar a incrementar el turismo en Cuenca?

(s ][ no |

CPOE QUED ... e,
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3.3.2. Encuesta Tabulacion de Datos

Cuadro N° 5: POBLACION ENCUESTADA

MUJERES 55
HOMBRES 27
EXTRANJEROS 18
TOTAL 100

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

POBLACION ENCUESTADA

B mujeres

B hombres

I extranjeros

GRAFICO 54. Pablacién encuestada
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusidn: 55 personas encuestadas son mujeres, 27 son varones y 18 de la
poblacion restante son extranjeros entre hombres y mujeres todos dentro del rango

de edad de 15 a 64 afios.
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Cuadro N° 6: Dentro de los lugares turisticos en la ciudad de Cuenca ¢ conoce
algun sector en referencia a vida animal y naturaleza?

S 71

NO 29

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

1. Dentro de los lugares turisticos en la ciudad de
Cuenca ¢conoce algun sector en referencia a vida
animal y naturaleza?

=S|

= NO

GRAFICO 55.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: El 71% de la poblacion encuestada si conoce sectores referentes a la
vida animal y natural; sin embargo, es necesario mas promocién publicitaria

dirigida al 29% de la poblacién que no conoce.
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Cuadro N° 7: ;Cual?

PARQUE NACIONAL CAJAS
ZOOLOGICO AMARU

PARQUE PUMAPUNGO
ZOOLOGICO DE TARQUI

CAJAS - AMARU

CAJAS - PUMAPUNGO

AMARU - PUMAPUNGO

AMARU — ZOOLOGICO DE TARQUI
CAJAS - AMARU - PUMAPUNGO

CAJAS - AMARU - Z00 TARQUI
GUIRAPUNGO
NINGUNO

N

[

[

AMARU - PUMAPUNGO - ZO0O TARQUI

N

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢CUAL?

2%
2%
1% 1%

3%

B PARQUE NACIONAL CAJAS
B ZOOLOGICO AMARU
B PARQUE PUMAPUNGO
B ZOOLOGICO DE TARQUI
m CAJAS - AMARU
m CAJAS - PUMAPUNGO
m AMARU - PUMAPUNGO
m AMARU - Z00O TARQUI
CAJAS - AMARU - PUMAPUNGO
B AMARU - PUMAPUNGO - ZOO TARQUI
m CAJAS - AMARU - ZOO TARQUI
GUIRAPUNGO
NINGUNO

GRAFICO 56.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

ONNFPPFPOWRAOPREROUIWO

Conclusion: Al momento de dar opciones de lugares referentes a vida animal y

naturaleza dentro de la ciudad el 29% que fue el porcentaje mas alto dentro de

esta pregunta no conoce las opciones presentadas.
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Cuadro N° 8: ;Conoce el zooldgico de la ciudad de Cuenca?

Sl 50
NO 50

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

2. éConoce el zooldgico de la ciudad de Cuenca?

=S|

mNO

GRAFICO 57.

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
Conclusién: EIl 50% de la poblacion encuestada no conoce el zooldgico de la
ciudad de Cuenca, por ello es necesario campafias publicitarias donde se
promocione el zooldgico Amaru como un lugar referente a vida animal y

naturaleza.
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Cuadro N° 9: ;Como supo de él?

FAMILIARES 8
AMIGOS 10
PUBLICIDAD 23
VISITA DEL COLEGIO 11
FAMILIARES - AMIGOS 12
FAMILIARES - PUBLICIDAD 1
AMIGOS - PUBLICIDAD 4
FAMILIARES - AMIGOS - PUBLICIDAD 0
NO SABEN DE SU EXISTENCIA 31

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

B FAMILIARES

¢ Como supo de él?

B AMIGOS

= PUBLICIDAD

m VISITA DEL COLEGIO

m FAMILIARES - AMIGOS

= FAMILIARES - PUBLICIDAD

AMIGOS - PUBLICIDAD

0%

4%
1%

FAMILIARES - AMIGOS -
PUBLICIDAD

NO SABEN DE SU EXISTENCIA

GRAFICO 58.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusién: El mayor porcentaje de las personas no sabian de la existencia del
zooldgico y de las personas que sabian fue por publicidad grafica (gigantografias)

0 por comentarios de familiares y amigos.
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Cuadro N° 10: ¢De los lugares turisticos de la ciudad de Cuenca cudl ha visitado?

a. Iglesia Catedral 7
b. El barranco 0
c. Mirador turistico de Turi 9
d. Zoologico Amaru 0
Iglesia catedral - el barranco 1
Iglesia catedral - mirador turistico de Turi 5
Iglesia catedral - zool6gico Amaru 1
El barranco - mirador turistico de Turi 1
Iglesia catedral - barranco- Turi 28
Iglesia catedral - Turi - Amaru 6
Todos 42
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
3. ¢De los lugares turisticos de la ciudad W A. IGLESIA CATEDRAL
de Cuenca cual ha visitado? = B. EL BARRANCO
C. MIRADOR TURISTICO DE TURI
0% m D. ZOOLOGICO AMARU
0%
0% 1% M IGLESIA CATEDRAL - EL
BARRANCO
: IGLESIA CATEDRAL - MIRADOR
42% " TURISTICO DE TURI
1% IGLESIA CATEDRAL -
ZOOLOGICO AMARU
EL BARRANCO - MIRADOR
TURISTICO DE TURI
28% IGLESIA CATEDRAL -
BARRANCO- TURI
6% IGLESIA CATEDRAL - TURI -
AMARU
TODOS
GRAFICO 59.

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: ElI mayor porcentaje de las personas conocen todos los lugares que
fueron opcion de respuesta; siendo los mas mencionados la iglesia catedral, el

barranco y Turi.
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Cuadro N° 11: ;Por que los visit6?

PORQUE SON TURISTICOS 43
RECOMENDACION 25
POR SU BELLEZA 32

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢POR QUE LOS VISITO?

B PORQUE SON
TURISTICOS

B RECOMENDACION

M POR SU BELLEZA

GRAFICO 60.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusién: El mayor porcentaje de personas han visitados estos lugares porque

han sido promocionados como turisticos por familiares y amigos.
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CUADRO N° 12: ;Considera que el zoologico podria ser un atractivo turistico

importante de Cuenca?

Sl 90
NO 10

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

4. ¢ Considera que el zooldgico podria ser un
atractivo turistico importante de Cuenca?

mSl mNO

GRAFICO 61.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: La mayor parte de la poblacion considera que el zool6gico puede ser

un atractivo turistico importante dentro de nuestra ciudad.
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Cuadro N° 13: ;Por qué?

POR LA DIVERSIDAD QUE EXISTE 45
PORQUE ES UN LUGAR DIFERENTE 36
PORQUE FOMENTA EL CUIDADO POR ANIMALES Y

NATURALEZA 16
PORQUE ES UN ESPACIO SALUDABLE 3

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢POR QUE?

3% H POR LA DIVERSIDAD QUE
EXISTE

H POR QUE ES UN LUGAR
DIFERENTE

= POR QUE FOMENTA EL
CUIDADO POR ANIMALES
Y NATURALEZA

B POR QUE ES UN ESPACIO
SALUDABLE

GRAFICO 62.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusién: La mayor parte de la poblacion considera que el zool6gico Amaru
seria una fuente importante de turismo debido a la diversidad de especies, flora 'y

fauna que existe dentro del mismo.
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Cuadro N° 14: ;Por qué via conocid sobre la existencia del zool6gico Amaru de

Cuenca?

TELEVISION
RADIO
INTERNET
PRENSA ESCRITA
VALLAS PUBLICITARIAS
FAMILIARES O AMIGOS
TELEVISION - INTERNET
TELEVISION - FAMILIARES O AMIGOS
RADIO - INTERNET
RADIO - VALLAS PUBLICITARIAS
RADIO - FAMILIARES O AMIGOS
INTERNET - PRENSA ESCRITA
INTERNET - FAMILIARES O AMIGOS
PRENSA ESCRITA - VALLAS PUBLICITARIAS
PRENSA ESCRITA - FAMILIARES O AMIGOS
NINGUNO
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

w

P OTWWWNEFPERFEPNREPWOOOINDN

w

89



5. ¢, Porqué via conoci6 sobre la existencia del g TeLEvISION
zooldégico Amaru de Cuenca?

31%

2%

2% 2%

1% 2%
1%

1%

m RADIO

W INTERNET

B PRENSA ESCRITA

 VALLAS PUBLICITARIAS

B FAMILIARES O AMIGOS

B TELEVISION - INTERNET

B TELEVISION - FAMILIARES O AMIGOS

W RADIO - INTERNET

H RADIO - VALLAS PUBLICITARIAS

m RADIO - FAMILIARES O AMIGOS

W INTERNET - PRENSA ESCRITA

INTERNET - FAMILIARES O AMIGOS

PRENSA ESCRITA - VALLAS

PUBLICITARIAS

PRENSA ESCRITA - FAMILIARES O

AMIGOS
NINGUNO

GRAFICO 63.

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: La mayor parte de la poblacion encuesta conoce del zoolégico por

comentarios de familiares y amigos, por lo que fue notable la falta de campafas

publicitarias promocionando la visita al lugar.
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Cuadro N° 15: ¢ Considera que existe suficiente informacion acerca del zoologico

Amaru en la ciudad de Cuenca?

St 34

NO 66

Fuente: Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

6. ¢ Considera que existe suficiente informacién
acerca del zoologico Amaru en la ciudad de
Cuenca?

m S

mNO

GRAFICO 64.
Fuente: Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: El 66 % de la poblacion encuestada considera que no existe
suficiente informacidn acerca del zoolégico Amaru; ya que, no han escuchado

publicidad sobre el mismo.
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Cuadro N° 16: ¢Por qué?

PUBLICIDAD SOLO EN LA INAGURACION 67

NO HAY PUBLICIDAD 33

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢POR QUE?

m PUBLICIDAD SOLO EN LA
INAGURACION

H NO HAY PUBLICIDAD

GRAFICO 665.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: La mayor parte de la poblacion considera que la difusion del
zooldgico se realizd solo cuando este bioparque iba a ser inaugurado en su nueva
ubicacion frente al Hospital del Rio y actualmente no existe publicidad que

incentive a la visita del mismo.
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Cuadro N° 17: Para que el zooldgico sea un atractivo turistico, que tipo de

informacion considera que se debe manejar?

TELEVISION 0
RADIO 0
INTERNET 0
PRENSA ESCRITA 0
CAMPANAS INNOVADORAS Y ACTUALES 0
TELEVISION - RADIO 13
TELEVISION - INTERNET 5
TELEVISION - CAMPANAS INNOVADORAS Y

ACTUALES 34
INTERNET - CAMPANAS INNOVADORAS Y

ACTUALES 22
TODAS 26

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

7. ¢Para que el zooldgico sea un atractivo turistico,que tipo de
informacion considera que se debe manejar?

m TELEVISION
0% 9
0% 0% = RADIO
0% 0%
INTERNET
13%
P m PRENSA ESCRITA

5%
m CAMPARNAS INNOVADORAS

Y ACTUALES
TELEVISION - RADIO

o TELEVISION - INTERNET

22%
TELEVISION - CAMPARNAS
INNOVADORAS Y ACTUALES
INTERNET - CAMPANAS
INNOVADORAS Y ACTUALES
TODAS

GRAFICO 66.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: La mayor parte de personas encuestadas manifiestan que las
campanas innovadoras y actuales y el uso de la television como medio publicitario

ayudarian a una difusién de la informacion del zooldgico como lugar turistico.
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Cuadro N° 18: ;Por qué?

PORQUE DEBE LLAMAR LA ATENCION 56

PARA QUE SEA ATRACTIVO A LA GENTE 44

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢POR QUE?

B POR QUE DEBE
LLAMAR LA
ATENCION

B PARA QUE SEA
ATRACTIVO A LA
GENTE

GRAFICO 67.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusién: El porcentaje mas alto de personas encuestadas consideran que las
camparfias que sean innovadoras lograran captar la atencién de la gente y volvera

atractivo el lugar para ser visitado.
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Cuadro N° 19: ;Conoce sobre las actividades y los servicios que realiza el

zoologico Amaru en la ciudad de Cuenca?

Sl 67

NO 33

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

8. ¢ Conoce sobre las actividades y los servicios que
realiza el zooldgico Amaru en la ciudad de Cuenca?

mSl
mNO

GRAFICO 68.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: ElI mayor nimero de personas encuestadas consideran que conocen
sobre las actividades del zooldégico mencionando todos solamente el cuidado a los

animales.
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Cuadro N° 20: ¢Por qué?

PORQUE CUIDAN ANIMALES 67

NO HAY INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES 33

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢POR QUE?

= POR QUE CUIDAN
ANIMALES

mNO HAY
INFORMACION SOBRE
SUS ACTIVIDADES

GRAFICO 69.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: El grupo mayoritario de personas encuestadas consideran que el
zooldgico se dedica solo al cuidado de los animales debido a que no existe

difusion sobre el resto de actividades que realizan dentro de Amaru.
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Cuadro N° 21: ¢ Le gustaria la aplicacion de una nueva forma de promocion en

cuanto a la informacion turistica del zoolégico Amaru?

Sl 89

NO 11

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

9. ¢Le gustaria la aplicacion de una nueva forma de
promocion en cuanto a la informacion turistica del
zool6gico Amaru?

m S|

mNO

GRAFICO 70.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusién: A la mayor parte de la poblacién les gustarian nuevas formas de
promocionar y difundir el zool6gico como un lugar turistico importante dentro de
la ciudad, los que respondieron que no es debido a que se mantienen informados

por familiares y amigos.
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Cuadro N° 22: ;Cuales?

PUBLICIDAD INNOVADORA 68
CONSTANTES INVITACIONES A LA CIUDADANIA 9
PUBLICIDAD QUE LLAME LA ATENCION 23

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢ CUALES?

m PUBLICIDAD INNOVADORA

B CONSTANTES
INVITACIONES A LA
CIUDADANIA

GRAFICO 71.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusién: El grupo mayoritario de encuestados consideran que es necesaria la
utilizacion de campafas innovadoras para lograr que el zoolégico se vuelva un

lugar atractivo para ser visitado por nacionales y extranjeros.

98



Cuadro N° 23: ¢ Considera que la adecuada informacion acerca del zooldgico

podria ayudar a incrementar el turismo en Cuenca?

Sl 89

NO 11

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

10. ¢Considera que la adecuada informacién acerca
del zooldgico podria ayudar a incrementar el turismo
en Cuenca?

m Sl

ENO

GRAFICO 72.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: La mayor parte de personas consideran que la adecuada difusién
publicitaria del zooldgico ayudaria a incrementar las visitas al mismo tomandolo
como un lugar turistico importante de la ciudad, quienes opinaron lo contrario es
debido a que consideran que el costo es elevado para ingresar al mismo o son

personas que nos les gusta los lugares naturales.
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Cuadro N° 24: ;Por que?

ES UN LUGAR NUEVO Y DIFERENTE 55
NO A TODOS LES GUSTA LA NATURALEZA 6
LOS COSTOS ESTAN FUERA DEL ALCANCE DE

ALGUNAS PERSONAS 5
HAY COMO APRECIAR LA DIVERSIDAD DE FAUNA'Y

ANIMALES 34

Fuente: Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

¢,POR QUE?

B ES UN LUGAR NUEVO'Y
DIFERENTE

B NO ATODOS LES GUSTA LA
NATURALEZA

[ LOS COSTOS ESTAN FUERA
DEL ALCANCE DE ALGUNAS

PERSONAS
B HAY COMO APRECIAR LA

DIVERSIDAD DE FAUNA'YY
ANIMALES

GRAFICO 73.
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Conclusion: La mayor parte de la poblacion encuestada cree que lo que haria del
zooldgico un lugar importante como sitio turistico es que dentro de nuestra ciudad

es un espacio nuevo y diferente.
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CAPITULO IV

4. DISENO DE PROPUESTA

En la actualidad por parte de las personas dentro de la ciudad de Cuenca tanto
extranjeros como personas locales existe un desconocimiento referente al
zooldgico Amaru, no poseen una idea de su ubicacion, de sus funciones y de su
mision dentro de la zona turistica, esto incluye su manejo publicitario y sus metas

dentro de lo turistico y educativo.

Considerando que el turismo local ayudara a la regién a implantar un nuevo
sector donde la gente puede acudir a un sano esparcimiento con fines educativos y
de recreacion familiar, ayudando a las personas locales y extranjeras a tener una
opcion mas dentro de sus actividades en fin de conocer nuestro pais y las riquezas

gue tenemos en nuestra naturaleza.

La presentacién del proyecto cuenta con una gran importancia, es por esto que
se establece y define un disefio que apoye o respalde las experiencias de
ensefianza-aprendizaje desarrollado en el transcurso de la investigacion, ademas
se pretende lograr una congruencia y relacién armonica entre todos los elementos

estructurales.
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4.1. Estructura de la campafa publicitaria

4.1.1. Introduccion

Dentro de la campafa publicitaria nos enfocamos a resolver la problematica de
promocionar de forma adecuada el zooldégico Amaru como fuente turistica dentro
de la zona del austro, especificamente en la ciudad de Cuenca, por ser este uno de
los sectores de la ciudad que cuenta con diversos lugares para la diversion y la
recreacion de las persona; por ello, hemos tomado en cuenta este sector que a mas
de ser un lugar turistico, aporta al desarrollo de la ciudad y al bienestar animal y
vegetal siendo un lugar para la conservacion y el cuidado de la vida silvestre en

peligro de extincion.

4.1.2. Andlisis de la situacion

El zooldgico Amaru esta posicionado en la ciudad de Cuenca aproximadamente
11 aflos desde sus inicios, en sus primeros afios fue un zooldgico que se dedicaba
a la conservacién de peces y anfibios, ahora en la actualidad ya no se dedican a la
conversacion solo de peces y anfibios, sino de mas de 150 especies diversas de
varias regiones, lo que le ha permitido a este bioparque convertirse en una zona
turistica que apoya al desarrollo de la zona sur del pais con respecto a la

conservacion de la vida silvestre.
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4.1.2.1. Segmentacion del mercado

Para el desarrollo de la campafia se ha tomado en cuenta las siguientes
caracteristicas en cuanto a la segmentacion del mercado, siempre enfocandose a la
zona que vamos a promocionar y las facilidades con las cuales contamos con

respecto al tiempo, lugar y espacio donde se desarrolla este sector turistico.

Geogréficos: Sur del pais
Region: Sierra

Ciudad: Cuenca

Clima: Frio

Edad: 15y 64 afios

Sexo: Masculino y Femenino
Religion: Todas

Raza: Todas.

Nacionalidad: Ecuatoriana y extranjeros

e Busqueda de la informacion

Para el desarrollo de la campafia y la recoleccion de la informacion
referente a los aspectos internos y externos del zoologico se utilizé la
investigacion de campo dentro de la cual se aplico las técnicas de encuesta,
entrevista, grabacion, filmacion y fotografia, se realizé ademas
investigacion documental bibliografica la cual se basa en el analisis tedrico
y conceptual hasta el paso final de la elaboracion del informe o propuesta

sobre material registrado.
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Dentro de la obtencion de la informacion se realizé el anélisis de las
fuentes de informacidn del consumidor es decir los turistas. La primera
fuente es la personal donde se tomo la opinién de amigos y conocidos que
tenian conocimiento del zooldgico para tener una idea acerca de la
existencia del zoologico como una fuente turistica, dentro de las fuentes
comerciales se analizd el impacto que tenia la aplicacion de la publicidad
en la poblacién, dentro de las fuentes publicas se analizé la utilizacién de
los medios de comunicacion masiva utilizados para el desarrollo de la
publicidad, por ultimo dentro de la fuente de experiencia expongo mis
visitas al lugar en las cuales determiné la aportacién de una plan
publicitario para su masificacion como una fuente turistica dentro de la

ciudad de Cuenca.

e Evaluacion de las alternativas: En cuanto a las alternativas de turismo
que tiene la gente se busca mostrar una opcion para el esparcimiento
familiar y el turismo en general, saliendo de lo cotidiano al ingresar a un
lugar en el cual se rodea de fauna, flora y diversas especies animales y

vegetales.

Refiriéndose a nuevas alternativas de comunicacién y publicidad se maneja la
opcidn de medios masivos y medios con segmentacion especifica; como por

ejemplo, el video institucional y la aplicacion de la marca.
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Analisis de la competencia: Refiriéndose al turismo local, el zooldgico
AMARU necesita sobresalir dentro de un grupo selecto de lugares
tradicionales para visitar en la ciudad de Cuenca como por ejemplo; el

barranco, el parque nacional cajas, centro histérico, puente roto, etc.

Andlisis del FODA: Dentro de las fortalezas del zooldgico AMARU
encontramos un grupo de personas organizadas y capacitadas para las
actividades que se realizan, se encuentran ubicados en un espacio de gran
magnitud que permite convertirse en un habitat adecuado para las diversas
especies, su dedicacion al rescate y proteccion de las especies ayuda al
desarrollo de la regidn. Las oportunidades principales con las cuales
cuenta el zooldgico es la aportacion econémica de empresas privadas y
personas que a traves del apadrinamiento de diferentes animales
contribuyen con la alimentacion y cuidado de los mismos, otra aportacion
al zooldgico se recibe de parte de estudiantes de diversos colegios y
universidades que realizan sus pasantias en el mismo como guias y
colaboran con el cuidado del lugar y las especies. Las debilidades que se
han podido observar es la falta de sefializacién en el recorrido dentro del
zooldgico, una deficiente aplicacion de la publicidad respecto a las
actividades que realizan y la existencia del mismo como un lugar
turistico, los guias por ser personas que realizan pasantias en ocasiones no
brindan la adecuada informacion a los visitantes del lugar, falta de
recursos econdmicos para realizar un plan publicitario adecuado. Dentro

de las amenazas se encuentra la baja cobertura de transporte publico desde
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la urbe hasta el zooldgico, la falta de inclusion de la empresa pablica para

el mantenimiento de las especies y la difusion del lugar con sitio turistico.

4.1.2.2. Estrategias de la campafia

Para efectuar la campafia se establece un pablico meta entre los 15 y 45 afios
de edad entre hombres y mujeres tanto en publico extranjero y local, para ello se
emplea recursos publicitarios y un tiempo determinado para esta etapa, luego de
realizados las etapas investigativas tanto en encuestas, entrevistas, visitas,
grabaciones y demas actividades enfocadas a conocer la realidad del zooldgico y
sobre todo el posicionamiento que tiene en el mercado turisticos toma como

objetivo trabajar la campafia en 3 meses:

e Julio
e Agosto

e Septiembre

Se emplea este tiempo debido al mayor flujo de visitas segun los datos
obtenidos en el periodo anterior, durante este periodo trimestral las visitas
aumentan por motivos de vacaciones, las personas asisten buscando distraccion y
actividades diferentes a lo cotidiano; es por ello, que se ha tomado este periodo
enfocandose siempre a utilizar medios cada cierta etapa de evolucion en la

campania.
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Julio: En este mes se pretende llegar a jovenes y adultos con actividades
informativas, visitas a colegios y universidades mediante charlas sobre proteccion
animal y la mision de Amaru en la region, en este periodo se aplicara el video
institucional donde se muestra informacidn sobre el zooldgico y sobre sus
actividades y sus atractivos turisticos, ademas de presentacion de afiches. Este
mes sera enfocado a la promocion del lugar, entrega de dipticos y volantes donde

se especifique horarios, costos y actividades de Amaru en cuenca.

Con el fin de tomar el mercado familiar se emplea la activacion de la marca
mediante un kiosco interactivo entre publico y personal capacitado del zooldgico,
esta actividad se tiene planteado realizar en 2 sectores de la ciudad, a las afueras
del centro comercial “MONAY SHOPPING” y en un parque concurrido por
personas de la urbe “PARQUE SAN BLAS” donde existiran gigantografias,
afiches, dipticos, volantes y se aplicara el video mientras las personas estan
informéandose acerca de la misién de Amaru, el horario estimado de activacion
sera de 13h00 a 17h00 un dia domingo, tomando en cuenta que son los momentos

mas concurridos por la ciudadania.

Existira personal calificado de Amaru con vestimenta que identifique al
zooldgico, se empleara camisetas color blanco y verde distintivo que llevara el
logo en la parte frontal y la huella de un ledn y 0so de ante ojos respectivamente;
ya que, son los animales mas representativos de Amaru, se coordinara con un
grupo de sanqueros y modelos de staff que interactten con el publico mediante
articulos publicitarios, (esferos, llaveros, globos, vasos, gorras, manillas,) estos
articulos estaran a la venta a precios especificos y algunos articulos se les

obsequiara con interaccion por medio de preguntas sobre el zooldgico.
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Agosto: Durante este mes se efectuara la promocion del zooldgico en diferentes
calles de la urbe, a través de personal que lleve distintivos del zool6gico Amaru,
como las camisetas, estas personas seran quienes activen la marca mediante
adhesivos en vehiculos como un distintivo de apoyar Amaru en su mision de

proteccion animal y como fuente turistica de la ciudad y de la region.

Ademas se aplicara el mantenimiento de la marca mediante renovacion de afiches,
colocacion de publicidad “Gigantografias™ en lugares estratégicos y tomando en
cuenta la temporada de verano se realizaré la promocion del zooldgico ofertando
colonias vacacionales mediante redes sociales, programas radiales, paginas web y
de acuerdo al presupuesto se tomaré en cuenta la publicidad en medios de

television.

Septiembre: Durante este mes se realizara un estudio de campo respecto a los

resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la campafia publicitaria.

Este estudio se realizara verificando el méximo y el descenso de la
activacion de la marca respecto a la promocion del zoolégico Amaru como fuente

turistica.

Durante este periodo se mantendra una publicidad minuciosa realizando
mantenimientos en medios graficos y se continuara con la difusion a través de
redes sociales, paginas web, e incentivando a los visitantes que contintien con la

promocion del lugar.

El presupuesto sera tomado como base los ingresos que el zooldgico percibe por
el cobro de las entradas a la visita del zooldgico, este rubro sera manejado

equitativamente dependiendo de las necesidades en cuanto a la publicidad por el
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ingreso econdémico bajo de la organizacion, los balances se establecen alrededor
de $ 2000 en lo que respecta en paga de permisos, traslado y mantenimiento de las

especies en el lugar donde se efectuard la aplicacion de la marca.

Para la realizacion del Disefio de la campafia se considera lo siguiente:

- Disefio de Informacién.

- Disefio de estructuracién del proyecto.

- Disefio de Presentacién de los recursos.

- Disefio de aplicacion dentro del mercado.

4.2. Diseno de Informacioén

Para realizar el disefio de la informacion se hace referencia al producto final, es
necesario tener claro los objetivos a cumplir, la incidencia que el mismo tendra en

el publico y los canales de difusion a utilizar para facilitar su accesibilidad.

Una vez definido lo anteriormente mencionado procedi a definir la informacién

que se considere vital para la propuesta o producto final a elaborar.

4.3. Producto

Como se ha mencionado anteriormente el producto a elaborar es “Disefio de
una campafia publicitaria, con medios ATL y BTL para promocionar el zooldgico

AMARU de la ciudad de Cuenca, como referencia turistica”, el cual podra ser
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accesible mediante un CD-R vy sitios web, como por ejemplo redes sociales,
paginas web y blogs, ademas de activacion de la marca y la parte grafica que sera
aplicable en exhibiciones y exposiciones educativas turisticas y mediante
promocion de la marca, todo lo aplicado conlleva a un mismo objetivo que es
promocionar el sector y llevarlo a un punto que la gente lo conozca y lo atraiga

para visitarlo.

4.4.Metas

Con el desarrollo del producto y dentro de las metas de una campafia
publicitaria se espera que el usuario (personas adultas) no solo obtenga la
informacién del mismo, sino que cumpla con otras expectativas de entre las cuales

se destacan:

- Que compartan en familia.

- Que aprendan y asimilen la importancia del cuidado de la vida animal.
- Que se diviertan.

- Que aprendan y retengan informacion.

- Que sean parte de una nueva forma de hacer turismo.

Es asi que se pretende que los turistas aprendan, entiendan, experimenten y se
diviertan a través de conceptos, imagenes, audio, videos y un contexto bien
definido, todo de una manera clara y simple de presentar la informacién, bajo un
ambiente recreativo que cuente con variedad y creatividad, todo esto con la

finalidad de formar una conciencia, en el ambito turistico y el cuidado de la

110



naturaleza teniendo claro que no todos los turistas llegaran a este punto pero cabe
destacar que se estard empezando con el proceso de concientizacion de lo
importante de contar con lugares turisticos en funcion del cuidado de la naturaleza
y la vida silvestre, aportando a la ciudad y el pais con fuentes de turismo y fuentes

de recreacién familiar.

4.5. Disefio de estructuracion del proyecto

El Disefio de estructuracion del proyecto se asocia con la funcionabilidad del
producto, en esta area se disefia la estructura y su funcionalidad, ya sean visual o
auditivo para acceder a esta informacién, para lo cual se utilizé herramientas

afines a la propuesta como video y publicidad.

4.5.1. Fotografia

Respecto a las fotografias que es una fuente muy importante para la realizacion
del proyecto; ya que, las imagenes se utilizaran en las propuestas graficas como
las de video; por ello, se aplico diferentes tomas en varios planos, enfocandose
puntualmente en los animales y sectores llamativos dentro y fuera del zooldgico,
para ello se emplea una camara profesional con lentes adaptados para tomas de
cerca y a larga distancia: NIKON D90 LENTE AF-S NIKKOR 55-200 MM 1:4-

5.6G ED LENTE AF-S NIKKOR 18-55 MM 1:3.5-5.6G ED.
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45.2. El video

El video es una herramienta importante al momento de trasmitir un mensaje;
ya que, se puede aplicar varias formas de llegar a las personas ya sea visual,

auditiva y de interpretacion.

Dentro del video se aplicé tomas de diferentes angulos, vistas, tiempo y
velocidad siempre enfocandose en las especies y los lugares, ademas de las tomas
panoramicas de la ciudad que se pueden captar desde el zooldgico que ayudaron a
la elaboracion del video en conjunto, para este trabajo se empled una camara de

video HDV SONY 1080 MINI DV MODELO HVRV10.

4.5.3. Publicidad gréafica

Dentro de la publicidad gréafica se esta aplicando diversos métodos para llevar
al espectador y hacer que el mensaje sea llamativo y tomado en cuenta. Dentro de
los medios publicitarios se establece un afiche que muestre la cara publicitaria del
zooldgico con informacién y funciones del mismo, ademas de mostrar lo que

contiene y dar mas realismo a su trabajo como fuente turistica.
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4.6. Disefo de Presentacion de los recursos.

4.6.1. Medios ATL

Mediante la aplicacion ATL realizamos herramientas graficas enfocadas al
publico masivo, teniendo en cuenta el estado y los recursos del zool6gico Amaru,
tendremos medios que siempre han estado en el medio publicitario con la
diferencia que aplicamos un punto creativo e innovador a lo que actualmente esta

siendo utilizado.

4.6.1.1 Afiches (60x45cm)

Esta herramienta grafica nos ayuda a promover la marca y el sector, llega a
todo tipo de personas y nos enfocamos a como impacte el mensaje en cada una de

las personas por su medio comunicativo, creatividad y disefio.

Los afiches estdn compuestos en una medida de 60x45 cm de tamafio, se
compusieron utilizando el logotipo establecido por el zoolédgico, ademas de
mantener la cromatica y su tipografia, los demas elementos son fotografias
tomadas con una Camara NIKON D90 LENTE AF-S NIKKOR 55-200 MM 1:4-
5.6G ED LENTE AF-S NIKKOR 18-55 MM 1:3.5-5.6G ED, se utilizaron

respectivamente para distancias cortas y a larga distancia.
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1 LOGOTIPO DEL ZOOLOGICO

TEXTO INFORMATIVO

4

5 FONDO FOTOGRAFICO

IMAGEN
PRINCIPAL

IMAGEN
SECUNDARIA 2

3

Grafico 74: estructura de afiches

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Las imagenes se trabajaron en photoshop quitando los fondos de las fotografias
que contengan especies animales, al logo dependiendo del fondo se le puede
aplicar un trazo de color blanco; ya que, este esta dentro de los colores permitidos
a utilizar en el logotipo del zooldgico, para el texto se utilizé la tipografia Berlin
Sans FB Demi Bold que sera la Unica tipografia en todos los medios graficos para

Ilevar una unificacion en todos los elementos gréaficos a utilizar.

Para la estructura del afiche se utilizd el programa illustrador donde se ubicé
cada elemento teniendo en cuenta el manejo de los espacios donde el pablico

pueda captar de mejor manera la informacion y el mensaje.
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Grafico 75: Propuesta grafica Grafico 76: Propuesta grafica Grafico 77: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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IO BN

Tif. 074213982 | 0995681677
Horarios de 09:h00 a 17:h00

a Km 10 1/2 via Cuenca - Azoguez

Gréfico 78: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.1.2. Gigantografias (3x1.80m)

Para la elaboracion de las gigantografias se tomd en cuenta una fotografia tomada
en alta resolucion con una camara NIKON D90 LENTE AF-S NIKKOR 55-200
MM 1:4-5.6G ED LENTE AF-S NIKKOR 18-55 MM 1:3.5-5.6G ED se trabajo
con photoshop en lo que es contraste a 80 y brillo de 5 ademas de trabajar en tono
a 5y saturacion 10, se coloco el logotipo establecido por el zooldgico y con el

texto informativo se utilizé Berlin Sans FB Demi Bold.

En la segunda propuesta se aplico ademas una trasparencia en su logotipo del 50%

y el texto por separado y su fondo de color 7B541D para una armonia dentro del

contexto grafico.

b ‘@

Tif. 074213982 / 0995681677
Horarios de 09:h00 a 17:h00
zoologicocuenca

Km 10 1/2 via Cuenca - Azoguez Blanaraieam k @ZOOCUENCA www.zoolocodecuenca.com

N

Gréfico 79: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.1.3. Adhesivo para bus (1.20x80cm)
En la elaboracion de la valla publicitaria que sera aplicado en buses de la ciudad se emplea un fondo fotografico y fotografias recortadas
de su fondo, ademas se emplea un slogan para llegar de manera mas directa al publico con respecto al texto se utiliza el logotipo del

zooldgico en su totalidad.

V" 5“, Visitanos y se’pdrte
e de la Aventura

ZOOLOGICO CUENCA

Graéfico 80: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.1.4. Volantes (A5)

Se utiliza informacion real otorgada por miembros del zoologico utilizando
fotografias de las especies dentro del zooldgico trabajadas en photoshop para
extraer su fondo y con una méascara de recorte unir las fotografias en alta
definicion, se mantiene le identidad gréafica y el slogan aplicado en anteriores
medios graficos, se mantiene la tipografia Berlin Sans FB Demi Bold para la
informacidn, todas las imagenes son tomadas con la camara profesional NIKON
D90 LENTE AF-S NIKKOR 55-200 MM 1:4-5.6G ED LENTE AF-S NIKKOR
18-55 MM 1:3.5-5.6G ED trabajadas el brillo y contraste a 5y 80

respectivamente.

Visitanos y se parte Pide YA tu membresia!

de Ia Aventura Obtén el plan anual de membresias y forma parte

de la familia del Amaru Zoolégico Cuenca. Este

= Saborea nuestra deliciosa comida aporte anual apoya directamente a la alimenta-

= Visita nuestra Tienda de Recuerdos cién de nuestras especias. Obtienes la oportunidad

= Celebra tu cumpleafios con nosotros de que tG y tu familia pueden ingresar durante un

= Reserva para Grupos Organizados afio las veces que desean al zoolégico y muchas
més beneficios.

Costo por un afo:
MANADA $50 USD (4 per.)
INDIVIDUAL $25 USD (1 per.)

Tif. 074213982 / 0995681677
Horarios de 09:h00 a 17:h00
‘ Km 10 1/2 via Cuenca ~ Azoguez

ZOOLOGICO CUENCA zoclogicocuenca

bloparqueamaru l @ZOOCUENCA wwwi.zoolocodecuenca.com

Gréfico 81: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.1.5. Banner (1.80x80cm)
Se emplea los gréaficos trabajados en anteriores medios con respecto a su contraste, brillo y fondos, el logotipo se emplea un trazo de

color blanco que es permitido dentro del manejo de identidad grafica del zoologico.

Graéfico 82: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.1.6. Diptico (A4)

El trabajo del diptico se emplea enfocado al manejo de informacion otorgada
por el zoologico, las fotografias son trabajadas de manera uniforme con las
anteriores propuestas graficas respecto a su brillo, contraste y niveles de tono y
saturacion, la tipografia es la misma aplicada en anteriores medios publicitarios
Berlin Sans FB Demi Bold y la cAmara aplicada para la toma de fotografias
profesionales es la NIKON D90 LENTE AF-S NIKKOR 55-200 MM 1:4-5.6G

ED LENTE AF-S NIKKOR 18-55 MM 1:3.5-5.6G ED.

Para su estructura se trabajo en ilustrador, el logotipo se emplea con un trazo

color blanco tamafio 0.5 para una mejor lectura con respecto a su fondo, se emplea

una mascara de recorte en su portada para sus fotografias.
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Visitanos y se parte
de la Aventura

HORARIOS$

Martes a Viernes. s ..9h00 a 17hoo “En Amaru, protegemos la vida sal-
vaje y promovemos la conservacion
$abados, domingos y feriados...10h00 a 17hoo de areas silvestres y biodiversidad

ZOOLOGICO CUENCA del ecuador. Hacemos esto mediante Pide YA tu membresial
y Ia investigacion cientifica, conserva-
cion integral, educacion y el manejo

No atendemos (24 y 25 de diciembre)

Obtén el plan anual de membresias y

ol S f 2 especializado del dnico bioparque forma parte de la familia del Amaru

" GORRA S AMBEALEE pe urbano tematico y de vida silvestre Zoolégico Cuenca. Este aporte anual
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Grafico 83: Propuesta grafica Grafico 84: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.2. Medios BTL

Se establece el desarrollo de la campafia a un publico més especifico teniendo en
cuenta que los lugares en los cuales se va a efectuar la activacion va enfocada a la
familia y publico adulto, claro tomando en cuenta que seran personas que puedan
tener acceso al turismo local, debe tener un punto general de publicidad en donde
se pueda realizar preguntas y participacion de las personas y ello debe
establecerse en un lugar especifico en la ciudad dirigido a un grupo de personas

determinadas.

4.6.2.1. Activacién de la marca

Dentro de la activacion se aplicara una exhibicién en un kiosco donde se
difundira el sector por medio de publicidad movil; es decir, llevar una parte del
zoologico en forma simbdlica a un sector de la ciudad, ya sea este un centro
comercial 0 un parque, enfocandose Unicamente en la activacién de la marca por

medio de merchandesing y medios publicitarios.

4.6.2.2. Fotografia

Grafico 85: Tigrillo Grafico 86: Ganso

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 87: Llama Grafico 88: Mono chichico

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 89: Cusumbo Grafico 90: Leona

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Gréfico 91: Tortuga Galapagos Gréfico 92: Pavo Real

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.2.3. Kiosco de informacion y Gigantografias

Grafico 93: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Graéfico 94: Propuesta gréfica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.2.4. Adhesivo para vehiculos (7x10 cm)

El adhesivo sera estructurado en un troquelado siguiendo el contorno del logo
de color corporativo establecido y en un tamafio pequefio para los parabrisas
especificamente si tomo todo el conjunto del logotipo; ya que, se pretende

establecer la marca y este es el simbolo el cual lo conocen en la ciudad.

AU

ZOOLOGICO CUENCA

Grafico 95: Propuesta grafica

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.2.5.0bjetos publicitarios
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Grafico 96: Propuesta grafica Grafico 97: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Gréfico 98: Propuesta gréfica Graéfico 99: Propuesta gréfica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Grafico 100: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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4.6.2.6.Impresion del logotipo en elementos publicitarios:

Gréfico 101: Termo Gréfico 102: Bolsas
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Gréafico 103: Banderas Grafico 104: Gorras
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Gréfico 105: Chalecos y ropa en general
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 106: propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

4.7.  Difusion de la Propuesta

Una de las claves del éxito se encuentra en la Web como herramienta de
difusion, es decir mediante la utilizacion de redes sociales, paginas web, se dara a

conocer al zoolégico como fuente turistica de la ciudad de Cuenca.

Para llegar a un pablico masivo se implantara en vallas, buses, flayers y
estaciones de buses todo esto para una masificacion en cuanto a la publicidad

grafica del zooldgico.
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4.7.1. PUblico masivo

0 i
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Grafico 107: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Grafico 108: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Tif. 074213982 / 0995681677
! Horarios de 09:h00 a 17:h00

Gréfico 109: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

Gréfico 110: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 111: Propuesta grafica
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

4.7.2. Paginas Web

- > C zoologicodecuenca.com,

Zooldgico & Bioparqué

&l Zooldgico y BioParque de Cuenca

INFORMACION GENERAL QUIENES SOMOS? ANIMALES BIOREGIONES & EXHIRICIONES EDUCATIVAS APOYANOS
BIOREGIONES & EXHIBICIONES EDUCATIVAS

NOTICIAS Y EVENTOS CONSERVACION MAPA EDUCACION CONTACTENOS! AUSPICIANTES Y COLABORADORES

INFORMACION GENERAL

‘Buacar por:

Gréfico 112: Captura de pantalla de la pagina web
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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€ - C [} zoologicodecuenca.com/mapa-del-bioparque/

Zoolégico & Bioparque”

&l Zooldgico y BioParque de Cuenca

INFORMACION GENERAL  QUIENES SOMOS?  ANIMALES  BIOREGIONES & EXHIBICIONES EDUCATIVAS ~ APOYANOS

NOTICIAS Y EVENTOS ~ CONSERVACION ~ MAPA  EDUCACION  CONTACTENOS!  AUSPICIANTES Y COLABORADORES

MAPA
Buscar por:
|
Buscar
Paginas

TNFORMACTAON

Grafico 113: Captura de pantalla de la pagina web
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

4.7.3. Redes sociales

S

Am AKU AMARU Zoologico | Actuaizar la informacién de la pagina | | v Te gusta | | & ~
Dg Cuenca

crmundad
AMARU z00l0gico de cuenca, Lugar natural donde puedes conocer la vida anmal y la

e @,@ e :

19 Chat (26) v

Graéfico 114: Captura de pantalla de la pagina web
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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<« C | @ htips;//www.facebook.com/pages/AMARU-Zoologico-De-Cuenca/1380057115552386

facebook 2 syron tartinez

Estds publicando, comentando & indicando que algo te gusta como AMARU Zoologico De Cuenca — Cambiar a Byron Martinez

@ | AMARVU Zoologico De Cuenca Biografia ¥ Reciente ¥ ‘ Panel de administracién ‘
"= AMARU Zoologico De Cuenca Invita a tus amigos a que indiquen que les gu... Ver todos I Reciente
¥ 25 de octubre e —
MAPA DE UBICACION...ZOOLOGICO AMARU DE CUENCA
Ver mas
MAPA UBICACION AMARU ZOOLOGICO CUENCA
“
“Q‘\
> o
o
SR
N
%
% Actividad
% o Redients
b 5
% & S
™ e AMARU Zoologico De Cuenca se ha unido a
5 Facebook.
o =
Ve tu anuncio aqui
rd
f o AMARU Zoologico De
Cuenca
ol /% AMARU Zoologico De Cuenca cambid la siguiente informacidn: TromE
Zookbgicn Cuerca ) foto de portada. UBICACION...ZOOLOGI
& 25 de octubre @ €O AMARU DE CUENCA
I
|
German Gavilanes

Grafico 115: Captura de pantalla de la pagina web
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

4.8. Video institucional

Para el desarrollo del video institucional se tomé en cuenta las 3 etapas de

desarrollo que son preproduccién, produccion y posproduccion.

4.8.1. Preproduccion
En esta etapa nace la idea de desarrollar el video como un punto estratégico
dentro de la campafia publicitaria con el fin de llegar a un publico y dar a conocer

al zooldgico Amaru como una fuente turistica.

Se establece un cronograma para la grabacion y toma fotogréfica, se desarroll6

en un periodo de 3 fines de semana con un total de 6 horas diarias; ya que, las
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tomas en algunos animales no son faciles de captar, se establecio trabajar con una
camara fotografica NIKON D90 LENTE AF-S NIKKOR 55-200 MM 1:4-5.6G
ED LENTE AF-S NIKKOR 18-55 MM 1:3.5-5.6G ED y una camara de video

HDV SONY 1080 MINI DV MODELO HVRV10.

Se establece una sinopsis para tener una guia hacia donde nos enfocaremos en

el desarrollo del trabajo de grabacion y fotografico.

4.8.1.1. Sinopsis:

Ecuador es catalogado como uno de los paises mas ricos del mundo en cuanto
a flora y fauna se refiere, albergando una diversidad de especies dificiles de
encontrar dentro del planeta, se enorgullece por ser el habitat de numerosas
especies. Los proyectos de conservacion y manejo de esta fauna silvestre en
condiciones de cautiverio son cada vez mas importantes con el fin de proteger y
preservar valiosas reservas genéticas de especies animales que cada vez se

encuentran en mayor grado de amenaza.

4.8.1.2. Guion literario

Ecuador es catalogado como uno de los paises mas ricos del mundo en cuanto
a flora y fauna se refiere, albergando una diversidad de especies dificiles de
encontrar dentro del planeta, se enorgullece por ser el habitat de numerosas
especies.

Los proyectos de conservacion y manejo de esta fauna silvestre en

condiciones de cautiverio son cada vez mas importantes con el fin de proteger y
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preservar valiosas reservas genéticas de especies animales que cada vez se

encuentran en mayor grado de amenaza.

Con el fin de contribuir con este principio un grupo de entusiastas biélogos
establecen en la ciudad de Cuenca, especificamente en el kilometro 10 en la via
Cuenca — Azogues un centro de preservacion y conservacion de animales y

plantas Ilamado AMARU

AMARU es un parque zool6gico botanico recreativo, de ciencias y etnocultural,
desarrollado en un area natural extensa con bosques naturales nativos, el cual se
enfoca en promover la diversion, recreacion, sensibilizacion y educacion de sus
visitantes, y en la gestion e investigacion cientifica aplicada a la conservacién de

la naturaleza.

ENTREVISTA DIRECTOR DEL CENTRO
Preguntas.

¢ Como se establece AMARU como zooldgico?

Amaru es un lugar que alberga a un zoologico y parque botanico, este parque
maneja un concepto moderno de presentacion de exhibiciones educativas, las
cuales estan ubicadas dentro de Bio regiones que se estan recreando cada dia para

representar a los principales ecosistemas de nuestro pais.
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ENTREVISTA DIRECTOR DEL CENTRO
Preguntas

Explique a qué se denomina parque Botanico

Constituido como un zooldgico moderno desempefiando un papel muy
importante en la educacion, investigacion cientifica, y manejo de especies para la
conservacion, es una organizacion gue constituye una herramienta urbana esencial
que promueve la recreacion y la union familiar, transmitiendo a la sociedad la
importancia, valor, estado de los ecosistemas y la diversidad de fauna y flora;
ademas llevan adelante acciones para la proteccion de la vida mediante el manejo
sistematico en cautiverio y la reproduccion para la conservacion de especies

amenazadas en la ciudad, region y pais en general.

ENTREVISTA DIRECTOR DEL CENTRO
¢ Qué especies podemos encontrar en el Parque?

Durante los afios en accion “Amaru” ha rescatado aproximadamente a 200
especies animales y 150 especies vegetales del trafico ilegal de especies, ademas

de donaciones voluntarias o por decomisos realizados.

El bienestar animal se refleja en nuestras exhibiciones mostrando no solo al

animal como en un zooldgicos tradicionales, sino recreando de acuerdo a nuestras

visiones y posibilidades su habitat natural.
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Dentro de su vision AMARU busca llegar a convertirse en el bioparque -
zooldgico mas completo en el pais, y una de las fuentes turisticas mas importantes
de la region sur del pais, para promover el turismo y la educacion dentro y fuera

de la ciudad de Cuenca por medio de la naturaleza y el cuidado animal.

4.8.2. Produccion

En esta etapa iniciamos con los permisos de grabacidn coordinando los dias y
empezando a aplicar cada momento planificado para grabaciones, entrevistas y
toma de fotografias, se procedio a la grabacion de tomas de los animales mas
representativos del zooldgico y aplicando fotos en alta definicidn para utilizarlas
luego en publicidad y video, se aplicé la entrevista a la coordinadora de Amaru y
la visita a las diferentes partes dentro del zoolégico, se obtuvo en bruto las tomas
de video y las fotografias, aqui se empled manejo de tripode y de camaras,
grabacion de audio y video, conversatorios para adquisicion de informacion por

parte de los miembros del zooldgico.

4.8.3. Posproduccion

En este punto se aplicé el desarrollo de edicién del video separando la
informacidn respecto a tomas y fotografias, se emple6 el programa de edicién
final cut pro se trabajé en una maquina MAC por la facilidad del desarrollo y

factibilidad de trabajo.
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Se empleo el trabajo de transiciones, tiempo, texto, color, efectos, montaje de
audio y video respecto a imagenes y la aplicacion de grabacion de audio respecto

al guion literario establecido en la preproduccion.

Se desarrollé en trabajo final de edicion y de grabacidn en un dispositivo para
que sea en alta definicion, esta vez se propone en DVD para mayor manejo y

utilizacion de este recurso publicitario.

4.8.4. Tomasy grabaciones del sector

Gréfico 116: Captura de pantalla de las fotografias
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 117: Captura de pantalla de las fotografias

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Graéfico 118: Captura de pantalla de las fotografias

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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(W Captura

Grafico 119: Captura de pantalla de las fotografias

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Gréfico 120: Captura de pantalla de las fotografias

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 121: Captura de pantalla de las fotografias

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Graéfico 122: Captura de pantalla de las fotografias
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Grafico 123: Captura de pantalla de las fotografias
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)

4.9. Responsabilidad gerencial dentro de la empresa en el manejo de los

medios.

Al término del disefio de la campafia los responsables directos de la aplicacion de
los medios son los miembros de la organizacién y responsables dentro del area de
comunicacion y publicidad, esto conlleva a la relacion turista — zooldgico,
zooldgico- agencia de publicidad y disefiador o publicista para la promocion del
lugar como lugar turistico, ellos seran los encargados de hacer la seleccién de
elementos a utilizar en la campafa y el presupuesto idéneo respecto a la situacion
actual de la empresa, ademas de presentar un plan de medios y el tiempo que
tomara para efectuarlo, ademas del lugar y de nuevas formas de estrategia

publicitaria.
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La empresa sera la responsable de que los medios aplicados en esta camparia sean
utilizados de forma responsable e idonea sin mantener cambios respecto a los

productos trabajados por el autor intelectual de este trabajo.

4.10. Validacién del tema

Respecto al tema propuesto se presenta la validacion por parte del area de
disefio del MINISTERIO DE TURISMO, por parte del Disefiador Gustavo Corral,
quien valida el tema respecto a la propuesta, referente a fotografia y los medios

publicitarios aplicados para masificar el turismo del zooldgico Amaru.

En el &rea de publicidad y marketing el tema es validado por la ingeniera
Victoria Arbeléez encargada del marketing y publicidad del zooldgico Amaru
quien enfatizo su validacién en la propuesta de campafia y el método de

publicidad aplicada para la masificacion del zooldgico como fuente turistica.
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Gréfico 124: Validacion Ministerio de Turismo
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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Gréfico 125: Validacion Zooldgico Amaru
Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Al término del trabajo de investigacion en el tema de Disefio de una
campafa publicitaria, con medios ATL y BTL para promocionar el zoologico
AMARU de la ciudad de Cuenca, como referencia turistica, diriamos que la
presente actividad publicitaria que muestra el zooldgico es demasiada callada y
simple no posee un orden y una planeacion estratégica ni un estudio de campo;
por ello, es necesario la aplicacion de un plan de activacion de la marca y buscar
la manera de segmentar el mercado de una forma que el mensaje llegue a las

personas indicadas con respecto al turismo local y extranjero.

El video institucional es el punto de partida para llegar al publico turista
con informacidn general y con una propuesta turistica acerca de la funcionalidad

del zooldgico Amaru.

La activacion de la marca mediante medios de merchandesing es la base
para una informacion visual al mayor porcentaje de turistas; ya que, en estos
instrumentos se empleara la cromatica y la informacion gréafica hacia el publico, y

atraerlo para que lleguen a visitar este lugar turistico en la ciudad.
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Gracias al método investigativo se concluyo al final del proyecto que:

- La mayor parte de las personas encuestadas desconocen de la actividad del
zooldgico y sus funciones dentro de la sociedad.

- Las personas piden una renovacion en su publicidad grafica y multimedia.

- Se debe mostrar de mejor manera la funcion del zoolégico, su vision y

mision en la region y el pais en general.

Al término del trabajo sobre el disefio de una campafia respecto al zoologico
como fuente turistica, concluimos que el trabajo propuesto es necesario y que un
trabajo organizado y planificado llega a tener un impacto mas profundo en gustos

y exigencias del consumidor en este caso las personas turistas de la ciudad.

El disefio de una campafia ayudara a las personas a tener una idea mas
correcta de las funciones del zool6gico y los medios gréaficos como afiches,
volantes, dipticos, adhesivos y el video institucional ayudaran a tener una mayor

fuente de informacion en los turistas para conocer el zooldégico Amaru de Cuenca.
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RECOMENDACIONES

En base al proyecto de investigacion realizado y las fuentes tedricas y

practicas se recomienda:

Realizar un mantenimiento en cuanto a la parte gréfica del zooldgico
realizando una actualizacién en sus medios publicitarios y la activacion de
la marca por lo menos trimestralmente para una eficaz informacion acerca
de sus actividades como fuente turistica.

Masificar la idea de turismo regional por medio de la difusion en los entes
laborales y enfocar su mercado en publico adulto; ya que, son la mayor
parte de visitantes segun las estadisticas del ultimo periodo.

Utilizar todos los medios de interaccion posibles para la difusion de la
campafa como redes sociales, sitios web, blogs, y elementos graficos en
general.

Al momento de realizar las actividades de grabacion y fotografia tomar en
cuenta los factores climaticos; ya que, Cuenca es una ciudad con cambios
muy regulares y planificar de manera organizada para llevar un orden en
cuanto a preproduccion, produccién y posproduccion.

En cuanto a los medios graficos se recomienda tener en cuenta la
resolucion de las imagenes al momento de utilizarlas en los diferentes
medios como afiches y Gigantografias, trabajarlas de modo que el
documento mantenga el realismo de las imagenes.

Busqueda de convenios estratégicos para que auspicien la parte grafica; ya

que, la publicidad del zooldgico debe estar en constante renovacion.
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ANEXO 1.
MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA

“Disefio de una campana publicitaria, con medios ATL y BTL para promocionar

el zoologico AMARU de la ciudad de Cuenca, como referencia turistica.”

[N[0]1] o] ¢ MR

Nacionalidad: ......ooor

1. Dentro de los lugares turisticos en la ciudad de cuenca ¢ conoce algun

sector en referencia a vida animal y naturaleza?
QUL L
2. ¢Conoce el zooldgico de la ciudad de Cuenca?

(s ] [ o

ECOMO SUPO del? .o,

3. De los lugares turisticos de la ciudad de Cuenca cual ha visitado?
a. lglesia Catedral
b. El Barranco

¢. Mirador Turistico de Turi
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d. Zool6gico Amaru

4. ¢Considera que el zooldgico podria ser un atractivo turistico

importante de Cuenca?

) (w]

EPOr QUB .

5. ¢Porque via conocio sobre la existencia del zoologico Amaru de
cuenca?
a. Television
b. Radio
c. Internet
d. Prensa escrita
e. Vallas publicitarias
f. Familiares 0 amigos
6. ¢Considera que es existe suficiente informacion acerca del zooldgico

Amaru en la ciudad de cuenca?

(5] (o |

7. Para que el zooldgico sea un atractivo turistico, que tipo de
informacidn considera que se debe manejar?

a. Televisiéon
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b. Radio
c. Internet
d. Prensa escrita

e. Campanas innovadoras y actuales
P Or QUB . o

8. ¢Conoce sobre las actividades y los servicios que realiza el zool6gico

Amaru en la ciudad de cuenca?

(5] [ o |

EPOr QUE . .

9. ¢Le gustaria la aplicacién de una nueva forma de promocion en

cuanto a la informacion turistica del zool6gico Amaru?

s (o]

ECUAL e @uStaria?.........coooirii i,

10. ¢ Considera que la adecuada informacion acerca del zool6gico podria

ayudar a incrementar el turismo en Cuenca?

(s ] (o]

EPOr QUB ..
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ANEXO 2.

Fotos de la encuesta

Fuente: Propiedad intelectual del Autor (Byron Martinez)
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ANEXO 3.

MODELO DE ENTREVISTA

Sra. Victoria Arbelaez (publicidad y marketing Amaru)

e ;Amaru es solamente zooldgico o un bioparque?

e Cual fue su motivacion para construir y formar un grupo en fin del
cuidado de la naturaleza y el mundo animal?

e (Qué medios publicitarios manejan para su publicidad?

e ;Paralatoma de decisiones dentro del zooldgico existe un grupo
designado de cuantos es la organizacién?

e (;Como ve la aplicacion de la publicidad en la actualidad por los diversos
medios?

e ;Qué influye mas a la hora de comunicar de acuerdo a su experiencia
dentro del medio turistico: Publicidad Televisiva, Publicidad por la radio,
Publicidad grafica?

e (Cudl es el promedio de edad de sus Visitantes?

e ;Cuanto es el porcentaje econdmico anual?

e ;Los profesionales aqui dentro cual es su nivel de educacién?

e ;Cual es su problema maés urgente, que necesidad publicitaria cree usted
que necesita el zooldgico?

e  Calcular un presupuesto: ¢cuanto del porcentaje lo utilizan en publicidad?

e ;Qué le gustaria saber acerca de sus visitantes?

e ;Manejan un plan de medios publicitarios?
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¢Como nacio su imagen grafica para la publicidad del zool6gico?
¢Refiriéndose al turismo la edad idonea para su visitante cual cree que
seria, de acuerdo a su entendimiento hacia las funciones del zoologico?

¢ Cuales son sus expectativas como ente turistico?
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