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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacion que sea estable,
innovadora, completa, de facil manejo, muy facil de aprender y muy fiable al
momento de presentar la informacion necesaria. EI proyecto lo instalaremos en un
dispositivo mdvil o un emulador del mismo, el cual nos permita realizar las
pruebas y las consiguientes presentaciones. EIl sistema movil consiste en registrar
las reuniones programadas de los visitadores médicos, estos datos se guardan en
una base de datos para que las empresas farmacéuticas puedan consultar si se ha
realizado o no dicha visita. Este registro se lo realizara directamente en el
dispositivo para demostrar el funcionamiento y beneficios del sistema. El
proyecto que se desarrollara permitira crear una cuenta de usuario con el que se
puede crear a los visitadores médicos, a su vez se podréa tener acceso a los clientes,
productos y promociones en el movil, informacién necesaria para registrar la
visita al médico. Se tendrd un administrador el cual se encarga de subir toda la

informacion desde un computador.
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ABSTRACT

Our work is to develop an application that is stable, innovative, while being
full, you must submit a management very easy to learn and very reliable when
submitting the necessary information. Our project will install on a mobile device
or emulator thereof, which allows us to perform the tests and subsequent
presentations. The mobile system is to record the scheduled meetings of medical,
these data are stored in a database so that pharmaceutical companies can check
whether it has conducted any such visit. This registry will be done directly on the

device to demonstrate the operation and benefits of the system.

The project will be developed to create a user account with which you can
create to medical turn be accessible to customers, products and promotions in the
mobile information necessary to record the doctor's visit. We will have a manager

who is in charge of uploading all information from a computer.

Xv



INTRODUCCION

Los instrumentos necesarios y la informacién oportuna son los elementos
claves para la obtencion de buenos resultados en una reunién de negocios. En la
actualidad es posible disponer de informacion a través de dispositivos como
teléfonos celulares, agendas electronicas, tablets, etc. los cuales nos facilitan la
interaccidn tanto con los clientes como con los proveedores, optimizando asi los

tiempos especialmente en los procesos de comercializacion.

En este sentido, este trabajo propone un software util, facil de usar y portable
para el area farmacéutica cuyo objetivo es mantener la informacion confiable y
oportuna sobre las operaciones de promocion y distribucion que realizan los
visitadores médicos durante sus jornadas de trabajo, beneficiando asi tanto a los
profesionales que reciben las visitas como a las casas farmacéuticas que

promocionan sus productos.

La aplicacién permitira el acceso desde un dispositivo movil' a informacién
como: listado de médicos, productos, promociones, descuentos, entre otros. La
cantidad de datos es directamente proporcional con la capacidad de la memoria
del equipo fisico, por lo que se requiere un analisis en paralelo tanto del programa
como de los dispositivos a usar, tomando en cuenta que el programa mantiene
opciones de sincronizacion sin pérdida de informacion y servicios de respaldo,

conocidos comUnmente como volcado de informacién.

! «Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de un tamafio pequefio, con algunas capacidades de
procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido
disefiado especificamente para una funcién”



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

Tiempo invertido en la elaboracion de reportes diarios por parte de los

visitadores a médicos durante el afio 2012 en la ciudad de Cuenca.

1.2 Linea de investigacion con la que se relaciona

La Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (UIDIT) de
la Universidad Tecnoldgica Israel (2013), en su documento titulado “Lineas de
Investigacion UISRAEL” manifiesta que: “La Constitucién del Estado
Ecuatoriano, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y el Plan Nacional
para el Buen Vivir, establecen los lineamientos que deben seguir las politicas y
lineas de investigacion e innovacion tecnoldgica de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), estas deben ser consideradas como una guia inherente en el
desarrollo de sus proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica. Es asi, que
el articulo 8 de la Ley Organica de Educacion Superior vigente, refiere que entre
los fines de la Educacion Superior, se encuentra “Aportar al desarrollo del
pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica y a la Politicas y

promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas” (...).

En este marco, v en concordancia con las “Politicas v lineas de Investigacion
9 9

Desarrollo e Innovacion Tecnologica (PLIDIT) para el periodo 2011 — 2015, el

2 http://www.uisrael.ec/site/images/stories/docs/PLIDIT2011-2015-UIDIT_v2.0_lineas.pdf



proyecto propuesto se enmarca dentro de: Areas de Investigacion Cientifica en el
Ecuador 2011, segun lo definido por la SENECYT.

1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Contextualizacion

El ser humano descubrié la utilizacion de medicamentos mediante la
observacion y la imitacion. Con el desarrollo de la quimica en el s X1X, surgieron
los procesos extractivos, la sintesis, el analisis de la pureza de los productos, la
valoracion y dosificacion precisa. En el s XX, el desarrollo de la microbiologia
dio paso al surgimiento de las vacunas. El actual desarrollo nos sitda en la época

de la biotecnologia y bioingenieria molecular en el &mbito de la farmacéutica.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2005), un medicamento es
toda sustancia medicinal o sus asociaciones o combinaciones destinadas a la
utilizacion en las personas o en los animales, que se presente dotada de
propiedades para prevenir, diagnosticar, tratar o aliviar o curas enfermedades y
dolencias o para afectar a funciones corporales o al estado mental . Desde el punto

de vista comercial, un medicamento atraviesa los siguientes procesos:

e Investigacion y desarrollo: esta fase puede durar entre 8 y 10 afios y es el
periodo en el que se realizan las pruebas para demostrar las propiedades

terapéuticas de una sustancia.

e Fabricacion.- una vez concluida la fase de investigacion y registro se da
paso a la fabricacion de los medicamentos, proceso que debe cumplir con

las normas y estandares de calidad establecidos para el efecto

e Distribucién.- la entrega del medicamento en los respectivos canales a

través de los cuales se los pone a disposicion de los usuarios finales



e Prescripcion.- es el proceso realizado por el médico que conoce el
medicamento, las dosis, las contraindicaciones, los efectos secundarios,

etc.

La industria farmacéutica, crece anualmente en un 5% a nivel mundial. El
sostenido crecimiento de la industria farmacéutica reflejado en ingresos para el
sector en el afio 2010 en Norte América fue de $243.8 billones, en Europa fue de
$106.1 billones, en Japén (incluidos hospitales) fue de $85.7 billones, en China
(hospitales) fue de $32.2 billones, en Latino América fue de $35.6 billones y en
Australia/Nueva Zelandia fue de $9.7 billones. En nuestro pais, el crecimiento en
ventas, en el afio 2010 fue de un 3,6% que puede ser considerado positivo y
estable pero bajo comparado con los otros paises de la region.

El mercado farmacéutico nacional se debe anotar, en primera instancia, que las
regulaciones a este sector han ido cambiando, asi tenemos que en el afio 2000 se
formula la Ley sobre Produccion, Importacién, Comercializacién y Expendio de
Medicamentos Genéricos para Uso Humano, la cual reglamenta precios,
adquisiciones, y control de calidad. Mas tarde, en el afio 2002 se aprueba la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Salud que tiene como objetivo organizar el
funcionamiento del Sistema Nacional de Salud, las interrelaciones y la
formulacidn de politicas. En el afio 2006 se expidié la Ley Orgéanica de Salud que
regula todas las acciones para garantizar el derecho a la salud de la ciudadania en
general. Dentro de esta ley se designa al Ministerio de Salud Publica como
autoridad sanitaria nacional, el cual es responsable de la regulacion y control
sanitario de los medicamentos, de la formulacién de politicas de acceso y
disponibilidad de los mismos, dando prioridad a los medicamentos genéricos. Para
el afio 2007, el Gobierno Nacional define once prioridades dentro del sector, de
entre las cuales una de las principales hace referencia al acceso a medicamentos e

insumos basicos.

A partir de este marco regulatorio, se debe observar que el mercado

farmacéutico nacional es primordialmente importador. En Ecuador, el tercer



producto de mayor importacion son las medicinas de uso humano, tal y como se

puede apreciar en el gréfico a continuacion.

Grafico No. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS QUE IMPORTA EL ECUADOR

A
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Centrandonos ya en el tema objeto de esta investigacion, encontramos que
dentro del proceso de distribucion de farmacos, resuta fundamental la promocion.
Las casas farmacéuticas regularmente utilizan la visita médica como un
mecanismo de promocion. En este sentido, la visita médica constituye un sistema
de promocion de productos farmacéuticos a través de personas llamadas
“visitadores médicos”, cuyo objeto es realizar una venta misionera de un
producto. Tradicionalmente la visita médica se realiza “cara a cara” y consiste en
gue un visitador médico contacta a los médicos que le han sido asignados por el
laboratorio farmacéutico con el fin de promover y persuadir al profesional

visitado para que prescriba a sus pacientes el producto recomendado.



La industria farmacéutica investiga, desarrolla y comercializa medicamentos
que alivian dolencias y curan enfermedades. En la promocion de dichos productos
juegan un papel fundamental los visitadores medicos, ejerciendo su actividad
entre médicos y farmacias. Esta actividad promocional consiste, concretamente,
en informar y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios de ciertos
productos farmacéuticos. Por tanto, el visitador médico es un profesional que
proporciona informacion de caracter técnico para su valoracion, colaborando, de

forma indirecta, en la mejora de la salud de los pacientes.

El esquema de trabajo del visitador médico hace que éste debe cumplir con una
ruta y una cuota minima de visitas con la finalidad de posicionar un producto. Los
reportes de las visitan son los elementos a través de los cuales se realiza el
seguimiento al equipo de visitadores médicos por parte de la empresa y a través de
éstos, el visitador evidencia el cumplimento de su trabajo. Los resultados de la
encuesta (que veremos mas adelante) indican que los visitadores deben realizar los
reportes diariamente y que este proceso ocupa un importante espacio de tiempo en
su jornada e interferiria en el cumplimiento adecuado de la planificacion tanto de
las rutas como de las visitas. Los factores adicionales que deben también
considerarse en el desarrollo de la visita médica son los que no dependen del
visitador tales como la predisposicién del médico a recibirles o el tiempo de

espera que debe transcurrir hasta que el doctor atienda a los pacientes.

No existen estadisticas que den cuenta del tiempo promedio que el visitador a
médico se toma en la elaboracion de los reportes. Sin embargo conocemos que
esta es una problematica que se suscita a nivel mundial y que empresas como
Sevenmind (Espafia), Civimed (México) y Comertesa (Colombia) que han
desarrollado y comercializan software especificamente para visitadores médicos a
través de los cuales las farmacéuticas controlan la planificacion de visitas y

ventas.



1.3.2 Analisis critico de la problemética

El factor critico para el trabajo de los visitadores médicos es el tiempo, ya que
existe una planificacion que deben cumplir y en el desarrollo de su trabajo existen
factores externos (como el tiempo de espera a los profesionales de la salud) que
no pueden controlar y factores internos (como el tiempo invertido en la
elaboracion de reportes) que son susceptibles de modificar a través de la
automatizacion de procesos como el de los informes. EIl reto a enfrentar es
entonces, salvar las limitaciones de tiempo para llegar a realizar de manera mas

efectiva el trabajo de la visita médica.

El proyecto aborda el como facilitar y hacer mas efectivo el trabajo de un
visitador médico. En las encuestas realizadas (anexado al final) se aprecia la
necesidad de los visitadores de optimizar sus tiempos, acelerar los procesos
comerciales y no mejorar el tiempo en la generacion de informes a fin del dia
para reportarlos en su empresa. Por su parte el administrador o jefe superior, bajo
el actual esquema de funcionamiento, debe esperar a que lleguen esos informes

para evaluar las actividades realizadas por su equipo en un periodo determinado.

Con el software propuesto se espera incrementar la productividad de los
visitadores médicos, ayudando a que el tiempo se invierta en actividades mas

puntuales que favorezcan negociaciones exitosas.

Un punto importantisimo en al &mbito empresarial es poder conocer al instante
de las actividades de los colaboradores. Siendo asi, la conectividad “en linea” es

un elemento fundamental de esta propuesta.

No menos importante es el saber que el cliente podra contar con informacién
veridica, actual y extensa al momento que se la necesite, pues mediante su
visitador tendra acceso a dicha informacién sin tener que esperar por

verificaciones y validaciones de la misma.



1.3.3

b)

Prognosis

Prondstico

Con la no implementacion de sistemas maviles y aplicaciones Web se

retardan los procesos de comercializacion dentro de la empresa.
Posible resistencia al cambio del sistema por parte de los visitadores
meédicos ya que ellos se encuentran acostumbrados a la forma antigua de

trabajo.

Mientras no se automaticen las actividades susceptibles de ser

automatizadas, se seguira perdiendo tiempo valioso en la empresa.

La informacion obtenida en todo un dia de labores esta expuesta a dafios o

pérdida si se mantiene en papel.

Control de la prognosis

Se pretende entregar a la Empresa farmacéutica un sistema eficaz y

confiable que permitira agilizar los procesos dentro de la empresa.
Con la utilizacion de esta tecnologia se eliminaran los problemas como el
conocer si el colaborador realizd o no la visita. Con el sistema movil la

informacion es inmediata.

El sistema enviara de forma inmediata la informacién al computador

central por medio de la conectividad obtenida.

Se desarrollara una version mavil y una de escritorio.



e El administrador podra crear un usuario Yy contrasefia para el visitador

médico.

e El sistema permitird al administrador crear, editar y eliminar al

visitador médico, al cliente, al producto, y las promociones.

e El visitador médico podré crear la bitacora de la visita.

e El sistema permitira acceder al visitador médico a la lista de clientes,

productos, promociones de los laboratorios.

e El sistema le permite visualizar los reportes de las visitas realizadas

por los visitadores médicos.

e El sistema funcionard con el servicio de Internet.

1.3.4 Delimitacion del objeto de investigacion

a) Campo

El campo de esta investigacion es el que se relaciona con las TICs

(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
b) Area
El area para la cual se esta desarrollando la aplicacion es el area farmaceéutica.

En éste ambito es en el cual se propone la implementacion de la aplicacion en la

web que se Ilamard www.ecuamedica.com.”Desarrollo de un Software de registro

de bitacoras de visitas a meédicos para Empresas Farmacéuticas usando

dispositivos moviles.”


http://www.ecuamedica.com/

c) Aspecto espacial

En el ambito espacial, la investigacion se circunscribe al trabajo que
desempefian los visitadores médicos en las parroquias urbanas de la ciudad de

Cuenca.

d) Aspecto temporal

La investigacion comprende el analisis del trabajo desempefiado por los
visitadores médicos en el afio 2012

e) Unidades de observacion

Las unidades de observacion son los visitadores médicos que deben realizar los
informes de sus visitas para reportarlos a las casas farmacéuticas a las que

representan.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacioén tedrica

Hoy en dia las tecnologias avanzan rapidamente por lo que debemos
aprovechar las facilidades que nos brinda. En un periodo de transicion en lo que a
conectividad se refiere, las aplicaciones web son el futuro y las podemos encontrar
en aplicaciones transaccionales, redes sociales, sistemas de conectividad,
aplicaciones comerciales, telecomunicaciones, educacion, almacenamiento de
datos, entre otras. En todas las actividades resulta Gtil la web, por este motivo las
empresas apuntan a la investigacion y al avance para lo cual tratan de reclutar
personas formadas, habiles y con gran desenvolvimiento investigativo, asi lo

confirma un anuncio que indica:
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“Se necesita desarrollador con experiencia en android”, ‘“se buscar
desarrollador iOS para aplicacion de iPad”, “experto en mobile marketing para

campafa puntual”3

Estos anuncios de ofertas de trabajo que se pueden leer en los portales de
empleo evidencian la constante demanda de las empresas para la automatizacion y
el desarrollo tecnoldgico. En este sentido, la aplicacion propuesta tiene como
propdsito desarrollar un Sistema Mavil que sera de gran apoyo para las casas
farmacéuticas para que puedan agilizar sus procesos comerciales. Los Sistemas
Operativos mdviles estdn mas orientados a la conectividad inaldmbrica lo que
permitira que los Visitadores Médicos ya no necesiten de los grandes libros de

archivos y puedan tener la informacion eficaz y al instante.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

El uso de sistemas moviles esta cada vez méas extendido en la actualidad, sin
embargo, aln hay sectores que encuentran muy complicado utilizar un sistema
movil. Este proyecto contribuye a que los datos comerciales de una empresa
farmacéutica se gestionen efectivamente. El software posibilitara la transferencia
entre un dispositivo y una PC. Facilitara la recopilacién de informacion de todos
los visitadores en una base de datos central mediante los procesos de
sincronizacién que la haran cada uno, con esto evitara la revision manual de cada
informe que al momento se estd haciendo y que toma tiempo, con esto
optimizaremos tanto el tiempo del visitador médico como el del administrador o
jefe inmediato que es el encargado de revisar las actividades realizadas durante el
dia.

Se requiere una metodologia de desarrollo de software que garantice
desarrollar la aplicacion de un modo sistematico y ordenado, para lo cual se

utilizara el Proceso Unificado de Desarrollo RUP.

¥ URL: http://blogthinkbig.com/nuevos-trabajos-moviles-surgidos-auge-aplicaciones/

11



El RUP define 4 fases para desarrollar una aplicacion, estas son: iniciacion,

elaboracion, construccion y transicion. En los parrafos siguientes se detalla las

actividades que se realizaran en cada una de las fases.

Grafico No. 2
METODOLOGIA RUP

-

—

e

CONTRUCCION

Fuente: http://metodologirup.blogspot.com/

1.4.3 Justificacion practica

Se desarrollé el sistema mavil para las empresas farmacéuticas con miras hacia

la optimizacion del tiempo de los visitadores médicos quienes actualmente se

ocupan en elaborar los informes manuales. La empresa podra realizar consultas de

las visitas, mismas que se actualizara de inmediato en la base de datos de la

empresa. Tendremos una sincronizacion de informacién donde répidamente se

volcara los datos de un equipo hacia otro (PC — PDA o0 viceversa).

Los

administradores deben siempre tener los equipos con las baterias recargadas,

ademas de generar el volcamiento de la informacion que cada visitador debe

[levar segun la ruta asignada.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un Aplicacion web para dispositivos moviles que permita el

registrd de bitacoras de visitas a médicos para empresas farmacéuticas.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion tedrica sobre el lenguaje de programacion PHP,

Base de datos Mysql y aplicar en el desarrollo del aplicativo.
e Recopilar informacion de una herramienta metodoldgica que permita
definir y usar los requerimientos de usuarios en el desarrollo del

aplicativo.

e Desarrollar la aplicacion de registro de bitacoras de visitas a médicos.

Implementar el uso del aplicativo en dispositivos celulares.
1.6  Estudios de Factibilidad
1.6.1 Factibilidad Técnica
Para especificar los recursos a utilizar para el desarrollo de la aplicacién se
usara como lenguaje de programacién PHP, la herramienta Macromedia

Dreamwever para el disefio de HTML, la base de datos en Mysgl para el

desarrollo, un PC con conexion a Internet y un aparato celular.
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Tabla No. 1
PRONDERACION DE LENGUAJE DE PROGRAMACION 4

CARACTERISTICA % PONDERADO PHP % VISUAL %

Acceso a la base de datos 20 90 18,00 90 18,00
Velocidad de ejecucion 20 95 19,00 80 16,00
Mantenimiento 10 90 9,00 90 9,00
Acceso costo 10 100 10,00 50 5,00
Orientacidn a objetos 30 100 30,00 95 28,00
Féacil Desarrollo 10 50 5,00 90 9,00
TOTAL 100 91,00 85,00

JAVA
90

80

70

50
100
60

Fuente: Programacion estructurada - Modelo Académico de Calidad para la Competitividad / CONALEP PRES-01

El lenguaje de programacion indicado en la tabla es PHP. Se trata de un

software libre y resulta ser un lenguaje apropiado para el desarrollo de la

aplicacion propuesta. Es importante mencionar que lenguajes de programacion

como C# y java son robustos en cuanto a Programacidn orientada a objetos.

Tabla No. 1
PONDERACION DE SISTEMA OPERATIVO 4

Multiusuario 10 100 10,00 100
Estabilidad 10 80 8,00 80
Multitarea 10 700 7,00 90
Costo 10 80 8,00 50
Instalado en Empresas 7 50 5,00 80
Licencia 10 50 5,00 60
Servidores, redes 10 60 6,00 90
Tipo de kernel 10 50 5,00 90
Arq.Procesador 10 70 7,00 80
Herramientas de actualizacion 6 60 6,00 70
Entorno Grafico 7 70 7,00 90
TOTAL 100 74,00

Fuente: es.wikipedia.org/wiki/Sistema operativo

%

18

16

30

82

10,00

8,00
9,00
5,00
8,00
6,00
9,00
9,00
8,00
7,00
9,00

78,00
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A partir del cuadro anterior, se ha establecido que el sistema operativo idéneo
para el desarrollo y funcionamiento de la aplicacion es Windows. Por tal motivo
se realizard bajo Windows XP Profesional que es el sistema operativo con que

cuenta la mayoria de las instituciones.

Tabla No. 3
PONDERACION DE BASES DE DATOS

Seguridad 12 100 12,00 80 9,60 70
Administracion 12 100 12,00 80 9,60 70
Concurrencia 12 100 12,00 100 12,00 75
Costo 8 30 2,40 50 4,00 100
Acceso y disponibilidad 8 60 4,80 70 5,60 70
Objeto Relacional 11 100 11,00 100 11,00 100
DDL(Lenguaje de definicion de datos) 10 100 10,00 100 10,00 100
DML (Lenguaje manejador de datos) 10 100 10,00 100 10,00 100
Procedimientos Almacenados 11 100 11,00 100 11,00

ACID(Atomicidad,Consistencia,Aislamiento) 6 100 6,00 100 6,00 90
Total 100 91,20 88,80

Fuente: Realizado por el autor en base a la programacion estructura de los lenguajes

La base de datos més apropiada (segun lo observado en la tabla precedente) es
MYSQL. Es apropiada para el desarrollo de la aplicacion por su costo y por ser un
motor de base de datos poderoso en cuanto al manejo de grandes volimenes de

datos con garantia y soporte en caso de fallas.
1.6.2 Factibilidad Financiera

En la encuesta realizada a los visitadores médicos se ha evidenciado el interés
en adquirir, a un precio moderado, un programa que les ayude a fortalecer y

mejorar sus actividades diarias. A partir de este interés, la evaluacion econdémica

se sustenta en el andlisis del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna de
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Retorno (TIR); con estos indicadores se determina la viabilidad de este proyecto

para el cual se ha definido una vida til de cinco afios.

El VAN es la diferencia entre el valor actual de los ingresos esperados de una
inversion y el valor actual de los egresos. El TIR es la tasa que iguala a la suma de
los ingresos actualizados, con la suma de los egresos actualizados®. La tasa interna

de retorno es la tasa a la cual el VAN es igual a cero.

Para el célculo del VAN se ha procedido a estimar: los requerimientos de
inversion, los requerimientos de capital de trabajo, los ingresos y los egresos
(gastos de personal como gastos de operacion). Esta informacion se ha ingresado
en un flujo de caja y se ha procedido a la actualizacién de los valores de los
ingresos. La tasa de descuento utilizada ha sido del 10%. La vida util para este

proyecto se ha fijado en 5 afios

a) Estimacion de requerimientos de inversion

Los requerimientos de inversion comprenden tanto los activos fijos como los
activos diferidos. Los activos fijos son los que sirven para la implementacion de la
oficina para la venta y mantenimiento del software. El activo diferido esta
conformado por el valor del software propiamente dicho, la valoracion de este
software se la ha realizado tomando en cuenta fundamentalmente el nimero de

horas requerido para el disefio del mismo

*URL: http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-son-el-van-y-el-tir
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Tabla No. 4
REQUERIMIENTOS DE INVERSION

Computadora 2 600,00 1.200,00
Equipos oficina | Teléfono - fax 1 200,00 200,00 1.900,00
Impresora 1 500,00 500,00
Estacion de trabajo 2 250,00 500,00
Sillas auxiliares de escritorio 2 80,00 160,00
Muebles de _
N Sala de estar (recepcion de 1.300,00
oficina . 1 400,00 400,00
clientes)
Archivadores 2 120,00 240,00

Desarrollo de software (horas) 10,00 4.800,00

Fuente: Investigacion de campo

4.800,00

Elaboracion: La autora

b) Estimacion de costos de operacion

Existen dos fuentes de costos de operacion. El primero corresponde al rol de
los empleados necesarios para el funcionamiento del proyecto. En este proyecto se
ha estimado que es posible trabajar con el gerente que es el creador del sistema y

una secretaria para que se encargue de la atencion a los usuarios del sistema.

Por su parte, los gastos operativos, son los correspondientes principalmente al
arriendo, a los servicios basicos, a los servicios de contabilidad, entre otros. El
detalle de estos gastos y su respectiva valoracion se encuentran en la tabla a

continuacion.
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Tabla No. 5
ESTIMACION DE COSTOS DE OPERACION / ROL

Denominacién / Cargo Gerente Secretaria Auxiliar TOTAL
Sueldo Nominal 500,00 318,00
X111 Sueldo 41,67 26,50
X1V Sueldo 26,50 26,50
Vacaciones 20,83 13,25
Aporte Patronal 61,75 39,27
Fondo de Reserva 41,67 26,50
Total mensual 692,42 450,02 1.142,44
TOTAL ANUAL 13.709,28
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: La autora
Tabla No. 6
ESTIMACION DE COSTOS DE OPERACION / OTROS GASTOS
CONCEPTO Descripcion Periodo C-ostcf TOTAL
unitario
Servicios de contabilidad | Servicios de contabilidad | Mensual 200,00 200,00
Alquiler oficina Alquiler oficina Mensual 200,00 200,00
Suministros y materiales Suministros y materiales | Mensual 100,00 100,00
Internet Mensual 80,00 80,00
Luz Mensual 50,00 50,00
Servicios bisicos Agua Mensual 20,00 20,00
Dominio Mensual 10,00 10,00
Hosting Mensual 20,00 20,00
Teléfono Mensual 50,00 50,00
TOTAL MENSUAL 730,00
TOTAL ANUAL 8.760,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: La autora

c) Estimacion de ingresos

En la estimacion de los ingresos, se considera que la venta del software se

puede realizar a través de licencias y que su renovacion tendra un costo anual. La
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licencia servird para un nimero ilimitado de usuarios, asi como la renovacion. Se

espera que al final del proyecto, se hayan vendido 40 licencias del software.
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Tabla No. 7

ESTIMACION DE INGRESOS

PRODUCTOS 1 2 3 4 5

VENTA DE LICENCIAS

Produccion por periodo 15,00 10,00 5,00 5,00 5,00

Produccion neta total 15,00 10,00 5,00 5,00 5,00

Precios mercado local 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

Ventas mercado local 15.000,00 10.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Total ventas USD 15.000,00 10.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
RENOVACION DE LICENCIAS

Produccion por periodo 0,00 15,00 25,00 30,00 35,00

Produccion neta total 0,00 15,00 25,00 30,00 35,00

Precios mercado local 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00

Ventas mercado local 0,00 18.000,00 30.000,00 36.000,00 42.000,00

Total ventas uUSD 0,00 18.000,00 30.000,00 36.000,00 42.000,00

TOTAL

MERCADO LOCAL 15.000,00 28.000,00 35.000,00 41.000,00 47.000,00 166.000,00
MERCADO EXTERNO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ESTIMADOS POR VENTAS 15.000,00 28.000,00 35.000,00 41.000,00 47.000,00 166.000,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: La autora
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d) Flujo de caja proyectado para el tiempo de vida Util del proyecto

Tabla No. 8
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

PREOP. 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas de licencias y renovacién de licencia 0,00 13.750,00 26.916,67 34.416,67 40.500,00 46.500,00
Parcial | 0,00 13.750,00 26.916,67 34.416,67 40.500,00 46.500,00
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 0,00 8.760,00 8.760,00 8.760,00 8.760,00 8.760,00
Gastos de administracion 15.080,21 15.080,21 15.080,21 15.080,21 15.080,21
Costos de fabricacion 881,28 881,28 881,28 881,28 881,28
Parcial 0,00 24.721,49 24.721,49 24.721,49 24.721,49 24.721,49
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,00 -10.971,49 2.195,18 9.695,18 15.778,51 21.778,51
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Créditos Instituciones Financieras 1 0,00 0,00 0,00 5.616,00 0,00 0,00
Aportes de capital 17.814,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parcial | 17.814,55 0,00 0,00 5.616,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 0,00 0,00 520,58 425,16 319,74
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Pago de principal (capital) de los pasivos 0,00 0,00 0,00 911,30 1.006,72 1.112,14
Pago participacion de trabajadores 0,00 0,00 61,82 1.033,73 1.948,05
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
EQUIPO DE OFICINA 1.900,00 0,00 0,00 0,00 1.900,00 0,00
MUEBLES DE OFICINA 1.300,00 0,00 0,00 0,00 1.300,00 0,00
Activos diferidos 8.998,55

Parcial | 12.198,55 0,00 0,00 1.493,70 5.665,61 3.379,93
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 5.616,00 0,00 0,00 4.122,30 -5.665,61 -3.379,93
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 5.616,00 -10.971,49 2.195,18 13.817,48 10.112,90 18.398,58

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: La autora
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En el flujo de caja refleja la diferencia entre los ingresos y los egresos.
Se puede apreciar que en el primer afio el flujo de caja es negativo,
mientras que entre el segundo y el quinto afo, el flujo de la caja es
positivo. Con estos valores en el flujo de la caja, en el siguiente apartado
veremos los indices correspondientes al Valor Actual Neto y la Tasa de
Retorno.

e) Indices financieros

Tabla No. 9
INDICES FINANCIEROS PARA LA
EVALUACION DEL PROYECTO

Tasa interna de retorno del inversionista (TIRI) 16,85%
Valor actual neto (VAN) 3.377,47 |USD
Periodo de recuperacién (nominal) 4,20 ANO

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: La autora

El valor actual neto es positivo, lo que nos muestra que el proyecto es viable.
La tasa interna de retorno es del 16,85% que es superior al 10% que es la tasa de
descuento con la que se calculd la tasa interna de retorno. Se estima que la
inversion podra ser recuperada en el 4 afio del proyecto

1.6.3. Factibilidad Social

Desde el punto de vista social, la responsabilidad social corporativa es uno de
los elementos que mayor peso tiene. En este sentido, las empresas farmacéuticas
pueden promocionar que la utilizacion de este dispositivo trae beneficios tales

como:

e Incremento del bienestar de sus colaboradores.- ya que se elimina la

presion en el levantamiento de los informes
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Ahorro de papel.- el software elimina la necesidad de contar con

documentos y archivos y el correspondiente ahorro energético

Ubica a la casa farmacéutica como una empresa que aprovecha las

innovaciones tecnoldgicas para servir de mejor manera a sus clientes
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Investigativos

No existen estadisticas a través de las cuales se haya investigado cual es el
tiempo realmente productivo de los visitadores médicos y cuales son los tiempos
muertos que se registran en el desarrollo del trabajo. Sin embargo, por
observacién y a través de la entrevistas se ha podido constatar que el proceso que
se puede automatizar con la finalidad de mejorar la productividad es el de la
generacion de los reportes.

En relacion al tema que estamos proponiendo, conocemos que en Espafia,
México y Colombia, ya existen empresas que comercializan este producto. Por
ejemplo, las tarifas que tiene la empresa Sevenmind (Espafia) por la prestacion del

servicio son las que se detallan en el siguiente cuadro:

Grafico No. 3
COSTO DEL SERVICIO DE SOFTWARE SEVENMINDS

Canticdad PMMaxinma de Usuaros

Cantidad PMaxinma de Proyvectos

Capacidad Almacenarmiento f Usuario en Mb

Capacidad Max. Registros Base de Datas / Usuario

PAS AUl Captura de Datos Online

PMacdulo Reportes Onlinea

PAGCUlG captura de datos offline

Padulo GRS y Mapas

@rnsua

Capacidad adicional S000 Registros en Base de Datos
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En nuestro pais no existe ni se utiliza ningun tipo de software que automatice
este proceso. El trabajo que realizan los visitadores médicos en los consultorios y
farmacias, sin una aplicacion mdvil resulta tedioso, pues se tienen muchos
documentos y en los que incluso no se registra toda la informacion. Con este
sistema, no es posible consolidar rdpidamente los datos y los mandos directivos

no pueden tomar decisiones oportunas

2.1.2 Estado del Arte

No existe un consenso claro a la hora de definir qué es realmente un
dispositivo mévil y qué no lo es. Es frecuente que hoy en dia este término se
utilice para designar Unicamente a ciertos modelos de teléfonos moviles con
mayores 0 menores prestaciones. A pesar de ello, un dispositivo mévil no tiene
por qué cefiirse solamente al ambito telefonico. Buscando ser mas rigurosos, se
podria denominar dispositivo mévil a todo aparato electronico que cumple unas
caracteristicas muy basicas: es de reducido tamafio, haciéndolo facil de
transportar. Cuenta con una cierta capacidad de computacion y almacenamiento
de datos. Mas alla de estas caracteristicas comunes, los dispositivos moviles
forman en la actualidad un grupo sumamente heterogéneo y pueden incorporar
casi cualquier componente de hardware y software que amplia y diversifica su
funcion inicial. EI mas frecuente sin duda es la conexion telefonica (incluyendo
servicios como el envio de SMS, MMS, y acceso WAP) o la conexion a Internet.
Igualmente es habitual la cdmara fotografica y de video, pantalla tactil, teclado
QWERTY, receptor de radio, Bluetooth, conexion mediante infrarrojos,

dispositivos de memoria extraibles, localizador GPS, acelerémetro, etc*?.
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2.2 Fundamentaciones

2.2.1 Fundamentaciones tedricas

a) Tecnoldgico

La sociedad actual es la sociedad de la informacion. Dentro de esta sociedad, la
tecnologia es un factor clave que facilita la creacién, distribucion y gestion
(también manipulacién) de la informacién. Las Tecnologias de la Informacién o
TIl, son un concepto que abarca todo lo relacionado a la conversion,
almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision de la informacion. Este
concepto se aplicaria entonces para englobar a cualquier tecnologia que posibilite

la administracién y comunicacion de la informacién.

Las Tecnologias de la Informacién abarcan el disefio, desarrollo,
implementacién, soporte y administracion de los sistemas de informacion
sustentados sobre aplicaciones de software y hardware. Desde esta perspectiva,
los principales desarrollos que se relacionan con las tecnologias de la informacion

son:

a.1 Sistemas Mdviles

Las comunicaciones moviles son actualmente el area de mas rapido desarrollo
dentro del sector de las telecomunicaciones, especialmente la telefonia movil
celular. La explicacién a este crecimiento del mercado se encuentra en el rapido
avance de la tecnologia, las oportunidades comerciales que se asocian con la
movilidad personal y la disminucion de precios en los equipos y en las propias

tarifas de conexion.
“Son sistemas operativos qué controlan dispositivos moviles al igual que las

computadoras utilizan Windows o Linux entre otros, los sistemas operativos

moviles son bastantes mas simples y estdn mas orientados a la conectividad con
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GPRS, diferentes maneras de introducir informacion en ellos.” (PocketPC, 2000)
Con el pasar del tiempo la tecnologia sigue evolucionado con dispositivos muy
comodos en la actualidad, que nos ofrecen los servicios como la movilidad, lo que
permite a los usuarios disponer de una conexion telefonica para lo cual se utilizan

tecnologias moviles.

a.1.1 Tecnologia TDMA (acceso multiple por division de tiempo)

TDMA es una tecnologia que se adopto a las bases del sistema celular digital.
Se selecciond asi en 1989 como una norma celular digital. "TDMA multiplex
permite hasta 3 llamadas en el mismo canal de transmision. Si bien es cierto este
estandar nunca cumplio las expectativas de comunicacion, ofrecio una instalacion
de gran facilidad y siempre se mantuvo como un sistema que podria crecer.”

(Fernéndez, 2004).

a.1.2 Tecnologia GSM (Sistema Global para las comunicaciones Maviles)

Es un sistema digital de comunicaciones que en la actualidad utilizamos para
transmitir voz y datos, digitaliza y comprime la informacion, que nos permite que
varias llamadas compartan un mismo canal. ”’Los usuarios pueden hacer uso del
sistema mientras se encuentran en movimiento o en situacién fija pero no
precisada, siempre y cuando estén dentro de la zona de cobertura y utilicen un
terminal adecuado, permite enviar y recibir llamadas de telefonia. ” (Sigmund M.

Redl, 1995)

a.1.3 Tecnologia GPRS (Sistema Global para Comunicaciones Mdviles)

“El Instituto de telecomunicaciones Estandar Europeo (ETSI) desarrollo la
tecnologia GPRS. Se trata de una comunicacion basada en paquetes de datos, en
donde se puede enviar informacion (datos) a través de la red GSM, de forma
rapida y atractiva. GPRS esta disefiado para hacer uso de Internet en el celular y

sus servicios derivados como escribir y recibir mails, transferencias de ficheros
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por FTP y llamadas VOIP de una manera veloz y eficiente” (Universidad de
Oviedo, 2008). Esta tecnologia se encuentra en teléfonos de gama media-alta y

por lo general todas las operadoras brindan este servicio de comunicacion.

- Capacidad Dual: Los terminales GPRS estan adaptados para aprovechar la
cobertura existente GSM para la voz y en GPRS para la transmisién de

datos.

- Velocidad de transferencia: Los terminales GPRS utilizan varios canales

simultaneos o slots.

a.1.4 Tecnologia CDMA (Acceso multiple por division de codigo)

Esta tecnologia es muy diferente a la tecnologia TDMA. La CDMA, despues
de digitalizar la informacion, la transmite a través de todo el ancho de banda
disponible. Varias llamadas son sobrepuestas en el canal, y cada una tiene un
codigo de secuencia Unico. Usando la tecnologia CDMA, es posible comprimir
entre 8 y 10 llamadas digitales para que estas ocupen el mismo espacio que
ocuparia una llamada en el sistema analdgico.” (Navas, 2003). CDMA es una
forma de comunicacién digital que se han usado en las aplicaciones militares
durante muchos afios. En teoria, las tecnologias TDMA y CDMA deben de ser
transparentes entre si, sin embargo en la practica se presentan algunos problemas

menores, como diferencias en el volumen y calidad, entre ambas tecnologias.

a.2 Aplicacién Web

“Una aplicacion Web es una aplicacién informatica distribuida cuya interfaz
de usuario es accesible desde un cliente Web, normalmente un navegador Web”
(Sevilla, 2004). EIl nivel de interfaz de usuario estd compuesto por las paginas
HTML que el usuario solicita a un servidor Web y que visualiza en un cliente
Web. Un servicio Web ofrece una interfaz de programacion de una determinada

funcionalidad accesible a través de Internet.
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Entre las ventajas de las aplicaciones web se cuentan:

e Al ejecutarse a través de los navegadores, se puede acceder a ellas a traves
de cualquier computadora en la que se cuente con Internet o se encuentre

conectada a una Intranet.

e Desde el punto de vista del usuario, no es necesario instalar ningun
software en la computadora, por lo que no hay que preocuparse por costos

de licencias o actualizaciones.

e Las actualizaciones las realiza el desarrollador en su servidor y por ende

cada vez que nos conectemos tendremos la Gltima version disponible.

¢ No hay incompatibilidades con los sistemas operativos porque todo se

maneja en el navegador.

e No ocupan espacio en el disco duro porque se ejecutan a través de la Web.

e Consumen pocos recursos de hardware porque las tareas se realizan en

otro ordenador.

a.3 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de registros relacionados que permiten el
manejo de la informacién. Una base de datos es una coleccién de registros y cada
registro estd compuesto de una serie de campos, que permite guardar la

informacién de una organizacion®.

El “Mysql es un sistema de Gestion de Base de Datos. Una Base de datos es

una coleccién arreglada de datos, desde una simple lista, de cantidades de

> http://es.wikipedia.org/wiki/Registro_(base_de_datos)
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informacion en una red corporativa”. (Andrés, 2008). La solucion es una
implementacion cliente- servidor que consta de un servidor y diferentes clientes.
Podemos agregar, acceder y procesar datos grabados en una base de datos. En la

actualidad el gestor de base de datos juega un rol importante en la informatica.

Mysgl es un software de cddigo abierto, para cualquiera, desde Internet y se
puede usar sin pagar nada, de esta manera se hace mas facil aprenderlo. Este
gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.” Esta gran aceptacion
es debido, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas

de su facil instalacion y configuracion” (Netpecos, 2009)

Mysql es muy réapido, confiable, robusto y fécil de usar para datos grandes
como pequefios. La conectividad, velocidad y seguridad hace que sea accesible a

bases de datos en Internet. Se caracteriza por:

Soporta gran cantidad de tipos de datos

e Gestion de usuarios y passwords.

e Contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento.

e Esun sistema de administracion de bases de datos.

e Esun sistema de administracion relacional de bases de datos.

e Es un software de fuente abierta.
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a.4 PHP

“Lenguaje de programacion usado generalmente en la creacion de contenidos
Web. Es un lenguaje interpretado especialmente usado para crear contenido
dinamico Web vy aplicaciones para servidores, aunque también es posible crear
aplicaciones gréaficas utilizando la biblioteca”. (Martinez, 2002). PHP es un
lenguaje de programacion de estilo clasico, vinculado al servidor de Web Apache,
las dos herramientas claves para la creacion de aplicaciones. PHP es un lenguaje
sencillo, de sintaxis cbmoda y similar a la de otros lenguajes, es rapido a pesar de
ser interpretado, multiplataforma y dispone de una gran cantidad de librerias que

facilitan muchisimo el desarrollo de las aplicaciones. PHP se caracteriza por:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones Web dindmicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se

simplificaron distintas especificaciones.

e El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador Web y al cliente
ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su
resultado. Posee capacidad de conexién con la mayoria de los motores de
base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
Mysql y PostgreSQL.

e Posee una amplia documentacién en su sitio Web oficial, entre la cual se

destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y

ejemplificadas en un Gnico archivo de ayuda.
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b) Psicopedagogica

Desde la fundamentacion psicopedagogica, este trabajo favorece el desarrollo
de las competencias tanto de caracter profesional como personal. Desde el punto
de vista profesional, la oportunidad de generar una solucion que se puede aplicar
para la resolucion de un problema real como es la necesidad de automatizacion de
un proceso representa la oportunidad de realizar una aplicacion practica de lo
aprendido a lo largo de la formacion superior y al mismo tiempo de actualizarse
constantemente con las nuevas tecnologias que surgen dia a dia. La competencia

de aprendizaje continuo es una de las que resulta més favorecida en este aspecto.

En relacién a las competencias personales, se debe anotar, que el haber
desarrollado un trabajo con un equipo profesional como lo es el equipo de
visitadores a médicos fortalece las destrezas del trabajo en equipo que son tan

altamente valoradas en el mercado laboral actual.

2.2.2 Fundamentacion Legal

Al tratarse de la creacion de un software, éste se encontraria protegido por la
ley de propiedad intelectual y la ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos, esto es:

Grafico No. 4
FUNDAMENTACIONES LEGALES

Fuente: elaborado por el autor en base al archivo de leyes del ecuador
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Siendo asi, el proyecto se ampara sobre las siguientes disposiciones de
proteccion de la propiedad intelectual, esto es: Ley de propiedad intelectual,
Codificacion No. 2006-013.

e Art. 1.- El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la
Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el

Ecuador. Segun el capitulo derechos del autor.

e Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los

derechos de los demas titulares sobre sus obras.

e Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.”

Por su parte, la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos, en los articulos relacionados con esta investigacion, dispone lo siguiente:

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica,
la prestacion de servicios electronicos, a traves de redes de informacion, incluido

el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las

leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas

referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
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violacion del secreto profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta

Ley y demés normas que rigen la materia.

Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,
quien podrd seleccionar la informacion a compartirse con terceros. La
recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica de la
Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente

con autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo prueba en
contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia vy,
autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando
de su verificacidn exista concordancia entre la identificacion del emisor y su firma

electrénica, excepto en los siguientes casos:

a. Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien
consta como emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la
persona que lo recibe actie conforme a dicho mensaje. En caso contrario,
quien conste como emisor deberé justificar plenamente que el mensaje de

datos no se inici6 por orden suya o que el mismo fue alterado; y,

b. Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones

correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.
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2.3 Marco Conceptual.

a) Investigacion de campo

En la etapa inicial, se acudio a los consultorios de médicos donde se observo
las actividades del visitador médico, se constatdé que muchos de ellos, al salir del
consultorio se sientan en la sala de espera a elaborar el informe y muchos dicen
que lo harén al finalizar el dia. Se detect6 que los visitadores, al generar el

informe invierten de 15-20 minutos en terminarlo.

b) Meétodo inductivo

Se uso en la etapa inicial, donde se disefid las pantallas del sistema tanto la de
escritorio como la del dispositivo, tomando las dos perspectivas para construir el
sistema global y que muestre los resultados del registro de la bitacora de la visita

al médico.

¢) Investigacion documental

Se analizaron los documentos obtenidos de los visitadores, asi se entendié el
objetivo final con claridad, se estudi6 documentacion tanto del lenguaje de
programacion a usar asi como la estructura de la base de datos como repositorio
de informacién. La modulacion de las actividades se generd mediante RUP para

tener una organizacién muy eficaz en cuanto al desarrollo de software.
d) Entrevista
Se utiliz6 en la fase inicial, y se aplicé a los visitadores médicos de las

empresas farmaceuticas para obtener informacion sobre las necesidades y

requerimientos al momento de una reunion con un médico o cliente.
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e) Encuesta:

Se aplico en la etapa inicial y se la realizé con preguntas cerradas con el fin de
obtener la informacion necesaria para desarrollar el sistema de registro de
bitacoras de visitas a médicos. Estas fueron por escrito y asi se entendié el pensar

de las personas afin a la profesion estudiada.

2.4 Hipotesis de trabajo

¢Facilitard la gestion de informacion el sistema de registro de bitacoras de
visitas a médicos, usando dispositivos moviles, como herramienta para que el

visitador médico disminuya el tiempo en crear informes diarios?

2.5 Seflalamiento de variables

a) Registro de Bitacoras

Es la actividad donde el visitador médico debe registrarse en el dispositivo
movil digitando su clave y contrasefia. Aparecera el listado de médicos a visitar,
los productos y muestras médicas a ser promocionadas y la opcién de crear nueva
bitdcora, entonces se guardard lo que haga ese momento en el sistema y

automaticamente se pasa a la base de datos del sistema de escritorio.

b) Registro

Corresponde a los campos de datos que reporta el visitador médico durante su
visita y que alimentan la base de datos de la casa farmacéutica y a través de los
cuales se realiza el seguimiento de la planificacion del equipo de visitadores

médicos.
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2.6 Enfoque de la Modalidad

El presente proyecto ha sido trabajada desde dos enfoques: el enfoque
cualitativo ha sido desarrollado a través de la observacion realizado al trabajo de
los visitadores a medicos y las entrevistas realizadas para indagar sobre sus

principales problemas y expectativas para el desarrollo de su trabajo.

El enfoque cuantitativo esta dado por la estadistica recopilada a través de las
encuestas a partir de las cuales se puede generalizar los resultados referentes a las
necesidades y expectativas de los visitadores médicos y proponer una solucion
tendiente a efectivizar su trabajo.

2.7 Tipos de Trabajo de Investigacion

La investigacion se ha desarrollado haciendo uso de los siguientes tipos de

investigacion segun el siguiente detalle:

2.7.1 Investigacion descriptiva: a través de la cual se determin0 las necesidades
de agilitar, a través de la automatizacién, de los procesos tanto de

visitadores como de administradores.

2.7.2 Investigacion de campo: consistié en las reuniones con los visitadores
médicos y conversaciones con administradores o supervisores del equipo
de visitadores médicos. A través de estos encuentros se examind los

procesos Y se establecieron los cuellos de botella de los mismos.
2.7.3 Investigacién documental: corresponde a la revision y determinacion del
flujo del proceso de la visita médica a partir de los documentos brindados

por empleados de la empresa.

2.7.4 Investigacion experimental: la ejecucion de pruebas, instalaciones,

emulaciones de visitas con y sin la aplicacion movil.
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2.8 Referencia estadistica y calculo del tamafio de la muestra.

La investigacion comprende un universo de 350 visitadores médicos en la
ciudad de cuenca en el afio 2012. Esta referencia fue tomada de los registros de la
Asociacion de Visitadores Médicos. La muestra es de 183 encuestas de acuerdo a
lo contenido en los siguientes calculos: Margen del error 5%, Nivel de confianza

95%, Tamarfio del universo 350

Gréfico No. 5
CALCULO DE LA MUESTRA

Elaboracion: La autora

2.9 Plan de recoleccion de la informacion
2.9.1 Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método inductivo que consiste en el
razonamiento que partiendo de casos particulares, conduce a conocimientos

generales. A través de este método es posible formular las hipétesis, la
investigacion de leyes cientificas y las demostraciones.
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El Método inductivo se usara en la etapa inicial, donde se disefiara las pantallas
del sistema tanto la de escritorio como la del dispositivo combinado con los
registros hasta obtener el sistema global que muestre los resultados del registro de

la bitdcora de la visita al médico.

2.9.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

La investigacion se llevo a cabo con la ayuda de las técnicas: observacion,

entrevistas y encuestas

Se comienza con la investigacion de campo. Se acudié a los consultorios
médicos donde los visitadores meédicos realizan su trabajo y se observo como
realiza la visita y se constatd las particularidades del trabajo. EI método de

investigacion fue el inductivo.

Se continud con la recoleccién de la informacion a traves de entrevistas y
encuestas. La informacion de estas fuentes sirvio como fuente para el disefio de
las pantallas del sistema tanto la de escritorio como para dispositivos moviles.
Posteriormente se formulan los procesos de: mantenimientos de los visitadores,
médicos, productos y promociones en conjunto para construir el sistema que

muestre los registros de las bitacoras de las visitas a los médicos.
2.9.3 Validez y confiabilidad

La consistencia de la informacidn partio de la formulacion de la propuesta en
base a la observacion de campo del trabajo del visitador a médico y la validacion

de esta informacién a través de las entrevistas.

En funcidn de lo reportado en las entrevistas, se elaboré la encuesta. Se levanto

las encuestas piloto que permitieron validar el cuestionario y realizar las
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correcciones necesarias para la aplicacion de la encuesta final cuyo nimero fue

calculado de acuerdo a lo detallado en un apartado anterior

2.10 Planes de procesamiento de la informacion y analisis de la informacion

2.10.1 Fase 1: Fase de Inicio

Las actividades de esta primera fase, se centran en la definicion del alcance y
el detalle de los procesos del software para elaborar los casos de uso del sistema.
Los documentos que se crean seran de utilidad para fases posteriores del RUP y
para una comunicacion adecuada entre quienes participan en el proyecto. Los

procesos gue se crearan son documento de vision y casos de uso.

a) Nombre del Proyecto

Tiempo invertido para crear informes diarios adecuados de visitadores a
médicos durante el 2012 en la ciudad de Cuenca y desarrollo de un software de
registro de bitacoras de visitas a médicos para empresas farmacéuticas usando

dispositivos moviles

b) Propdsito

El proposito de este documento es compilar, analizar y definir las necesidades
y caracteristicas del sistema. En el documento se describen a detalle los
requerimientos del producto. Constituye ademas una guia para todas las etapas del

proyecto.
Posterior a la definicién de los requerimientos del sistema, se desarrolla una

aplicacion con la cual el visitador médico pueda hacer su visita al médico o a la

farmacia a través de una interfaz Web.
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La aplicacion cuenta con un formulario con informacion basica necesaria para
que el administrador pueda registrar a los visitadores médicos y asi crear su
cuenta de usuario. Dispone de un area de LOGIN que solicita usuario y contrasefia
para validar su acceso al sistema. La aplicacion permite al administrador crear al
visitador médico, ingresar productos y clientes. El visitador puede crear sus

bitacoras asi como modificarlas, editarlas y eliminarlas.

c) Definiciones, acronimos y abreviaciones

e Bitacoras: registro cronologico del resultado de todas las actividades

realizadas.

e CDMA Acceso multiple por division de codigo

e GPRS Sistema Global para Comunicaciones Moviles

e GSM Sistema Global para las comunicaciones Moéviles

e HTML Lenguaje de Marcas de Hipertexto

e HTTP Hipertexto Transfer Protocolo

e MYSQL Sistema de Gestion de Bases de Datos

e PHP Procesador de Hipertexto

e PRI Periodo de Recuperacion

e RUP Rational Unified Process

e TDMA Acceso multiple por division de tiempo
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d) Alcance del proyecto

Desarrollar un sistema que permita a los visitadores meédicos gestionar la

informacidn generada durante la visita y al administrador monitorear el avance de

la planificacion y las operaciones comerciales. El software ha sido desarrollado

como una solucion informética que puede comercializarse entre las casas

farmacéuticas que operan en la ciudad de Cuenca, para lo cual las casas deberan

adquirir una licencia que debe ser renovada anualmente.

e) Posicionamiento

e.1 Definicion del problema

Tabla No. 10
DEFINICION DEL PROBLEMA

El Los visitadores médicos tienen que elaborar sus informes manualmente y pierden mucho
Problema tiempo.

Afecta Las empresas no saben si realizé o no la visita y los resultados de la misma

Solucién Desarrollar un sistema que permita registrar las bitacoras de las visitas

Fuente: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas
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e.2 Descripcion de interesados y usuarios

Tabla No. 11
DEFINICION DE INTERESADOS Y USUARIOS DEL SISTEMA
Tipo Descripcion del tipo Intereses

Usuario del Aplicativo | El Visitador médico necesita de un | El sistema le permite al visitador
sistema donde pueda registrar sus | médico ingresar su informacién y
bitacoras puede ser visto en la empresa en

tiempo real.

Usuario Administrador | Persona encargada de obtener y | Poder tener la informacion de

actualizar informacion. forma inmediata de las visitas

Jefe del Equipo de | Persona responsable de la planificacion | Conocer si se cumple con la
Visitadores Médicos del trabajo del visitador a médico y de | planificacion y las metas y las
la revision de los resultados dificultades que se encuentran

para el trabajo

Fuente: Elaborado por el autor en base a la investigacién de encuestas

f) Requerimientos funcionales

Es conjunto de caracteristicas expresadas de una manera organizada. Al iniciar
la sesion el sistema deberd permitir al administrador digitar el usuario y

contrasefia para poder ingresar.

En el caso del administrador, le permitira realizar el ingreso de un visitador,
de un medicamento, de una promocion, entre otros. Por su parte, el visitador
médico, tras la realizacion de la visita, podréa realizar la bitdcora. EI administrador
recibe la informacion de forma inmediata a través de los reportes levantados en la

bitacora.

g) Requerimientos de documentacion

Los requerimientos de documentacion se soportan en: manuales de usuario,

ayuda en linea, guias de instalacion y configuracion.

44




2.10.2 Fase 2: Elaboracion

Esta fase esta orientada a definir principalmente una arquitectura para la
construccion del software, para lo cual también realiza una revision de los
artefactos de la primera fase y se los depura. ElI documento generado en esta fase
es el Disefio Detallado de Software.

a) Analisis y Disefio

Las empresas farmacéuticas investigan, desarrollan y comercializan
medicamentos. En la promocién de los productos juegan un papel fundamental
los visitadores médicos, ejerciendo su actividad de nexo entre médicos Yy
farmacias. El visitador médico es la persona encargada de visitar los consultorios
de los médicos de cada especialidad y ofrecerles informacion sobre los nuevos

productos o medicamentos que se han desarrollado en las empresas farmacéuticas

El visitador médico es el que bebe conocer a profundidad cada producto que
promociona, este conocimiento estd dividido en dos partes: El conocimiento
comercial que contiene las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto y el
conocimiento técnico de esos productos, que cuentan con el suficiente respaldo

cientifico.

El visitador médico brinda informacion sobre el producto con la finalidad de
que el médico lo recete a sus pacientes. Para el desarrollo de su trabajo, la casa
farmacéutica asigna un territorio con tarea de hacer visitas regulares mensuales a
médicos de hospitales, clinicas. Se incluyen consultorios en las visitas a las

farmacias de la zona.

Normalmente el visitado deja al médico una serie de muestras para que éste
los distribuya entre sus pacientes y para que se familiarice con el medicamento
objeto de introduccion y / o promocion. Cuando no se dejan muestras médicas el

visitador deja objetos promocionales con la marca del producto a manera de
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regalo y suelen ser cosas de utilidad como tapetes para raton de computadora,
plumas, vasos, relojes, etc. También literaturas médicas especializadas donde se

describe la informacion para prescribir del producto.

Una vez identificados los profesionales en el area asignada al visitador médico,
se hace indispensable crear un fichero con los datos de cada uno de ellos.

Tabla No. 12
FICHA POR MEDICO

Apellidos y nombre

Fecha de nacimiento

Correo electrénico:

Aficiones:

Teléfono movil/celular

Datos profesionales

Especialidad

LUGARES DONDE TRABAJA

Dias y horarios de atencion en cada centro
Lugares, dias y horarios de atencion a visitadores médicos
PRESCRIPCION

Productos de la empresa recetados: Recetas/mes

Productos de la competencia recetados: Recetas/mes

Fuente: Elaborado por el autor en base a investigacion a los visitadores médicos

La ordenacién segun la ubicacién geogréfica de la consulta, clinica u hospital

que permite disefiar la “ruta de visita” de forma eficaz, optimizando el tiempo de

trabajo
Tabla No. 13
FICHA ESPECIALIDAD MEDICO
Medico Especialidad: Dr. Patin6 Remigio pediatra
Direccion: Clinica Espafia
Recursos Promocionales: Muestras medicas
Horario: 17:00 2 20:00

Fuente: Elaborado por el autor en base a investigacion realizada a los visitadores médicos
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La empresa farmacéutica obligan a los visitadores medicos a elaborar un
informe al final del ciclo de visita. Entre los puntos mas relevantes a los que se

debe hacer mencidn se encuentran:

Tabla No. 14
INFORME DE VISITA

INFORME
* Meédicos entrevistados.

*» Recursosempleados.
* Resultados.

= Comentarios de los meédicos scbre los productos (Estrategias de la
competencia)

= Sugerencias para hacermas eficazy eficiente la actividad promocional.

» Dudas sobre el trabajo promocional.

Fuente: Elaborado por el autor en base a investigacion hecha a los visitadores médicos

b) Casos de usos

Se establecen los usuarios del portal y sus roles dentro del sitio. Siendo asi, se

ha identificado a los siguientes usuarios.

e Visitador Médico

El visitador médico se registra mediante una cuenta de usuario y

contrasefia para poder ingresar.

Visitador Médico

e Administrador

El administrador cuenta con todos los privilegios, que como su

nombre lo indica es el encargado de administrar la aplicacion

Administrador
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b.1 Caso de uso: Mantenimiento Clientes

Gréafico No. 6
CASO DE USO: CREACION DEL CLIENTE

Visitador Medico

e,
f/ \ gy
)

Fuente: Elaborado por el autor en base al anélisis

h.2 Caso de Uso: Mantenimiento Productos

Grafico No. 7
CASO DE USO: MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Ingresario oo os

I Modificar
% ,;:__—
-H_H"\-\.
;/r \\ H""*-q.
s " 1-\“""'-..
Administrador T

Fuente: Elaborado por el autor en base al analisis
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b.3 Caso de Uso Mantenimiento Bitacora

Grafico No. 8
CASO DE USO: MANTENIMIENTO DE BITACORA

Ingresar
N\informacion en Bitacorg

Eliminar
Visitador Medico

Fuente: Elaborado por el autor en base al anélisis

b.4 Caso de Uso Generar Reportes

Gréfico No. 9
CASO DE USO: GENERACION DE REPORTES

Generar Reporte de
édicos entrevistado

Generar Reporte de
22\ Productos con los que se
visito

Administrador

Generar Reportes
de Pedidos

Fuente: Elaborado por el autor en base al anélisis
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b.5 Casos de Uso Mantenimiento Visitador

Grafico No. 10

CASO DE USO: MANTENIMIENTO DE VISITADOR

Administrador

ACrear Visitador

Fuente: Elaborado por el autor en base al andlisis de las actividades

c) Descripcion de los Casos de Uso

c.1 Creacion del cliente

Tabla No. 15
CREACION DEL CLIENTE

Caso de Uso 1

Crear cliente

Actor Visitador Medico
Descripcion El visitador médico podra crear al cliente
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.1.1 Permitira poder ingresar los datos como: Id, tipo id, ciudad id, nombre, direccion, teléfono.

R.1.2. Luego que se ingresa me permitira grabar los datos del médico para poder tener informacion.

Fuente: Elaborado por el autor en base al andlisis para la descripcion de casos de uso
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¢.2 Modificacion del cliente

Tabla No. 16
MODIFICACION DE CLIENTE
Caso de Uso 2 Modificar Cliente
Actor Visitador Médico
Descripcion El visitador médico podra modificar la informacion del médico.
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.2.1 Permitira modificar los datos del médico que han sido ingresados

R.2.2 Nos permitira modificar los datos como ciudad id, nombre, direccién, teléfono

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.3 Eliminacion del cliente

Tabla No. 17

ELIMINAR A CLIENTE
Caso de Uso 3 Eliminar cliente
Actor Visitador Medico
Descripcion El visitador médico podra eliminar datos del médico
Prioridad Obligatorio
Requisitos Asociados
R.3.1 Permitira eliminar los datos del médico que han sido ingresados y ya no necesita.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

c.4 Consultar sobre el cliente

Tabla No. 18
CONSULTA SOBRE UN CLIENTE
Caso de Uso 4 Consultar Cliente
Actor Visitador Medico
Descripcion El visitador médico podra consultar los datos del Cliente
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.4.1 Permitira consultar los datos del médico que fueron ingresados.

R.4.2 Permitira consultar los datos como Nombre, Ruc, Direccion, Teléfono, Celular, Horario

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso
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c.5 Ingreso de producto

Tabla No. 19
INGRESO DE UN PRODUCTO
Caso de Uso 5 Ingresar Producto
Actor Administrador

Descripcion

El administrador ingresara

nombre del Producto

el

Prioridad

Obligatorio

Requisitos Asociados

R.5.1 Permitira al administrador ingresar el nombre de los productos.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.6 Modificacion de producto

Tabla No. 20
CONSULTA SOBRE UN CLIENTE

Caso de Uso 6 Modificar Producto

Actor Administrador

Descripcion El administrador modificara el nombre de las muestras médicas.
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.6.1 Permitira al administrador modificar el nombre de las muestras médicas ingresadas.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

c.7 Eliminacion de producto

Tabla No. 21
SUPRESION DE UN PRODUCTO

Caso de Uso 7

Eliminar Producto

Actor

Administrador

Descripcion

El administrador eliminara el nombre de las muestras médicas.

Prioridad

Obligatorio

Requisitos Asociados

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso
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¢.8 Consulta sobre producto

Tabla No. 22

CONSULTA DE UN PRODUCTO
Caso de Uso 8 Consultar producto
Actor Administrador
Descripcion El administrador consultara el nombre de las muestras médicas
Prioridad Obligatorio
Requisitos Asociados
R.8.1 Permitira consultar el nombre de las nuestras médicas que disponen.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

c.9 Ingreso de informacion en bitacora

Tabla No. 23
INGRESO DE INFORMACION EN BITACORA
Caso de Uso 9 Ingresar Informacidn en Bitacora
Actor Visitador Médico
Descripcion El Visitador Médico ingresard datos en la bitacora.
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.9.1 Permitira al Visitador Médico ingresar datos en la bitacora como la hora, fecha, el nombre del visitador,
seleccione el nombre del médico, escoja las muestras médicas que dejara al médico.
R.9.2. En caso de hacer pedido me permitird dar clic en pedido y se abrird una ventana para que llene la

informacion, seleccionar el visitador, medico, producto, ingresar el precio del producto y grabar.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.10 Modificacién de informacion en bitacora

Tabla No. 24
MODIFICACION DE INFORMACION EN BITACORA
Caso de Uso 10 Modificar Informacion en Bitacora
Actor Visitador Médico
Descripcion El Visitador Médico modificara los datos de la bitacora.
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.10.1 Permitiréa al Visitador Médico modificar datos en la bitacora

R.10.3. En caso de hacer pedido me permitira modificar nombre del visitador, medico, producto y el precio

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso
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¢.11 Eliminacion de informacion en bitacora

Tabla No. 25
ELIMINAR INFORMACION EN BITACORA
Caso de Uso 11 Eliminar Informacion en Biticora
Actor Visitador Médico
Descripcion El Visitador Médico eliminara informacion de la bitacora.
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.11.1 Permitira al visitador médico eliminar los datos de la bitacora.
R.11.2 Permitird eliminar el pedido.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.12 Consulta de informacién en bitacora

Tabla No. 26
CONSULTAR INFORMACION EN BITACORA
Caso de Uso 12 Consultar Informacion en Bitacora
Actor Visitador Médico
Descripcion El Visitador Médico consultara la bitacora
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.12.1 Permitira al Visitador Médico consultar los datos de la bitacora.
R.12.2 Permitird consultar los datos del pedido.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

.13 Generacion de reporte de médicos visitados

Tabla No. 27
GENERACION DE REPORTES DE MEDICOS VISITADOS
Caso de Uso 13 Generar Reporte de Médicos Visitados
Actor Administrador
Descripcion El administrador Generara Reporte de Médicos Entrevistados
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

me permita ver el nombre del médico, la especialidad, direccion.

R.13.1 Permitira Generar Reporte de Médicos Entrevistados que visito el visitador médico que

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso
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.14 Generacion de reporte de productos

Tabla No. 28
GENERACION DE REPORTE DE PRODUCTOS
Caso de Uso 14 Generar Reporte de Productos
Actor Administrador
Descripcion El administrador Generar Reporte de Productos con los que visito.
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.14.1 Permitira al administrador Generar Reporte de Productos con los que realizo la visita, los
visitadores médicos como el nombre del producto.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

c.15 Generacion de reporte de promociones

Tabla No. 29
GENERACION DE REPORTES DE PROMOCIONES
Caso de Uso 15 Generar Reporte de Promociones
Actor Administrador
Descripcion El administrador Generara Reporte de Pedidos
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.15.1 Permitira al administrador Generar Reporte de Promociones que le hicieron al visitador

médico durante la visita como el nombre del producto, la cantidad, y el precio

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.16 Creacion de visitador médico

Tabla No. 30
CREACION DE VISITADOR MEDICO
Caso de Uso 16 Crear Visitador Médico
Actor Administrador
Descripcion Administrador podra crear al visitador médico
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.16.1 Permitira poder ingresar los datos como Nombre, Cedula, Direccion, Teléfono.
R.16.2. Luego que se ingresa me permitira grabar los datos del visitador médico para poder tener

informacion.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso
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¢.17 Modificacién de visitador médico

Tabla No. 31
MODIFICACION DE VISITADOR MEDICO

Caso de Uso 17

Modificar visitador médico

Actor Administrador
Descripcion El Administrador podra modificar la informacién del visitador médico
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.17.1 Permitira modificar los datos del visitador médico que han sido ingresados y necesita corregir

R.17.2 Nos permitira modificar los datos como nombre, cedula, direccidn, teléfono.

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.18 Eliminacion de visitador a médico

Tabla No. 32
ELIMINAR VISITADOR MEDICO
Caso de Uso 18 Eliminar visitador Médico
Actor Administrador
Descripcion El Administrador podréa eliminar datos del visitador médico
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso

¢.19 Consulta visitador médico

Tabla No. 33
CONSULTA VISITADOR MEDICO

Caso de Uso 19

Consultar visitador médico

Actor Visitador Medico
Descripcion El visitador médico podra consultar los datos del visitador médico
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.19.1 Permitir& consultar los datos del visitador médico que fueron ingresados.

R.19.2 Permitira consultar los datos como nombres, cedula, direccion, teléfono

Fuente: Elaborado por el autor en base a las acciones de casos de uso
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2.10.3 Fase 3: Construccion

La fase de construccion tiene como su objetivo primordial elaborar un software
de calidad que satisfaga las necesidades por las cuales surgio el proyecto. Para
conseguir esta calidad, es esencial construir el software apegado al disefio
detallado que se elabor6 en la etapa anterior y en concordancia con los casos de

uso y el documento de vision.

a) Diagrama de clases.-Este diagrama nos indica la relacion de tablas:
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Gréfico No. 11
DIAGRAMA DE CLASES

Ciudades
Gupo -id
Ta -nombre
-nombre
Clientes Tipos
Usuarios -id q\—-id
d -tipo- id -nombre
. -ciudad- id
-grupo id -nombre
-nombre -direccion
-clave
- -telefono
+ingresar() -correo
:\r:\ec:’t(:i)lflcar() +ingresar()
-V +modificar()
+eliminar()
+ver()
+eliminar()
Visitadores Bitacoras
-id -id
-usuarios id r|>—visitador—id
-nombre -promocion-id
-apellido -cliente-id
-cedula -descripcion
-direccion -fecha
-telefono -visitado
-;:or;]eo +ingresar()
-fecha +modificar() i
_activo tver() Promociones
+ingresar() +eliminar() -id .
+modificar() -producto-id
+ver() -nombre
+eliminar() -descripcion
-activo
+ingresar()
Bitacoras Producto +modificar()
-id +ver()
-producto-id +eliminar()
-bitacora-id
+ingresar()
+modificar()
+ver()
+eliminar()
Productos
-id
- D -nombre
Laboratorios -laboratorio-id
-id -descripcion
-nombre -precio normal
-precio-minimo
-imagen
-activo
+ingresar()
+modificar()
+ver()
+eliminar()

Fuente: Elaborado por el autor en base a la creacion de las tablas de la base de datos.



b) Diagrama de secuencia

Los elementos del diagrama de secuencia son:

e Estado: situacion en la vida de un elemento durante la cual se satisface

alguna condicidn, se realiza alguna actividad o se espera algin suceso.

e Transicion: relacion entre dos estados que indica que un elemento que

este en un primer estado.

e Suceso 0 evento: especificaciones de algin acontecimiento que ocupa

espacio y tiempo

Describe la vista dinamica del sistema y muestra la creacion y destruccién de

objetos.

Grafico No. 12
ELEMENTOS PARA DIAGRAMA DE SECUENCIA

I
]
I
]
Objeto_-instancia de la clase que participa en la accidn

Mensajel
Mensaje.-invocacién a unmétodo a un objeto propio o dentro de otro objeto

B -‘_:J Mensaje?
- . . . -,
Mensaje - mensaje de respuesta a una invocacion

~~.Linea de la vida.-linea que indica el tempo durante el cual el objetivo vive.

Actividad.- esta barra nos sirve para separar una accidn.

Fuente: Elaborado por el autor en base a los elementos de para los diagramas de secuencia
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c) Diagrama crear Visitador Medico

Grafico No. 13
DIAGRAMA CREACION DE VISITADOR MEDICO

Administrador

Accede al

Base de Datos

d) Diagramaing

Fuente: Elaborado por el autor en base a diagramas

resar al sistema

Gréafico No. 14
DIAGRAMA INGRESO AL SISTEMA

Ingresa usuario y contrasefa

|
R .

Visitador Medico

Acceso al sistema

Consulta a la base de datos
Resultados de la consulta
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

> Verifica Credenciales

Base de Datos

Fuente: Elaborado por el autor en base a diagramas
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e) Modelo entidad relacion.

Grafico No. 15
MODELO ENTIDAD RELACION

Ciudades
oid
onombre
Grupos 1
oid
cnombre
li h
Clientes
oid
Usuarios otipo id N tipos
°id ociudad_id oid
°grupo_id onombre JOnombre
°nombre edireccion
oclave ctelefono
1 ocorreo
1
h h
Visitadores Bitacoras
oid oid
Susuario_id ovisitador_id
°nombre g opromocion_id
capellido —iocliente¥id 5 Promociones
ocedula odescripcion oid
edireccion ofecha _____1———i50productoiid
otelefono ovisitado °nombre
ecorreo Ei‘ codescripcion
ofecha cactivo
cactivo A
| BitacorasProductos
oid
oproducto_id
obitacora id
1&
1
Productos
°id
Laboratorios °nombre
oid = o1 aboratorio id
onombre °descripcion

°precio_normal
°precio_minimo
°imagen
2activo

Fuente: Elaborado por el autor en base al disefio de la base de datos

2.10.4 Fase 4: Transicion

Esta fase se preocupa de poner a disposicién del usuario el software creado y
de todas las aplicaciones que dispone. En esta fase se prueba el aplicativo y se
publica en el portal Web en Internet para que los visitadores médicos puedan

trabajar
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

3.1 Anélisis

La aplicacion de la encuesta al grupo de visitadores médicos, arrojo los

siguientes resultados

a) Percepcidn en relacion al tiempo que se tardan en la realizacion de la visita

médica

A través de la pregunta ¢cree usted que se tarda mucho tiempo en realizar la

visita al médico? se encontr6 que el 82% de los encuestados considera que se

tarda mucho tiempo en la realizacion de la visita médica.

Tabla No. 34
PERCEPCION SOBRE EL TIEMPO QUE TARDA CADA VISITA MEDICA
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si se tarda 150 81,97%
No se tarda 33 18,03%
Total 183 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor en base a resultados de la encuesta
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Gréfico No. 16
PERCEPCION SOBRE EL TIEMPO QUE SE TARDA LA VISITA MEDICA

W Si
B No

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta

b) Percepcidn sobre la equidad en la distribucion de profesionales a visitar

En la pregunta ¢Es el nimero de médicos o fichas, equitativo para cada
miembro del personal de visitadores médicos? el 98% de los encuestados contesto

que si considera que existe una distribucion equitativa del trabajo a realizar por
parte del equipo.

Tabla No. 35
PERCEPCION SOBRE DISTRIBUCION DE PROFESIONALES
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si existe una distribucion equitativa al 180 98,%

interior del equipo de trabajo

No existe una distribucion equitativa al 3 2%
interior del equipo de trabajo

Total 183 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 17
PERCEPCION SOBRE DISTRIBUCION DE PROFESIONALES A VISITAR

2%

mSi

m No

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

c) Elaboracion de los informes de visita a visitadores médicos

El documento a través del cual se evidencia el cumplimento de la
planificacion por parte del visitador médico es el reporte de visita. Al tratarse
de un documento tan importante, le consultamos a los encuestados si realizan
el reporte al finalizar la visita. El 90% indic6 que si elabora el reporte después
de haber visitado al médico, mientras que el 10% no levanta el respectivo

reporte después de la visita.

Tabla No. 36
ELABORACION DEL REPORTE LUEGO DE LA VISITA

Si 165 90,00%
No 18 10,00%
Total 183 100,00%)

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréafico No. 18
ELABORACION DEL REPORTE LUEGO DE LA VISITA

W 5i

HNo

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

d) Omision con la realizacion de los reportes

Para saber si en algin momento los visitadores médicos omitieron realizar el
respectivo informe, se les preguntd si ¢se ha olvidado alguna vez de elaborar el
informe de la visita? Resulta llamativo constatar que el 94% sostiene que en

alguna ocasion ha olvidado realizar el reporte.

Tabla No. 37
OMISION EN LA ELABORACION DEL REPORTE DE VISITA

attematf Frecuencfg Porcenti 3
Si 172 94,00%

No 11 6,00%
Total 133 1m,m%‘

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 18
OMISION EN LA ELABORACION DEL REPORTE DE VISITA

M 50

HNo

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

e) Oportunidad en la entrega de la informacion

A través de la pregunta ¢La informacion de las visitas es siempre entregada a
tiempo a la Empresa? se constatd que mas de la mitad de los encuestados (54%)

sostiene que la informacién contenida en los reportes no es entregada a tiempo a
la empresa.

Tabla No. 38
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION

Si 85 46,00%
No 98 54,00%
Total 183 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 19
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION

5

W N

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

f) Utilizacion de tecnologia

Cuando se les consult6 a los encuestados si ¢Cree usted qué la compafiia esta
usando tecnologia para mejorar el servicio de visitas médicas? el 56% expresé que
considera que la casa farmacéutica para la cual trabaja no esta utilizando ningln

tipo de tecnologia que contribuya a mejorar su trabajo.

Tabla No. 39
UTILIZACION DE TECNOLOGIA

-
Si 80 44,00%
No 103 56,00%
Total 183 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 20
UTILIZACION DE TECNOLOGIA

ENe

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

g) Conocimiento sobre las aplicaciones web

Para saber cual es la proporciéon de visitadores a médico que conocen las
aplicaciones web, en la encuesta se incluyo la siguiente pregunta: ;Conoce Ud.
sobre de las aplicaciones Web? ElI 73% del grupo de visitadores médicos

encuestados contesto que no sabe a qué hacen referencia las aplicaciones web

Tabla No. 40
CONOCIMIENTO DE APLICACIONES WEB

Si 50 27.00%
No 133 73,00%
Total 183 1m,m‘

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 21
CONOCIMIENTO DE APLICACIONES WEB

|5

E N

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

h) Disponibilidad de acceso a internet a través de un dispositivo movil

El 95% de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta

¢Accede Ud. a Internet desde un dispositivo maévil?

Tabla No. 41
DISPONIBILIDAD DE INTERNET EN DISPOSITIVO MOVIL

Si 173 95,00%
No 10 5,00%
Total 183 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 22
DISPONIBILIDAD DE INTERNET EN DISPOSITIVO MOVIL

W 5i

HMNo

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

i) Disponibilidad de internet por parte de la casa farmacéutica

En relacién a la disponibilidad de internet por parte de la casa farmacéutica a la
que representan, el 99% los visitadores médicos encuestados manifestaron que la

empresa si dispone del servicio de internet

Tabla No. 42
DISPONIBILIDAD DE INTERNET POR PARTE DE LA CASA
FARMACEUTICA

Si 1581 99,00%
MNo 2 1,00%
Total 153 1[!],[!]%‘

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 23
DISPONIBILIDAD DE INTERNET POR PARTE DE LA CASA
FARMACEUTICA

S

H No

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

j) Predisposicion a la utilizacion de tecnologias que faciliten el trabajo

Cuando se les consultd a los encuestados sobre si ¢Le gustaria que un software le
facilite el trabajo de los informes que Ud. los realiza? el 97% contestd que le

agradaria contar con esta opcion.

Tabla No. 43
PREDISPOSICION A LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS EN EL
TRABAJO
Alternativa B Frecuencia Ed Porcentaje |Bg
Si 178 97,00%
No 5 3,00%
Total 183 lm,m%‘

Fuente: Elaborado por el autor en base respuestas de la encuesta
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Gréfico No. 24
PREDISPOSICION A LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS EN EL
TRABAJO

mSi

m No

Fuente: Elaborado por el autor en base a las respuestas de la encuesta

3.2 Interpretacion de resultados

En base a las encuestas realizadas, se llegd a determinar que uno de los
procesos que representa un cuello de botella en la el desarrollo de la visita médica
es el levantamiento del reporte luego del contacto con el profesional de la salud.
Esta apreciacion se sustenta en las siguientes apreciaciones provenientes del

estudio de mercado:

e EI 82% de los visitadores médicos tiene la percepcion de que la visita
médica es un proceso demorado. Parte de dicha demora le corresponde a la
actividad de levantamiento del reporte de visita. Es importante anotar que
quienes manifestaron que no consideran el proceso de reporte como un
proceso altamente demandante de tiempo son los representantes de las
casas farmacéuticas que debian levantar el informe de manera semanal.
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Existe la percepcion generalizada de que la distribucién de la planificacion
para los miembros del equipo de visitadores médicos es equitativa. En este
sentido la demora en la visita médica y el levantamiento del reporte no

estaria asociada a la distribucion del trabajo.

El 90% de los visitadores médicos realiza el reporte inmediatamente
después de la visita al profesional. Siendo asi, se puede afirmar que se
trata de una actividad rutinaria y que como tal constituye parte del trabajo
del visitador médico.

El 94% de los encuestados afirma haber olvidado en alguna ocasion haber
realizado el reporte tras la visita al profesional de la salud. Estas omisiones
podrian dificultar la disponibilidad de informacion oportuna y confiable

para los administradores de las casas farmacéutica

Un importante porcentaje de los visitadores médicos (54%) sostiene que la
informacion de las visitas no es entregada a tiempo en la empresa. Esto
demuestra que la informacién de la cual dispone la empresa para la toma
de decisiones no es oportuna ni confiable y que impediria la adecuada

planificacion y seguimiento de las metas planteadas para el equipo.

El 56% de los encuestados tiene la percepcion de que la casa farmacéutica
a la que representan no utiliza ningun tipo de tecnologia para contribuir al
mejoramiento de actividades susceptibles de automatizacion como lo es el
proceso de levantamiento de los reportes de visita. Significa entonces, el
proceso se continGa realizando de manera manual a través del llenado

manual de formularios entregados por parte de la empresa.

Si bien es cierto, el 73% de los visitadores médicos indicé que no conoce
las aplicaciones web, podemos afirmar que se trata de potenciales usuarios
del sistema ya que el 95% de los encuestados indicd que dispone del

servicio de internet a través de su dispositivo mavil. Por su parte, el 99%
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afirmé que la empresa con la cual trabaja dispone del servicio de internet
lo que evidentemente resulta fundamental para la implementacion del
software de automatizacion del reporte de la visita médica. Ademas existe
la predisposicion hacia la utilizacion de nuevas herramientas que faciliten

el trabajo por parte de los visitadores médicos.

3.3 Verificacion de hipotesis

Se partio de la hipdtesis de que el desarrollo de un sistema para el registro de
bitacoras de visitas a médicos, usando dispositivos moviles, facilitara el trabajo
del visitador médico optimizando el tiempo de elaborar los informes.

Tras la investigacion realizada se ha verificado la hipotesis. Hay que destacar que
segun los datos obtenidos, la visita al profesional de la salud se la realiza con
varios objetivos: crear demanda para sus productos, promocionarlos o
simplemente cumplir con la visita. La actualizacion en los temas que interesan al
médico respecto a los productos que estd promocionando, es un valor adicional
que el visitador conferira a su trabajo y a la comunicacién mediante visita médica

siendo el visitador médico el eslabédn principal entre la compariia y el médico.

Podemos llegar a concluir que el disefio e implementacion de un sistema
movil mejorard las visitas de los visitadores a médicos y contribuyen a un mejor
desempefio de las empresas, ya que siempre van a tener informacion oportuna y
real del desempefio comercial del equipo de visitadores a médicos. Por su parte, el
administrador dispondra de informacion para la toma de decisiones, mientras que
el visitador médico desde cualquier dispositivo mévil puede hacer la visita, tendra
la lista de médicos, productos, promociones y podra crear la bitacora de la visita y
la empresa puede conocer de manera automatica a quien visitd y qué es lo que

entrego.
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3.4 Anélisis del Producto

La aplicacion esta en el Internet para lo cual se comprd un dominio y hosting.

El sitio es www.ecuamedica.com

El lenguaje de programacion que se utiliz6 PHP  que es lenguaje
multiplataforma, lenguaje facil y compatible con la base de datos Mysql que se
usoé para la creacion de la base de datos. Se utiliz6 una metodologia de desarrollo
de software que garantizé el desarrollo de la aplicacion de un modo sistemético y
ordenado, esto es el Proceso Unificado de Desarrollo RUP.

El RUP, Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus
siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar més utilizada
para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a
objetos. EI RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino que se adapta al contexto y necesidades de cada institucion segun su
necesidad. Cuenta con una arquitectura robusta en las fases del proyecto tanto
iniciales como finales ya que se va modificando dependiendo del proyecto. RUP
corresponde a una metodologia de trabajo intensiva en recursos, su aproximacion
al problema no sélo garantiza que los proyectos abordados seran ejecutados
integramente sino que ademas evita desviaciones importantes respecto de los
plazos y también permite una definicion acertada del sistema en un inicio para
hacer innecesarias las reconstrucciones parciales posteriores. EI RUP tiene las

siguientes fases:

e Fase de Inicio (Inspeccion y Concepcidn) Se hace un plan de fases, donde

se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos.

e Fase de Elaboracion: se realiza el plan de proyecto, donde se completan

los casos de uso y se mitigan los riesgos.
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e Fase de Construccion: se basa en la elaboracion de un producto totalmente

operativo.

e Fase de Transicion: se realiza la instalacion del producto en el cliente y se

procede al entrenamiento de los usuarios.
3.4.1 Manual Técnico
El manual técnico esta dirigido a los operadores de computadoras y a los
analistas. Comprende las caracteristicas técnicas y disposicion de software y
hardware. Este documento contiene las especificaciones técnicas, el analisis y
estructuras de los sistemas.

a) Caracteristicas del Servidor

El servidor web en el cual esté alojado el sistema cuenta con una arquitectura

x86_64 sobre un Sistema Operativo Linux.
a.1 Servidor Apache
El servidor se encuentra instalado sobre la plataforma GNU/Linux el

implementa el protocolo HTTP/1.1. Es necesario tener activado los médulos. La

version a usar es la 2.2.22

e mod_rewrite - reescritura de direcciones (generalmente utilizado para

transformar paginas dinamicas como php en paginas estaticas.

e mod_php- Paginas dindmicas en PHP.
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a.2 Servidor MySQL

El servidor de base de datos que se utiliza es MySQL el cual estd bajo la
licencia GNU GPL. La version empleada es la 5.1.68-cli con el motor de

almacenamiento InnoDB.

a.3 Servidor PHP

El lenguaje para el desarrollo esta realizado con el lenguaje orientado a objetos
PHP, el cual se ejecuta del lado del servidor. Esto se realiza junto con otros
lenguajes orientados a la Web como HTML, CSS y JavaScript. La version del
Servidor PHP es 5.3.20

b) Framework de desarrollo

CakePHP es un framework para el desarrollo aplicaciones web escrito en PHP,
creado sobre los conceptos de Ruby onRails. Es un marco de trabajo para
desarrollo de aplicaciones web, que utiliza el patrén de disefio MVC (Modelo,
Vista, Controlador) Es de cddigo abierto y se distribuye bajo licencia MIT. La

version usada en este proyecto es la 1.3.16.

Al igual que Ruby OnRails, CakePHP facilita al usuario la interaccién con la
base de datos mediante el uso de ActiveRecord. Las caracteristicas son las

siguientes:

Compatible con PHP4 y PHP5

CRUD de la base de datos integrado

URLSs amigables

Sistema de plantillas rapido y flexible
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e Ayudas para AJAX, JavaScript, HTML, forms y mas

e Trabaja en cualquier subdirectorio del sitio

e Validacién integrada

e Scaffolding de las aplicaciones

e Access Control Lists

e Sintetizacién de datos

e Componentes de seguridad y sesion

c) IDE de programacion

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente

para el lenguaje de programacion Java. El IDE NetBeans es un entorno de

desarrollo integrado - una herramienta para programadores pensada para escribir,

compilar, depurar y ejecutar programas.

La plataforma NetBeans es una base modular y extensible usada como una

estructura de integracion para crear aplicaciones de escritorio grandes.
La plataforma ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio,

permitiéndole al desarrollador enfocarse en la ldgica especifica de su aplicacion.

Entre las caracteristicas de la plataforma estan:

e Administracion de las interfaces de usuario (ej. mends y barras de

herramientas)
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e Administracion de las configuraciones del usuario

e Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo
de dato)

e Administracion de ventanas

e Framework basado en asistentes (dialogos paso a paso)

d) Estructura del Codigo

Dentro de la carpeta raiz del sistema se encuentran los archivos principales:

app — Todo el cédigo realizado para la aplicacion.

e cake — Archivos propios del Framework

e plugins — Carpeta para afiadir cualquier plugin extra.

e vendor — Carpeta para agregar cédigo de terceros.

e _htaccess — Archivo con las configuraciones de directorio de

Apache.

e index.php — Archivo principal del sistema.

La carpeta app de CakePHP es donde se realizara la mayor parte del desarrollo
de la aplicacion. Lista de carpetas esenciales de la aplicacion.
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e Config

Contiene los archivos de configuracion que usa CakePHP. Detalles de

conexiodn a bases de datos, arranque (bootstrapping), archivos de configuracion

del nucleo y demas deberian ser almacenados aqui.

e Controllers

Contiene los controladores de la aplicacion y sus componentes.

e Locale

Almacena archivos de cadenas de texto para la internacionalizacion.

e Models

Contiene los modelos de la aplicacién, comportamientos (behaviors) y

origenes de datos (datasources).

e Plugins

Contiene los paquetes de plugins.

e Tmp

Aqui es donde CakePHP almacena datos temporales. La informacion que

realmente se almacena depende de como hayas configurado CakePHP, pero

normalmente esta carpeta es usada para almacenar descripciones de modelos,

registros (logs) y algunas veces informacion de sesiones.
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e Vendors
Cualesquiera clases o librerias de terceros deberian ser ubicadas aqui. Hacerlo
asi hace que sea mas facil de acceder a ellas usando la funcion App::import
(‘vendor',)nombre’). Los observadores meticulosos notardn que esto parece
redundante, ya que también existe una carpeta vendors en el nivel superior de
nuestra estructura de directorios. Veremos las diferencias entre las dos cuando

discutamos acerca de la administracion de mdultiples aplicaciones vy

configuraciones de sistemas mas complejos.

e Views

Los archivos de presentacion son ubicados aqui: elementos (elements), paginas
de error, ayudantes (helpers), layouts y archivos de vistas.

e Webroot
En una configuracién de produccion, esta carpeta deberia servir como la raiz
del sitio (documentroot) para tu aplicacién. Las carpetas aqui también sirven
como lugares de almacenamiento para hojas de estilo en cascada (CSS
stylesheets), imagenes y archivos JavaScript.
3.4.2 Manual de Usuario
a) Implementacion del sistema

a.1 Requerimientos de hardware

Se debe contar con un Computadora personal y Conexion a Internet.
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a.2 Requerimientos de software

Se debe contar con Sistema operativo Windows y Navegador (Internet
Explorer, Netscape Navegador otro).

b) Utilizacién del sistema
b.1 Ingresando al sistema

Dentro de su navegador, teclee la siguiente direccion electronica:

www.ecuamedica.com. Inmediatamente después, el sistema solicita Usuario y

Clave, datos que seran proporcionados por el administrador.

Gréfico No. 25
PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

irefox ) Gabeia de web sice IEJ sitos sugeridos 0 avast: Free Antivinus 7 3 warcadores

b.2 Pantalla de presentacion

Una vez que el administrador se ha identificado en la pantalla de identificacion
de la aplicacion ya estara dentro de la misma y tendra acceso a la todo el menu.
Dar clic en el botdn inicio, como primera vista se presenta un grafico de los
reportes donde usted debe seleccionar la fecha que desee revisar y le aparece el
grafico correspondiente.
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Gréfico No. 26
PANTALLA DE PRESENTACION

IEEERIN S tcvomedicarcom Usuorios +
€ P ecuamedica.com/acimin/Lsuarios/inicio [S ~ Search AN
[8) Mmas visitados @ comenzar a usar Firefox [ Galeria de web slice [ sitios sugeridos 63 avast: Free Antivirus 7. I3 Mmarcadores

ECUAMEDICA
=

& INnicIo

Bienvenido al Panel de Administracién de ECUAMEDICA

Visitas Realizadas Hoy: 0
Reporte de Visitas en el mes de Abril de 2013. Ver Reporte Detallado
Mes: Abril -

Afio- 2013~

Esciitorio

b.3 Registro de visitadores

Dar clic en bot6n visitadores. Se nos mostraran dos botones la de usuarios y
nuevo visitador. Al centro nos muestra el listado de visitadores en caso que

hayamos registrado en caso contrario estara en blanco al medio.

Gréfico No. 27
PANTALLA DE REGISTRO DE VISITADORES

IEEESE S coamedica com Visitadores

& v ecuamedica.com/acmin/visitadores c ~ search Pl #
Ehrma's visitados @ Comenzar a usar Firefox | Galeria de Web slice [ sitios sugeridos ¢ avast! Free Antivirus 7... I3 Marcadores
Acciones Visitadores M
LSl Id Usuario Nombre Apellido Cedula Telefono Fecha Activo Acciones
Nuevo Visitador 1 efren efren lopez 01045632147566 2874563 1992-09-09 ¥ Reporte| (Ver| (Editar] (Borrar
2 emily emily deleg 0102456327 2859641 2012-08-09 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
3 monica monica s 122 344 1993-08-09 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
4 lorena natali robles 0104563148 2869874 1997-12-22 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
5 anthony anthony vargas 1124578963 2965478 1995-01-11 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
6 madeline madeline deleg 0104785630 2874123 1996-05-13 Reporte Ver Editar Borrar o
7 lauro lauro quezada 1145685102 4053214 2012-08-09 X Reporte Vver Editar Borrar
8 marco marco arias 0105496324 4085763 2012-08-09 X Reporte Vver Editar Borrar
9 lorena lorena farman 115841207 2547896 2012-08-09 ¥ Reporte ver Editar Borrar
10 nataly natali robalino 0104586327 2896547 2012-08-09 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
11  valeria valeria cabrera 0104785962 2587412333 1992-10-02 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
12 mary maria carrion 0104632369 2457888 2012-11-23 ¥ Reporte Ver Editar Borrar
Pagina 1 de 1, Mostrando 12 registros de un total de 12
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Al dar clic el boton de usuarios se despliega el listado de los mismos con la

opcidn de editar. Si se ingresa un dato incorrecto es posible borrar.

Gréfico No. 28
PANTALLA DE REGISTRO DE VISITADORES / OPCION EDITAR

Usuarios

3 Visitador

PR

El siguiente botdn se puede hacer clic en el nuevo visitador y se nos presenta
un formulario donde podemos registrar la informacién del nuevo usuario y los
datos del visitador. Al lado izquierdo nos muestra tres botones en los cuales al
hacer click aparecera el listado de visitadores. En el siguiente nos aparece el

listado de usuarios y nuevo usuario.

Gréafico No. 29
PANTALLA REGISTRO DE VISITADORES / REGISTRO DE USUARIO

Acciones Cuenta de Usuario

List Visitadores Nombre*

List Usuarios
Nuevo Usuario

Clave*

Confirmar Clave

Informacén del Visitador

Nomi bre*

Apellido
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b.4 Registro cliente

Damos clic en el boton cliente y se presenta esta pantalla que nos da la opcién
de registrar al nuevo cliente/ medico. Una vez creado nos muestra tres botones

con la opcion de poder ver, editar o borrar los datos del cliente/medico.

Grafico No. 30
PANTALLA REGISTRO CLIENTE

M ¥ Ecuamedica.com Clientes +
(' piw.ecuamedica,com/admin/clientes ¢ ~ Search I
[8) M3 visitados @ Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice L sitios sugeridos 63 avast! Free Antivirus 7.. I3 Marcadores

)

Acciones Clientes
Nuevo Clente Id Ciudad Tipo Nombre Direccion Telefono Correo Acciones
1 Cuenca Medico remigi patifio ave. tres de 2857412 remigio@hotmail.com Ver| |Editar| |Borrar
noviembre
2 Cuenca Medico fernando av. solano 2818145  fernansem@yahoo.com Ver| |Editar| |Borrar
sempertegui
3 Cuenca Medico max vintimilla Vega mufios 2894155 maxv@hotmail.com Ver| |Editar| |Borrar
4 Cuenca Medico faustolopez sangurima y luis 2838695  lopez@gmail.com Ver| |Editar| |Borrar
cordero
5 Cuenca Farmadia larebaja gran colombia 2848945  rebaja@hotmail.com Ver| |Editar| |Borrar
6 Cuenca Farmada cruz azul padre aguirre 2807412  cruzazul@yahoo.com Ver| |Editar| |Borrar
7 Cuenca Farmadia fybeca gran colombia 2808546  fybeca@hotmail.com Ver| |Editar| |Borrar
8 Cuenca Farmacia pharmacys simon bolivar 2865321  pharmacys@hotmail.com |Ver| |Editar| |Borrar
9 Cuenca Farmacia santa clara ave. tres de 2854596  sclara@yahoo.com Ver| |Editar| |Borrar
noviembre
10 Cuenca Medico elvia serrano av.americas 4032185  elvia@hotmail.com Ver| |Editar| |Borrar
11 Cuenca Medico juan abril vega mufioz 4587410 juan@gmail.com Ver| |Editar| |Borrar -

Escritorio

b.5 Bitacora

Damos clic en botdn bitacora y se despliega esta pantalla que nos muestra los
registros de la bitdcora que realiza el visitador médico desde el mdvil. El
administrador puede visualizar el reporte de los productos promocionados, las

muestras distribuidas. En la parte izquierda nos muestra un rango de fechas,
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seleccionamos la fecha para obtener el reporte. Igualmente hacia la derecha con
los tres botones de ver, editar y borrar la bitacora.

Grafico No. 31

PANTALLA BITACORA
[ Fireox - P P——— +
(' v ecuamedica.com/admin/bitacoras ¢ ~ Seqrch P A
ED-Ma's visitados @ Comenzar a usar firefox || Galeria de Web Slice D Sitios sugeridlos 9 avast! Free Antivirus 7.. I Marcadores
@ e
Acciones
: Bitacoras
Nueva Bitdcora
Reporte Id Visitador Cliente Fecha Visitado  Acciones

BUSC&T 1 efren remigi patifio 2012-08-01 18:54:00 v Ver| |Editar| |Borrar

2 emily fernando sempertegui 2012-08-16 20:42:00 v Ver| |Editar| |Borrar

e 3 moni@ max vintimilla 2012-11-13 10:33:00 v Ver| |Editar) |Borrar

Hasta: 4  marco cruz azul 2012-11-19 18:29:41 v Ver| |Editar) |Borrar

5  monica pharmacys 2012-11-21 10:50:25 v Ver| |Editar| |Borrar

Ella 6  monic santa clara 2012-11-28 19:52:54 v Ver| |Editar) |Borrar

7  monica fybeca 2012-11-28 20:02:57 v Ver| |Editar| |Borrar

8  efren remigi patifio 2012-11-29 08:53:00 b4 Ver| |Editar| |Borrar
9  moni@ fernando sempertegui 2013-01-18 07:17:12 v Ver| |Editar) |Borrar |

10 efren remigi patifio 2013-03-27 20:22:00 v Ver| |Editar| |Borrar

11 lauro fausto lopez 2013-03-27 20:23:00 b4 Ver| |Editar| |Borrar
Pdgina 1 de 1, Mostrando 11 registros de un total de 11. %

?' ” /: . i r'_r-_ Escritorio » ES 4 % 01“;%1‘15014 I

b.6 Registro de Productos

Al hacer clic en el boton productos, aparece esta pantalla que nos permite
registrar los datos de los productos. Hacia la derecha nos muestra cuatro botones

correspondientes a: reportes, ver, editar, borrar.
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Gréfico No. 32
PANTALLA REGISTRO DE PRODUCTOS

com Productos

[ Firefox - Epa—

€ ecuamedica.com/admin/p

Ladll &

[B) mss visitados @ Comenzar a usar Firefox __; Galeria de Web slice [ sitios sugeridos # avast: Free Antivirus 7- B3 Marcadores

- EcuaEnich

Acciones Productos

Nuevo Producto

1d Laboratorio Nombre Precio Precio Activo Acciones
Normal Minimo

1 Bayer Glucobay $0.00 $0.00 v Reporte| [ver| [Editar| [Bormar

2 Bayer Cepillo vitis duro $3.00 $2.00 W Reporte| (ver| [Editar| (Borrar

3 Bayer Aspirina Bayer 81 $22.00 $ 20.00 X Reporte| (Ver) [Editar] (Borrar

mg

4 Bayer Redoxon Calciovit $5.00 $4.00 "4 Reporte Ver Editar Borrar, m

5 Boehringer-Ingelheim. Venastat $ 13.00 $ 10.00 "4 Reporte Ver Editar Borrar

6 Boehringer-Ingelheim. Buscapinafem $ 0.00 $ 0.00 4 Reporte Ver Editar Borrar,

7 Boehringer-Ingelheim. Dulcolax § 8.00 $ 7.00 %4 Reporte Ver Editar Borrar

8  Roche. cebion $1.00 $1.00 ] Reporte| (ver| [Editar| (Borrar

9 Abbott del Ecuador aceite jhonsns $ 3.00 $2.00 _ Reporte Ver Editar Borrar,

S.

10 Acromax amocdidlina $0.00 $ 0.00 A Reporte Ver Editar Borrar,

woww.ecuamedica.com/admin/produs ef 11 Acromax analgan $0.00 $ 0.00 "4 Reporte Ver Editar Borrar —

b.7 Registro de Promociones

Un clic en el boton promociones permitird al administrador en esta pantalla
registrar los datos de las promociones. Al lado derecho nos aparece cuatro

botones con las opciones reporte, editar, ver y borrar

Gréfico No. 33
PANTALLA REGISTRO DE PROMOCIONES

¥ Ecuamedica.com Promociones
€ wv.ecuamedica,com/acmin/promocions C - Search AR
12 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox (| Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos €9 avast! Free Antivirus 7... 3 Marcadores

@ Feuatenich
[ o veiores e onions poucos voriores QN cones e sw ]

Acciones Promociones
Nueva Promodién 1d Producto Nombre Descripcion Activo Acclones
1 Dulcolax reloj de por la compra de una la segunda lleva a mitad de 1 Reporte Ver Editar Borrar
pared precio
2 Buscapinafem calendarios alivia el dolor 1 Reporte Ver Editar Borrar
3 cebion gorras vitamina c 1 Reporte| (Ver) (Editar) (Borrar
4 Aspirina Bayer porta combate el dolor de la cabeza 1 Reporte Ver Editar Borrar
81mg esferos
5 Glucobay esferos disminuye la velocidad de degradacion de los 1 Reporte] (ver) [Editar) (Borrar
carbohidratos que forman parte de los alimento
6 analgan muestras deblera ser usado durante el embarazo sélo siel 1 Reporte| (ver| [Editar] (Borrar
medicas beneficio potencial justifica el riesgo potencial para
el feto
7 vasos Loratadina es un farmaco usado para tratar 1 Reporte| (ver] [Editar] (Borrar
alergias. A veces se combina con pseudoefedrina,
un descongestionante; esto hace que sea (til
para resfriados
8 histax tasas Histax Jarabe Recalcine Accién terapéutica @ 1 Reporte ver Editar
Antihistaminico Indicaciones y uso : Tratamiento
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b.8 Pantalla ciudades

Al hacer clic en el boton direccion, en esta pantalla se nos mostrara la
direccién. Se encuentran ademas los botones con las opciones ver, editar, borrar y

hacia el otro lado el boton nueva direccion.

Grafico No. 34
PANTALLA REGISTRO DE CIUDADES

-y J

Acciones Ciudades
e Id Nombre Acciones
593 Sagrario Ver| |Editar| | Borrar
594 El Batan Ver| |Editar|  Borrar
595 Cuenca Ver| |Editar| | Borrar
596 Belavista Ver| | Editar| | Borrar
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e La programacion en el lenguaje de programacion PHP es de codigo abierto
lo que permite la implementacidn sin muchas complejidades. La seleccion
de este lenguaje de programacion permite la realizacion de cambios y

posibilita la implementacion de nuevos médulos.

e A través de la aplicacion practica se pudo apreciar que el RUP es la
metodologia mejor responde para el desarrollo del software debido a que

existen pasos secuenciales que facilitan el desarrollo del proceso

e Se llegd a establecer que la utilizacion del tiempo en la elaboracion de
reportes impide la optimizacion del desempefio de la principal funcion del
visitador a médico que es la promocion de los productos producidos por

las casas farmacéuticas

e Se pudo constatar que el proceso de reportes es un proceso rutinario que
consiste en el llenado de formatos previamente impresos y que como tal es

susceptible de ser automatizado.

e Se establecié que es posible utilizar los dispositivos mdéviles como
herramientas para la utilizacién de un software que automatice el proceso
de reportes. Esto es posible ya que méas del 90% de los visitadores a
médicos son usuarios de este tipo de tecnologia y se encuentran

familiarizados con el uso de estas aplicaciones
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4.2 Recomendaciones

El software comprende de un registro, visitadores, clientes, productos,
promociones, estos seran manejados por administrador o el encargado de

las casas farmacéutica, debe mantener la informacion actualizada.

Es muy importante al momento de poner a funcionar esta aplicacion,

revisar antes que el dispositivo tenga internet.

Se debe considerar, al momento de poner en produccion el sistema, utilizar
un protocolo de seguridad HTTPS con la finalidad de garantizar la

integridad de la informacion y evitar que ésta pueda ser hackeada.

Los visitadores médicos antes de empezar a trabajar con el software debe
manipular el sistema para que adquiera practica y asi no tenga
inconvenientes al momento de realizar la visita al médico y pueda

transferir la informacién.

Finalmente, se debe recalcar que la optimizacion de los beneficios que
brinda el sistema depende también de contar con un administrador
adecuadamente capacitado y entrenado que a su vez pueda capacitar a los
usuarios sobre la utilizacién del mismo. En este marco, resulta importante
el impulso que las empresas brindan para la utilizacion de tecnologia

moderna.
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