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RESUMEN

Con el pasar de los afios el mundo ha dado grandes cambios en el campo
cientifico, econdmico, tecnoldgico y cultural.

Diariamente apreciamos como una labor manual es reemplazado por el avance
de la tecnologia informatica, haciendo de esta manera que todo el trabajo sea
mucho mas eficiente rapido y de calidad, agilitando procesos y reduciendo
espacios. La mayoria de departamentos de Coordinacién se mantienen siempre a
la vanguardia de los avances técnicos, pero constantemente nos encontramos
con algunas que no lo estdn o que estan en proceso, consideramos que un
sistema informatico, es de mucho interés e importancia, aquellos que manejen
dicha aplicacién o software se veran favorecidos.

La obtencién de un sistema informatico para el control de documentos y tramites
gue se desarrolla en el departamento de coordinacién, ayudara a la institucion a
dar una mejor atencidon a sus funcionarios y alumnos, para algunos iniciando
recursos y aligerando procesos.

Se ha visto la necesidad de que no se queden prorrogadas en el avance
tecnoldgico ya que en la actualidad del mundo que vivimos la situacion nos obliga
a utilizar todos los recursos cientificos y tecnoldgicos que al no ser estariamos
viviendo en el pasado y tendriamos en el futuro una juventud con resultados
negativos pese a la falta de actualizacion que dia a dia va cambiando.

Entonces con todos los conocimientos adquiridos nos conllevan a utilizar nuevas
tecnologias por lo que se propone realizar el Sistema Informatico de Control de
Documentos y Tramites para el Departamento de Coordinacion Aplicado a la Web

para los Institutos de Educacion Superior.
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SUMMARY

Over the years the world has made great changes in the scientific, economic,

technological and cultural.

Daily cherish as manual labor is replaced by the advance of computer technology,
thus making the whole job much faster and more efficient quality, expediting
processes and reducing space. Most Coordination departments remain at the
forefront of technical advances, but steadily we find some who are not or are in the
process believe that a computer system, is of great interest and importance, those

who manage the application or software will be favored.

Obtaining a computer system for control of documents and paperwork that
develops in the coordination department, help the institution to provide better care

for its staff and students, for some resources and streamlining processes starting.

We have seen the need not remain extended to advance technology as currently
the world we live situation forces us to use all the scientific and technological
resources that would not be living in the past and would in the future a youth with

negative results despite the lack of a daily update that changes.

Then with all the knowledge we carry to use new technologies so planned by the
computer control system of documents and procedures for the Department of

Coordination Applied to the Web for Institutes of Higher Education.
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CAPITULO |

1. Introduccion

Como producto de la evolucion tecnoldgica, las instituciones se enfrentan dia a
dia a la necesidad imperiosa de utilizar mayor cantidad de recursos tecnolégicos,
desarrollar los mejores sistemas de informacion que contribuyan de la mejor

manera a la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion se han convertido en un activo de gran importancia
para los Institutos de Educacion Superior, la presente investigacion que
realizaremos nos enfocaremos en el Sistema Informéatico de Control, de
Documentos y Tramites para el Departamento de Coordinacion Aplicado a la Web
para los Institutos de Educacion Superior y se puede precisar como el producto

que se va a manejar.

La parte primordial de este sistema informatico es el manejo y control de toda la
documentacion que reposa en el Departamento de Coordinacion, desde su

ingreso, proceso y graduacion.

Los contextos orientadores para el desarrollo de software es el modelo de gestion
que rigen los procesos, siendo prioritaria la informacion de estudiantes y
docentes; de manera que le permite mejorar cada uno de los procesos, al realizar

los respectivos tramites de cada uno de los estudiantes y docentes.

La caracteristica principal de este sistema es la de llevar de una forma ordenada y
detallada los documentos e informacion general de los estudiantes, docentes que

laboran en el Instituto dando un mejor servicio.



De alli la importancia de desarrollar planes o estrategias que conlleven a mejorar
las experiencias de los usuarios internos y externos de la institucion, lo cual
significa una oportunidad inmejorable para poder prestarles cada vez mejores

servicios y desarrollar una mayor confianza de estos hacia la institucion.

1.1. Antecedentes

La Educacion en general se encuentra enfrentada a procesos de cambios
acelerados por la sociedad a nivel mundial en todos sus aspectos, el plan
operativo institucional, ya no permite solucionar los problemas de las Instituciones
Educativas, por lo que es necesario buscar Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (NTIC's') acordes a las necesidades que exige este mundo

totalmente cambiante.

Durante varios afios se han venido desarrollando una gran cantidad de software
los cuales estan de manera disponible en internet, para lo cual estan
desarrollados sistemas de informacion a disposicion general pero la mayoria de
ellos no prestan el servicio y adecuacion necesaria a los Institutos de Educacion
Superior, especificamente en la ciudad de Azogues, no se cuenta con un sistema
gue apoye o que de soporte en la sistematizacion de la informacién y archivo, de

igual forma con el control de toda la informacion de los estudiantes.

1 , . , .7 . .
NTIC’s: Abreviatura de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones



La Web es un instrumento de mucha ayuda que se maneja de manera frecuente
en la actualidad la misma que intercambia otros propdésitos de investigacion que
se han creado y del cual es de gran soporte para todos los Institutos de

Educacion Superior.

Con las metodologias y los lenguajes de programacion que estan disponibles a
través de internet, nos facilita y a la vez nos ofrece soporte y ayuda durante la
creacion de sistemas, ya sea en las diferentes areas que vayamos aplicar, como

es educacion, salud etc.

Los Institutos existentes en la ciudad Azogues, no se benefician del soporte y
ayuda que ofrece la tecnologia, y de la misma manera carecen de un sistema
informatico de control de documentos y tramites que les facilite en todo el proceso
de ingreso, almacenamiento de informacion que el usuario o personal que labora

asi lo requiera.

El contar con un sistema de este tipo ayudaria al personal que labora dentro de la
institucion, asi como también a los estudiantes, para que la informacién gque se
ingrese o traslade sea de forma &gil en los ingresos de datos, y de esta manera
saber en qué estado se encuentra la informacion de cada estudiante y docente.

Ademas este sistema admitird una impresion de los reportes de los diferentes
tramites, datos y reuniones que se den en el Concejo Académico y asi llevar de

mejor manera toda la documentacion existente.



1.2 Formulacion del Problema

La Reforma Administrativa Financiera tiene como base el proceso administrativo
(Planificacién, Organizacion, Integracion, Direccion y Control), y mediante su
aplicacion permite la administracion adecuada de los recursos materiales,
humanos, y financieros de los centros educativos, contribuyendo al mismo tiempo
a identificar necesidades, priorizarlas y buscar alternativas de solucion para que
estas puedan ser satisfechas a través del ente encargado de administrar los
diferentes recursos que las instituciones educativas poseen para Su
funcionamiento.

¢,Con la implementacion del sistema se mejoraran los procesos de atencion,

manejo y control de la informacion los estudiantes?

Como la metodologia de desarrollo de software permitira obtener un software de

calidad?

1.3 Sistematizacion

1.3.1 Diagnéstico.

Para el presente trabajo se ha utilizado herramientas de calidad que permiten
diagnosticar de una manera adecuada la problematica, se ha utilizado: Diagramas

de Flujo, Causa -Efecto y Diagrama de Pareto.

a) Diagrama Causa — Efecto



Figura 1. Diagrama Tramites Incompletos.
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Tabla 1. Tiempos del Coordinador en el Proceso de Recepcion de
Documento.

ESTUDIANTE COORDINADOR
RECEPCION DE
TIEMPOS
DOCUMENTOS
Entregar informacion 5 minutos
Verificar los datos 10 minutos
Receptar documento 4 minutos
Archiva el documento 15 minutos
Total: 34 minutos
Figura 3. Proceso de Entrega de Documento
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Tabla 2. Tiempos del Coordinador en el proceso de Entrega de Documento.

ESTUDIANTE COORDINADOR
ENTREGA DE TIEMPOS
DOCUMENTOS

Solicita Informacion 3 minutos

Verifica los informacioén 2 minutos

Receptar documento 4 minutos

Emite el documento | 5 minutos

correspondiente

Total: 14 minutos

Figura 4. Proceso de Datos y Tareas de Estudiantes
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Tabla 3. Tiempos del Coordinador en el Proceso Datos y Tareas de los
Estudiantes.

COORDINADOR TIEMPOS
Datos del Estudiante 3 minutos
Verificar la informacion 5 minutos

Selecciona el tipo de tramite | 2 minuto

Asigna un tutor encargado | 3 minutos

Elige el estado del tramite |2 minuto

Almacena el tipo de|3 minutos

documento

Total: 18 minutos

Figura 5. Proceso de Registro de Actas

Proceso de Registro de Actas

COORDINADOR
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Verifica
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Tabla 4. Tiempos del Coordinador en el Registro de Actas.

REGISTRO DE ACTAS TIEMPOS

Solicitar la informacién 5 minutos
Verificar los datos 5 minutos
Redacta el acta 15 minutos
Archiva el acta 12 minutos

correspondiente.

Total: 37 minutos

Todos los problemas antes mencidonanos ocasionan una mala atencion a los
estudiantes, pérdidas de tiempo, documentos Yy un desprestigio a la institucion

por tal motivo se debe presentar una solucién de manera urgente.

b) Diagrama de Pareto

Tabla 5. Resultante del Diagrama de Pareto

CAUSAS FRECUENCIA | % Relativo % Acum

No hay un mantenimiento 50 49% 46%

No existe capacitaciones 25 29% 78%

Uso inadecuado del sistema 15 7% 87%
109 100%
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Figura 6. Porcentaje
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Dentro del departamento de Coordinacion del Instituto Tecnoldgico Superior Luis

Rogerio Gonzales, no se cuenta con un sistema que facilite automatizar los

procesos manuales, los mismos que son llevados sin ningun tipo de control.

Entre los problemas mas comunes esta:

X/
L X4

Perdida de documentos recibos por no llevar un control.

No contar con un lugar apropiado para archivar la documentacién
existente.

Retraso en los tramites correspondientes de cada estudiante.

Acumulacion de tramites por falta de seguimiento, ocasionando
insatisfaccion a los estudiantes.

Falta de capacion del personal encargado del departamento.
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1.3.2 Pronostico.

Cabe recalcar que en el Instituto van avanzando las generaciones por lo cual se
van ampliando cada afio mas estudiantes para el ingreso de la educacion,
entonces manejar una base de datos causara complicaciones al usuario.

» El descuido total en la recepcion y manejo de la documentacion

* Que los procesos que son llevados en forma manual y sin ningun tipo de

orden, produzcan perdidas de documentos y demora en los tramites.

Podria forjar un rechazo al momento de manejar el sistema, ya que no se contaba

con una base de datos dentro del mismo.

Este sistema debera brindar todas las necesidades que el usuario requiera, de lo
contrario causara varios inconvenientes dentro del mismo.
No estoy a la vanguardia de la tecnologia y estoy quedando mal frente al publico,

que pasaria si eso sigue funcionando mal.

1.3.3 Control del prondstico
Hacer un estudio previo para saber en qué lugar se desempefiara de mejor

manera, tomando en cuenta todas las necesidades que este sistema requiere.

En cuanto a las capacitaciones, estas tendran que llevarse a cabo con un tiempo

oportuno, para el manejo del sistema y registro.

La persona encargada para el manejo y control del sistema, junto con otra
persona debera hacer una revision general para verificar el mismo y asi prevenir

las posibles fallas que se puedan dar.



Actores de los procesos del sistema aplicado a la web.
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Los actores del proceso tienen cierta relacidon en la estructura, a continuacion

determinan que acciones desempenian.

Tabla 6. Actores con sus respetivas Acciones

ACTORES ACCIONES
Solicita informacion de los tramites de tesis o
pasantias etc.
Entrega de oficios para los tramites
Estudiante

correspondientes.
Presentacion de los anteproyectos para su

respectiva aprobacion.

Coordinador

Recepcion de resoluciones otorgadas por el
departamento de coordinacion.

Recepcion de documentos para los tramites
correspondientes.

Entrega informacion del estado de los
tramites.

Registra los datos del estudiante.

Redacta las actas de Consejo Académico.

Archiva la documentacion recopilada.




Diagramas de Procesos Propuestos con el Sistema

Figura 7. Proceso de Uso del Sistema

Proceso de Uso del Sistema
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Tabla 7. Tiempos del Coordinador en el uso del Sistema.

COORDINADOR

TIEMPOS

Ingresa datos

15 segundos

Verifica datos

5 segundos

Selecciona el tipo de tramite

10 segundos

Analiza la informacion

5 segundos

Emite informes

30 segundos

Presenta reportes

20 segundos

Total:

1.25 segundos
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Figura 8. Proceso de Entrega de Documento

Proceso de Entrega de Documento
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Tabla 8.
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Tiempos del Coordinador en el proceso de Entrega de Documentos.

COORDINADOR

TIEMPOS

Generar numero.

2 segundos

Verificar la informacion.

15 segundos

Guarda documento 5 segundos
correspondiente.
Imprime documento. 2 segundos

Total:

24 segundos




Figura 9. Proceso Manejo del Sistema
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Tabla 9. Tiempos del Coordinador con el Sistema

COORDINADOR TIEMPOS

Generar numero de acta. |2 segundos
Verificar datos. 2 segundos
Registrar o actualizar acta. | 2 segundos
Imprimir acta. 2 segundos
Total: 8 segundos
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Figura 10. Proceso de Datos y Tareas de Estudiantes

Proceso de Datos y Tareas Estudiantes
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Imprime Documento

v

Tiempo de duracion de este proceso: 2 minutos
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Tabla 10. Tiempos del Coordinador en el Proceso de Datos y Tareas de los

Estudiantes.

COORDINADOR

TIEMPOS

Genera el nUmero de tarea.

20 segundos

Recupera datos del estudiante. 10 segundos

Selecciona el tipo de tramite. 8 segundos

Recupera tipo de tramite.

5 segundos

Elige el estado del tramite.

4 segundos
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Recupera datos del Docente. 3 segundos
Listar documento. 6 segundos
Listar estado del tramite. 4 segundos
Comprobar informacion. 10 segundos
Almacena tipo de tarea. 9 segundos
Imprime documento. 4 segundos
Total: 1.23 segundos
Conclusién

Con la implementacién de este proyecto, se mejorara la atencién de los
estudiantes, ya que se reducira tiempos de respuesta en los procesos, el mismo
que seran manejados de forma automatica, brindando un servicio de calidad para

los usuarios que requieran este servicio.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico de Control, de Documentos y Tramites para el
Departamento de Coordinacion Aplicado a la web para los Institutos de Educacion

Superior.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Obtener un sistema de facil manejo para los usuarios.
- Desarrollar un sistema que cumpla con los estandares propuestos de calidad

con la metodologia orientada a objetos.
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1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Teorica

Una vez especificados los requerimientos y necesidades de los usuarios en
cuanto al sistema control de documentos y tramites, a través de la
implementacion de diferentes técnicas, como la aplicacion de visitas frecuentes,
andlisis de datos, analisis de documentos y revisibn documental podemos

justificar lo siguiente:

En las teorias de software puede ser caracterizado no s6lo como un recurso de
enseflanza o aprendizaje sino también de acuerdo con una determinada
estrategia de ilustracion; asi el uso de un determinado software, conlleva unas

estrategias de aplicacion, implicitas o explicitas.

El disefio de programas, cuando responde a una planificacion estricta y cuidadosa
desde el punto de vista didactico, puede no verse correspondido en la préctica,
dandose una utilizacion totalmente casual y respondiendo a necesidades
puntuales. Sin embargo, también puede ocurrir la situaciéon inversa: un
determinado tipo de software no disefiado especificamente, con unas metas
difusas y sin unos destinatarios definidos, puede ser utilizado con una clara
intencionalidad de cara a la consecucion de determinados objetivos en el grupo-

clase.

Por todas las necesidades encontradas en el Departamento de Coordinacion ya
que en la actualidad se viene llevando de una forma manual y sin ningan tipo de
control, ocasionando perdida de documentacion de los archivos, etc. por lo
expuesto es importante el desarrollo de un sistema que permita automatizar y

agilizar estos procesos.
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1.5.2. Justificacion Practica

La propuesta a la solucién del problema es de manera primordial brindar
soluciones y resolver los inconvenientes que se presentan en el manejo
informacion del Departamento de Coordinacion del Instituto Luis Rogerio
Gonzales, que se van originando en el archivo y orden dentro de los mismos, asi
como también mantener una comunicacion eficaz a través del portal que se
disefiara dando solucion asi a los procesos iniciales para un mejor manejo y

control de documentos que actualmente se viene llevando.

Para mejorar estos procesos se creara como parte innovadora el manejo de
varias herramientas como es: ASP NET, MY SQL, y C# 2010 las tres con un
estandar de calidad probado y mas que todo con mayor seguridad en la

informacion.

1.5.3 Justificacion Metodologica
La metodologia OMT (ObjectModelingTechnique) fue creada por James
Rumbaugh y Michael Blaha en 1991, mientras James dirigia un equipo de

investigacion de los laboratorios General Electric.

0OMT es una de las metodologias de anélisis y disefio orientadas a objetos mas
maduros y eficientes que existen en la actualidad. La gran virtud que aporta esta
metodologia es su caracter de abierta, que le permite ser de dominio publico y en
consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolucion para

acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la ingenieria de software.

>OMT Abreviaturas Objeto Tanica de Modelado
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Las caracteristicas que ofrece esta metodologia son:

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades.

o Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
o Desarrollo iterativo.

e Administracion de requisitos.

 Modelado visual del software.

PUD?® pretende implementar las mejores practicas actuales de ingenieria de

software. La misma que presenta las siguientes ventajas:

o Desarrollo iterativo del software.

o Administracion de requerimientos.

o Uso de arquitectura basada en requerimientos.
o Modelamiento visual de software.

« Verificacion de la calidad del software.

o Control de cambios.

Se ha elegido la metodologia PUD debido a que facilita la creacion de proyectos
de software de alta calidad, ya que cuenta con fases: Inicio, Elaboracion,
Construccién y Transicion, que permiten trabajar de forma organizada durante el

desarrollo de un sistema.

1.6 Alcance y Limitaciones
1.6.1 Alcance
El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo

del portal web.

* PUD Abreviatura Proceso de Unificado de Desarrollo
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La creacion de un sistema serd de gran apoyo ya que Se mejoraran y
sistematizaran todos los procesos manuales, manipulara todos los procesos de
documentacion y de igual manera se podra acceder a la informacion desde

cualquier ordenador que cuente con internet.

1.6.2 Limitaciones

- El sistema no contara con un alojamiento de la pagina en el servidor para lo
cual se enviara un oficio al Ministerio solicitando que se otorgue el espacio
correspondiente, por el momento no se utilizard para trabajar con tecnologia,
para dispositivos SmartPhone.

- Cabe mencionar que mediante el sistema no se van emitir comprobantes de

recepcion de documentos.

1.7 Estudio de Factibilidad

1.7.1 Técnica

Siendo este un sistema aplicado a la Web, con una interfaz grafica dinamica con
el usuario, de tipo Cliente-Servidor podemos mencionar algunas de las

caracteristicas y herramientas utilizadas para el desarrollo del mismo:

Tabla 11. Bases de Datos y sus Caracteristicas

BASE DE DATOS CARACTERISTICAS

- Es un motor de base de datos bajo licencia publica
gratuita.
- Es compatible con la mayoria de lenguajes de

programacion actuales.
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MySQL 5.1.36

Facil de utlizar, ademas las nuevas versiones
actuales ya tienen soporte técnico.

Escrito en Cy en C++

Probado con un amplio rango de compiladores
diferentes

Funciona en diferentes plataformas.

SQL Server 2005

Permite a los usuarios personalizar y extender su
entorno de administracion.

Proporciona restauracion, copias de seguridad
adicionales.

Réplica de informacion.

Brinda un control preciso, flexible, mayor seguridad
de la informacion

Restricciones de acceso de usuarios al servidor.

Permite la restriccion de configuraciones de

servicios.

Oracle 9i

Oracle es la base de datos con mas orientacion hacia
internet.

La proteccion y la auditoria seguras de los datos, mas
la posibilidad de recuperacion total de los datos.

Se ejecuta en todas las plataformas.

Permite el uso de particiones para la mejora de la
eficiencia.

El software del servidor puede ejecutarse en multitud

de sistemas operativos.




23

Tabla 12. Cuadro comparativo de Base de Datos

ORACLED9iI MYSQL5.1.36 SQL Server 2005

Mas avanzada y segura No es muy segura y | Segura

€S pPOoCo avanzada

Tiene Esquemas Tiene bases Se basa en
esquemas
Es mas caro 400 doélares | Menos costo | Tiene un costo.
la licencia ademas se usa bajo
GPL
Da soporte pagado No da soporte | Tiene soporte
pagado

Es propietario al igual que | Es libre al igual que | Tiene licencia.

Windows Linux

De acuerdo al cuadro comparativo se ha seleccionado MySql5.1.36 como motor
de base de datos que trabaje conjuntamente con el sistema, ya que la misma es
libre y gratis, facil de instalar y su funcionamiento es seguro y muy eficiente.

Ademas puede trabajar con un sinnumero de lenguajes de programacion.



Tabla 13. Lenguajes de Programacion y sus Caracteristicas.
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LENGUAJES DE

CARACTERISTICAS

PROGRAMACION
Su base es la misma de C/C++.
Es orientado a objetos
C# 2010 Sencillez.
Modernidad.

Orientacion a componentes.

Visual Basic 2010

Orientado a objetos.
Es guiado por eventos.

Facilita el desarrollo de aplicaciones gréficas.

Permite desarrollar servicios web, interactia con
muchos sistemas de gestion de bases de datos.

Es un lenguaje multiplataforma.

PHP 5.3.0 Es libre, por lo que se presenta como una
alternativa de facil acceso para todos.
Permite aplicar técnicas de programacién orientada
a objetos.
Orientado a objetos.
Modelo de objetos mas simple.

Java 7 Multiplataforma.

Muy robusto

Portable.
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Tabla 14. Cuadro comparativo de Lenguajes de Programacion

VISUAL BASIC 2010 C# 2010 PHP 5.3.0

Leguaje Orientado a | Lenguaje de programacion | Lenguaje orientado a

Objetos basado en C. objetos.

No tiene Facil de usar y se basa en | Se ejecuta bajo varias

Compatibilidad con los | la mayoria de lenguajes | plataformas de sistemas

leguajes actuales. actuales. operativos.

No es muy utilizado. Se utiliza en gran medida. Robusto.

Se puede realizar una | Facil de migrar. No se cuenta con mucho
migracion. soporte.

Se utilizara C# 2010, ya que es un lenguaje de programacion orientada a objetos,
facil de utilizar. Cuenta con una serie de herramientas que permiten desarrollar
aplicaciones de forma mas rapida. Ademas se tiene mayor conocimiento sobre el

funcionamiento de la misma.

Tabla 15. Caracteristicas del Hosting

CARACTERISTICAS DE HOSTING

- Espacio en disco 5000 Mb.

- Transferencia de datos mensual 50 Gb.

- Base de datos MySQL Libres 5.

- Soporte ASP.NET 3.5/ ASP.NET 2.0/ ASP.NET 1.1

- NET Framework 2.0 / .NET Framework 3.5.

- Precio anual USD$ 107.40.

- Un computador con acceso a internet.
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El hosting tiene que cumplir con las caracteristicas especificadas para un

adecuado funcionamiento del portal web.

El servidor web a utilizar es Internet Information Server 7.0 (lIS), el mismo que

tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 16. Caracteristicas del Servidor Web (11S7.0)

CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR WEB

Dotacién de instrumentos satélite al servidor WEB.

Presencia del protocolo HTTP 1.1 que ofrece

sensibles mejoras.

Prestaciones, disminuyendo los tiempos de respuesta

en la transmision.

Se puede instalar en paralelo con el servidor web IS

completo.

Puede elegir un servidor web diferente para cada
proyecto.
El servidor soportara los siguientes navegadores:

Chrome, Firefox, Internet, Explorer.
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Tabla 17. Cuadro comparativo de MY SQL 5.1.36 y POSTGRES QL

POSTGRES QL

MY SQL

- Costo de adquisicion bajo o nulo.

- Cero problemas de licencias.

- Es capaz de ajustarse al nimero de
CPUs y a la cantidad de memoria que
posee el sistema de forma Optima,
haciéndole capaz de soportar una
mayor cantidad de peticiones

simultaneas de manera correcta.

- Lo mejor de MY SQL es su
velocidad a la hora de realizarlas
operaciones, lo que le hace uno
de los gestores que ofrecen
mayor rendimiento.

- My Sql es mas rapido

Tabla 18. Herramientas para el Desarrollo.

COMPONENTE

DETALLE

- Lenguaje utilizado:

C# Sharp 2010 y Asp Net 4.0

- Motor de base de datos:

MySQL5.1.36

- Herramienta para administracion.

MySQL:

My SQL Tools for 5.

- Hosting para alojar el sitio web:

Contratar un servicio de

para el sitio web:

alojamiento.
- Dominio: Educativo (.edu)
- Ancho de Banda: 1Gb
- Velocidad de transferencia de 2.500 Kbps
datos:
- Almacenamiento en disco duro 1Gb




Tabla 19. Elementos para el Uso y Desarrollo del Sistema
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COMPONENTE CARACTERISTICAS
- Computador: Corel3
- Procesador: 2.8 Ghz
- Monitor: 17"
- Mouse y Teclado: PS2
- Tarjeta de red: 10/100
- Disco Duro: 500 GB
- Impresora Epson multifuncién L200
- Servicio Internet

1.7.2 Operativa

Para el sistema de control de documentos y tramites, los usuarios no representan

oposicion al cambio, los mismos podran cubrir sus requerimientos y expectativas

y tendran la informacion en forma oportuna y confiable a través de todas las

capacidades y conocimientos suficientes para aprender, y de no ser asi tendran

una capacitacidon mas intensa por parte del desarrollador de Software.

Funcionara de la siguiente manera:

1.- Permitira la creacion, recepcion y almacenamiento de la informacion.

2.- Retencion e ingreso de documentos.

3.- Ademas busqueda, consulta, recuperaciéon y presentacién de documentos.

4.- Reportes de profesores, estudiantes y tareas.
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1.7.3 EconOGmica
El siguiente cuadro se detallara los gastos necesarios para el desarrollo del
proyecto, tomando en cuenta diferentes aspectos materiales de oficina,

depreciacion de equipo.

TABLA ECONOMICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMA

Tabla 20. Econdmica de costos

ELEMENTO COSTO
Sueldo Programador 3 Meses $1.200
Licencia de Visual Studio 2010 $ 400
Computador de Desarrollo $ 750
Servicio de Internet $50
Material de Oficina $ 30
Total: $2.430

TABLA ECONOMICA VENTA SISTEMA

Tabla 21. Costos del Sistema

ELEMENTO COSTO
Costo del Sistema $ 1.200
Costo de hosting $ 20
Costo de dominio $20
Total: $1.240
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CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco Teorico

Figura 11 Marco conceptual de Ingenieria de Software
. ~

Ciclo de Vida
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Espiral
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Programacion Ingenieria Diacramas
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2.1.1. Teoria de Ingenieria de Software

Segun la definicion del IEEE, citada por [Lewis 1994] "software es la suma total de
los programas de computadora, procedimientos, reglas, la documentacion
asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo”. Segun el mismo
autor, "un producto de software es un producto disefiado para un usuario”. La
Ingenieria de Software es un enfoque sistematico del desarrollo, operacién,
mantenimiento y retiro del software", se considera que "la Ingenieria de Software

es la rama de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la


http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/IngSoftware.html#Lewis1994
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computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces

en costo o econémicas) a los problemas de desarrollo de software".

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases:

concepcién, elaboracién, construccion y transicion. *

Ciclo de Vida del Software Espiral

También recibe el nombre de ciclo de vida de Boehm (Barry Boehm describi6 este
modelo en 1988). Este modelo es de caracter evolutivo, de manera que la version
final del producto se obtiene mediante la realizacion de diversas iteraciones vy
tiene como principal caracteristica la realizacion de un analisis de riesgos en cada
iteracion. Un riesgo puede ser muchas cosas: requisitos no comprendidos, mal

disefio, errores en la implementacion, etc.

Programacién Orientada a Objetos

Segun Luis Armando Canchala Fernandez la POO es un paradigma de la
programacioén de computadores; esto hace referencia al conjunto de teorias,
estandares, modelos y métodos que permiten organizar el conocimiento,
proporcionando un medio bien definido para visualizar el dominio del problema e

implementar en un lenguaje de programacion para la solucion a ese problema.

* |EEE Abreviatura Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
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La POO se basa en el modelo objeto donde el elemento principal es el objeto, el
cual es una unidad que contiene todas sus caracteristicas y comportamientos en
si misma, lo cual lo hace como un todo independiente pero que se interrelaciona

con objetos de su misma clase o de otra clase, como sucede en el mundo real.’

Proceso de Desarrollo PUD

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUD) fue creado por Jacobson,
Boochy Rumbaugh. Este proceso se deriva de  metodologias anteriores
desarrolladas por estos tres autores, a saber, la metodologia Objectory de
Jacobson, la metodologia de Booch y la técnica de modelado de objetos de

Rumbaughet.

El PUD es un proceso evolutivo y se desarrolla a través de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un sistema y se concluyen con una version del producto,
desde su inicio hasta su muerte. Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio,

Elaboracién, Construccién y Transicion.®

Diagramas UML.

Alberto Taboada Jimnezen su trabajo de investigacion define a UML como es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; aun cuando todavia no es un estandar oficial. Es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML

ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo

>POO Abreviaturas Programacion Orientada a Objetos
®PUD Abreviaturas Proceso Unificado de Desarrollo


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema,
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. Se utiliza
para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y
para documentar y construir. Se puede aplicar en una gran variedad de formas
para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el

Proceso Unificado de Desarrollo).’

2.2 Marco Conceptual

Microsoft. Net

Plataforma de desarrollo para crear aplicaciones, tanto servicios Web como
aplicaciones tradicionales, incluye el paquete de software .NET Framework, .NET
proporciona las herramientas necesarias tanto para el desarrollo como para su

distribucion.

ASP.NET 4.0

ASP.NET 4.0.- Es un Framework para aplicaciones web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Permite a los programadores crear paginas web

dinamicas, desde websites personales hasta aplicaciones web empresariales.

ASP.NET hace facil el ejecutar tareas comunes, desde el simple envio de un
formulario o la autenticacion de un cliente, hasta el despliegue y la configuracion
de un Web. Por ejemplo, el entorno de paginado de ASP.NET le permite construir

interfaces de usuario que separan limpiamente la l6gica de su aplicacion del

"UML Abreviatura Lenguaje Modelado Unificado
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codigo de su presentacion, y maneja eventos con un modelo sencillo de

procesamiento de formularios al estilo de Visual Basic.

Lenguaje de programacién C# 2010

C# 2010 Es un lenguaje con seguridad de tipos y orientado a objetos, sencillo
pero eficaz, que permite que los programadores creen una gran variedad de
aplicaciones. Es un lenguaje de programacion desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET, C# 2010, es uno de los lenguajes de

programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comun.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma

.NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

Permite la creacion de aplicaciones para Windows, servicios web, herramientas

de bases de datos, componentes, controles, etc.

Base de datos MySQL 5.0

MySQL 5.0.- Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,
multiplataforma y de codigo abierto. El gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion
es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas

de su facil instalacion y configuracion.®

¥SGBD Abreviatura Sistema Gestor de Base de Datos


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura_de_lenguaje_com%C3%BAn
http://es.wikipedia.org/wiki/C_%28lenguaje_de_programaci%C3%B3n%29
http://es.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_%28lenguaje_de_programaci%C3%B3n%29
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Servidor Web: Internet Information Server (IIS).

Microsoft desarrollé Internet Information Server, el cual fue creado para funcionar
en la plataforma Windows, integra una serie de herramientas para la creacion,
configuracion y administracion de sitios Web como: (FTP, SMTP) y se distribuye
gratuitamente junto con las versiones de Windows. IIS es el primer servidor Web
que utiliza entornos corporativos, pero es el segundo més utilizado en Internet ya
que en sus versiones anteriores a la 6.0 todas las -caracteristicas y
funcionalidades de IIS eran ejecutadas por el administrador del sistema,
consecuencia principal de los diversos fallos de seguridad, a partir de esta version
todos los procesos de IS se ejecutan bajo una cuenta especifica o que aporta
una mayor seguridad al sistema, ya que ahora toda la configuracién del servidor

Web se almacena en archivos XML.

UML

Es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de analisis
y disefio. Existen diferencias importantes entre un método y un lenguaje de
modelado. Un método es una manera explicita de estructurar el pensamiento y las
acciones de cada individuo. Ademas, el método le dice al usuario qué hacer,
como hacerlo, cuando hacerlo y por qué hacerlo; mientras que el lenguaje de
modelado carece de estas instrucciones. Los métodos contienen modelos y esos
modelos son utilizados para describir algo y comunicar los resultados del uso del

método.
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Metodologia Orientada a Objetos

Una metodologia orientada a objetos para el desarrollo de software comprende
los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y mantener un
producto software desde que surge la necesidad del producto hasta que

cumplimos el objetivo por el cual fue creado.

PUD

El Proceso Unificado de Desarrollo (UnifiedProcess en inglés, habitualmente
resumido como PUD) es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados

a objetos.

El PUD no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Portal Web

El portal web es una herramienta en internet que mejora la imagen y la
comunicacién de una empresa, ademas ahorra tiempo, dinero y esfuerzo. Permite
publicar informacion en la web de manera facil y rapida, sin tener conocimientos

de programacion ni de disefio de paginas web.

Aplicacion Web

Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por una red

como internet o0 una intranet.


http://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/UML
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/red.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/intranet.php
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En general, el término también se utiliza para designar aquellos programas
informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un
applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el navegador

(como JavaScript, combinado con HTML).

2.3 Marco Legal

Ley de Educacion

Entre los articulos el principal qgue se toma en cuenta es el siguiente:

Articulo 347.- Sera responsabilidad del Estado

Numeral 8.- Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.

2.4 Marco Espacial
El desarrollo del producto para el Instituto Tecnologico Superior Luis Rogerio

Gonzalez de la ciudad de Azogues, el tiempo de desarrollo es de 2 meses.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegador.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/applet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/javascript.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/html.php
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA

3.1 Proceso de Investigacion

3.1.1 Unidad de Anélisis
El trabajo de investigacion tendrd como unidad de andlisis al Departamento de
Coordinacion del Instituto Tecnoldgico Superior Luis Rogerio Gonzélez de la

ciudad de Azogues.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Se presentan dos tipos de investigacion de los cuales surgen las diversos tipos de
investigaciébn es que se realizan y son: Histérica, Descriptiva, la investigacion
histérica trata de la experiencia pasada, describe lo que era y representa una
bdsqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados. El
investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la
informacion ya las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el
fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica interna y externa. En el
primer caso verifica la autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo,
determina el significado y la validez de los datos que contiene el documento que
se considera auténtico. La investigacién descriptiva, segin se menciong, trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una

interpretacion correcta.
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3.1.3 Método

Se cuenta con una gran cantidad de archivos, los cuales van a ser analizados
tomando en cuenta que para este se utilizara el método deductivo, el principio de
partir de lo general, hasta llegar a determinar qué tipo de archivos o informacion
se tiene.

Con el método analitico vamos a ir separando los archivos de acuerdo a su tipo.

3.1.4 Técnica

Para la realizacion de este sistema se va a realizar varias visitas asi como se hara
una entrevista al coordinador y algunos estudiantes que integran el departamento,
con el apoyo brindado, se obtendré la informacién que se requiere, como es datos
de los estudiantes, docentes, establecimiento y de como se lleva y maneja la

informacion en la actualidad, para de esta manera poder desarrollar el sistema.

3.1.5 Instrumento
Para realizar el proceso de investigacion se tomara como guia el libro de
Hernadez Sampieri que nos dan las pautas a seguir para una correcta aplicacion

de instrumentos de investigacion

3.2 Metodologia Especifica
PUD.-Es la metodologia que se ha seleccionado para el desarrollo de software y

se trabajara con las siguientes fases:

Fase de inicio

Se hace un plan de fases, donde se identifican los principales casos de uso y los
riesgos. Se concreta la idea, la visidbn del producto, como se enmarca en el
negocio, el alcance del proyecto. El objetivo en esta etapa es determinar la vision

del proyecto.
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Fase de Elaboracion

Se realiza el plan de proyecto, donde se completan los casos de uso y se mitigan
los riesgos. Planificar las actividades necesarias y los recursos solicitados,
especificando las caracteristicas y el disefio de la arquitectura. En esta etapa el

objetivo es determinar la arquitectura Optima.

Fase de construccion

Se basa en la elaboracion de un producto totalmente operativo y en la elaboracion
del manual de usuario. Construir el producto, la arquitectura y los planes, hasta
gue esté listo para ser enviado a los usuarios. En esta etapa el objetivo es llegar a

obtener la capacidad operacional inicial.

Transicion

En esta fase, se aplican las pruebas al sitio web, utilizando la técnica:

Figura. 12 Fases para el Desarrollo

Fases
[nicio Elatoracie Cosstruccien Transichon
Modelacin de Negocies ol L :

F. Trabajo Procesos

e S
Imsplementacion . s I%
T [ T N .

et L R S
F. Trabajo Soporte I i : 3 ?

Admin. Cosfiguracion ___.-—*

Administracion M‘M_‘
1 Amhinnte T : :
—— I R

Iteraciones



CAPITULO IV

4. DESARROLLO

4.1 Levantamiento de Procesos

Figura 13. Proceso de Recepcion de Documento

Proceso de Recepcion de Documento
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Figura 14. Proceso de Entrega de Documento
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Figura 15. Proceso de Datos y Tareas de Estudiantes
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Figura 16. Proceso de Registro de Actas
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4.2 Plan de desarrollo

a) Vision

Se plantea “Definir un modelo de Sistema Informéatico de Control de Documentos
y Tramites aplicado a la Web”, que cumpla con los requisitos del usuario
brindando soluciones a cada proceso, dando facilidad de uso, escalabilidad y
flexibilidad.

b) Propdsito

El plan de desarrollo es brindar la informacion necesaria para planificar, controlar
el desarrollo del producto de software.

c) Ambito

En el Departamento de Coordinacion, dentro del area de Administracion de
informacion de la Coordinacion.

d) Definiciones, siglas, y abreviaciones.

Stakeholder.- Es aquella la persona o entidad que esta interesada en la
realizacion de un proyecto o tarea.

Actor.- Es una persona fisica que forma parte de un acto, ademas se podria
decir que es la persona mas importante en el desarrollo del sistema.

Fase.-Es el desfase o corrimiento de una sefial respecto a un punto de referencia,
Disciplina.- Es un comportamiento indispensable para que optemos con
persistencia por el mejor de los caminos; es decir, por el que nos va dictando una
conciencia bien formada.

Hito.- Es una tarea de duracién cero que simboliza el haber conseguido un logro
importante en el proyecto, es decir el punto de control de objetivo intermedio

antes de que el proyecto finalice.
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Riesgo.- Es un conjunto de circunstancias que representan una posibilidad de
pérdida, una vulnerabilidad de "bienes juridicos protegidos" ante un posible o
potencial perjuicio o dafio para las personas y cosas, particularmente, para el
medio ambiente.

Vision.- Es la imagen del futuro, es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y
espacio, y por encima de los demas.

UML.- El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan

PUD.- Es un proceso de desarrollo de software que en forma disciplinada asigna
tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo.

e) Resumen Ejecutivo

Se han realizado varias observaciones y se ha visto que en el departamento de
Coordinacion no se cuenta con un sistema automatizado para el control de
documentos y tramites, puesto que los archivos se vienen llevando de forma
manual en carpetas que se encuentran archivadas y sin ningun tipo de control
adecuado.

Con la implantacion del Sistema se evitara que la informacion se pierda, los
documentos se traspapelen y generen inconvenientes en los trdmites de cada uno
de los estudiantes, para brindar informacion del estado de los trdmites, lugar en el
gue se encuentra, el tutor encargado, el tema aprobado etc.

Entonces mantener el Departamento de Coordinacion del Instituto actualizado es
importante, debido a los sistemas que se van desarrollando es necesario contar
con uno de este tipo, que nos permita ingresar todos los datos de los estudiantes,

profesores para asi poder mantener un control apropiado para la Institucion.
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Esta dotacién nos permitira entrar en el mundo de la tecnologia constituyéndose
en un apoyo significativo para automatizar los controles y registros.

Por todo lo expuesto se pretende realizar el “Sistema Informatico de Control de
Documentos y Tramites para el Departamento de Coordinacion aplicado a la Web

para los Institutos de Educacion Superior”.

f) Alcance
El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo

del portal web.

La creacion de un sistema de Control sera de gran apoyo ya que con el
mencionado sistema se mejorardn y sistematizaran todos los procesos manuales
que se vienen llevando, este sistema manipulara todos los procesos de
documentacion y de igual manera se podra acceder a la informaciéon desde

cualquier ordenador que cuente con internet.

Tabla 22. Declaracién del Problema

g) Posicionamiento
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PROBLEMA PERDIDA DE | Documentos desorganizados sin
DOCUMENTOS ningun tipo de control, esto genera
inconvenientes en los tramites de
cada uno de los estudiantes ya sea
del estado de los tramites, lugar en
el que se encuentra, el tutor
encargado, el tema aprobado etc.
LUGAR EN LOS | Estudiantes-Departamento de
INSTITUTOS DE | Coordinacion.
EDUCACION
SUPERIOR
SOLUCION ATENCION  CON | Atencion de primera ante la malla
CALIDAD Y | imagen del Establecimiento.
EFICACIA
RESULTADOS | PROCESOS Usuarios satisfechos con dicho
AUTOMATIZADOS | sistema y acordes a la tecnologia q
Y ACTUALIZADOS | dia a dia se presenta.

h) Descripcion Global de la Solucion

Proporcionar una solucion eficiente para la Administracion del Departamento de

Coordinacion para una atencion eficaz. El portal permitira registrar los

Documentos Entregados y Recibidos para la aprobacion de un tema de Tesis o

Pasantia, asi como registro de Tareas y Actas.
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i) Caracteristicas del sistema
1.- El sistema realizara el control de la documentacion.
2.- El sistema es escalable.
3.- El sistema es orientado al Web.

4.- El sistema tiene gran soporte

j) Restricciones
El sistema no contara con un alojamiento de la pagina en el servidor para lo
cual se enviara un oficio al Ministerio solicitando que se otorgue el espacio
correspondiente, por el momento no se utilizara para trabajar con tecnologia,
para dispositivos SmartPhone.
Cabe mencionar que mediante el sistema no se van emitir comprobantes de

recepcion de documentos.

k) Requerimientos de sistema
El sistema para su funcionamiento necesita contar con un dominio y un

servicio de alojamiento que debe ser contratado por la Institucion.

I) Requerimientos de Performance
1. Para el funcionamiento eficiente del sistema se necesita realizar un
mantenimiento correctivo y preventivo de la maquina desde donde se
accede al portal, contar un servicio de internet con un ancho de banda
minimo de 3Mb.
2. Confidencialidad de claves de los usuarios de utilizar el sistema para evitar

pérdidas de informacion.



Tabla 23 Lista de Riesgos
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Definir un Control de Documentos y Tramites para el
Departamento de Coordinacién Aplicado a la Web para
los Institutos de Educacion Superior de la Ciudad de
Azogues, mediante el desarrollo de un sistema en Asp.

Net 4.0 de Visual Studio 2010.

Version <1.0>

Especificacion de requerimiento de Software

Fecha: <2013-01-02>

Tabla 24. Requerimientos para implantar el Sistema

Requerimiento Descripcion Costo
Dominio: Adquirir un dominio con la extension .edu. ya 20 Anual.
gue representan a las instituciones educativas.
Hosting: Comprar un hosting que soporte Asp. net 4.0 y 20 Anual
el motor de base de datos My Sqgl 5.1.36
Servicio de Contar con el servicio de internet minimo de | 21 mensual
Internet: 2Mb para acceder al portal

1.1. Requerimientos funcionales

El portal debe permitir realizar el registro de documentos recibos, entregados,

actas, tareas, etc. de los estudiantes para realizar un tramite que puede ser la

aprobacion de un tema de tesis o pasantia.

El portal ademas permite generar reportes varios como de estudiantes,

profesores, tareas, etc.
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1.2. Requerimientos del producto

Debe realizarse con Asp Net 4.0 de Visual Studio 2010 y con la base de datos de
My Sql version 5.1.36.

1.3. Requerimientos no Funcionales

La interfaz debe ser de facil uso.
La interfaz debe manejar la marca y colores institucionales.
El portal debe estar disponible las 24 horas del dia.

El portal debe ser escalable y flexible.

Se obtiene un documento que indique los riesgos y analizarlos segun lo siguiente:

Magnitud: Se debe estimar la importancia de los efectos en caso de que se

convierta en un hecho.

Tabla 25. Calificacion de riesgos

Probabilidad Efectos
Alta Considerable
Media Manejable
Muy Baja Sin incidencia

Elaborado por: Diana Bermeo M.

Descripcion: Se realizara una breve descripcion textual.

Impacto: Descripcion de los efectos sobre el proyecto de la transformacién de

riesgo en un hecho.

Plan de Accion: Se debe describir las medidas a tomar para evitar la aparicion
del riesgo 0 minimizar su futuro impacto aplicando antes de que el riesgo se

convierta en hecho.
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Plan de contingencia: Medidas que se deben tomar una vez que el riesgo se

haya transformado en hecho.

Tabla 26. Lista de riesgos

Plan de Plan de
Magnitud Descripcion Impacto » _ .
Accion contingencia
No contar con | Retraso en el | Realizar un | Aprendizaje
los desarrollo del | curso de | continuo
Media requerimientos producto capacitacion. durante todo el
funcionales del proyecto
sistema
No se realizan | Retraso en el | Planificacion Ajuste del
revision del | desarrollo del | con fechas | cronograma en
Media sistema con el | producto para las | las otras fases
personal de revisiones de | de desarrollo.
coordinacion los avances.
Modificacion de | Realizar Realizacion de | Ajuste del
nuevos cambios en la | varias cronograma
Alta requerimientos | documentacién | reuniones con | planificado
del usuario. del producto y | el usuario para
del desarrollo |la  aclaracion
de requisitos
El disefio del|Retraso en el |[En la fase|En Ila fase
portal no cumple | proyecto y | elaboracion se | elaboracion se
con los | necesidad de | desarrollard en | revisara y
requerimientos | volver a | paralelo un | modificard la
Media en realizar prototipo documentacion
Elaboracion cambios en el | conteniendo el | de disefo
disefio portal para | afectada.
funcional. comprobar la

validez de la

misma.

Realizado por: Diana Bermeo M.
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4.3. Plan de las Fases de Desarrollo

El plan de desarrollo tiene como objetivo indicar técnicas, herramientas,

metodologia y el proceso a seguir en el desarrollo de un producto de software.

Fases de Desarrollo

En el desarrollo del sistema se tiene programado realizar las siguientes
iteraciones por cada fase de desarrollo siendo esta una base para desarrollar el

producto de software que cumpla con las expectativas del cliente.

Tabla 27 Fases de Desarrollo.

Fases del desarrollo NUmero de iteraciones
Fase de Inicio 1
Fase de Elaboracion 1
Fase de Construcciéon 1
Fase de Transicion 1

Elaborado por: Diana Bermeo M.

Gestion del proceso
Plan del proyecto

En esta seccidn se presenta la organizacion en fases e iteraciones del proyecto.

4.3.1 Fase de Inicio

Hito

El objetivo de este hito es obtener los requerimientos del cliente y el
modelamiento el analisis de los riegos, asi como también los casos de uso

iniciales del sistema identificando las principales actividades del negocio.




Tabla 28. De lteracion 1
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Flujo de trabajo

Disciplinas

Artefactos

Obtencion de requerimientos

funcionales y no funcionales

Requerimientos

Especificacion de

requerimientos de Software

Identificacion de riesgos Analisis Listado de Riesgos

iniciales

Analisis de los procesos del Andlisis y Diagramas del Negocio
negocio Disefio

Identificacion de los actores y Andlisis Diagramas de Casos de Uso

roles

Validacion de requerimientos
funcionales y no funcionales

Identificacion de actores.

Requerimientos

Refinacién de la
especificacion de

requerimientos de Software.

Refinamiento de modelo de

negocio y casos de uso.

Andlisis y

Disefio

Diagramas del  Negocio
actualizado y caso de uso del

sistema iniciales.

Elaborado por: Diana Bermeo M.

m) Modelo Casos de Uso del Negocio

Tabla 29. Stakeholders y Actores

Nombre Representa Rol Criterios de éxito
Rector Funcionario de la | Administracion de Rapidez
Institucion. portal a crear. e
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n) Tabla Resumen de Actores

Tabla 30. Resumen de Actores

Nombre

Descripcion Stakeholder

Administrador

Es el encargado de administrar el portar | Coordinador
web para realizar tareas como: Gestion de
Estudiantes, Docentes, Documentos

Entregados y Recibidos, Tareas, Actas, etc.

Estudiante

Consulta sobre el estado que se encuentra | Estudiante
sus Tramites y Actas como la aprobacion de

una Tesis o Pasantia.

Tabla 31. Identificacion de Actores y Roles del Sistema.

ACTORES ACCIONES
Solicita informacion de los Tramites de Tesis y Pasantias.
Entrega de oficios para los tramites correspondientes.
Estudiante

Presentacion de los anteproyectos para su respectiva

aprobacion.

Recepcion de resoluciones otorgadas por el Departamento de

Coordinacion

Coordinador

Recepcion de Documentos para los Tramites correspondientes.
Entrega informacion del estado de los Tramites.

Registra los Datos del Estudiante.

Redacta las Actas de Consejo Académico.

Archiva la documentacion recopilada.
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Proceso de Modelado de Casos de Uso del Negocio
Esta fase nos permite entender la estructura y dinamica de la organizacion. Para

modelar el negocio es necesario identificar los actores y procesos del negocio.

Figura 17. Proceso Casos de uso del negocio Receptar Documento.
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Archivar Documento

Figura 18. Proceso de Casos de uso del negocio Entregar Documento
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Entregar Documento



Figura 19. Proceso Casos de uso del negocio Tareas Estudiantes

~

Estudiante Solicitar Tramite
/// Buscar tipos de Tramite
o //
D
K=
Coordinador T Asignar Docente

o @
Elegir Estado Tramite

Z

Ingresar los Datos del Tramite

Figura 20. Proceso de Casos de uso del negocio Registro de Actas

X 2

Estudiante Entregar Informacion

o

- Redactar Documento

Coordinador \

Archivar Documento
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4.4 Fase de Elaboracion

4.4.1 Especificacion de los requerimientos

4.4.2 DIAGRAMAS

Diagrama De Casos de Uso con el Sistema
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Figura 21. Proceso de Casos de Uso Gestionar Mantenimiento
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[ Datas Estudiantes P Estudiante | Listar Estudiantes
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Al Datos Profesores A Registrar Profesor A Listar Profesares
HUSES®
™ Listar Remnitente
] . HUSEEN .
' Registrar Tipo .‘ Listar Tipo
Documento Documento
Registrar Ti B
Datos Tipo Tareas s eﬁ':;;; Ipo [ Listar Tipo Tarea
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<]

Datos Remitentes {™{ Registrar Remitente

<} Datos Tipo
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Tabla 32. Especificacion de Casos de Uso Gestionar Mantenimiento

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso: Postulante: Gestionar Mantenimiento

Descripcion:

Permite al coordinador registrar datos generales como: establecimiento, ciclos,

estudiantes, profesores, remitentes, tipo de documento y tipo de tarea.

Actores: Coordinar

Precondiciones:

Ingresar al sistema.

Flujo Normal:
Postulante
1. Ingresar a la opcion Gestionar Mantenimiento
2. Seleccionar de la lista de opciones que se despliega cual desea crear por
ejemplo: ciclo, especialidad, etc.
3. Seleccionar la opcion crear para agregar un nuevo registro.
4. Ingresar los datos
5. Guarda el registro.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos condiciones:

Ninguno
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Figura 22. Proceso de Caso de Uso Gestionar Tramites

Husesn
Listar Documentos
Recibidos

Registrar
<~ | Documentas Recibidos

>

Gestionar Tramites

LTS

Coordinadar

Registrar
Docurmentos Entregados

Listar Documentos
Entregados

Tabla 33. Especificacion de Casos de Uso Gestionar Tramites

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso: Postulante: Gestionar Tramites

Descripcion:
Permite al coordinador registrar tramites como son: documentos recibidos, actas,

tareas y documentos entregados.

Actores: Coordinar

Precondiciones:

Ingresar a la pagina.

Flujo Normal:
Postulante

1. Ingresar a la opcion Gestionar Tramites
2. Seleccionar la transaccién a realizar por ejemplo Tareas.

3. Guarda la transaccion.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos condiciones:

Ninguno




Figura 23. Proceso de Caso de uso Gestionar Usuarios

«uses»
Gestionar Usuarios Registrar Usuario > Listar Usuarios

> >

Coordinador

Tabla 34 Especificacion de Casos de Uso Gestionar Usuarios
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Especificacién de Caso de Uso

Caso de Uso: Postulante: Gestionar Usuarios

Descripcion:

Permite al coordinador registrar usuarios para la administracion de la pagina.

Actores: Coordinar

Precondiciones:

Ingresar al sistema.

Flujo Normal:

Postulante
1. Ingresar a la opcion Gestionar Usuarios
2. Seleccionar la opcion crear para agregar un nuevo usuario
5. Ingresa los datos requeridos

6. Guardar los datos.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos condiciones:

Ninguno




Figura 24. Proceso de Caso de uso Generar Reportes

Generar Reportes

>

Coordinador

Tabla 35. Especificacion de Casos de Uso Generar Reportes
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Especificacién de Caso de Uso

Caso de Uso: Generar Reportes

Descripcion:

Permite generar reportes tales como estudiantes, profesores y docentes.

Actores: Coordinador

Precondiciones:

Ingresar al sistema.

Flujo Normal:
Administrador
1. Ingresar a la opcion generar reportes
2. Seleccionar el reporte que se desea ejecutar.

3. Ingresar los datos del filtro para el reporte.

Flujo Alternativo:

Ninguna

Pos condiciones:

Ninguna
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4.4.2.1 Analisis de Dominio

El dominio identificado para la propuesta del proyecto de software esta enfocado
a la gestion de los estudiantes asi como para el personal que labora en dicho
Departamento de Coordinacion del Instituto Tecnologico Superior “Luis Rogerio

Gonzales”

En este andlisis se detallan las tareas mas importantes en dicha gestion y sobre

todo la funcionalidad del sistema.

Diagrama de Actividades

Diagrama 1. Receptar Documento.

Estudiante Coordinador

Entregar Documento

Receptar Documento

Archivar Documento
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Diagrama 2. Entregar Documento.

Estudiante Coordinador

Buscar Documento

Solicitar Tramite

Entregar Documento

Diagrama 3. Registro de Tareas

Estudiante Coordinador

Solicitar Tramite

Busca Tipo Tramite

Asigna Docente
Ingresa datos tramite




Diagrama 4. Registro de Actas

Consejo Academico Coordinador

Redactar Documento

Entregar Informacion

Archivar Documento

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CON EL USO DEL SISTEMA

Diagrama 5. Actividades para Documentos

Usuario Portal Web

Ingresar al Sistema -1 /-lliéle\:cimla Tipo D‘ucurr-ur®

Ingresa Datos
Actualiza Datos
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Diagrama 6. Actividades para Tareas Estuantes

Usuario

Portal Web

Ingresar al Sistema

Diagrama 7. Actividades para Actas

Usuario

Selecciona Tipo Tarea

Actualiza Datos

Portal Web

Ingresar al Sistema

Ingresa Informacion

Selecciona Estado

Actualiza Datos
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Diagrama 8. Modelo de Dominio

Registrar Remitente

Gestionar Documentos

Registrar Tipo Documento

Nuevo Estudiante

Gestionar Actas

Registrar Tipo Tarea

Gestionar Tarea /v

Registrar Profesor
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Diagrama 9. Diagrama de Clases esto

Establecimiento

Ciclos Actas
+Codigo() : int

+Codigo() : int +Numero() : int +N_0mbr_e() : strin_g
+Nombre() : string +CedulaEstudiante() : string +Direccion() : string
+NuevoCodigo() : int +Titulo() : string +Te!ef0no() s string .
+Existe(entrada codigo : int) : bool +Fecha() : DateTime +Existe(entrada codigo :»mt) :»bool
+Recuperar(entrada codigo : int) +Texto() : string +Recuperar(entrada codigo : int)
+Eliminar(entrada codigo : int) +NuevoNumero() : int +Eliminar(entrada codigo : int)
+Insertar() +Existe(entrada numero : int) : bool +Insert§r()
+Actualizar() +Recuperar(entrada numero : int) +Actualizar()
+Guardar() +Eliminar(entrada numero : int) +Quardar() o
+ListarCiclos() : DataTable +Insertar() +ListarEstablecimiento() : DataTable

+Actualizar()

+Guardar() Usuarios

+ListarActas() : DataTable

+Nombre() : string

+Clave() : string

+Existe(entrada nombre : string) : bool
Estudiantes +NumeroUsuarios() : int
+Recuperar(entrada nombre : string)

- +Eliminar(entrada nombre : string)
+Ced_u|a()_: stnng +Insertar()

+CodigoCiclo() : int +Actualizar()
+CodigoEspecialidad() : int +Guardar()

+Nombres() : string +ListarUsuarios() : DataTable

+Apellidos() : string

Especialidades +Paralelo() : string
+Sexo() : string
- - +Direccion() : string K |7
+Codigo() : int <F +Telefono() : string
+Nombre() - string +Observaciones() : string
+NuevoCodigo() :int +Correo() : string
+Existe(entrada codigo : int) : bool +Existe(entrada cedula : string) : bool
+Recuperar(entrada codigo : int) +Recuperar(entrada cedula : string)
+Eliminar(entrada codigo : int) +Eliminar(entrada cedula : string)
+IAnsertf_1r() 0 +Insertar()
+Actualizar .
+Guardar() Igﬁ:z}:%r() Tareas
+ListarEspecialidades() : DataTable +ListarEstudiantes() : DataTable
+Codigo() : int
. +CodigoTipoTarea() : int
Remitentes TipoTarea +CedulaProfesor() : string
+CedulaEstudiante() : string
+Codigo() : int +Temay() : string
+Codigo() : int +Nombre() : string +Descripcion() : string
+Nombre() : string +Descripcion() : string +Plazo() : string
+Descripcion() : string +NuevoCodigo() : int +Fecha() : DateTime
+NuevoCodigo() :int +Existe(entrada codigo : int) : bool +Estado() : string
+Existe(entrada codigo : int) : bool +Recuperar(entrada codigo : int) +NuevoCodigo() : int
+Recuperar(entrada codigo : int) +Eliminar(entrada codigo : int) +Existe(entrada codigo : int) : bool
+Eliminar(entrada codigo : int) +Insertar() +Recuperar(entrada codigo : int)
+Insertar() q— +Actualizar() +Eliminar(entrada codigo : int)
+Actualizar() +Guardar() +Insertar()
+Guardar() +ListarTipoTarea() : DataTable +Actualizar()
+ListarRemitentes() : DataTable Q +Guardar()
+ListarTareas() : DataTable
TipoDocumento
Documentos
+Codigo() : int Q—
+Nombre() : string +Codigo() : int
+Descripcion() : string +CodigoTipoDocumento() : int Profesores
+NuevoCodigo() : int +CodigoTipoTarea() : int
+Existe(entrada codigo : int) : bool +CedulaEstudiante() : string
+Recuperar(entrada codigo : int) +CodigoRemitente() : int +Cedula() : string
+Eliminar(entrada codigo : int) +NumeroActa() : int +Nombres() : string
+insertar() +NumeroDocumento() : string +Apellidos() : string
+Actualizar() +Descripcion() : string +Titulo() : string
+Guardar() +Fecha() : DateTime +Area() : string
+ListarTipoDocumento() : DataTable +Responsable() : string +Direccion() : string
+Area() : string +Telefono() : string
+Tipo() : string +Sexo() : string
+NuevoCodigo() : int +Correo() : string
+Existe(entrada codigo : int) : bool +Existe(entrada cedula : string) : bool
+Recuperar(entrada codigo : int) +Recuperar(entrada cedula : string)
+Eliminar(entrada codigo : int) +Eliminar(entrada cedula : string)
+Insertar() +Insertar()
+Actualizar() +Actualizar()
+Guardar() +Guardar()
+ListarProfesores() : DataTable




Diagrama 10. Vista Logica esto
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Usuarios Profesores
Normbre de colurmna Tipo comprirmido Aceptacién de valores NULL Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL
% Nombre varchar(30) No % Cedula varchar(10) No
Clave varchar(255) No Nombres varchar(30) No
Apellidos varchar(30) No
Titulo varchar(30) Si
Area varchar(15) Si
Direccion varchar(100) No
TipoTarea Telefono varchar(50) Si
Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL Sexo varchar(10) si
¥ Codigo int No .
Correo varchar(45) Si
Nombre varchar(45) No
Descripcion varchar(255) Si
Tareas Estudiantes
Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacién de valores NULL _4 | Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL
# Codigo int No % Cedula varchar(10) No
CodigoTipoTarea int No CodigoCiclo int No
CedulaProfesor varchar(10) No CodigoEspecialidad int No
CedulaEstudiante varchar(10) No Nombres varchar(30) No
Tema varchar(45) No Apellidos varchar(30) No
Descripcion varchar(200) Si Paralelo char(1) No
Plazo varchar(30) No Sexo varchar(10) No
Fecha datetime No — Direccion varchar(100) No
Estado varchar(50) No Telefono varchar(10) Si
| f Correo varchar(45) Si
4
Observaciones varchar(255) Si
. - *
Especialidades Documentos
Nombre de colurmna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL
% Codigo int No % Codigo int No
Nombre varchar(30) No CodigoTipoDocum.. . int No
CodigoTipoTarea int No
CedulaEstudiante varchar(10) No
CodigoRemitente int Si
. NumeroActa int Si
Remitentes
, NumeroDocumento varchar(50) Si
Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL
N Fecha datetime Si
% Codigo int No
Responsable varchar(45) Si
Nombre varchar(45) No
- " Descripcion varchar(200) Si
Descripcion varchar(200) Si
Area varchar(30) Si
Tipo varchar(50) Si
TipoDocumento * Actas
Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacion de valores NULL Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacién de valores NULL
# Codigo int No % Numero int No
Nombre varchar(45) No CedulaEstudiante varchar(10) No
Descripcion varchar(255) Si Titulo varchar(45) No
Fecha datetime No
Texto text Si
Ciclos Establecimient
. S’ ecimiento
Nombre de columna Tipo comprimido  Aceptacion de valores NULL _4 |
Nombre de columna Tipo comprimido Aceptacién de valores NULL
# Codigo int No
— %% Codigo int No
Nombre varchar(30) No
Nombre varchar(45) No
< ‘ Direccion varchar(100) No
Telefono varchar(50) Si




Diagrama 11. Vista Fisica

Documentos *

Ciclos *
% Codigo
Nombre

# Codigo
; 00 CodigoTipoDocumento
? oo CodigoTipoTarea
TipoDocumento * CedulaEstudiante co———
7 Codigo —3 CodigoRemitente
Nombre NumeroActa
Descripcion NumeroDocumento
Fecha
Responsable
TipoTarea * Descripcion
% Codigo Area
Nombre Tipo
Descripcion
Profesores * Actas *
# Cedula % Numero
Nombres CedulaEstudiante o
Apellidos Titulo
Titulo Fecha
Area Texto
Direccion
Telefono
Sexo
Correo
- % Remitentes *
Usuarios ¥ Codigo
% Nombre
Nombre
Clave Descripcion
Establecimiento
% Codigo Tareas *
Nombre F Codigo
Direccion — 9 CodigoTipoTarea
Telefono —— CedulaProfesor
CedulaEstudiante Eo—
Tema
Descripcion
Plazo
Fecha
Estado

Estudiantes *

@ Cedula
CodigoCiclo
CodigoEspecialidad
Nombres
Apellidos
Paralelo
Sexo
Direccion
Telefono
Correo

Observaciones

Especialidades *
% Codigo
Nombre
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Diagrama 12. Entidad Relacién

Tarea

Tipo Documento

Profesor
1
Ciclo 1 Asignacion
Especialidad

1

1
Tipo Tarea
1 Asignacion
11
Estudiante
1 Documento
Asignacion

Acta

Diagrama 13. De Componentes
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I
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I
% Regla Negocio

T
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I
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% Acceso a Datos

Asignacién

Remitente




Diagrama 14. De Secuencia

Secuencia Documentos

Documentos

Coordfnador

l
—

ListarTipoDocumento

—

Lista tipo de documentos

ListarTipoTarea

Listar Tipo Documentos

Listar Estudiantes

Lista Estudiantes

ListarRemitentes

l----

Lista de Remitentes

Guardar

|____L

Datos Guardados
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Secuencia Tareas

Tareas
T
|
|
|
|
| |
Coord{nador —
|
.
ListarTipoTarea
Listar Tipo Documentos
e
Listar Estudiantes
Lista Estudiantes
é_ ___________________________
ListarProfesores
>
Lista de Profesores
S
- =
\ |
|
o o
Guardar
Datos Guardados
K e ___
Secuencia Actas
Actas
|
1
|
|
|
! |
Coord!nador —
|
ListarEstudiantes
Listar de Estudiantes

[

Guardar

Datos Guardados
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4.4.3 Disefo de Arquitectura del Sistema
Figura 25. Modelo de Arquitectura tres capas

El sistema tiene una arquitectura de tres capas: presentacion, negocio y acceso a

datos.
Databases
Firzwall Legocy Systems
External
Applications
Thiin
Client
Rich
Client
Capas

Capa de presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le
comunica la informacion y captura la informacion del usuario en un minimo de
proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser
"amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se comunica con
la capa de negocio.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio, porgque es aqui donde se establecen todas las reglas
gue deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para

solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_%28computaci%C3%B3n%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
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Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Estad formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Fase de Construccion

Implementacion

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate. Es el exhaustivo paquete de
herramientas de administracion del ciclo de vida de las aplicaciones para equipos.
Con este paquete puede garantizar la calidad de los resultados, desde el disefio
hasta la implementacion. Tanto si crea soluciones nuevas como Si quiere mejorar

las aplicaciones ya existentes.

MySQL. Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,
multiplataforma y de cédigo abierto.

IIS (Internet Information Server). Es una aplicacion que se puede utilizar para
configurar un servidor web para publicar contenidos. Con ella se puede ajustar a
la PC para que funcione como un servidor web de Internet, o puede usarla de
forma local mediante Intranet, tal y como se hace en muchas compaiiias,

permitiendo que los empleados la utilicen como lugar para compartir informacion.

Instalacion de lIS:

Acceder a la seccion programas. En ella localizar la entrada “Activar o
desactivar las caracteristicas de Windows” y pulsar para acceder a la siguiente

ventana.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/sgbd.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multiusuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multiplataforma.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/codigo%20abierto.php
http://iis.malavida.com/
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i Caractesisticas de Windows folo e

Activar o desactivar |as caracteristicas de Windows “

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivaria,
desactive la casilla. Una casilla rellena indica que s6lo 518 activada una parte de s
caractenistica,

SR Cactesiticas itienedia

|, Chente Telnet
. Cliente TFTP
71 ). Componentes de Tablet PC
v Compressdn diferencial remota
. Escucha deRIP
4 ). Internet Explorer 9
L. internet Information Services
¥ ). Juegos
» B . Microsoft NET Framenwork 3.51
L. Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
. Nucleo de web hospedable de Intemet Information Services
71 ). Plataforma de gadgets de Windows
| Protocolo simple de adminastracsdn de redes (SNMP)
L. Servicio WAS (Windows Process Activation Service)
+ M |, Servicios de impresidn y documentos
. Serviceos de Index Server
J. Servicios de TCPIP simple (por e echo, daytime etc)
V1) Servicos XPS
|, Servidor Telnet
7 ). Visorde XPS
7| . Windows Search
. Windows TIFF [Filter

[ Aceptar | [ Cancer |

Localizar la seccion “Internet Information Services” y pulsar el simbolo “+” que hay

a su lado. IIS tiene muchas partes distintas y extendiendo el listado.

a [ ., Internet Information Services
@ [ ] |, Herramientas de administracién web
@ [] J. Servicios World Wide Web
@ [ |, Servidor FTP
Tres apartados: “Herramientas de administracion web”, “Servicios World Wide
Web” y “Servidor FTP”. Cada uno contiene numerosas opciones en su interior. La
principal opcion que debe estar es “Herramientas de administracion web”, y lleva

por titulo “Consola de administracion de 1IS”. Marcar su cuadro. Esto habilitara el

servicio.

Véase la figura
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= [@ | Internet Information Services

= @ |, Herramientas de administracién web
@ ("] |, Compatibilidad con la administracién de IS 6

'A% Consola de administracion de IS

| |, Scripts y herramientas de administracion de IS
| 1. Servicio de administracién de IIS

Pulsar la tecla “Aceptar” y reiniciar el sistema para permitir que Windows lleve a
cabo los cambios necesarios. Cuando se vuelva a ejecutar el PC podra acceder a

http://localhost/ desde su navegador para acceder a lIS.

Disefio

Interfaces del de la pagina

( \,/ ?
INSTITUTC TECNCLCGICO SUPERICE
"LUIS ECCERIC ECNIALEZ

EDUCACION TECHICA CON CALIDAD

Inicio

Consultar Actas BIENVENIDO AL SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS DEL INSTITUTO LUIS ROGERIO GONZALES

Consultar Tareas

Iniciar Sesion %
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Fase de Transicion

Realizar Pruebas y correcciones del sistema

Tabla 36 Pruebas y Correcciones

Iteracién 1

Flujo de trabajo Disciplinas Artefactos
Documentacion del proceso | Andlisis y Disefio Diagrama de caso de uso
de desarrollo final Diagrama de despliegue

Diagrama de Componentes

Realizacion de cambios del | Implementacion Producto de software
producto de Software

Test Pruebas Pruebas

Pruebas

Las pruebas unitarias me permite probar el correcto funcionamiento de un modulo
ya sea las pruebas unitarias que dispone Visual Studio 2010.

Se ha generado un proyecto de pruebas los resultados han sido satisfactorios.

(A ERINERI=ARCRIS R R PR RS A 2 10

@ Failed Clickheretorun again Internet Explorer 7.0 LAN Edit run settings

Request Status Total Time  Request Time  Request Bytes Response Bytes
@ L& http://loadingl.widdit.com/analyze/ 200 OK 0,503 sec 0,503 sec 0 53 -
@ L& httpy//leading.retry.widdit.com/analyze/ 200 QK 0,224 sec 0,224 sec 0 161
[~} L& http://localhost:58385/Login.aspx 200 0K 0,031 sec 0,031 sec 442 56
@ L& hitp://localhost:58385/Administrador/Default.aspx 200 0K 0,066 sec 0,018 sec 0 720,210
@ » | & http://localhost:58385/Administrador/RegistrarEstablecimiento.aspx 200 OK 0,233 sec 0,054 sec 0 1048226
@ L& http://localhost:58385/Administrador/ListarEspecialidades.aspx 200 0K 0,109 sec 0,034 sec 0 725314
@ & http//loading2widdit.com/analyze/ 200 QK 0,540 sec 0,540 sec 0 53 |5
@ j- http://loading.retry.widdit.com/analyze/ 200 0K 0,105 sec 0,105 sec 0 161
@ b & http://localhost:58385/Administradar/ListarEstudiantes.aspx 200 0K 0,165 sec 0,033 sec 0 128723
@ L& http://loadingl.widdit.com/analyze/ 200 0K 0,264 sec 0,264 sec 0 53
@ & hitp//leading.retry.widdit.com/analyze/ 200 QK 0117 sec 0117 sec 0 161 .
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CAPITULO V

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

% Que gracias a los conocimientos adquiridos nos permiten realizar un

trabajo de calidad para satisfacer las necesidades requeridas por los
usuarios.

Con el sistema informatico el manejo de la informacion al personal
encargado como también a los estudiantes y por consiguiente el beneficio
estéa dirigido a todos quienes conforman el prestigioso establecimiento.

Al concluir este trabajo, se mira el progreso que la mecanizacion es el gran
cimiento para el desarrollo de los conocimientos en nuestro diario vivir, es
por ello que tenemos que estar preparados para el avance de la nueva
tecnologia.

Que mediante este trabajo de investigacion hemos aprendido a desarrollar
con mayor facilidad cualquier trabajo que se nos asigne también tendremos

ideas concisas del problema para dar una solucion.

5.2 Recomendaciones

% La revisidn y mantenimiento constante de las actualizaciones del sistema.

+«+ Adquirir un ordenador actualizado para el manejo eficiente del sistema.

Capacitar al personal docente y administrativo para un adecuado manejo y

mantenimiento del sistema.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

Ley de educacion

Art. 347.-Sera responsabilidad del Estado:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de calidad, la ampliaciébn de la cobertura, la infraestructura
fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.
Garantizar que los centros educativos sean de espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencias pacificas. Los centros educativos
seran espacios de detencion temprana de requerimientos especiales.
Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

Asegurar que todas las entidades educativas imparta una educacion en
ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derecho.
Garantizara el respeto de desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo.

Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por
la integridad fisica, psicologa y sexual de las estudiantes y los estudiantes
Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos
de post-alfabetizacién y educacién permanente para personas adultas, y la
superacién del rezago educativo.

Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién del proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales.

Garantizar el sistema de educacion intercultural bilinglie, en el cual se

utilizara como lengua principal de educacién de la nacionalidad respectiva


http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/extranjeria-nacionalidad-ciudadania/extranjeria-nacionalidad-ciudadania.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-violencia/la-violencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/extranjeria-nacionalidad-ciudadania/extranjeria-nacionalidad-ciudadania.shtml

X/
L X4

B

*

X/
L X4
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y el castellano como idioma de relacion intercultural, bajo la rectoria de las
politicas publicas del Estado y con total respeto a los derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades.

Asegurar que se incluya los curriculos de estudio, de manera progresiva,
la ensefianza de al menos de una lengua ancestral.

Garantizar las participaciones activas de estudiantes, familias y docentes
en los procesos educativos.

Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que

todas las personas tengan acceso a la educacion publica.

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Cumplir con todas las disposiciones siguientes:

1) Fortalecer: Las instituciones publicas Educativas para su para mantener
la calidad y tener mejoras

2) Garantizar: que los centros educativos tengan amplitud para gozar el
Desenvolvimiento de los estudiantes.

3) Garantiza: formalidades y modales en todos sus actos

4) Asegurar: Que en las entidades educativas importan una ensefianza con
ética

5) Garantizar: valores humanos a nifios y nifios desde su inicio de la
educacion.

6) Erradicar : La agresividad que vivimos por medio de temas o charlas
psicolégica para que los educando tomen conciencia y actien bien

7) Erradicar : el analfabetismo creando centros de alfabetizacion en la

zona donde no llegan las autoridades


http://www.monografias.com/trabajos5/oriespa/oriespa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/docentes-evaluacion/docentes-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml

X/
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X/
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X/
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X/
L X4

X/
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8) Incorporar : La tecnologia para descubrir nuevas ciencias en
el aprendizaje moderno

9) Garantizar : La Educacion intercultural en todos los ambitos y la
interaccion social, su lengua y simbolos

10) Asegurar : que la institucion educativa mantenga su curriculo de
estudio actualizado

11) Garantizar : La participacion activa de poderes, docentes y alumnos
para mantener buenas relaciones

12) Garantizar: la igualdad Social, territorial y regional todos se eduquen

con el derecho que se merecen.


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
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ANEXO N° 2

Manual de Usuario
Este sistema esta disefiado para el control y organizacion del manejo de
informacion que se realiza en el Departamento de Coordinacion del Instituto

Tecnoldgico “Luis Rogerio Gonzalez”.

INGRESO AL SISTEMA
Para ingresar al sistema lo primero que tenemos que hacer es, abrir el navegador

en este caso. Internet Explorer o Mozilla Firefox, con su respectiva direccion URL.

Pantalla principal

Al ejecutar, en el explorador a su eleccion, nos muestra la pagina de inicio.

Véase la figura 1

INSTITUTC TECNCLCGEICO SUPERICE
"LUIS RCCERIC CONZALEZ

EDUCACION TECNICA CON CALIDAD
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BIENVENIDO AL SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS DEL INSTITUTO LUIS ROGERIO GONZALES

Iniciar Sesion @&

INSTITUTO LUIS ROGERIO GONZALEZ

Dentro de la pagina de inicio tenemos un menu con tres opciones:
Inicio, Consultar Actas y Consultar Tareas.

Inicio.

Esta opcidn permite ingresar a la pagina principal del portal.
Consultar Actas.

Permite al estudiante tener acceso a las actas, mediante el ingreso de su nimero

de cedula.

Véase la figura 2

Consultar Actas

Cedula: 0123456732 Consultar |

Numero Fecha Titulo
1 28/12/2012 12:00:00 a.m.|Aprobacidn de Tesis WVer
2 03/12/2012 12:00:00 a.m.|Aprobacidn de Pasantias |Ver|

Consultar Tareas.
Esta opcidn permite ver las tareas y el estado del tramite de la misma. Para esto
se debera ingresar el nimero de cedula luego pulsar sobre la opcién consultar,

como se presenta a continuacion.

Véase la figura 3.
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Consultar Tareas

Cedula: 0123456732 Consultar |
Codigo| Tema |Descripcion|Plazo|

Pasantias

en el Pasantias en
1 Municipiolel Municipio|, .. |Ver

de de Azogues i

Azogues

Iniciar Sesion.

Permite ingresar al sistema para administrar los contenidos mediante usuario y

clave. Para esto seguir los pasos:

_ o _ Iniciar Sesicn %
Clic en iniciar sesion nos muestra la ventana en la cual me

permite ingresar el nombre del usuario y su respectiva clave.

Véase la figura 4

Iniciar Sesion

Usuario: Admin

Clave: sssse

i -~
L i s ]
Iniciar Sesién | _ xee

-
.. . ;i
Iniciar Sesidn | B

Ingresamos los datos del usuario y la clave luego pulsamos

Si los datos son correctos ingresamos a la pagina para administrar el portal.

Véase la figura 5

INSTITUTC TECNCLCGEICO SUPERICE
"LUIS RCCERIC CONZALEZ

EDUCACION TECNICA CON CALIDAD

Inicio
Gestionar Mantenimiento
Gestionar Tramites

Gestionar Usuarios

Generar Reportes
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BOTONES DE ACCIONES QUE REALIZA EL SISTEMA
Dentro de la seccion de administracion se cuenta con los siguientes botones que

realizan las acciones como se indican:

1.- Crear | permite ingresar un nuevo registro.

0. Grabar | Graha los datos ingresados, también permite la actualizacién de

registros ya existentes en el sistema.

3.- MI Descarta la acciéon que se estaba por procesar.
4.- |merimir] Nos permite imprimir la informacion.
5.- |Editar Con esté bot6n podemos editar la informacién en caso de que se

desea actualizar.

6.- M Mediante este boton podemos hacer consultas por ejemplo: nimero
de cedula, nombres, apellidos, etc.
7.- I¥=r| Este botén me permite visualizar los datos de la fila actual para tener

una informacién mas detallada.

8.- —=— Al dar clic permite cargar ventanas emergentes para buscar datos por
ejemplo: estudiantes, profesores, etc.

9.- EmMinar  peormite borrar el registro que esta almacenada en la base de datos.

10.- | Cargar | Cargar los datos de la fila seleccionada para que retorne a la
pantalla principal.

Nota: Los botones anteriormente detallados nos van a permitir hacer las mismas
funciones en todos los formularios que contiene el sistema.

Dentro de la pagina de administracion, se tiene cinco opciones principales con
menus desplegables:

Inicio.
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Gestionar Mantenimiento.

Gestionar Tramites.

Gestionar Usuarios

Generar Reportes

Inicio.

Permite regresar a la pagina principal del sistema.

Gestionar Mantenimiento

Permite manipular e ingresar la informacién como: Estudiantes, Profesores,
Ciclos, Especialidades, etc.

Dentro de Gestionar Mantenimiento se despliega un sub menu. Las opciones son:
Datos Establecimiento

Datos Ciclos.

Datos Especialidad.

Datos Estudiante.

Datos Profesores

Datos Remitente.

Datos Tipo Documento.

Datos Tipo Tareas.

GESTIONAR MANTENIMIENTO

Véase la figura 6

INSTITUTC TE(‘.\CléGICC SUPELICE
"LUIS RECCGERIC CONIALEZ

EDUCACION TECHICA CON CALIDAD

Inicio
Gestionar Mantenimiento Datos Establecimiento

Gestionar Tramites Datos Ciclos

Gestionar Usuarios Datos Especialidad

Generar Reportes Datos Estudiante

Datos Profesores

Al pulsar Datos Estudiantes automaticamente me muestra la lista de estudiantes.
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Esta ventana me permite consultar, crear, editar imprimir y eliminar el registro
gue se encuentra almacenado en la lista de estudiantes.

Véase la figura 7

3
INSTITUTC TECNCLGEICO SUPERICE
"LUIS RCEERIC ECNZALEZ

EDUCACION TECNICA CON CALIDAD

Inicio

Gestionar Mantenimiento

Gestionar Tramites Listar Estudiantes

Gestionar Usuarios

Senciichepoies Cedula: Consultar
Nombres: Crear
Apellidos:

Cedula i Sexo  |Direccit elefono Correo

0123456782|Maria Molina FEMENINO (Mururco [235424 il.com |Editar{Imprimir| Eliminar
[0123456783|Carmen Castro MASCULINO| gl 6356356 |car il.com mir|| Eliminar
10301234567 Marco Crespo MASCULINO gl 2245 il itar|Imprimir( Eliminar
10301345678|Pedro Calle MASCULINO| gl 5245678 [ped il itar{Imprimir| Eliminar

En la siguiente ventana hacemos clic en editar lo cual me permite modificar algin
registro que este incorrecto, hacemos clic en grabar y se actualiza

automaticamente, caso contrario hacemos clic en cancelar.

Véase la figura 8

INSTITUTC TECNCLCEICC SUFECERICE
"LUNS ECCELDLIC EOCNZALEDY

EDUCACION TECHICA CON CALIDAD

Inicio

Gestionar Mantenimiento

Gestionar Tramizes Gestionar Estudiantes

Gestionar Usuarios

Gererar Eeportes

Cedula: 0123456782 Graoar I
Mombras: NMaria Cancelzsr

Apelidos: Molina

Ciclo: Primero -
Especialidad: Marketing -
Parzlelo: A ~
Sexo: FENMENINO -~
Direccion: Mururco

Teléfono: 235424

Correo: mary@notmal.com

En proceso de revision
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GESTIONAR TRAMITES
Damos clic en el menu desplegable elegimos Actas, lo cual me muestra una
ventana que me permite consultar, crear, eliminar, imprimir y editar.
Este proceso es el mismo para:

Véase la figura 9

Inicio

Gestionar Mantenimiento

Gestionar Tramites Documentos Recibidos

Gestionar Usuarios

Generar Reportes

Documentos Entregados

Véase la figura 10

5

INSTITUTC TECNCLCEICC SUPERICE
"LUIS ECCERIC ECNZALEZ

EDUCACION TECNICA CON CALIDAD

Inicio
Gestionar Mantenimiento
Gestionar Tramites Documentos Recibidos

Gestionar Usuarios Actas Listar Tareas

Generar Reportes Tareas

Documentos Entregados

Consultar
Nombres: Crear
Apellidos:
Codigo Nomb Apellidos Tema Plazo
Pasantias en el
1 Maria Molina Municipio de 1 Afio Editar{imprimir|| Eliminar
[Azogues
Pasantia en el ) . —
2 Carmen Castro 2 . . |1 afio Edit Eliminar
Consejo Provincial it :]
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En la siguiente ventana hacemos clic en editar, esta me permite modificar actas o
algun registro que este incorrecto, ademas me permite hacer una consulta en el

caso de existir varias tareas.

Véase la figura 11

Inicio
Gestionar Mantenimiento
Gestionar Tramites Gestionar Actas

Gestionar Usuarios

Generar Reportes

Nimero: 1 Grabar |
Fecha: 28/12/201212:00:00 a.m. Cancelar |
Titulo: Aprobacion de Tesis

Estudiante: Fabiola... Molina _I

9 B | T | U s X x* @ 40 W4 T - T S % 2  Font default -
size default ~ |4 B @ EE SEE=EEE EE =Sl

Lt\cta 1

adf

o |43 |G

En esta misma ventada tenemos la grilla _l , que al hacer clic carga una lista de
informacion de las actas, la misma que me permite elegir mediante el boton
cargar, ademas podemos hacer una consulta si tenemos una lista grande de
estudiantes en este caso, de lo contrario damos clic en cancelar.

Vease la figura 12
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“

INSTITUTC TECNCLCEICC SUPERICE
"LUIS ECCERIC ECNZIALEY

EDUCACION TECNICA CON CALIDAD

Inicio
Gestionar Mantenimiento

Gestionar Tramites Gestionar Tareas

Gestionar Usuarios

Generar Reportes

Codigo: 1 Grabar
TipoTarea: Tema de Pasantias ~ Cancelar
Estudiante: Maria Molina _]

Director: Luis Tapia _]

Tema: Pasantias en el Municipic

Descripcion: Pasantias en el Municipic

Plazo: 1 Afio

Fecha: 03/12/2012 12:00:00 a.m.

Estado: Tramite -

CONSULTAR PROFESORES

Mombres:
Apellidos:
Cedula |NombresNombres| Titulo Area
0301284567 |Melida  [Palacios |Economista|Contabilidad
0301345678|Luis Tapia Arquitecto [Sistemas
0345678912|Jaime Peralta |Ingeniero [Sistemas

GENERAR REPORTES
A continuacion la ventana detalla los respectivos reportes en este caso de Tareas,

al momento de hacer clic me muestra la tabla.

Véase la figura 13
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.

INSTITUTC TECNCLCEICC SUPERICE
"LUIS ECEERIC CONIALEZ

EDUCACION TECNICA CON CALIDAD

Inicio

Gestionar Mantenimiento

Gestionar Tramites Reporte Tareas
Gestionar Usuarios
Vocian Regort: S Ciants Cedula: 0123456782 Consultar
Profesores
Nombres:
Tareas
Apellidos:

Y me indica una tabla con opciones de consulta, en este caso tareas, podemos
hacer la consulta mediante nimero de cedula, nombre o apellido, buscamos por
namero de cedula y hacemos clic en consultar, se me presenta la lista y hacemos
clic en ver, lo cual me muestra la informaciéon completa de la tarea del estudiante

con su documento aprobado. Como se muestra a continuacion:

Véase la figura 14



Reporte Tareas

Tarea: Tema de Pasantias
Estudiante: Fabiola... Molina....
Director: Luis Tapia
Tema: Pasantias en el Municipio de Azogues
Descripcion: Pasantias en el Municipio de Azogues
Plazo: 1 Afio
Fecha: 12/12,03
Estado Tramite

Documentos
Receptados
i Numero
Codigo Fecha Responsable Documa Area
03/12/2012 _ ) )
1 12:00:00 a.m. Luis Calle 1234 Coodinacion
Documentos
Entregados
e Fecha Responsable Numero Acta
12,/03/2012 i )
120000 am. | “ano Megia 3

94
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ANEXO N° 3

Manual de Instalacion
Para instalar la aplicaciéon web seguir estos pasos:

Doble clic sobre setup.

L) setup
5 Setup

Nos muestra la siguiente pantalla. Pulsar siguiente.

PR S aaamem———
. S

Welcome to the Portal Web Instituto Setup Wizard A

The installer will guide you through the steps required to install Portal “Web Instituta on wour
computer.

‘wiARMIMNG: This computer program is protected by copyright law and intermational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program. or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties. and will be prozecuted to the mazimum extent possible under the law.

Configuramos los datos como se muestra.

i T

| Select Installation Address [ g |

The ingtaller will install Portal \wWeb Instituto to the following web location.

To install to this web location, click "Next". To install to a different web location, enter it below.

Site:

[ Default wieb Site - Disk Cost..

Wirtual directony:
IF'ortaI

Application Pool:
[ASF’.NET wd. [ DefaultdppPool -

Cancel ] [ < Back ] I et ]




Pulsamos siguiente se carga la ventana.

Confirm Installation

=,
=S

The installer is ready to install Fortal *web Instituto on youwr computer.

Click “MNext" to start the installation

[ Cancel ] [ < Back

] l Mexst > I

Clic en siguiente y se instala la aplicacion web.

Installing Portal Web Instituto

Partal WWeb Instituto iz being installed.

Fleaze wait.

l Cancel I | < Back

Finalmente pulsamos sobre el boton close.

Installation Complete

P

Portal "Web Instituto has been successfully installed.

Click "Close' to exit.

Pleaze use "Windows Update to check for anp critical updates to the MET Framewark.

Cancel | | < Back

| I Cloze I
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