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RESUMEN EJECUTIVO

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion, y en base a los resultados
obtenidos del mismo de acuerdo a las herramientas de investigacion utilizada como la
encuestas realizada a los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de
Junio”, se concluye que el uso de las TIC’S es un soporte educativo viable en el

proceso de ensefianza — aprendizaje.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias dia a dia adquiere importancia en las actividades diarias
sobre todo en la educacion superior donde surge cambios continuos en los procesos
educativos que exige la utilizacion de medios tecnoldgicos para generar aprendizaje

fortaleciendo las competencias.

La UNESCO® menciona que los objetivos del 4rea educativa son mejorar la
calidad de la educacidn superior diversificando contenidos y métodos que originan la
experimentacion, innovacion, difusion, el uso compartido de informacion y las

buenas practicas.

La presente investigacion se realiza por la necesidad de integrar las TICS? como
herramienta de apoyo didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje,
especificamente en la educacion superior y pretende ser un aporte a los nuevos
procesos pedagogicos necesarios en las aulas con el proposito de aprovechar las
oportunidades que mejoren el aprendizaje de los alumnos del Instituto Tecnoldgico
Superior Cinco de Junio estimulando sus habilidades en beneficio de la construccion
de conocimientos utilizando herramientas tecnoldgicas. La informacién se recolecto a
través de instrumentos de investigacion como la entrevista y documentacion que
aporte para conocer el proceso de ensefianza actual de la Institucion. El uso de las
técnicas de investigacion permitieron conocer cuales son las percepciones de los

docentes ante el uso de las TIC’s.

! Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
2 Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
1
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Antecedentes del Tema

Las Tecnologias de informacion y comunicaciéon (TICS) son una herramienta
indispensable en el Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio”, este recurso
permite nuevas posibilidades para la docencia y abre canales de comunicacién que

permite intercambiar ideas para la toma de decisiones.

Con el avance de la tecnologia la profesion del docente ah cambiado y se basa en
recursos tecnoldgicos como el computador, proyector y las clases magistrales, hacia
una formacién centrada en el estudiante quien interactia adquiriendo nuevos
conocimientos a través de la bdsqueda continua de contenidos y diferentes
procedimientos tomando decisiones y seleccionando las més adecuadas,

En la actualidad los organismos de control como el Senecyt®, CEAACES®,
exigen a las Instituciones de Educacion Superior que flexibilicen sus procedimientos
y su estructura administrativa para adaptarse a nuevas modalidades de formacion mas

acordes con las necesidades que la nueva sociedad presenta.

Planteamiento y Formulacion del Problema

En la actualidad por el impacto de la Tecnologia Informatica, los estudiantes
deben adaptarse a nuevas situaciones empresariales y personales que exigen un

cambio de habito en su proceso de formacion.

La educacion es parte integral de las nuevas tecnologias de informacion por lo
que las Instituciones de Educacién Superior en todo el mundo estén exigiendo calidad
en la educacion utilizando herramientas tecnolégicas por considerar que es un

objetivo primordial preparar a los futuros profesionales en la era digital. El Instituto

% Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
* Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

2



Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” cuenta en mayor o menor medida, con
equipos informéticos que posibilitan el acceso a Internet y el uso de recursos
informaticos a los estudiantes y docentes que por diferentes situaciones ente ellas los
problemas econémicos no cuentan con computadores en sus hogares para acceder a

un mundo informatico accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente.

El problema nace cuando por multiples factores los docentes de la Institucion,
no utilizan las herramientas tecnoldgicas con que cuenta el instituto, como soporte al
proceso de ensefianza aprendizaje en sus catedras y siguen con el mismo método

tradicional de ensefianza que desmotiva a los estudiantes.

En relacién con el problema objeto de investigacion surge la siguiente

pregunta:

¢Como puede utilizarse las herramientas tecnologicas de forma efectiva como
soporte al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, para mejorar las
catedras impartidas en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio, ubicado al
sur de la ciudad de Quito?

El problema objeto de investigacion puede resumirse por lo tanto en que
existe la necesidad de la siguiente propuesta:

Proponer una guia metodoldgica para la aplicacion y utilizacion de
herramientas tecnoldgicas como apoyo didactico en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio” del sur de la ciudad

de Quito.
Sistematizaciéon del Problema

Diagnostico
e Los planes y programas educativos del Instituto Tecnoldgico Superior Cinco

de Junio no contienen de manera considerable la utilizacion de las TICS como

soporte al proceso de ensefianza — aprendizaje dentro de sus syllabus.



e A pesar de que la institucion cuenta con recursos tecnologicos la mayoria de
sus docentes no utilizan estos recursos para el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus catedras, como se puede evidenciar en las encuestas

realizadas a los docentes.

e La mayoria de las veces son los alumnos quienes han buscado incursionar en
la aplicacion de las tics, generando procesos dindmicos fuera y dentro del

aula.

e EIl mundo competitivo cada dia tiene nuevas exigencias tecnoldgicas y en el
ambito educativo se da lugar a nuevos roles docentes y nuevas metodologias
de ensefianza. La realidad es que la preparacion para la funcion docente en el
Instituto Tecnolégico Superior “Cinco de Junio”, no garantiza una educacion
de calidad ya que con el avance tecnologico el docente se enfrenta a nuevos
retos y nuevas exigencias por parte de los alumnos quienes exigen mayor
preparacion de los docentes y contenidos actualizados que vayan a la par con

el uso de recursos informaticos.

e Las estrategias metodoldgicas actuales no son las mas apropiadas en el
proceso de ensefianza aprendizaje por lo cual no se obtiene un aprendizaje

significativo.

Prondstico

e El disefio e implementacion de pensum académico que utilice las TIC's

ayuda a lograr cambios en el pensum educativo actual.

e Para que en la educacion superior se garantice un uso adecuado de los
beneficios de las TIC's en el proceso de ensefianza - aprendizaje, es
importante que todos los docentes se capaciten en el uso de estas

herramientas.



e Las metodologias y estrategias de ensefianza actual forman estudiantes

pasivos y repetitivos.

e Al no aplicar las Tics en el proceso de ensefianza aprendizaje los
estudiantes no conocen los potenciales que tiene el uso de estas

herramientas en el proceso educativo.

e Los materiales de aprendizaje disefiados con las tics pueden ser mas
eficaces que los métodos tradicionales ya que los alumnos pueden aprender
mas facil y rapidamente mediante el uso de computador, ilustraciones,

animaciones.

Control del Prondstico

Se realiza una investigacion en el Instituto Tecnolégico Superior “Cinco de
Junio” que permita identificar la influencia del uso de las TIC’s en el proceso
de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes, ademas se realiza una

capacitacion sobre el uso de las TIC a los docentes.
Objetivos

General

Proponer una guia metodoldgica para la aplicacion y utilizacion de
herramientas tecnoldgicas como apoyo didactico en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio” del sur de la ciudad
de Quito.

Especificos

e Fundamentar el marco tedrico sobre las nuevas tendencias de informacién y

comunicacion tecnoldgica a través de fuentes bibliograficas.



e Recopilar informacion sobre el uso de las TIC como apoyo didactico en el
proceso de ensefianza aprendizaje utilizando la encuesta como técnica

investigativa.

e Realizar el diagnéstico de la informacién recopilada y presentarla mediante

graficos estadisticos.

e Desarrollar una propuesta tecnoldgica para fomentar el uso de herramientas
tecnoldgicas, que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de las competencias
en el proceso de ensefianza — aprendizaje asi como en la construcciéon del

conocimiento.
Justificacion

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS)
en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”, es un tratamiento actual ya
gue muchos de los planes y programas académicos de la Institucion no han avanzado
tan rapidamente como la tecnologia lo ha hecho en estos tiempos, inmersos en la

globalizacion y una gran influencia por la sociedad del conocimiento.

En la actualidad el proceso de ensefianza aprendizaje debe ir a la par con el
avance tecnologico frente a un mundo lleno de conocimientos donde se puede
navegar, es necesario e importante contar con técnicas de aprendizaje aptas para

poder enfrentar a este cimulo de informacion.

Los nuevos modelos pedagdgicos permiten conducir los procesos educativos,
donde el docente desarrolla funciones de liderazgo proponiendo ideas, teorias y
métodos colaborativos con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Estos son los motivos por lo que el docente necesita prepararse para estar situados en
un mundo actual con las herramientas del futuro educando y satisfaciendo las
necesidades de los estudiantes, fortaleciéndolos para enfrentar los desafios actuales y

venideros.



Por otro lado el estudiante exige un alto nivel de responsabilidad para
administrar el tiempo necesario en el desarrollo de sus aprendizajes por lo que el
docente debe mostrar eficacia personal, buenos habitos, estrategias de estudio, y

disposicion para aprender en un nuevo ambiente.

Ademas es importante llevar una gestion integral de los procesos educativos,
en el uso de las nuevas tecnologias que apuntan al fortalecimiento de los proyectos
educativos del Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio”, dirigidos a cumplir
con una vision y mision de la organizacion. Para mantener sistemas de calidad
efectivos y capaces de cumplir con las expectativas del mercado y sobre todo ofrecer

aprendizaje a los alumnos a través del manejo y desarrollo de competencias.
Alcance y Limitaciones

Alcance

La investigacion se la realiza en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” al sur de la ciudad de Quito, se
aplica la formula estadistica para determinar la muestra y aplicar las técnicas de
investigacion para el levantamiento de informacion, una vez interpretada dicha
informacion se realiza una propuesta tecnoldgica para el uso de las TICS como

soporte al proceso de ensefianza aprendizaje.

Limitaciones

Disponibilidad de tiempo de los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior
“Cinco de Junio” seleccionadas como muestra para que colaboren en el levantamiento

de informacion.



CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA
Marco Teorico

Durante la elaboracion del proyecto se emplea la metodologia investigativa
con el fin de conocer las maneras en que el saber cientifico producido puede

implementarse o aplicarse en la realidad para obtener un resultado préctico.

Se aplica métodos tedricos como el método Analitico Sintético que permite
profundizar el tema de investigacion a traves del analisis de la informacion recabada

en libros, folletos, revistas, leyes, etc.

La técnica de investigacion aplicada es la encuesta la misma que esta

orientada a los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”.

El modelo pedagdgico en el que se basa la investigacion es el
constructivismo, una teoria fundamentada por tres autores: Lev Vygotski, Jean
Piaget y David P. Ausubel, quienes hicieron investigaciones en el campo de
adquisicion del conocimiento determinando que la ensefianza no es una simple
transmisién de conocimientos sino que permiten al alumno construir su propio
saber.

Teniendo en cuenta que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje no resuelve problemas académicos, pero si
mejora el aprendizaje creando ambientes motivadores, interactivos entre el docente

y los alumnos.

Para la propuesta se utiliza la metodologia PACIE que se implementa en cinco
fases con el fin de incorporar las herramientas Tecnoldgicas en el proceso de

ensefianza aprendizaje



Marco Conceptual
Metodologia Investigativa

Partiendo de que los programas de maestria tienen a la investigacion como
fundamento y ambito necesarios de su actividad, se puede decir que investigar no
significa copiar procedimientos sino satisfacer la mision de investigar en la educacion

superior (Borrero, 2003).

La ciencia trata de explicar porque los sucesos observados de hecho ocurren
identificando las condiciones y dichas explicaciones deben ser formuladas de tal
manera que puedan ser sometidas a pruebas empiricas incluyendo la posibilidad de

refutar. (Popper, en Ruiz y Ayala, 1998).

Metodologia de la Investigacion Cientifica

En la metodologia de investigacion cientifica se encuentran las teorias que dan
explicaciones a fendmenos especificos se incluye también la teoria de los métodos
empleados en la investigacion, el estudio de las caracteristicas de cada uno al igual

que las técnicas empleadas.

La Metodologia de Investigacion empleada para el desarrollo del proyecto en el
Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio” se realiza en 5 etapas con el fin de
garantizar el uso adecuado de los métodos y técnicas de investigacion empleadas.

Las etapas de Investigacion son las siguientes:

A continuacion en el cuadro 2 se realiza una explicacion detallada de la Metodologia

empleada:

Cuadro Nro. 2 Metodologia de Investigacion Cientifica



ETAPA

ETAPA |
SITUACION INICIAL

METODOS Y
TECNICAS

Hipotético -

Deductivo

Histdrico - l6gico

DESCRIPCION

Estos métodos se los utiliza en el inicio de la
investigacion planteando el tema y la propuesta de la

investigacion, las ideas a defender y resultados.

Para determinar el problema y el sondeo a los
docentes que sienten la necesidad de incorporar las
TICS en el proceso de ensefianza aprendizaje en la

Institucion.

ETAPA I
MARCO DE

REFERENCIA

Analitico -
Sintético

Se lo utiliza para el sustento de la investigacion a
través de enfoques pedagdgicos referentes al tema,
recopilando informacion necesaria en diferentes
fuentes bibliograficas y haciendo una sintesis de la

misma.

ETAPA 111
DIAGNOSTICO

Observacion

Directa

Encuesta

Este método empirico permite el acercamiento a los
planes y programas académicos de la Institucion, asi
también al proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas
de recopilar la informacion necesaria para la
investigacion, la encuesta se la aplica a los docentes.

ETAPA IV
RESULTADOS

Analitico Sintético

Se lo emplea una vez recopilada la informacion para
analizar y sintetizar dicha informacion a través de
graficos estadisticos.

ETAPAV
PROPUESTA

Modelacién

Método Tedrico que aporté en la formaciéon de
modelos metodolégicos que ayudaran en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas impartidas

en la Institucion.

Elaborado por: La Autora
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Metodologias Técnicas y Tecnologicas

La TECNOLOGIA EDUCATIVA "... se entiende como el modo sistematico
de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre

ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion”. (UNESCO, 1998, 43-44)

Diccionario de Santillana de Tecnologia Educativa (2008), como los
"Oltimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en nuestros dias se

caracterizan por su constante innovacion."

Para el desarrollo de la propuesta se propone utilizar la Metodologia PACIE,
donde se incorporan herramientas tecnolégicas en la educacion de nivel superior sea

en su modalidad presencial.

Esta metodologia es un camino para alcanzar con éxito el proceso de aprendizaje en
ambiente Web.
Las siglas de las 5 fases que permiten un desarrollo integral de la educacion

virtual como soporte de las otras modalidades de educacion son:

P = Presencia.
A = Alcance

C= Capacitacion
I = Interaccion

E = E-learning

Presencia: En esta fase se crea la necesidad para que los estudiantes ingresen al sitio
web propuesto, para ellos se implementa la plataforma virtual de manera amigable y
se propone subir algunos cursos con el fin de que el estudiante refuerce conocimiento

que fue adquirido.
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Alcance: Se fijan objetivos claros de lo que se va a trabajar con los estudiantes, para
ello la plataforma ofrece variedad de herramientas que le permite al docente realizar

varias actividades.

Capacitacion: Se debe realizar una capacitacion a Docentes y estudiantes respecto a

la plataforma Moodle.

Interaccion: Motivar la participacion estudiantil en linea, fomentar la socializacion

por internet, eliminar la sobrecarga indtil de actividades que realiza el Docente.

E-Leraning: Motivar la participacion estudiantil en linea, fomentar la socializacion
por internet, eliminar la sobrecarga indtil de actividades. La participacién puede ser

de modo b-learning y m-learning también.

Pedagogia

Es indispensable enfocar la investigacion en la educacién como el principal elemento
del nuevo modelo pedagdgico ya que esto a la formacion del individuo auténomo y
responsable como sujeto de conocimiento. “Ensefiar no se reduce a transmitir,

impartir conocimientos ya dados, dictar clase...”... “Ensefar es mas bien ensefiar a

investigar, ensefiar a aprender por cuenta propia” (Bedoya, 2002).

“En los ultimos afios surge en los paises instituciones de educacion asi como
proyectos que aplican las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s)
a la educacion en general. Por tal motivo se desconoce si todo el aporte de las TIC’s
es positivo como parece.” Los cambios que se da actualmente en el Instituto
Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” por el avance tecnolégico han provocado
debate en torno a las teorias de aprendizaje y los diferentes modelos educativos. Se
retoma la escena de discusion sobre la conveniencia de dos grandes y opuestas
teorias del aprendizaje conductivismo frente al constructivismo y sobre la

integracion de herramientas tecnoldgicas en todos los ambitos institucionales como

% Mengibar, 2002, p. 1
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administrativo y educativo.

Por tal razon existe un cambio en los modos de ensefianza tradicionales
especialmente en la educacion presencial la misma que se esta enfocado en un
modelo mixto donde se combina presencialidad y virtualidad teniendo como base el
internet mediante plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas que permitan

una comunicacién bidireccional sincronica y asincrénica.

Teorias del Aprendizaje

“Una de las discusiones mas importantes en educacion, y especialmente en
tecnologia educativa, es la discusion entre conductivismo y constructivismo. Esta
discusion se ve reflejada en los diferentes enfoques que asumen las
Instituciones de Educacion Superior al momento de disefiar sus Actividades

Académicas”.®

Cuadro Nro. 3: Aplicacion de teorias de Aprendizaje en la Educacion Superior

Aplicacion de teorias de Aprendizaje en la Educacién Superior

Conductivismo Constructivismo

*El docente presenta al estudiante el |* Se promueve la creacion de

contenido de la asignatura conocimiento a través del
* Se realiza preguntas al estudiante de la | conocimiento y experiencias propias
informacion receptada del estudiante

* Se indica si las respuestas de duchas | * El aprendizaje se da por el
preguntas estan correctas y acorde con lo | autodescubrimiento del estudiante.

indicado en el transcurso de la clase * Construccién de nuevos conceptos
* Se refuerza positivamente las respuestas | utilizando esquemas y organizadores

de acuerdo al contenido y a lo visto en | graficos que permitan resumir y

6 «\amos a centrarnos en slo dos teorfas que implican dos concepciones extremadamente opuestas y
que estan muy presentes en la produccion de material pedagégico: el conductismo y el
constructivismo.” (Aparici, 2005, p. 1).
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clase comprender la informacion
* Se repite el ciclo para las respuestas | transmitiday su propia investigacion.
negativas hasta que el estudiante quede |* EIl conocimiento es creado por el
claro y sin dudas en sus preguntas estudiante en base a la perspectiva y a
* El docente tiene el control y se crea | la experiencia el docente se vuelve un
estudiantes memoristas que aprenden | facilitador y los estudiantes crean sus
significados indicados en el transcurso de | propios significados.

la clase

Elaborado por: La Autora

Marco Legal
De la Constitucion de la Republica del Ecuador

El marco legal para el desarrollo de la investigacién se basa en las
constituciones legales y juridicas que protegen a los ecuatorianos a recibir una
educacion de calidad a lo largo de su vida, es asi que el Art. 26 dice: “La educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién

indispensable para el buen vivir”.

En la actualidad la educacion superior es un proceso sociocultural con grandes
exigencias que se orienta a la formacion integral de las personas y al
perfeccionamiento de la sociedad, es por eso que se rige a un sistema de Educacion
Superior que tiene como finalidad “la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo”. Segun lo expuesto en el Art. 350
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Ley Orgéanica de Educacion Superior, DEL REGIMEN ACADEMICO DEL
SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

La calidad de educacion superior abarca un concepto amplio que involucra
procesos de ensefianza,, programas académicos, investigacion, becas, infraestructura
y un entorno académico, es por ello que el Instituto Tecnologico Superior “Cinco de
Junio” de todas las regiones se someten a evaluaciones internas y externas realizadas
con transparencia y llevada abiertamente por expertos independientes. Sin embargo
en el Art.47 se menciona que “en los centros de educacion superior se garantiza la
libertad de catedra, entendida como la facultad de los docentes para exponer, con la
orientacion y herramientas pedagogicas que estimaren méas adecuadas, los contenidos

definidos en los programas de estudio de cada asignatura”.

Decreto 1014.- Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito,
Firmado el martes 10 de abril del 2008.

La propuesta de la investigacion es incorporar las Tics en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el nivel superior utilizando herramientas tecnoldgicas entre
ellas el uso de software libre fundamentandose en lo que establece el Articulo 2.
Que software libre se los conoce a los programas de computacion que se utilizan y
distribuyen sin restriccion, que permiten el acceso a cédigos fuentes que pueden ser
mejorados, ya que dichos programas se puede usar libremente, distribuyendo copias

sin restriccién alguna y publicar el programa mejorado.

Ademas se basa en lo que se indica en el Art. 347 donde se enumera las
siguientes obligaciones del Estado en materia educativa:
¢ Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.
¢ Eliminar el analfabetismo digital apoyando los procesos de post-alfabetizacion y
educacion continua para personas adultas y la superacion del atraso educativo.
e Incorporar las tics en el proceso educativo y favorecer la ensefianza con

actividades productivas.
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Marco Espacial

La investigacion sobre las tics como herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje se desarrolla con los docentes del Instituto Tecnoldgico

Superior “Cinco de Junio” ubicado al sur de la ciudad de Quito.
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CAPITULO I111
METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y RESULTADOS

Unidad de Analisis

La unidad de analisis para la presente investigacion esta conformada por los
docentes de los Institutos de Educacion Superior “Cinco de Junio” ubicado al sur de
la ciudad de Quito.

Tipo de Investigacion

Se utilizo la investigacion de Campo ya que dicha investigacion se da en el
lugar donde se produce el fendmeno a investigar permitiendo teniendo contacto
directo y receptando informacion a través de las técnicas de investigacion como

observacion y encuesta.

Una vez receptada la informacion necesaria se hace un analisis de la misma, lo que
permite realizar una propuesta con la incorporacién de las TIC'S en el proceso de

ensefianza — aprendizaje en el nivel superior.

Meétodo de investigacién

El método empleado en la investigacion es el analitico — sintético que facilito
el analisis de la informacion recabada en libros, internet y la informacion recopilada

al aplicar la encuesta.

Ademas se utiliza el método deductivo ya que se hace la observacion de los
hechos generales aceptados como valederos para deducir por medio del razonamiento

I6gico varias suposiciones aplicadas a los casos particulares.
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Técnica de investigacion

El proceso de recoleccion de informacion comienza con la busqueda de la
informacion bibliogréfica, con temas referidos a las TICS, el uso de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje; luego se continda con el disefio y
aplicacion de la encuesta a los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Cinco de

Junio donde se obtiene informacidn que respalda el analisis de la informacién.

Debido a que la poblacién la conforma 143 docentes de la Institucion antes
mencionada es necesario determinar la muestra empleando la formula estadistica que

permita determinar el tamafio de la misma.

e Se determiné el grado de confianza con el que se trabajard (X = promedio del
universo). Si X = o (sigma), 1,96 igual a 95%
e Probabilidad de un 50% a (p) a favor.

Un 50% a (q), de una probabilidad en contra y un margen de error de un 5%.

o La formula para una poblacion finita menor a 500.000.

FORMULA
o’Npq

n= e*(N-1)+o’pq
Donde:

o = nivel de confianza

N = universo o poblacién

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = error de estimacion (precision de los resultados)

n = nimero de elementos (tamafio de la muestra)
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Reemplazando datos:
c=1,96

N = 143
p=0.50
g=0.50
e=0.05

1,962°143*0.50 * 0.50

n= 0.05% (143 - 1)+ 1.96*0.50*0.50

n= 100 (tamafio de la muestra)

Instrumento
Encuesta.- Como instrumento de recopilacion de datos se aplica la encuesta a los

docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” de la ciudad de Quito.

El objetivo de la encuesta fue realizar un diagnostico sobre el estado actual del
proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes con el fin de recopilar informacién

sobre el uso de las TIC"s en dicho proceso.

La informacion recopilada es de gran utilidad para poder realizar una propuesta de

aprendizaje utilizando las TIC’'S.

La encuesta esta conformada por 17 preguntas que se dividen en las siguientes

secciones:
Seccion 1: Datos Generales

1. Edad
a. Entre 21 y 30 afios
b. Entre 31 y 40 afios
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C.
d.

Entre 41 y 50 afios
Mayor de 50 afios

Nivel de Estudios

o

- ® o o

Nivel Técnico Superior
Tercer Nivel
Diplomado
Especializacion
Maestria

Phd

¢ Cuantos afos ejerce la Docencia?

a.

=

- o o o

1 -5 afios
6 -10 afios
11 - 15 afios
15 - 20 afos
21 — 25 afos

Mas de 25 afos

Tipo de Institucién donde Labora

a.
b.
C.
d.

Universidad Particular
Universidad Publica
Instituto Superior Particular

Instituto Superior Publico

Area de Estudios

Administracién, Finanzas, Banca
Medicina Humana y ciencias de la Salud
Ciencias de la Naturaleza y ecologia

Ciencias Sociales y aplicadas
20



e. Pedagogia en Ciencias de la Educacion
f. Arquitectura y Urbanismo

g. Matematicas

h. Agropecuaria

Modalidad de Trabajo

a. Presencial

b. Semipresencial
C. Distancia

d. Virtual

Seccion 2: Proceso de Ensefanza

10.

¢Conoce usted el significado de las siglas TIC?
a. Si
b. No

¢Utiliza las TIC en el proceso de ensefianza de su catedra?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

¢Considera usted las TIC como un recurso importante en el proceso de ensefianza
— aprendizaje?

a. Si

b. No

Utiliza basicamente el computador para:

a. Formacién y Perfeccionamiento

b.
C.

Investigacion
Ensefianza en el aula
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11.

12.

13.

d. Comunicacion con otras personas
e. Navegacion Web
f. Otros

Valore la frecuencia de uso de los siguientes programas en el proceso de

ensefianza
a. Word
b. Excel
C. Power Point
d. Correo Electronico
e. Navegadores
f. Motores de Busqueda
g. Programas de Aplicacion
h. Otros

¢Con que frecuencia usa el proyector en sus clases?

a. Nunca

b. Rara Vez

C. Una vez a la semana

d. 2 0 mas veces a la semana

¢En qué aspectos le gustaria que las herramientas tecnologicas le ayudaran en el

aula?
a. Obtencidn de Materiales Didacticos
b. Comunicacion
C. Refuerzo de contenidos
d. Tratamiento individual a alumnos
e. Motivacién
f. Mejorar proceso Ensefianza Aprendizaje
g. Subir nivel de conocimiento
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14. Utiliza el internet para

a. Soluciones Académicas

b. Investigaciones Independientes
C. Fuente primaria de datos

d. Proyectos de la Institucion

Seccién 3: Desarrollo Profesional

15. Las habilidades desarrolladas en el manejo de las TICs es:

a. Excelente
b. Suficiente
C. Insuficiente
d. Nulo

16. La confianza que siente al emplear las herramientas tecnologicas frente al grupoes:

a. Buena
b. Regular
C. Mala

17. ¢ Le gustaria recibir capacitaciones continuas en el uso de las Tics en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
a. Si
b. No

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de diagndstico y de la factibilidad de
la encuesta, realizada a los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de

Junio” ubicado al sur de la ciudad de Quito.
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El anélisis e interpretacion de la informacion recopilada se presenta a través de

gréaficos, que corresponden a los items de la encuesta aplicada.

1.1. Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

Analisis de resultados

Aplicacion de las TICS en el proceso de ensefianza aprendizaje

Inicio:00-00-0000 Fin:00-00-0000

Mumero de encuestas rellenadas: 100

P

Pregunta 1. Edad de los docentes

60 -

o ' .

2 - y
0 - f f .| .1

Entre2ly Entre3ly Entredly Mayora 50
30afos  40afos 50 afos afios

Griéfico 1. Edad de Encuestados
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- De los 100 docentes
encuestados, 45 docentes estan entre la edad promedio 21-30 afios lo
que indica que en el Instituto Tecnolégico Superior “Cinco de Junio”
que sirvieron como fuente de investigacion hay un grado alto de
docentes jovenes dictando diferentes catedras.
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PREGUNTA 2 Nivel de Estudios

Nivel de Estudios

@ Nivel de Estudios

Grafico 2. Nivel de Estudios
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- El nivel de estudios de los
encuestados corresponde al tercer nivel esto equivale al 57% de los docentes
encuestados, los mismos que cumplen con el nivel requerido para impartir

catedra en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”.

PREGUNTA 3 ;Cuéantos afos ejerce la Docencia?

Anos de Ejercicio de la Docencia

40
30
20 l H Ahos de Ejercicio de la
10 . Docencia
0 - - .7

6-10 11-15 16-20 20-25 masde
anos anos anos anos anos 25 anos

Gréfico 3. Afios de Ejercicio de la Docencia

Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION.- El nivel de estudios de los
encuestados corresponde al tercer nivel esto equivale al 57% de los docentes
encuestados, los mismos que cumplen con el nivel requerido para impartir

catedra en el Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio”.

PREGUNTA 4 Tipo de Institucién que labora

Institucion de Educacion Superior donde
Labora

m Universidad Publica m Universidad Privada = Instituto Publico = Instituto Privado

Graéfico 4 Institucion de Educacion Superior donde Labora

Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- El 58% de los encuestados
menciona que Laboran en Instituto de Educacion del Sector publico pero
entre los encuestados también se menciona que trabajan en otras Instituciones
de Educacién Superior 14% Instituto Privado, 12% en Universidad Privada y
el 16% en Universidad Publica.
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PREGUNTA 5 Area de Estudio de Trabajo

Areade Estudio donde trabaja

B Administracién, Finanzas, Banca
B MedicinaHumana vy ciencias de la salud
H Ciencias de la Naturaleza y ecologia
B Ciencias Sociales y aplicadas
B pedagogia en Ciencias de la Educacion
B Arquitecturay Urbanismo

Matematicas

Agropecuaria

0%

0% 2% 0% 4%

Grafico 5 Area de Estudio donde trabaja
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- El 42% de los docentes
encuestados indica que imparten sus catedras en dareas administrativas
seguido del 24% que labora en el area de ciencias de la naturaleza lo que
puede ser un justificado en no uso de las herramientas tecnoldgicas en los

procesos de ensefianza.
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PREGUNTA 6 Modalidad de Trabajo

1 T T T T B Modalidad de Trabajo

Gréfico 6. Modalidad de Trabajo

Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- El 58% de los encuestados
menciona que Laboran en Instituto de Educacion del Sector publico pero
entre los encuestados también se menciona que trabajan en otras Instituciones
de Educacion Superior 14% Instituto Privado, 12% en Universidad Privada y

el 16% en Universidad Publica.

PREGUNTA 7 ¢ Conoce usted el significado de las siglas TIC'S?

Significado de las TICS

WS ENO [EAQuizas
11%

Gréfico 7 Significado de las Siglas TICS
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION.- EIl 77% afirma que si conoce el

significado de las siglas TIC's lo que quiere decir que relacionan dicho
significado con su uso.

PREGUNTA 8 ¢Utiliza las TIC'S en el proceso de ensefianza de su
catedra?

Uso de las TICS en el proceso de ensefianza

15%

H Siempre
B Aveces

B Nunca

Gréfico 8 Uso de las Tics en el proceso de ensefianza
Elaborado por: La Autora
ANALISIS E INTERPRETACION.- EI 59% de los encuestados indica
que si utiliza las herramientas TIC’s en el proceso de ensefianza en sus
respectivas areas.

PREGUNTA 9 ¢ Considera usted las TICS como un recurso importante en

el proceso de ensefianza — aprendizaje?

TIC'S como recurso importante

100
@ TIC'S como recurso
50 importante
>
0 - 1
Sl NO

Gréfico 9 Tics como recurso importante

Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION.- Del 100% de los encuestados
consideran que en la actualidad las TIC’s son un recurso importante en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

PREGUNTA 10 Utiliza basicamente el computador para:

Uso del Computador

M Formaciony
Perfeccionamiento

10% M |nvestigacidn

M Ensefianza en el aula

B Comunicacién con
otras personas

B Navegacion Web

B Otros

Gréfico 10 Uso del Computador
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- De acuerdo a los resultados
obtenidos en la pregunta se puede concluir que la mayoria de los encuestados
que corresponde al 26% utilizan el computador para el proceso de ensefianza
en el aula seguidamente de un 20% de docentes que indican que lo utilizan

para navegar y apenas un 14% indica que lo usa para la investigacion.

PREGUNTA 11 Valore la frecuencia de uso de los siguientes programas en

el proceso de ensefianza

m Valore la frecuencia de uso de los siguientes programas en el proceso de ensefanza:

11. 1 Procesadores de Texto (Ej. Word) 10/81

Nada [ 8 (10%)

Poco |- | 13 (16%)
Bastarte I 27 (33%)
Mucho I 33 (41%)
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11, 2 Hojas Electrdnicas (Ej. Excel) 11/80

1

1

1

—_

—_

—_

Mada ‘.

‘5 (%)

Poco [

‘26 (33%)

Bastante [

‘2? [34%)

st -

‘21 (26%)

. 3 Programa de Presentacion (Ej. Power Point) 7/§4

Nada ‘.

6(7%)

-

‘ 13 (15%)

sastrts I

‘30 (35%)

Hcho I

‘35 (42%)

. 4 Correo Electronico (Ej. Hotmail, yahoo, gmail, otros) 8/43

MNada ‘.

5 (6%)

-

15(18%)

Bastante ‘-

Hucho I

25 (30%)

. 3 Navegadores (Ej. Internet Explorer, Firefox, etc) £/83

38 (46%)

Nada ‘.

41(5%)

-

12 (14%)

Bastante ‘-

25 (30%)

Hicho L

42 (51%)
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11. 6 Motores de Busqueda (Ej. Google) 2/33

Mada

Paca

Bastante

Mucho

[ ] 4(5%)
‘- ‘ 11 (13%)
I 123 (26%)

45 (54%)

|

. 7 Programas de Aplicacidn especificos en su especialidad 10/%1

Nada ’i 8 (10%)

Poco [ ‘ 21 (26%)
Bastarte I ‘ 25 (31%)
Mucho [ ‘ 27 (33%)

[
11.8 0Obos 22/69

Nada [ 11 (16%)
Paco ‘_ ‘ 21 (30%)
Bastante ‘_ ‘ 19 (28%)
Mucho ‘_ ‘ 18 (26%)
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Gréfico 11 Uso de diferentes programas en el computador

Elaborado por: Encuestas On line

ANALISIS E INTERPRETACION.- De acuerdo a lo que se puede

observar en el grafico existe un porcentaje bastante alto de los docentes

encuestados que mencionan que utilizan con una frecuencia bastante alta el

internet y el google.
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PREGUNTA 12 ¢ Con gue frecuencia usa el proyector en sus clases?

Uso del proyector

B Nunca

15% 2%

M Raravez

mUnavez ala semana

m Dos veces por semana

Gréfico 12 Uso del Proyector

Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- La mayoria de encuestados que
corresponde al 55% de los encuestados indica que rara vez proyecta videos
en sus catedras seguido de un 28% que indica que nunca proyecta videos.

PREGUNTA 13 (En qué aspectos le gustaria que las herramientas
tecnoldgicas le ayudaran en el aula?

Tecnologia en el Aula

B Obtencion Materiales
didacticos

16% 2%

® Comunicacion

m Refuerzo de Contenidos

B Tratamiento individual a
alumnos

B Motivacion

Gréfico 13 Tecnologia en el Aula

Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION.- El 19% de los encuestados
indican que les gustaria que las herramientas tecnoldgicas les ayude a
mejorar el proceso de ensefianza mientras existe un criterio compartido con

el 16% que les gustaria utilizarlas como motivacion, refuerzo en contenidos.

PREGUNTA 14 Utiliza el internet para

Utilizacion del Internet

B Soluciones Académicas

13% 6% 21%

B Investigaciones
Independientes

B Fuente primaria de datos

B Proyectosde la Institucion

Grafico 14 Utilizacion del Internet
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- El 27% de los docentes indican que
utilizan el internet para realizar investigaciones independientes seguidas de un

21% que indica que lo utilizan para soluciones académicas.

PREGUNTA 15 Las habilidades desarrolladas en el manejo de las TICs es:

Dominio de habilidades en el uso de las

Tics
5% 25%
30% ° W Excelente
B Suficiente
Insuficiente
B Nulo

Gréfico 15 Dominio de habilidades en el uso de las TICS

Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION.-  En cuanto a las habilidades
desarrolladas en el manejo de las Tics, el 40% de los docentes afirman que es

suficiente; seguido de un 30% que lo considera insuficiente.

PREGUNTA 16 La confianza que siente al emplear las herramientas

tecnoldgicas frente al grupo es:

Confianza en el uso de las Tics

B Buena
M Regular

= Mala

Graéfico 16 Confianza en el uso de las TICS

Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- El 55% de los docentes
encuestados afirman que sienten confianza al utilizar los medios tecnoldgicos
frente al grupo, seguidos del 27% que indican que la confianza que siente es
regular y apenas un 18% indican que la confianza es nula, como se puede
observar existe un nivel de confianza aceptable entre los docentes

encuestados.
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PREGUNTA 17 ¢Le gustaria recibir capacitaciones continuas en el uso de

las Tics en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Capacitaciones sobre el uso de las TIC'S

6%

mSs|

ENO

Gréfico 17 Capacitaciones sobre el uso de las TICS

Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION.- Existe una apertura bastante
grande entre los docentes encuestados quienes indican con un 94% que si les
gustaria capacitarse en el uso de las Tics en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Conclusion General

Una vez finalizada la encuesta a los docentes y realizado el analisis e
interpretacion de las preguntas se puede concluir que los docentes tienen claro que son y
cudl es el uso de las Tic’s en el proceso de ensefianza aprendizaje. La utilizacion de las
mismas ha contribuido de manera significativa siendo éstas un apoyo importante. De
igual manera otros docentes consideran que tienen habilidades desarrolladas en el uso de

estas herramientas y que sienten confianza para emplearlas en el proceso de ensefianza.
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El empleo de algunas herramientas es alto, utilizan el computador, proyector y el
Internet en la actualidad. Se identifica que no utilizan otras herramientas tecnologicas en
el proceso ensefianza aprendizaje como el pizarron electronico, la plataforma educativa,
videos, sitio web personal y docente las cuales serian de mucha ayuda en esta sociedad

cambiante porque desconocen la existencia y el manejo de dichas herramientas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Introduccion

Actualmente las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC estan
sufriendo un desarrollo tecnoldgico que esta afectando a practicamente todos los
campos de la sociedad y las demandas de una educacién de alto nivel se

convierten en una exigencia permanente.

En este capitulo se hace referencia a la propuesta pedagogica con la utilizacién de
las TICS en el proceso de ensefianza aprendizaje para el Instituto Tecnologico
Superior “CINCO DE JUNIO”

Diagnostico Situacional

La institucion de educacion superior para la que se propone la propuesta es el
Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”, que es una Institucién Fiscal que
viene cumpliendo una funcién positiva en beneficio de la formacion integral de la
comunidad educativa del sector sur de la ciudad de Quito desde 24 de febrero de
2005.

Las especialidades que ofrece la Institucion son Administracién de Empresas con
mencion en Mercadotecnia y Andlisis de Sistemas.

Cuenta con infraestructura propia, oficinas administrativas, laboratorios de
computacion y las aulas, tomando en cuenta que en el aspecto financiero se maneja

con presupuesto del estado.

Cuadro Nro. 4 Datos Institucionales
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Nombre de la Institucion:

Cadigo Institucional:

Fecha de creacién:

INSTITUTO

17H00910

24 de febrero del 2005

TECNOLOGICO
SUPERIOR “CINCO DE JUNIO”

Resolucion de Creacion: 17-046
Nivel: Tecnologico
Direccion: Pinllopata OE1389 y Moraspungo
Teléfono: 022663826
Pagina Web: http://www.itscincodejunio.com
Numeros de Alumnos: 120
Numero de Docentes: 9
Provincia: Pichincha
Cantén: Quito
Parroquia: Eloy Alfaro
Sector: El Calzado
Elaborado por: La Autora
Fuente: Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio”
MISION

Formar profesionales de excelencia académica en el campo de la Administracion de
Empresas y Analisis de Sistemas que sean lideres proactivos, que actuen con ética y

honestidad ante la problematica social.
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http://www.itscincodejunio.com/

VISION

Ser una Institucién Educativa lider

en la formacion académica y profesional de

excelencia a nivel superior que responda a las exigencias del avance cientifico y

tecnoldgico en base a la investigacién, innovacion, difusion de saberes y culturas para

dar soluciones a los problemas socioeconémicos.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Impartir una formacién integral que esté en relacion directa con los principios y fines

de la educacidon superior nacional, potencializado en los estudiantes sus destrezas y

habilidades innatas y adquiridas.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Rectorado

A 4

Coordinacién

4

y

Y

Direcciéon de Carrera

Analisis de sistemas

Direccién de carrera

Administracion de

A 4

A

Asociacion
Estudiantes de

Asociacion de
Estudiantes

Fig. 1. Organigrama Funcional

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”

Carrera Analisis de Sistemas

La carrera de Analisis de Sistemas se caracteriza porque proporciona a los

estudiantes conocimientos cientificos,

técnicos y habilidades préacticas en las distintas

areas de la informatica, tanto para la explotacion de las posibilidades actuales y
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futuras del estado de las diferentes disciplinas orientdndoles al Emprendimiento,

Investigacion y Desarrollo de aplicaciones informaticas.

El Instituto Tecnologico Superior “Cinco de Junio”, a través de la preparacion de
Tecndlogos en Analisis de Sistemas, pone al servicio del pais profesionales capaces
de afrontar la gestibn de tecnologias de informacion y comunicaciones, con

principios, valores y formacion académica de excelencia.

Problemas Detectados

Luego de recopilar, analizar e interpretar la informacion necesaria, se puede
evidenciar que los profesores suele invertir poco tiempo en tareas especificas
relacionadas con la elaboracidn, seleccion y organizacion de los medios y materiales
de ensefianza; presentan cierta resistencia a adoptar materiales que sean novedosos y
alteren sus practicas. Por ello uno de los retos de este proyecto es innovar la antigua
vision del aprendizaje, de los viejos modelos que conducen a una sociedad

mecanicista, esto es en cuanto a las Instituciones Educativas.

Inadecuado
aprovechamiento de las
erramientas tecnologicas

en el sistema de
educacién

Inadecuado conocimiento Inadecuado uso de las

sobre el aprovechamiento Escasez de materiales herramientas tecnolégicas

pedagdégico de las TICS por educativos TICS como soporte al proceso de
parte de los docentes ensefianza aprendizaje

Grafico 18 Problemas detectados en el Instituto Tecnolégico Superior
“Cinco de Junio”

Elaborado por: La Autora
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Justificacién

Debido a los inconvenientes detectados por el cual los docentes del Instituto
Cinco de Junio no utilizan las tics en el proceso de ensefianza aprendizaje, se propone
impartir conocimientos utilizando la plataforma virtual como soporte al proceso
académico incorporando en la herramientas tecnoldgicas como correo electrénico,
foros, chat, etc. con el Gnico fin de perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje
actual y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto

Tecnoldgico Superior Cinco de Junio.
Disefio de la Propuesta

La propuesta consiste en desarrollar una guia metodoldgica para la aplicacion
y utilizacion de herramientas tecnologicas como apoyo didactico en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” del sur
de la ciudad de Quito, que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de las
competencias en el proceso de ensefianza — aprendizaje asi como en la construccién

del conocimiento.
Bases en las que se sustenta la propuesta
» La parte pedagogica debe tener prioridad en relacion con la parte tecnologica.

» Los métodos y técnicas que se usan proporcionan interaccion entre profesor-

estudiante, estudiante- estudiante, estudiante — grupo.

» El proceso de ensefianza tiene marcada la orientacion profesional pedagogica que

utiliza complementariamente ambientes virtuales.
» Se mantiene la concepcion de educacion continua y permanente

« La construccion del conocimiento se lo realiza con el intercambio grupal

colaborativo no solamente de forma individual.
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PROPUESTA PEDAGOGICA INCORPORANDO EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE LAS

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Cuadro No. 5 Propuesta Pedagdgica

Capacidades especificas Metodologias

propuestas

Herramientas tecnolégicas

propuestas

Actividades educativas Docentes - Alumnos

Investigacion Busqueda, seleccion, Proyecto Colaborativo

de informacion

Trabajo colaborativo Planteamiento,
planificacion, organizacion
y evaluacion de trabajo

colaborativo

Produccién de material Planteamiento, disefio,
educativo desarrollo y evaluacion de

material educativo

Entorno Presencial -
Virtuales

organizacion y presentacion  Virtuales

Hardware Software

Equipamiento del Entornos:
Aula de Innovacion  Moodle

Pedagdgica
Software Libre

Recurso
tecnoldgicos
Computadoras,
Proyector, pizarra

digital
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Desarrollo o propuesta Capacitacion Plataforma Virtual Produccion

pedagogica en el proceso de:

ST o IR ER e (oo VES £ SBY - Sistema de capacitacion Desarrollo de Aulas Guia Metodoldgica para | desarrollo
Virtuales como Apoyo al  de Aulas Virtuales en el proceso de
proceso de ensefianza ensefianza aprendizaje presencial

aprendizaje presencial

Elaborado por: La Autora

' %
Materiales Educativos

Producen y Utilizan

' Se emplean en

Actividades de Aprendizaje

Generan y Acompanen

' Se desarrolla en

Entornos Educativos Presencial y Virtual

Participan y Producen
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA VIRTUAL

Como parte de la propuesta se realiza la implementacion de la plataforma virtual
moodle en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” Nivel Superior ya que

la Institucion de Educacién Superior no cuenta con la misma.

http://www.itscincodejunio.com/moodle/

ni'd g s Bitm

Novedades
[ElashVortexicom)

Cuenta de Alojamiento

Actualmente el Instituto Tecnoldégico Superior cuenta con un dominio
contratado en Cpanel, donde se procede a subir la plataforma virtual y activar las
aplicaciones que permiten la administracion del sitio. Domino, Gestor de Base de
Datos MySQL.

El servicio de Cpanel permite subir todas las carpetas y archivos que
componen el sitio web, utilizando para ello la aplicacion Web Administrador de

archivos.
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Archivos re

- Respaldos g asistents
== -
""\-n.u.p""- ."""\-\;i?‘
il'? 4 ﬁ\_‘ . Archivos
¢ |/
h‘“_—'_'," Disco de Red - Uso de Espacio de Disco
ﬁ ==
Cuentas de FTE i Control de Sesicnes de FTR
td b

FTP Andnimo

ki Administrador de Archivos Seleccién de Directorios
Seleccion de Directorios &\
Por favor seleccione un directorio para /
abrir:

'D "/ Directario Home
(&) ¥ ek Root (public_Htmliase)
O ™ publico FTP Root (public_ftp)

O 1 Documento Root para:
| itzcincodejunio.com

Mostrar Archivos Escondidos (datfiles: .ejemplal.

|:| Brinca esta pregunta, v siempre abra este directario en el futuro cuando o

ahra Administrador de Archivos.
50 |

Una vez seleccionado el directorio se procede a instalar la plataforma virtual Moodle
Pantallas de instalacion

Al entrar en el programa de instalacion de Moodle, aparece una ventana como ésta:
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Tff ]OOC_I J@ Installation

Choose a language

Please choose a language for the installation ONLY. You will be able to choose site and user languages on a later screen.

Language |Espafiol-Espafia(es_es)

Donde seleccione el idioma para efectuar la instalacion. Al hacer clic en ‘Next’,
Moodle hara un chequeo del servidor para ver si las versiones de PHP y MySQL son
las adecuadas.

Tf.r ]OOd Je Instalacién

Comprobando sus ajustes PHP...

Su senvidor deberiz pasar todos estas comprobaciones para que Moodle pueda funcionar correctamente.

Version PHP Correcto
Autocomienzo de sesion Correcto
Magic Quotes Run Time Correcto
Manejo Inseguro de Ajustes Globales Correcto
Safe Mode Correcio
Subldas de archivos Cotrecto
Versién GD Correcto
Limite de memoria Correcto
|« Anterior | Siguiente »

lf_I']OOCJJe Instalacion

For favor, confirme las siguientes direcciones de s instalacion de KMoodle

Direccion Web: Especifique |a direccidn web completa en la que se accederd a Moodle 5i su sitio es accesible desde diferentes LRLs entonces elija l2 mas natural que
sus estudiantzs deberian wtilizar. Mo incluya la barra final .

Nirertario Moodle: Fspecifique |2 ruita completa de asta instalacidn Asegurese de que las mayisculas/mind=zculas son correctas
Directorio de Datos: Es necesario un lugar donds Moodle pueda quardar los archivos subidos. Este directorio debe ser lzgible v escribible por el usuario d= su senidor
web (normalmenta ‘nobody o ‘apache’), pero no deberia ser directamente accesible desds |a red
Direccion Web  Htp:// IMSIIRCODEITRID, COK
Directorio Moodle

Directorio de Datos ‘moodledats

a Anterior | Siguiente »
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Se procede a configurar el usuario y psw del administrador

]‘fﬂood["e Instalacion

Ahora necesita configurar la base de datos en la que se almacenaran la mayor parte de los datos de Moodle. Esta base de datos debe haber sido ya
creada y disponer de un nombre de usuano y una contrasefia de accesa.

Tipo: MySQL

Servidor: eg localhost o db.isp.com

Nombre: nombre de |3 base de datos, eg moodle

Usuario: usuaric de la base de datos

Contrasefia: contraseiia de la base dz datos
Prefijo de tablas: prefijo 2 usar en los nombras da |as 1ablas (opcional )

Nota: el instalador tratara de crear la base de datos en el caso de que no exista.

Tipo MySQL (mysq) -
Sewvidor WAW

Base de datos moodle

Usuario root

Contraseiia eeessssse

Prefijo de tablas mdl_

= Anterior

Comprobaciones del Servidor

Nombre Informacion Informe Estado

@es recomendable que esté
instaladofactivado

php_extension xmirpc instalar la extension xmirpc Rewisar
opcional es util para la
funcionalidad de 1a Red Moodle.

nicoda @Des obligatorio que esté oK
instalado/activado
@version 4.1.16 es obligatoria v
AT mysgl esta ejecutando 5.0 44 ais
@\ersién 4.3.0 es obligatoria y
php esta ejecutando 5.2 5.1 oK
php_extension IEOn @es recomendable que esté oK

instalado/activado

@es recomendable que este oK

P R S instalado/activado

: @es recomendable )
php_extension curl > > e oK
P instalado/activado
- @es recomendable teé
hp_extension openssl e OSLc oK
Php_ - instalado/activado
< = @es recomendable te
8 tok S 2 que este
php_extension okenizer iy oK
php_extension ctype @Des recomendable que esté oK

instalado/activado

| Siguiente »

Una vez instalado Moodle muestra la opcion para descargarse el idioma espafiol.
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Descargar el paquete de idioma "Espariol - Espana (es_es)"

| Siguiente » |

El idioma "Espaiiol - Espaia (es_es)" ha sido instalado correctamente. El proceso
de instalacion continuara en este idioma.

[ Siguiente »

Una vez descargado e instalado Moodle se procede a configurar e instalar la base de

datos.

Al finalizar la instalacion muestra la siguiente pantalla.

fhoodlle

Configuracion completa

Moadle ha creado su fichero de configuracion

config.php se ha creado con éxito

Una vez instalado Moodle se procede a realizar el disefid de la plataforma y a

personalizarla segun el requerimiento.
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Campus Virtual

Esta plataforma virtual permite crear, gestionar e impartir cursos de educaclémg Hi

Esta disenada para la comunicacion dinamica entre el docente y los estudiantes,
ofreciendo los servicios de mensajeria, foros, chats, evaluaciones a través de )

cuestionarios y planificaciones en el desarrollo del curso.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Cuadro Nro. 6 Herramientas utilizadas

TIC
UTILIZADA

DESCRIPCION

TECNICA DE
HERRAMIENTA

APLICACION
PROPUESTA

Utilitario para generar

ejercicios educativos

Foros, chats, evaluaciones
generadas desde la
plataforma MOODLE

Implementacion de la
plataforma virtual en la

web institucional.

E-learnig - Learning
Management System
(Sistema de Gestion de

Aprendizaje)

Plataforma Tecnoldgica
MOODLE

Desarrollo del Aula
Virtual de la Asignatura

Sistemas Operativos

Elaborado por: La Autora
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ELABORACION DEL MATERIAL EDUCATIVO

A continuacion se realiza el material educativo didactico de la asignatura sistemas
operativos con el fin de entregar al estudiante una copia del mismo y reforzar lo

aprendido en la modalidad presencial en los entornos virtuales.
Ver Anexo 1

DESARROLLO DEL AULA VIRTUAL

Para el desarrollo de Aulas virtuales se propone el siguiente esquema:
PORTADA

Logo Institucional

Nombre de la Asignatura

Cddigo de la Asignatura

Mensaje Motivacional a los estudiantes

DATOS INFORMATIVOS

Semestre Actual:

Ambito de la Asignatura:

Nivel:

Especialidad:

Nombre del Docente que dicta la asignatura:
Correo electronico institucional:

Silabo: Enlace al archivo que contiene el silabo de la asignatura
COMUNICACION

CARTELERA

Se recomienda colocar anuncios e informacidn relevante sobre la asignatura, este sera

un medio de comunicacion entre el docente y el estudiante.
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FORO CAFETERIA

El foro ayuda a la comunicacion del tutor y a los estudiantes de cualquier tema, en el
pueden socializar creando confianza entre todos los participantes. Este foro esta

habilitado durante todo el curso
FORO DUDAS E INQUIETUDES

El foro ayuda a los estudiantes para que mencionen cuales son las interrogantes que
tienen con respecto al desarrollo del curso, si no entienden alguna tare. El tutor sera el
encargado de responder a dichas inquietudes por medio de este foro. EI mismo estara

habilitado durante todo el curso.
SALA DE CHAT

Este espacio esta dedicado para la comunicacion en tiempo real entre el tutor y los
estudiantes del curso. El tutor sera quien informe a los estudiantes el dia y la hora que

quedara habilitado para su uso.

PLANIFICACION DE SEMANAS DE ESTUDIO
NOMBRE DE LA UNIDAD

OBJETIVO DE LA UNIDAD.- Realizar una descripcion de cual es el objetivo de la

unidad de acuerdo al silabo.

MATERIAL DE ESTUDIO.- Enlazar todos los archivos que serdn utilizados

durante el curso.

Se hace referencia que dentro del material de estudio se puede incluir objetos de

aprendizajes realizado en diferentes herramientas libres como:
Hot Potatoes

JClic
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Ardora
Cuadernia
Ex eLearning
Otras

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.- Son las actividades que los estudiantes

deben realizar en base al material de apoyo entregado.
TAREAS

Este espacio es utilizado para que el docente pueda enviar las tareas que debe cumplir
el estudiante, las mismas que seran el respaldo fisico que servira como evidencia del

trabajo realizado por el estudiante.

AULA VIRTUAL SISTEMAS OPERATIVOS

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOS
CASP51S002

DATOS INFORMATIVOS

Semestre: Abril 2013 — Septiembre 2013
Ambito: Instrumental

Nivel: Quinto

Especialidad: Analisis de Sistemas
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Docente: Ing. Yolanda Borja

Correo electrénico: yborja@itscincodejunio.com

Silabo

Introduccion a los Sistemas Operativos

COMUNICACION

Siguenos en Twitter

#curso_sistemas_operativos_cin&®

Yoli Borja @yoly_horja 30 oct
Bienvenidos al Curso
#Curso_sistemas_operativos_cinco

Mostrar Mas

COMUNICACION

i Cartelera

#% Foro Cafeteria

2 Foro Dudas e Ingquietudes
&) Introduccidn
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mailto:yborja@itscincodejunio.com
http://www.itscincodejunio.com/moodle/file.php/5/Sistemas_Operativos.pdf

PLANIFICACION DE TEMAS DE ESTUDIO

UNIDAD I
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Objetivo de la Unidad

Analizar como se desarrollaron los sistemas operativos,
desde los primeros sistemas

Evolucion del Sistema Operativo

PowerShell 2.0
CTP 2

-

Windows XP - 2003

Windows 98 - Me - 2K

Windows NT - 95
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Material de Estudio
&) Introduceidn a los sistemas operativos
&) Categoria de los Sistemas Operativos

[ sistemas operativos

Actividades de Aprendizaje
[7] Actividad 1

Tareas

[7] Tarea 1.1
e Tarea 1.2
[7] Tarea 1.3

Evaluaciéon
[f_] Evaluacidn 1
(g3 Actividad 1

UNIDAD II

ESTRUCTURA DE UN SISTEMA OPERATIVO
Objetivo de la Unidad

Identificar cuales son los componentes y servicios gue
ofrecen los sistemas operativos,

Aplicacion

Sistema Operativo

Hardware
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EVALUACION DE RESULTADOS

Con el fin de evaluar el grado de satisfaccion de la implementacion de las TIC’s
como herramienta de apoyo didactico en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje en el
Instituto Tecnoldgico Superior Cinco de Junio se procede a realizar una encuesta a los
docentes de la Institucion para realizar un analisis de los resultados obtenidos con el

levantamiento de informacion y realizar mejoras a la propuesta.

Unidad de Analisis

La unidad de andlisis para la evaluacion esta conformada por los docentes que
actualmente se encuentran trabajando en el Instituto Tecnologico Superior “Cinco de

Junio” ubicado al sur de la ciudad de Quito.

Tipo de Investigacion

Se utiliz6 nuevamente la investigacion de Campo ya que dicha investigacion
se da en el lugar donde se produce el fendbmeno a investigar permitiendo teniendo
contacto directo y receptando informacion a través de la técnica de investigacion:

Encuesta.

Meétodo de investigacion

Una vez receptada la informacion se emplea el método analitico — sintético
que facilito para realizar un analisis e interpretacion de la informacion recopilada para

llegar a una conclusion.

Técnica de investigacion

La técnica de investigacion empleada es la encuesta que esta dirigida a los
docentes actuales del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”, cabe seialar
que debido a que la Institucion se encuentra en el proceso de evaluacién del CEACES
en los ultimos periodos académicos no se han abierto algunos niveles por lo el

namero de docentes se reduce a 90 por la falta de estudiantes.
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La poblacion actual esta conforma por 100 docentes de la Institucion antes
mencionada por lo que es necesario determinar la muestra empleando la formula

estadistica que permita determinar el tamafio de la misma.

e Se determiné el grado de confianza con el que se trabajard (X = promedio del
universo). Si X = o (sigma), 1,96 igual a 95%

e Probabilidad de un 50% a (p) a favor.

Un 50% a (q), de una probabilidad en contra y un margen de error de un 5%.

e La formula para una poblacion finita menor a 500.000.

FORMULA
o’Npq

n= e’(N-1)+a’pq
Donde:

o = nivel de confianza

N = universo o poblacién

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = error de estimacion (precision de los resultados)
n = nimero de elementos (tamafio de la muestra)

Reemplazando datos:
c=1,96

N= 90
p=0.50
q=0.50

e =0.05
59



1,96°°90*0.50 * 0.50

n= 0.05% (90 - 1)+ 1.96°*0.50*0.50

n= 73 (tamafio de la muestra)

Instrumento

Encuesta.- Como instrumento de recopilacion de datos se aplica la encuesta a los

docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” de la ciudad de Quito.

El objetivo de la encuesta es realizar un diagnostico actual sobre el proceso de

ensefianza — aprendizaje aplicando las TIC’s como herramienta de apoyo didactico.
El formato de la encuesta aplicado es:

Valore los siguientes puntos utilizando la escala de puntuacion del 1 al 4. Marque con una
X la respuesta que usted considere la adecuada.

Valoracion:
1. Completamente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3.De acuerdo; 4. Completamente
de acuerdo.

1. Soporte Tecnoldgico
a) La Institucion Educativa demuestra compromiso e interés en el desarrollo
profesional de sus docentes para el uso de las TIC’S
b) El apoyo técnico para crear las aulas virtuales ha sido adecuado
c) Le resulto sencillo adaptar los materiales educativos en las Aulas Virtuales de

la Institucién

2. Instalaciones, equipamientos y medios técnicos
d) La Institucion cuenta con las herramientas tecnologicas como Internet,

computador para el uso de la plataforma

3. Organizacion del curso
e) Considera usted que la guia propuesta para la creacion de las aulas virtuales se

encuentra bien organizado
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f) Considera usted que los objetos de aprendizaje mejoran el proceso de
ensefianza

g) El ndmero de estudiantes ha sido adecuado para el desarrollo del curso

4. Contenidos y Metodologia
h) Los contenidos del curso se han ajustado al uso de las TIC’s en sus
necesidades formativas
i) Existe una buena combinacion de la parte tedrica y la aplicacion practica en el
desarrollo del aula virtual

5. Valoracion general de la Plataforma Virtual
J) Considera que el uso de la plataforma virtual mejora el proceso de ensefianza
de su asignatura
k) El desarrollo de aulas virtuales le ha permitido desarrollar nuevas habilidades
profesionales

I) Haampliado sus conocimientos para progresar en su carrera profesional

6. Grado de Satisfaccion
m) Considera que el uso de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje es:
a. Excelente
b. Muy Bueno
c. Bueno
d. Malo
n) Recomendaria usted el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje
a. Sl
b. NO
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DATOS OBTENIDOS

Soporte Tecnoldgico
Pregunta 1. La Institucion Educativa demuestra compromiso e interés en el
desarrollo profesional de sus docentes para el uso de las TIC’S

Cuadro Nro. 7. Compromiso e interés de la Institucion

Valoracion Numero Docentes
4. Completamente de acuerdo 50
3. De acuerdo 15
2. En desacuerdo 8
1. Completamente en desacuerdo 0
Total 73

Compromiso e interés de la Institucion

M 4. Completamente de acuerdo M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo M 1. Completamente en desacuerdo

0%

i

Gréfico 19. Compromiso e interés de la Institucion

Elaborado por: La Autora

Anadlisis e Interpretacion.- El 68% de los docentes encuestados afirman que si existe
compromiso e interés por parte de la Institucion educativa para la capacitacion de

docentes en el uso de las TICs como apoyo did4ctico en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Pregunta 2. El apoyo técnico para crear las aulas virtuales ha sido adecuado

Cuadro Nro. 8. Apoyo para crear Aulas Virtuales

Valoracion Numero Docentes
4. Completamente de acuerdo 35
3. De acuerdo 40

2. En desacuerdo

1. Completamente en desacuerdo
Total 83

Apoyo para crear Aulas Virtuales

M 4. Completamente de acuerdo M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo M 1. Completamente en desacuerdo

Graéfico 20. Apoyo para crea Aula Virtual
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 48% de los encuestados indican que estan de acuerdo

con el apoyo técnico para la creacion de las Aulas Virtuales.
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Pregunta 3. Le resulto sencillo adaptar los materiales educativos en las Aulas

Virtuales de la Institucion

Cuadro Nro. 9 Incorporacién de Materiales a la Plataforma

Valoracion Numero Docentes

4. Completamente de acuerdo 20
3. De acuerdo 23
2. En desacuerdo 27
1. Completamente en desacuerdo 3
Total 73

Materiales a la Plataforma virtual

M 4. Completamente de acuerdo M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo M 1. Completamente en desacuerdo

Gréfico 21. Materiales a la Plataforma Virtual
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 37% de los encuestados indican que tuvieron
problemas en incorporar el material a las Aulas Virtuales mientras que el 32% indica

que no tuvieron problemas en incorporar el material en las aulas virtuales.
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Instalaciones, equipamientos y medios técnicos
Pregunta 4. La Institucidn cuenta con las herramientas tecnoldgicas como Internet,

computador para el uso de la plataforma

Cuadro Nro. 10 Herramientas Tecnoldgicas en la
Incorporacién de Materiales a la Plataforma

Valoracion Numero Docentes

4. Completamente de acuerdo 20
3. De acuerdo 23
2. En desacuerdo 27
1. Completamente en desacuerdo 3
Total 73

Herramientas Tecnoldgicas en la
Institucion

M 4. Completamente de acuerdo M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo H 1. Completamente en desacuerdo

Grafico 22. Herramientas Tecnoldgicas
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- El 37% de los encuestados indican que la Institucion
cuenta con las herramientas tecnol6gicas necesarias para incorporarlas en el proceso
de ensefianza - aprendizaje ademas indica que dispone de Plataforma Virtual para la

creacion de aulas virtuales.
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Organizacion del curso
Pregunta 5. Considera usted que la guia propuesta para la creacién de las aulas

virtuales se encuentra bien organizado

Cuadro Nro. 11 Organizacion de la guia propuesta

Valoracion Numero Docentes

4. Completamente de acuerdo 50
3. De acuerdo 10
2. En desacuerdo 3
1. Completamente en desacuerdo 0
Total 63

Organizacion de la Guia propuesta

M 4. Completamente de acuerdo M 3. De acuerdo

M 2. En desacuerdo M 1. Completamente en desacuerdo

0%
%

Grafico 23. Organizacion de la Guia
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 79% de los encuestados indican que la organizacion

del contenido de la Guia propuesta para el desarrollo del Aula Virtual es adecuada.
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Pregunta 6. Considera usted que los objetos de aprendizaje mejoran el proceso de

ensefianza

Cuadro Nro. 12 Objetos de Aprendizaje

Numero
Valoracion Docentes
4. Completamente de acuerdo 50
3. De acuerdo 10
2. En desacuerdo 3
1. Completamente en desacuerdo 0
Total 63

Objetos de Aprendizaje

0%

M 4. Completamente de acuerdo

M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo

M 1. Completamente en
desacuerdo

Grafico 24. Objetos de Aprendizaje
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 79% de los encuestados indican que estan
completamente de acuerdo en la utilizacién de objetos de aprendizaje como

documentos de soporte para el uso de los estudiantes.
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Pregunta 7. El nimero de estudiantes ha sido adecuado para el desarrollo del curso

Cuadro Nro. 13 Nro. De Estudiantes para el Aula

Virtual
Numero

Valoracion Docentes

4. Completamente de acuerdo 26
3. De acuerdo 35
2. En desacuerdo 12
1. Completamente en desacuerdo 0
Total 73

0%

Nro. de estudiantes para el Aula Virtual

M 4. Completamente de acuerdo

3. Deacuerdo

i 2. En desacuerdo

H 1. Completamente en
desacuerdo

Gréfico 25. Nro. De estudiantes para el Aula Virtual
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 48% de los encuestados indican que estan de acuerdo

con el nimero de estudiantes que trabajan en las aulas virtuales mientras el 36%

indica que estan totalmente de acuerdo, lo que quiere decir es g no existe ningun

inconveniente en la cantidad de estudiantes que manejan actualmente por curso.
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Contenidos y Metodologia

Pregunta 8. Los contenidos del curso se han ajustado al uso de las TIC’s en sus

necesidades formativas

Cuadro Nro. 14 Ajuste de Contenidos al uso de

TICs
Numero

Valoracion Docentes

4. Completamente de acuerdo 57
3. De acuerdo 10
2. En desacuerdo 5
1. Completamente en desacuerdo 1
Total 73

1%

Ajuste de Contenidos al uso de TICs

M 4. Completamente de acuerdo

M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo

H 1. Completamente en
desacuerdo

Gréfico 26. Ajuste de Contenidos al uso de TICs
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- El 78% de los encuestados indican que los contenidos

vistos en sus catedras se ajustan al uso de las Tic’s como herramienta de apoyo

tecnoldgico. Por lo que se puede concluir que la mayoria de docentes encuestados no

tienen inconvenientes en usar herramientas tecnoldgicas en su proceso de ensefianza.
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Pregunta 9. Existe una buena combinacion de la parte tedrica y la aplicacion practica

en el desarrollo del aula virtual

Cuadro Nro. 15 Combinacién Teoria y Practica

Numero
Valoracion Docentes
4. Completamente de acuerdo 30
3. De acuerdo 23
2. En desacuerdo 8
1. Completamente en desacuerdo 12
Total 73

Combinacion Teoria y Practica

M 4. Completamente de acuerdo
M 3. De acuerdo
i 2. En desacuerdo

M 1. Completamente en
desacuerdo

Grafico 27. Combinacion Teoria y Practica
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- El 41% de los docentes encuestados menciona que al
usar las aulas virtuales en algunas de sus catedras se combina sin problemas la teoria
con la parte practica. Lo que demuestra que la buena organizacién y distribucion del

curso sirve para combinar la parte practica con la tedrica.
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Valoracion general de la Plataforma Virtual
Pregunta 10. Considera que el uso de la plataforma virtual mejora el proceso de

ensefianza de su asignatura

Cuadro Nro. 16 Plataforma Virtual como mejor al
proceso de ensefianza

Numero
Valoracion Docentes
4. Completamente de acuerdo 60
3. De acuerdo 13
2. En desacuerdo 0
1. Completamente en desacuerdo 0
Total 73

Plataforma Virtual como mejor al proceso
de ensenanza

0% 0%

M 4. Completamente de acuerdo

M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo

M 1. Completamente en
desacuerdo

Gréfico 28. Plataforma Virtual como mejor al proceso de ensefianza
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- ElI 82% de los docentes encuestados estan
completamente de acuerdo y consideran que el uso de la plataforma virtual mejora el

proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura.
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Pregunta 11. El desarrollo de aulas virtuales le ha permitido desarrollar nuevas

habilidades profesionales

Cuadro Nro. 17 Nuevas Habilidades Profesionales

Numero
Valoracion Docentes
4. Completamente de acuerdo 60
3. De acuerdo 13
2. En desacuerdo 0
1. Completamente en desacuerdo 0
Total 73

Nuevas Habilidades Profesionales

0% 0%

M 4. Completamente de acuerdo

M 3. De acuerdo

i 2. En desacuerdo

H 1. Completamente en
desacuerdo

Grafico 29. Nuevas Habilidades Profesionales
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 82% de los encuestados estdn completamente de
acuerdo que el desarrollo de aulas virtuales le ha permitido desarrollar nuevas
habilidades profesionales mientras el 18% indican que estan de acuerdo.
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Pregunta 12. Ha ampliado sus conocimientos para progresar en su carrera

profesional

Cuadro Nro. 18 Ampliacion de Conocimientos

Numero
Valoracion Docentes
4. Completamente de acuerdo 45
3. De acuerdo 10
2. En desacuerdo 8
1. Completamente en desacuerdo 10
Total 73

Ampliacion de Conocimientos

M 4. Completamente de acuerdo
H 3. De acuerdo
i 2. En desacuerdo

H 1. Completamente en
desacuerdo

Grafico 30. Ampliacion de Conocimientos
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- El 61% de docentes encuestados estan completamente de
acuerdo que el uso de las aulas virtuales a permitido ampliar sus conocimientos para
progresar en su carrera profesional, existe un 14% que indican estar de acuerdo frente
a otro 14% que indican que el uso de herramientas no ha ampliado sus conocimientos

en su vida profesional.
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Grado de Satisfaccion

Pregunta 13. Considera que el uso de plataformas virtuales en el proceso de

ensefianza aprendizaje es:
e Excelente
e Muy Bueno
e Bueno

o Malo

Cuadro Nro. 19 Uso de Plataforma Virtual

Numero
Valoracion Docentes
Excelente 53
Muy Bueno 12
Bueno 5
Malo 3
Total 73

Uso de Plataforma Virtual

M Excelente
H Muy Bueno
i Bueno

M Malo

Gréfico 31. Uso de Plataforma Virtual
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 73% de los docentes encuestados consideran que el
uso de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje es excelente, un
16% que es muy bueno, el 7% es bueno y apenas el 4% considera que es malo el uso

de las plataformas en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Pregunta 14. Recomendaria usted el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje

o Sl

o NO

Cuadro Nro. 20 Recomendacion de uso de las

TIC'S

Numero
Valoracion Docentes
S 53
NO 12
Total 65

Recomendacion de uso de las TIC'S

M S|

ENO

Grafico 32. Recomendacion de uso de las TIC'S
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion.- EI 82% de los encuestados indican que si recomendarian
el uso de las TIC’s en el proceso de ensenianza — aprendizaje frente a un 18% que

indica que no las recomendaria.
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CONCLUSION GENERAL DE LA ENCUESTA

Luego de aplicar la encuesta a los docentes para validar el resultado de la
implementacién de las TIC’s como herramienta de apoyo didactico en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio” se
puede concluir que existe acogida de la propuesta que es el desarrollo de una Guia
para la creacion y administracion de aulas virtuales ya que en su mayoria los docentes
indican que el desarrollo y manejo de las aulas ha permitido que sus conocimientos y
habilidades sean mayores, ademas indican que la Institucion Educativa cuenta con los
recursos tecnoldgicos y se siente comprometida e interesada que sus docentes se

capaciten para mejorar sus habilidades./

Finalmente los docentes encuestados en un 82% indican que Sl recomendarian la
utilizacion de las TIC’s como herramienta de apoyo didactico para el proceso de
ensefianza — aprendizaje especialmente el uso y desarrollo de aulas virtuales, en las

Instituciones de Educacidn Superior que aun no la tenga.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad la mayoria de docentes encuestados utilizan el material didactico
combinandolos de manera empirica con ciertas herramientas tecnoldgicas que no
permite una mayor explotacion de las mismas en el proceso de ensefianza.

La mayoria de docentes de la institucion indican que requieren capacitaciones
continuas en el uso de software y en el uso de las Tics.

Los docentes encuentran ventajas positivas e indican que les puede facilitar el
empleo de las herramientas tecnoldgicas en sus catedras.

Por el mundo tecnoldgico cambiante especialmente en el ambito
educativo surge la necesidad del uso de herramientas tecnolégicas en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de tener docentes
motivados y comprometidos con su profesion, y alumnos que adquieran

nuevo conocimiento a través del uso de la tecnologia.

Cabe indicar la responsabilidad que tienen los docentes del Instituto
Tecnoldgico Superior Cinco de Junio en el proceso de autoformacion
y de formacién continua, ya que no todos los recursos de
informacion y capacitacion van a llegar a sus manos, sino que él tiene la
responsabilidad de buscarlos, obtenerlos, adquirirlos, ademéas de

analizarlos y compartirlos.
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Recomendaciones

e Se recomienda la capacitacion continua a los docentes para que conozcan
diferentes herramientas de software especialmente herramientas libres para

que puedan aplicarlas en sus catedras y dar cumplimiento al Mandato 14.

e Lo docentes de la institucion deben actualizar sus metodologias al impartir
sus clases incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas con el fin de
interactuar con la realidad tecnoldgica actual.

e Los resultados alcanzados en la investigacion

e Elevar a todas las instituciones de educacion superior consideradas en la line

a de investigacion los resultados obtenidos en la investigacion.
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