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RESUMEN

Hoy en dia, el manejo de la informacion para cualquier empresa es dificil sin la
ayuda de un sistema informatico, OpenERP es un sistema para la gestion empresarial
completo, se centra en administrar todos los procesos de la empresa de manera eficiente
e integrar la informacion, por tal motivo la empresa farmacéutica “San Pedro I”, decidio
implementar OpenERP como Sistema Informatico para la planificacibn de recursos

empresariales.

Este proyecto muestra la implementacion de OpenERP en una empresa
farmacéutica para la planificacion de recursos empresariales, el propésito de la
implementacién de OpenERP es sistematizar los procesos de la empresa en estudio, en

las areas de administracion, ventas y control de relacién con el cliente y proveedor.

El sistema OpenERP es de libre distribucion, su codigo se basa en el lenguaje de
programacion Python, utiliza el gestor de base de datos PostgreSql, maneja la
metodologia de implementacion ERP y se utiliza la arquitectura cliente — servidor.

Mediante un estudio, OpenERP ha sido implementado en la empresa “San Pedro
I”, como Sistema para el control empresarial, para la administracion el sistema utiliza un
servidor virtual en Ubuntu 12.04, los usuarios acceden al sistema mediante un cliente
web, para su correcto funcionamiento se han implementado los modulos de:

administracion, CRM, ventas, compras, almacén y contabilidad.

La informacién centralizada y la integracién de toda la empresa que OpenERP
brinda, permite llevar un mejor control y seguimiento de las areas de la empresa, ademas
OpenERP brinda informacion en tiempo real, para la toma de decisiones empresariales y
mediante sus informes personalizados permite crear planes estratégicos en un corto

tiempo.
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SUMMARY

Nowadays, information management for any business is difficult without a
computer system. OpenERP is a complete business system. It is focused on managing all
business processes and integrating information efficiently. So that, pharmaceutical
company “San Pedro I” has decided to implement OpenERP as its Computer System for

planning enterprises resources.

This project has been applied in the pharmaceutical company with OpenERP. It is
a computing system for planning enterprises resources. The purpose to apply it with
OpenERP is to systematize business processes in studying, in the administration, and
sales areas, as well as control the relationship between customers and suppliers.
OpenERP is a freely available system. Its code is based on the Python program
language. It uses the manager PostgreSql database. It manages the ERP implementation

methodology and uses client - server architecture.

OpenERP has been implemented in "San Pedro I" company through a study. It is
a business control system. It uses an Ubuntu 12.04 virtual server for the administrative
system. Users access to the system through a web client. For proper operation has been
implemented the following modules: Management, CRM, sales, purchasing, warehouse

and accounting.

OpenERP provides centralized and integrated information of the company. It
allows keeping and monitoring better control of the areas in the company. Moreover,
OpenERP offers real-time information to make business decisions. Finally, it allows create

strategic plans in a short time for the company through personalized reports.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas buscan soluciones informéticas completas, ya que
muchos son los sistemas existentes son pocos los sistemas que ofrecen soluciones a la
medida y se ajustan al presupuesto econémico de las empresas, por lo tanto no
satisfacen las demandas existentes por las empresas.

OpenERP, es un sistema Erp muy completo para la gestion de recursos
empresariales, se basa en un conjunto de médulos unidos en un solo paquete, presenta
una solucién a la gestion de todas las areas de la empresa, las licencias son gratuitas y su
cédigo es libre, por lo que OpenERP tiene una gran acogida como sistema de planeacion

de recursos empresariales.

El presente proyecto implementa OpenERP en la farmacia “San Pedro I”, una
empresa en crecimiento, por tal motivo la implementacién de OpenERP es una solucién

accesible en factores de tiempo y costo.

OpenERP implementa los moédulos de administracion, ventas, compras, almacén y
CRM, en la empresa, con el proposito de sistematizar los procesos existentes en estas
areas, el sistema es robusto y eficiente por lo que presenta una gran oportunidad para el

crecimiento de la empresa.

Finalmente, OpenERP presenta una gestion eficaz de procesos, basandose en
una interfaz amigable y sencilla, ayuda a los usuarios a rapidamente asociarse al sistema,
toda la empresa se integra mediante OpenERP, permitiendo controlar toda la informacion
y el flujo de trabajo, por lo que OpenERP logra aumentar la eficiencia u eficacia,
aportando beneficios econdémicos y mejorando la productividad de las areas de la

empresa.



CAPITULO |
ANTEPROYECTO



1. Anteproyecto

1.1. Planteamiento del Problema

El problema en la farmacia San Pedro | empieza con el creciente niumero de
informacién que maneja dentro de la empresa, sus proceso en la gran mayoria no son
controlados, no existe un respaldo de su informacién, ademas los departamentos
existentes en la empresa no estan integrados por lo tanto la informacién no se comparte
de una forma sencilla, otro de los problemas es el control de los clientes, ya que como
empresa el objetivo principal es incrementar sus beneficios tanto a nivel econémico como
a nivel de desarrollo empresarial agil, que le permita tomar decisiones rapidas y

acertadas, basandose principalmente en la investigacion de la informacion.

La integracion de todos los procesos en un Sistema Informatico, no existe en la
empresa por lo que los procesos entre los distintos departamentos es demasiado lento y
por lo tanto no se pueden definir los roles que tiene cada departamento para el manejo de
la informacion centralizada, por lo que es de vital importancia que estos procesos sean

mejores para permitir a la empresa desarrollarse en un ambiente mas flexible y comodo.

Al no contar con un Sistema Informatico, la empresa no tiene un manejo correcto
de su informacion, y el personal de la empresa no tiene una vision general y a diferentes

niveles de los recursos, las compras, ventas, inventario, reportes y administracion.

1.2. Definicion del Problema de Investigacion

La farmacia San Pedro | actualmente no cuenta con un sistema de informacién

para la administracion y gestién de toda la informacién que surge diariamente.

La informacion de la farmacia San Pedro | se lleva manualmente lo que produce
una desorganizacion en las distintas areas de la farmacia, la gestion de la informacién no

se lleva en almacenamiento virtual, esto compromete a dafios y puede ser alterada.



Otro de los problemas que enfrenta la empresa es la que no lleva un registro de
los clientes y por lo tanto no dispone de la informacién oportuna perteneciente a cada

cliente.

Lo mismo sucede con los proveedores no se tiene un registro de los proveedores, y
tampoco se lleva un seguimiento de cada proveedor y los productos pertenecientes a

cada uno de ellos.

1.3. Delimitacién del Problema de Investigacién
1.3.1. Limites Teoricos

1.3.1.1. Diagnostico del Problema de Investigacion

La farmacia San Pedro I, es una farmacia que desea ir aumentando su puesto en
el mercado, pero atraviesa un problema muy grave al no poseer un sistema de
informacion, las operaciones y funciones en la empresa son muy lentas, la informacion
esta expuesta a peligros como la pérdida y el dafio fisico, ademas no existe una
administracion eficaz de la farmacia.

La gestion de la farmacia se lleva a cabo manualmente, y es de primordial
importancia sistematizar todos los procesos, para mejorar la eficacia y eficiencia en todas
las areas de la farmacia, implementar un sistema de Ultima generacién ayudara a la
farmacia a conseguir un mejoramiento tanto a nivel de personal como a nivel de areas.

1.3.1.2. Caracteristica Principal

La farmacia carece de un sistema informatico para poder gestionar toda su

informacion.

1.3.1.3. Caracteristicas Secundarias

No existen procesos para generar un mejor desenvolvimiento de la farmacia.

La informacion se lleva manualmente, y puede exponerse a dafio o pérdida.



No existe una gestion de las areas de la farmacia.
1.3.2. Limites Temporales
1.3.2.1. Tiempo que Demora la Investigacion

La tesis esta programada segun un cronograma de actividades y esta dividida en

capitulos dentro de cada uno tiene un tiempo para desarrollarse.

La tesis esta programada para terminarse en 16 semanas con un aporte promedio
de 6 horas diarias, pero este horario se aumentara si es necesario para cumplir con las
actividades planificadas.

1.3.2.2. Series Estadisticas Acerca del Problema de Investigacion

La farmacia en sus ultimos 5 afios de actividad ha tenido los siguientes ingresos:

ANO INGRESOS

2012 17656,65
2011 15654,56
2010 13341,65
2009 13230,01
2008 12430,66

Cuadro N° 1: Serie estadistica de la empresa
Elaborado por: Autor

1.3.3. Limites espaciales
La farmacia San Pedro |, estd ubicada en la calle Hurtado de Mendoza, en el

sector de Totoracocha, de la Ciudad de Cuenca, su horario de atencion es de 08:00 a
22:00.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo Principal

Implementar el Sistema de Gestion Empresarial OpenERP en la farmacia San
Pedro I.

1.4.2. Objetivos Secundarios

Proponer el uso del sistema OpenERP para la gestion de la informacién de

empresas.

Conocer el sistema OpenERP, para el manejo de recursos empresariales ajustado

al propdésito de la empresa.

Determinar los principales factores a favor y en contra, que inciden en la
implementacion de sistemas basados en ERP, de manera que se puedan crear

mecanismos para mejorar la eficacia y eficiencia en su desarrollo.

1.5. Justificacion de la Investigacion

OpenERP abre un nuevo concepto en el desarrollo de aplicaciones empresariales,
este trabajo de graduacion se enfoca a aportar conocimiento sobre esta nueva tendencia
hacia un desarrollo en programacién, o donde las soluciones tecnoldgicas cada vez
exigen mas para los equipos de programadores sobre todo dentro del campo de la
programacion empresarial y soluciones tecnolégicas, por eso que este tema nos permitira
desarrollarnos en un ambiente profesional en cual se pondra los conocimientos adquiridos
en practica, de esta manera no nos limitaremos solo a implementar un sistema informéatico
para una farmacia, sino que estaremos explorando nuevos campos de la tecnologia
informatica, como también iremos implementando nuevas ideas en el mercado, mediante

la buena organizacién contribuiremos al crecimiento positivo del area en estudio.

Este trabajo de graduacion sera un buen referente para realizar futuras consultas

sobre este nuevo tema, ya que hasta el dia de hoy son pocas las empresas que manejan



esta tecnologia, ya que en nuestro medio es un campo poco o0 nada explorado dentro del
manejo de sistemas Erp. El proyecto cubre con las necesidades y demandas minimas y
ademas brinda nuevas caracteristicas para implementarse a futuro.

El resultado final es la implementacion de un sistema basado en OpenERP que
permita facilmente gestionar la farmacia, y poder incentivar a mas personas interesadas
en explorar los sistemas Erp, que van cobrando mas espacio en grandes empresas.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipétesis del Trabajo de Graduacion

S| se implementa un sistema informético basado en OpenERP en la farmacia San
Pedro |

ENTONCES agilitara la gestion de procesos y aumentara las ganancias para la
farmacia San Pedro I.

1.6.2. Variables del Trabajo de Graduacion

1.6.2.1. Definicién Conceptual

Variable 1: Sistema de Gestién OpenERP para empresa farmacéutica.

Variable 2: Farmacia San Pedro I.

1.6.2.2. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ‘
Sistema de Gestion Sistema de
Variable 1 para empresa Administracion
farmacéutica

Funciones actuales

Variable 2 Farmacia San Pedro | de la empresa

Cuadro N° 2: Operacionalizacion de las variables

Elaborado por: Autor



1.7. Marco de referencia

1.7.1. Antecedentes Tedricos del Tema de Investigacion

Autores que han Escrito Acerca del Tema de Investigacion

Titulo Editorial ‘ Afio ‘
1 Fabien Pinckaers and Els Marketing & CRM with Open Object 2012
Van Vossel OpenERP Press
Fabien Pinckaers and Els Drive your Sales & Open Object 2012
2 Van Vossel Marketing Press

Activities with OpenERP

Fabien Pinckaers and Els Streamline your Open Object 2011
3 Van Vossel Manufacturing Press
Processes with OpenERP

Fabien Pinckaers and Els OpenERP evaluation with | Open Object 2011
4 Van Vossel SAP Press
as reference by Feridis

5 Fabien Pinckaers and Els Open Source Accounting | Open Object 2012

Van Vossel with OpenERP Press

Cuadro N° 3: Autores que han escrito sobre el tema de investigacion

Elaborado por: Autor

Tesis Existentes en Universidades Ecuatorianas

N° Autor Titulo ‘ Universidad ‘ Afio
Marquez, Plan de negocios: Servicios ERP y CRM | Universidad | 2009
1 | Tomas brindados bajo el esquema SaaS San
Cruz, Juan software as a Service) analizado con Francisco de
Carlos opciones de expansién Quito




Mayra Isabel Proyecto de Gestion de Recursos Universidad | 2010
Chamorro Empresariales Técnica
Sangoquiza ERP del Norte
Olga Patricia Proyecto de Planificacion Recursos Universidad | 2011
Galiano Yépez | Empresariales ERP Modulo de Activos Técnica
UTN. del Norte
Alexis Metodologia Para Implantacion De Un ESPE 2010
Navarrete Sistema
Zapata, Jorge | Integrado De Informacién
Edison
Lascano
Angela Natalia | Implantacion de una herramienta ERP Universidad | 2011
Rojas Tobar software libre y desarrollo del anexo Técnica
transaccional para la Empresa de del Norte
Distribucion de Leche Andina para
Imbabura

Cuadro N° 4: Tesis Existentes en Universidades Ecuatorianas sobre el Tema de
Investigacion

Elaborado por: Autor

Tesis Existentes en Universidades Extranjeras

Titulo

Universidad ANo

Extranjera

Josep Maria | Estudio para la implantacion de un Universidad

1 Sanchez ERP en una Autonoma de
Castelld empresa de fabricacion de depdsitos Barcelona

2 Uzai Arcos Implantacion de Sistemas Erp en las Universidad 2010
Rodriguez PYMES Veracruzana

3 Alberto Estudio para la implantacion de un Universidad 2010
Carreiras sistema Erp en una Auténoma de
Gonzalez empresa dedicada a la hosteleria Barcelona




4 MARIA Los beneficios de implementar un Universidad del | 2011
EUGENIA sistema Erp en las empresas Rosario
CORTES colombianas — estudio de caso
VASQUEZ
5 Gamboa Causas para tomar la decision de Universidad 2011
Duran, Rocio | implementar un Erp principal e Icesi
del Pilar integrarle un software especializado
para gestion humana: analisis de la
experiencia COOMEVA

Cuadro N° 5: Tesis existentes en Universidades extranjeras sobre el tema de

investigacion

Elaborado por: Autor

Articulos de Revistas Indexadas Existentes en la Base de Datos del SENESYT

Nombre

Revista

ARO

Direccion Electronica

N° Autor Titulo

1 Sebastian | Fugu: el software | Lideres 2012 | http://www.revistalideres.ec/
Angulo libre los llevo empresas/
hasta México, software-llevo-mexico-
Paraguay y paraguay-
Francia francia_0_715128515.html
2 Lcdo. En Portoviejo | Seguimo | 2013 | http://www.utm.edu.ec/segui
Jeovanny | inauguran el|s mosavanzando/index.php/en
Benavides | primer centro de | avanzan -portoviejo-inauguran-el-
/ Mg. desarrollo do - primer-centro-de-desarrollo-
Pedro empresarial. edicion empresarial/#more-1147
Monteros 90
Valdivieso
3 | Ricardo ERPs Universit | 2011 | http://www.unirioja.es/crue/p
Borillo Universitarios: La | at Jaume resentaciones/ERP-UJI.pdf
Domenech | experiencia de la
Universitat Jaume

10




4 | Maria Aprendizaje Ensefian | 2007 | http://institucional.us.es/revis
Esther interactivo za tas/universitaria/30/Chavez.
Chavez De un Erp de Universit pdf
Miranda cadigo abierto aria
Paula Luna
Huertas

5 | Wilfredo Efectos de la Apuntes | 2011 | http://www.ucci.edu.pe/porta
Bulege aplicacion de de Ilimages/pdfs/revista_apunte
Gutiérrez software Business | Ciencia s/apuntes_vinl wilfredo_bu

Erp & lege.pdf
Sociedad

Cuadro N° 6: Articulos de revistas existentes sobre el tema de investigacion
Elaborado por: Autor

1.7.2. Marco Conceptual

Los sistemas Erp son sistemas que sirven para la Planificacion Empresarial de
pequefas y grandes empresas, en la cual se integran los departamentos de la empresa
mediante moédulos que son los encargados de gestionar los procesos vinculados a los
mismos y operaciones de &reas de la empresa como inventarios, produccion, ademas
permite la administracion de servicios, los sistemas Erp con el tiempo han ido

evolucionando de acuerdos a las demandas que han ido surgiendo en el mercado.

Un Sistema Erp tiene como objetivo brindar servicios para logistica, inventario,
proveedores, produccion, y contabilidad aplicada en la empresa, pero un Sistema Erp
permite la implementacion de mas moddulos como crm, administracion y finanzas

internacionales, etc.

Los sistemas Erp, son una agrupaciéon de médulos en los cuales manejan los
principales procesos en una empresa como son: compras, ventas, gestion de calidad,
contabilidad, gestion de relacion con el cliente, pero a su vez cada mdédulo tiene como
objetivo la optimizacion de procesos empresariales, informacion segura centralizada, y la

depuracion de procesos innecesarios en la empresa.

11



OpenERP fue creado como apoyo a empresas, ya que SuS Servicios estan
basados en estdndares, de manera que brinda solucién a una gran cantidad de problemas
empresariales comunes y ademas permite el flujo de la informacion rapido y apoya en la

toma de decisiones empresariales.

Las ventajas que tiene OpenERP sobre los sistemas tradicionales, es que
OpenERP tiene un conjunto de mdédulos que resuelven problemas de manera eficiente y
rapida, proporciona una metodologia configurable y a la medida de la empresa, de
manera que proporciona un control adecuado a cada area de la empresa, ademas al ser
estandarizado proporciona un enlace a sucursales de las empresas en crecimiento de
forma sencilla y las interrelaciona entre si, de manera que pueden compartir informacion
entre ellas, ademas OpenERP es de codigo abierto, de manera que se pueden crear los

procesos a medida a nivel de cédigo, y se adaptara a OpenERP.

OpenERP tiene su cédigo liberado, manejando una arquitectura cliente/servidor
que a su vez se pueden usar de manera separado, ademas que brinda un ambiente para
trabajar en el escritorio que se comunica directamente con el servidor, el funcionamiento
del servidor es separado de manera, pero es en el servidor donde se manejan las reglas

de negocios y tiene la comunicacion para la base de datos.

El lenguaje de programaciéon de OpenERP es Python, pero ademas su
comunicacion se desarrolla mediante XML, el objetivo de OpenERP es proporcionar
software a la medida, manejando los conceptos de la metodologia de implementacion Erp,
mucho depende de la empresa y los médulos que cada empresa utilice en la etapa de
implementacién, los cuales se irdn acoplando a los requerimientos proporcionados por el

cliente.

1.7.3. Marco Juridico

Segun la actual Ley de Propiedad Intelectual, Art. 5: “El derecho de autor nace y
se protege por el solo hecho de la creacién de la obra, independientemente de su mérito,
destino o modo de expresion... El reconocimiento de los derechos de autor y de los
derechos conexos no esta sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad

alguna.” (Ecuador. Ley de Propiedad Intelectual, Art. 5).

12



Inscribir el derecho de autor es opcional y si el estudiante lo decide debe inscribir
los derechos de autor en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

El Estado Ecuatoriano, a través de su Ley de Propiedad Intelectual, reconoce,
regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de conformidad con la Constitucion,
la ley, las decisiones de la Comisiébn de la Comunidad Andina y los Convenios

Internacionales vigentes en el Ecuador.

De igual forma, la Ley Organica de Educacion Superior, establece que las
Universidades ecuatorianas protegeran, y regularan la forma de participacién en los
créditos de las creaciones intelectuales de sus miembros, y en los servicios que

prestaren.

Consideraciones con Licencias de Programas

La mayoria de los modulos de OpenERP son lanzados bajo la licencia AGPL y
algunas partes utilizan una derivada de la Mozilla Public License. Como consecuencia
directa, OpenERP no requiere ninguna tasa para ser utilizado, a diferencia de los lideres
del mercado. Eso también implica que, mientras que se respeten los términos de la

licencia, la modificacion directa del programa es posible.

A continuacién se enumera los aspectos mas importantes para el uso del software

gue se utiliza en este proyecto:

Libertad: OpenERP como producto no 'pertenece’ a ninguno de sus distribuidores,

tiene libertad para elegir al proveedor que mas le convenga segin sus necesidades.

Filosofia Open: puede contratar Unicamente lo que necesite. Lo habitual es
tercerizar todos los procesos de la implantacion, pero quiza su empresa ya disponga de
algunos recursos y so6lo requiera desarrollo de algin modulo especifico o

formacion/soporte técnico de algiin modulo oficial.

13



Codigo abierto: al ser software libre, podra disponer del codigo para realizar
cualquier mejora sobre los modulos ya existentes, o crear uno nuevo adaptado a sus

necesidades.

Conectividad con otros productos: visualizacion de informes en Adobe PDF,
importacion/exportacion con Microsoft Office u Open Office, Google Maps, Mozilla
Thunderbird, Magento, Joomla, y otros muchos, con la posibilidad de conexién con casi

cualquier tecnologia utilizando Jripple.

Flexibilidad: OpenERP dispone de mas de 400 modulos, muchos de ellos
especificos para determinados sectores. Puede comenzar utilizando solamente el médulo
de gestion de relacion con el cliente o la contabilidad, e ir integrando mas médulos

posteriormente.

Gratuito: aunque resulte dificil de creer, OpenERP es un producto que no tiene
coste de licencias. No tiene que pagar dinero por usarlo en mas puestos de trabajo o
renovar las costosas licencias anualmente. Ese dinero puede aprovecharlo para otras

mejoras informéticas o en otros departamentos.

En ocasiones hay confusion entre el software libre y el software gratuito. El
software libre es gratuito en tanto y cuanto no requiere el pago de licencias de uso, y
siendo capaces de ponerlo en marcha utilizando recursos propios, no se nos va a requerir

ningun dinero.
El mismo ejemplo seria valido para fontaneros, carpinteros, pintores y casi
cualquier profesién. Tenemos libertad para realizar esas tareas, o elegir al proveedor que

MAas nos convenga, pero también sabemos que ellos van a cobrar por sus servicios.

Si no estamos dispuestos a pagar por utilizar software libre (esto es, servicios

asociados en torno a él), no debemos solicitar servicios 0 ayuda a terceras empresas.
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1.8. Metodologia

1.8.1. Métodos Generales que se van a Utilizar en el Trabajo de Graduacién

Induccioén

La induccion es parte del método cientifico que permite pasar de un conocimiento
determinado a la generalizacidn de este conocimiento, en palabras sencillas se pasa de lo

particular a lo general, y se haya en toda investigacion que se realice.

Deduccién

La deduccién forma parte del método cientifico, basicamente se trata de inferir de
lo general a lo especifico, partiendo de conceptos generales se llegan a obtener
conclusiones validas en el campo de estudio. La deduccién permite tomar decisiones
partiendo de un diagnéstico, pero todo el estudio se debe realizarse de forma explicita ya

que de no hacerlo asi, muchas veces se llegan a conclusiones erréneas.

1.8.2. Técnicas de Investigacién que se van Aplicar

Observacion

La observacion es una técnica de investigacion realizada por el investigador, con
esta técnica se puede recolectar informacion, mediante esta técnica, el observador puede
sacar conclusiones por lo que ve y escucha en el campo de estudio, el observador emplea
sus sentidos para encontrar rasgos que le permita determinar y sacar conclusiones de
hechos, conductas y comportamientos de determinado campo de estudio. El investigador
tiene que discernir para obtener las conclusiones mas acertadas y poder ir construyendo

un marco personal de informacion sobre los hechos en estudio para futuras referencias.

Cuestionarios

Los cuestionarios son una herramienta que permite al investigador tener acceso a

informacion necesaria en el estudio en cuestion, el cuestionario tiene como objetivo la
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recoleccién de informacién, mediante un conjunto de preguntas enfocadas a las variables
utilizadas en el estudio, las preguntas son previamente elaboradas y organizadas de una
manera coherente, con el propdésito que la informacién obtenida sea la deseada.

Muestreo

Es una técnica de investigacién que permite recolectar informacion, se trata de
tomar muestras de una poblacion de elementos, el muestreo extrae una parte del objeto
en estudio de forma precisa tomando en cuenta algunas variables de decision para poder
realizar un analisis de una parte del universo en estudio, de esta manera permite al
investigador enfocarse en resultados validos para todo el universo. La técnica del
muestreo permite la seleccién de una parte del universo en total, a partir de esta parte
tomada del universo se pretende alcanzar resultados para todo el universo, de tal manera
que el muestreo ahorra recursos y tiempo, permitiendo a su vez obtener resultados lo mas

acertados como si se realizase a todo el universo.

Para calcular la muestra con la que trabajar se utiliza la formula a continuacion:

~ Z**prQ* N
(N=1)*e*+(27*P*Q)

N= Numero de elementos de la muestra

e= Margen de error o de imprecision permitido

Z= Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido
P= Proporcion de la poblacion

Q= (1-P)
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2. Marco Teobrico

Donde Fue Como se Que
Teoria Aplicada Aplicada Aplico Resolvio
Virtual Box en Windows Servidor de la | Instalacion | Maquina
Empresa “San |y Virtual para
Podemos virtualizar distintos sistemas | Pedro I” Configuraci | Servidor de la
operativos desde Virtual Box on de | Empresa
Gutierrez, A. (2011). VirtualBox en Virtual Box
Windows. Recuperado el 18 de
Septiembre de 2013, de
VirtualBox en Windows:
http://windowsespanol.about.co
m/od/AccesoriosYProgramas/ss
/Virtualbox-En-Windows_2.htm
Instalar Ubuntu 12.04.3 LTS Instalacion de | Creacion de | Instalacion y
Ubuntu 12.04 en | un Servidor | Configuracion
Requisitos y pasos para la Instalacion | Maquina  Virtual | para la | de  Servidor
de Ubuntu 12.04.3 LTS de la Empresa | Empresa Ubuntu 12.04
Ltd., Canonical. (2013). Install Ubuntu | “San Pedro I”
12.04.3. Recuperado el 14 de
Agosto de 2013, de Install
Ubuntu 12.04.3:
http://www.ubuntu.com/downloa
d/desktop/install-desktop-long-
term-support
Estadistica Descriptiva Recoleccién
de
Parte de la estadistica descriptiva esta Encuestas | Informacién
dedicada a recolectar, andlisis | Empresa “San | aplicadas al | para conocer
e interpretacion de una muestra | Pedro I” personal de | la situacién
de datos la Empresa | actual de la
Montero Lorenzo, J. M. (2007). empresa
Representaciones Graficas. En “San Pedro I
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J. M
Estadistica Descriptiva (péags.
10-16). Madrid: Paraninfo.

Montero Lorenzo,

Estadistica Descriptiva

Graficas de | Interpretaci | Grafica  de

Mediante el andlisis de datos podemos | Encuestas on de | Preguntas vy
presentar los resultados en forma de | aplicada a la | encuestas Andlisis de
gréaficos y tablas Empresa “San | al personal | encuestas al
Fernandez Fernandez, S., Cordero | Pedro I” de la | personal de

Sanchez, J. M., & Codrdoba Empresa la Empresa

Largo, A. (2002). Tablas vy

Graficos Estadisticos. En S.

Fernandez Fernandez, J. M.

Cordero  Sanchez, & A.

Cérdoba Largo, Estadistica

Descriptiva  (pags.  43-55).

Madrid: ESIC Editorial.
Tabulacion Cruzada en Estadistica

Analisis de la | Buscar Resultados

La tabulacién cruzada se usa en la | Encuesta resultados mediante

tabulacién de encuestas, con el | aplicada a la | de la | tabulacion

objetivo de encontrar resultados | Empresa “San | Empresa y | Cruzada de

mas exactos Pedro I el grupo de | Preguntas del
R. Anderson, D., J. Sweeney, D., & trabajo Cuestionario

A.Williams, T.

Tabulaciones

(2005).
Cruzadas vy
Diagramas de Dispersion. En
D. R. Anderson, D. J. Sweeney,
& T. AWiliams, Estadistica
para Administracion y

(pags. 44-47).

International Thomson

Economia
Mexico:

Editores.

Conceptos ERP
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Analisis de | Buscar Decision para
Los sistemas ERP son aplicaciones | Sistema Erp a | solucion implementar
que permiten centralizar la informacién | Implementar en la | ERP para la | OpenERP en
de los todos los departamentos de una | Farmacia  “San | empresa la empresa
empresa Pedro I’
Fustero, E. M. (06 de 06 de 2013).
Ventajas de implementarlo en
nuestra Empresa. Recuperado
el 25 de 09 de 2013, de
Ventajas de implementarlo en
nuestra Empresa:
http://comunidad.iebschool.com
liebs/general/erp-2/
Sistemas ERP para PYMES
Ver Razones por
Los objetivos de un Erp en PYMES | Sistema Erp en | caracteristic | la que la
son: automatizar, integrar y controlar | Pymes as de | empresa
los procesos dentro de una empresa Sistemas adopta
BIT Technologies. (s.f.). Sistemas ERP Erp Sistema Erp
para PYMES. Recuperado el 10
de 09 de 2013, de Sistemas
ERP para PYMES:
http://bittech.mx/temas/sistema
s-erp-para-pymes
Implantacién de OpenERP
Estudio de | Eleccion de
Fases para la implantacion de | Empresa “San | metodologi | Metodologia
OpenERP en PYMES Pedro I’ a para | de
Juaristi, A. (03 de 01 de 2013). Implantacié | Implementaci
Implantacion OpenErp. n on OpenERP
Recuperado el 26 de 09 de OpenERP

2013,
OpenErp:

de Implantacion

http://www.slideshare.net/Avanz

20




osc/implantar-openerp

Metodologia de
OpenERP

Implantacion

Metodologia detallada y estructurada
para la
OpenERP

OpenErp Parther. (22 de 06 de 2012).
Metodologia de

implementacién de

Implantacion
OpenERP. Recuperado el 01
de 10 de 2013, de Metodologia
OpenERP:
http://www.openerpsite.com/erp

de Implantacién

-openerp-modulos/metodologia-
y-tecnologia/

Empresa
Pedro”

“San

Estudio de
Metodologi
aErp

Aplicacién de
Metodologia

Erp

Como realizar el andlisis inicial para

implantar OpenERP

Detalle de los aspectos mas relevantes

para el analisis inicial de la empresa

para implantar OpenERP

Juaristi, A. (11 de 01 de 2009). Como
realizar el analisis incial para
implantar OpenErp.

Recuperado el 01 de 10 de

2013, de Como

analisis

realizar el
incial para implantar
OpenErp:

http://es.openerp.wikia.com/wiki
/Como_realizar_el_an%C3%A1

lisis_inicial_para_implantar_EP

Empresa
Pedro I’

“San

Creacion de
plantillas

para el
levantamien
to de

informacioén

Levantamient
o] de
informacién

de la

Empresa

Gestion con OpenERP

Primeros pasos con OpenERP, gestion

Servidor

Estudio de

Médulos de

Elecciéon de

mobdulos para
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de CRM

Izquierdo, S. (2013). OpenERP 6.
Primeros pasos. Recuperado el
01 de 10 de 2013, de OpenERP
6. Primeros pasos:
http://www.openerpweb.es/crm-

openerp-6-primeros-pasos/

OpenERP

OpenERP

OpenERP

Server

Muestra para Poblaciones Finitas

Formula utilizada para obtener el
tamafio de la muestra para
trabajar en las encuestas

Herrera Castellanos Mario. (2011).

Férmula para calculo de la

muestra de poblaciones finitas.

Recuperado el 01 de 09 de 2013,

de Formula para calculo de la

muestra de poblaciones finitas:
http://investigacionpediahr.files.w
ordpress.com/2011/01/formula-
para-cc3allculo-de-la-muestra-
poblaciones-finitas-var-

categorica.pdf

Encuestas en la

Farmacia
Pedro I’

“San

Aplicacién
de la
férmula
para
muestras

finitas

Tamaro de la
muestra para
trabajar en

las encuestas

Conceptos Béasicos OpenERP

OpenERP Server, es el Administrador
de OpenERP gue se instala en
el servidor de la empresa

Zikzakmedia. (22 de 05 de 2012).
Conexion OpenErp.

Recuperado el 10 de 10 de

2013, de Conexion OpenErp:

http://openerp.zikzakmedia.com

/ConceptosB%C3%AlsicosDe

Servidor
OpenERP

Procedimie
nto para
conexion

OpenERP

Conexion
OpenERP
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OpenERP/Conexi%C3%B3n

Gestion de Empresas

La gestibn de empresas, esta
destinada al control de clientes,
proveedores y nuestra propia
compainiia

Zikzakmedia. (07 de 09 de 2012).
Gestion de empresas (clientes,
proveedores).
11 de 10 de 2013, de Gestion

de empresas

Recuperado el

(clientes,
proveedores):
http://openerp.zikzakmedia.com
/ConceptosB%C3%AlsicosDe
OpenERP/Empresas

Servidor
OpenERP

Configuraci
on de
Médulo
CRM

Gestion  de
Clientes y

Proveedores

Instalacion de Modulos en OpenERP

OpenERP permite incorporar médulos
de acuerdo a las necesidades
empresariales

Zikzakmedia. (22 de 05 de 2012).
Instalacion de un modulo.

Recuperado el 15 de 10 de

2013, de

modulo:

Instalacion de un

http://openerp.zikzakmedia.com
/ConceptosB%C3%AlsicosDe
OpenERP/M%C3%B3dulos

Servidor
OpenERP

Administraci
on de
Modulos en
OpenERP

Instalacion

de Mdbdulos
en el
Servidor
OpenERP

Programacion Funcional en Python

Paradigma a seguir para la
programacion en Python como

lenguaje puro de OpenERP

Desarrollo

en

PyDev mediante

Eclipse

para

Aplicacion
para
Localizacion
Ecuatoriana

en

Desarrollo de
moédulos para
OpenERP
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Raul, G. D. (2012).

Funcional en Python. En G. D.

Programacion

Raul, Python para todos (pags.
57-155).

Commons.

Espafia:  Creative

Python

OpenERP

Gestion de Productos

Mediante la utilizacion de almacenes

se puede gestionar los
productos en OpenERP
Zikzakmedia. (19 de 05 de 2012).
Médulos de OpenERP para la
gestion de productos.
Recuperado el 18 de 10 de
2013, de Médulos de OpenERP
para la gestion de productos:
http://openerp.zikzakmedia.com

/CategoryProducto

Servidor
OpenERP

Configuraci
on de
Almacén en
OpenERP

Gestion  de
Almacenes
en OpenERP

Contabilidad OpenERP

La gestion contable para OpenERP se

configura con caracteristicas propias

del pais de la empresa

Zikzakmedia. (19 de 05 de 2012).
Contabilidad OpenERP.
Recuperado el 20 de 10 de
2013, de Contabilidad
OpenERP:
http://openerp.zikzakmedia.com

/CategoryContabilidad

Servidor
OpenERP

Configuraci
on de
Contabilida
d en
OpenERP

Gestion  de
Contabilidad
en OpenERP

Instalacibn y  Configuracion  de

PostgreSql
desde

Instalacion de  PostgreSql

Servidor de Base

de Datos, en la

empresa

“San

Levantamie
nto de

Servicios de

Implementaci
on de

PostgreSq|l
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terminal de Ubuntu Pedro I PostgreSqgl | 9.1
OpenErp Parther. (2012). PostgreSQL 9.1
Server Installation and
Configuration. Recuperado el
11 de 10 de 2013, de
PostgreSQL Server Installation
and Configuration:
https://doc.openerp.com/install/l
inux/postgres/
Open Source OpenERP
Modificacio
El Cédigo de OpenERP esta basado | Cddigo Fuente de | n de | Configuracio
en Python y para la| OpenERP 6.1 archivos de | n para
personalizacion de algunos configuracié | OpenERP
maodulos es necesario n Python en | Server
configurar los codigos fuentes OpenERP
de OpenERP desde el servidor Server
OpenErp Parther. (2012). Open Source
RAD with OpenObject.
Recuperado el 09 de 29 de 2013,
de Open Source RAD with
OpenObject:
https://lwww.openerp.com/files/m
emento/older_versions/OpenERP
_Technical_Memento_v0.6.1.pdf
OpenERP Localizacion Ecuatoriana
Servidor Agregar Localizacion
Para el funcionamiento Optimo de  OpenERP de la | m6dulos en | Ecuatoriana
OpenERP es necesario tener la | empresa OpenERP para
localizaciébn Ecuatoriana, que Server OpenERP
establece los parametros para Server

cualquier empresa Ecuatoriana
TRESCLOUD Cia Ltda. (20 de 04 de

2013). OpenERP localizacion
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Ecuatoriana. Recuperado el 01
de 10 de 2013, de OpenERP
localizacion Ecuatoriana:

https://launchpad.net/openerp-

ecua
Instalacion OpenERP Server sobre
Ubuntu Procedimie

Servidor nto guiado | Instalacion

Instalacion desde cero para el correcto | OpenERP de la | para la | OpenERP

funcionamiento del servidor | Empresa instalacion | Server

OpenERP, sobre Ubuntu de
Hernandez, E. (12 de 01 de 2012). Mis OpenERP

Notas de Linux. Recuperado el Server

10 de 10 de 2013, de Mis Notas

de Linux:

http://misnotasdelinux.blogspot.

com/2012/01/instalacion-

openerp-server-sobre-

ubuntu.html
Iniciar Aplicaciones como Servicios en
Ubuntu Configuraci | Creacion de

Servidor 6n para | Archivo para

Para que OpenERP arranque con el | OpenERP de la | arrancar Iniciar
sistema operativo es necesario | Empresa servicios en | Servicios de
configurar el archivo de entrada para Linux OpenERP
Ubuntu Server

Hernandez, E. (18 de 03 de 2012).

Crear Servicios en Linux.
Recuperado el 11 de 10 de
2013, de Crear Servicios en
Linux:

http://misnotasdelinux.blogspot.
com/2013/03/iniciar-cualquier-

aplicacion-como.html
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METODOLOGIA DE DESARROLLO
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3. Metodologia de Desarrollo

El presente proyecto es investigativo, de recopilacion de informacion y de analisis
para alcanzar los objetivos, se apoya estrictamente en la investigacion documental y de
campo, ya que todo lo que se investiga se aplica en la implementacion de OpenERP.

El proyecto emplea las técnicas de Observacion Directa y Recoleccion de datos, la

encuesta para sacar conclusiones mas exactas.

La implementacién de OpenERP sigue los pasos de la metodologia ERP, una

metodologia desarrollada para este tipo de sistemas.

3.1. Técnicas de Investigacion

3.1.1. Observacion Directay Recoleccion de Datos

Se utiliza la técnica de observacion directa y la recoleccion de datos para conocer
como se desarrollan las actividades, asi también para ver la situacion actual de la
empresa. La informacion obtenida mediante la observacion directa y recoleccién de datos

es la siguiente:

Situacion Actual de la Farmacia “San Pedro I”

La Farmacia “San Pedro I, nace en el afio 2007, mediante su fundador el Dr.
Hugo Fabian Rodriguez Bermeo, la farmacia “San Pedro I” comienza sus actividades
como una empresa farmacéutica destinada a brindar su servicio a la sociedad, en sus
primeros afios la empresa centré sus actividades al expendio de productos farmacéuticos,
pero a lo largo de los afios la empresa ha experimentado un crecimiento, y en funcion de
la demanda ha ido creciendo en la sociedad, aumentado sus servicios, y a su vez a

incrementar su personal.

Su presupuesto se establece mediante un plan anual de presupuestos y cada mes
sus ingresos, gastos e inversiones son ajustados de acuerdo a la necesidades que vayan

apareciendo, con el fin de cubrir cualquier imprevisto que se presente en ese tiempo.

28



El personal actual de la farmacia “San Pedro I’ consta de tres personas
capacitadas para cada area de la empresa siendo las mismas:

= Dr. Hugo Fabian Rodriguez Bermeo — Administrador y Gerente.

= Bioquimica Farmacéutica Magdalena Rivera Sempertegui - Bioquimica
Representante.

= Auxiliar Farmacéutica Monica Jara — Empleada Encargada.

La Farmacia “San Pedro |I” se encuentra ubicada en la parroquia Totoracocha en la

parte norte del Canton Cuenca de la provincia del Azuay, en la avenida Hurtado de
Mendoza 5-41 y Antisana.
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Gréfico N° 1 Ubicacién de empresa en estudio
Elaborado por: Autor

La farmacia San Pedro cuenta con el horario de atencién de 08:00 — 22:00, de
lunes a sabado, se atiende a toda la poblacion del sector, a nifios, adolescentes, adultos,
ancianos, mujeres en edad fértil, mujeres que consultan por planificacion, mujeres
gestantes, de manera que se pueda apoyar en todo momentos a los clientes, ademas

siempre manteniendo el uso de productos en perfecto estado, con el firme compromiso y
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la fiel disposicion del personal para crear un ambiente laboral perfecto y desempefiar sus

funciones eficazmente dentro de la empresa y la sociedad.

Mision de la Empresa

La farmacia “San Pedro I” es una empresa que se encarga de vigilar la salud de
los clientes, brindando confianza y calidad en todos sus medicamentos de uso humano
que se comercializan en el mercado nacional, con la finalidad principal de proteger al

publico a las enfermedades expuestas en el diario vivir.

Vision de la Empresa

La farmacia “San Pedro |I” sera una referencia a nivel local y regional, en lo
relacionado con el servicio y distribucién de productos farmacéuticos, siendo reconocida

por su confianza y calidad en el servicio.

Caracteristicas Geofisicas de la Empresa

La farmacia es un local de 45 metros cuadrados de acuerdo a las normas que
exige el ministerio de salud publica, con un bafio, posee extinguidor, una puerta de
emergencia, esta expuesto el horario de trabajo, con los tachos de basura debidamente

con sus fundas de color negro, celeste y roja para el manejo de desechos.

Politicas de la Empresa

= Atencién de forma oportuna, eficiente, oportuna y permanente.

= Atencién en un ambiente humano y fisico respetuoso de acuerdo a los derechos del
usuario.

= Brindar la informacion necesaria al cliente, para que tenga un buen uso de los

productos que la farmacia le brinda.
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Organigrama

Grafico N° 2: Organigrama de la Empresa

Elaborado por: Autor
3.1.2. Resultados de Encuesta Aplicada a la Farmacia “San Pedro I”

Para estudiar a la empresa, se aplicO una encuesta, con la cual se obtuvo
informacion importante sobre la situacion actual de la empresa, para el célculo de la

muestra se ha utilizado la formula ya descrita anteriormente:

2w Do 1,96% « 0,5« 0,53
Z"*pPEO*N "= n =2,984

(N'-]}"EI +(23 tPtQ] T (3-1)=0,05%+ (1,96%+0,5%0.,5)

N= Numero de elementos de la muestra (3).

e= Margen de error o de imprecision permitido (0,05).

Z= Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (95%, 1,96).
P= Proporcion de la poblacion (0,5).

Q=(1-P) (0,5).

La muestra a considerar es de 3 personas, por lo que se va a trabajar con todo el

personal de la empresa.
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Referencia Cruzada 1

SActualmente, se cuenta con un Sistema Informatico para la

Empresa?

¢ Tiene Usted la predisposicion para adoptar un Sistema
Informatico?

Total general

Cuadro N°

7: Tabulacién referencia cruzada 1

Elaborado por: Autor

Sumade Sumade

Sl NO
0% 100%
100% 0%

100% 100%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0

0%

¢Actualmente, se cuenta con ¢ Tiene Usted la
un Sistema Informatico para predisposicion para adoptar
la Empresa? un Sistema Informatico?

® Suma de NO
® Suma de SI

Grafico N°

Elaborado

3: llustracién grafica de la referencia cruzada 1

por: Autor

Facilitar el uso de un Sistema Informatico a la Empresa

Analisis e

Actualmente, la empresa no cuenta con un Sistema Informatico para gestionar los
procesos que tiene, el 100% del personal asevera que tiene una predisposicién para

adoptar un Sistema Informatico. Se concluye que, con facilitar un Sistema Informatico

ayudara a

Interpretacion

la empresa en sus procesos.
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Referencia Cruzada 2 Sumade SI Sumade NO
¢Actualmente, se cuenta con un Sistema Informético para la

Empresa? 0% 100%
¢Laforma usada actualmente para el manejo de la

informacion, cubre las sus necesidades empresariales para

la toma de decisiones? 0% 100%

Total general 0% 200%
Cuadro N° 8: Tabulacién referencia cruzada 2

Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - m Suma de NO
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . .

¢Actualmente, se cuenta con un ¢La forma usada actualmente
Sistema Informatico para la para el manejo de la
Empresa? informacioén, cubre las sus

necesidades empresariales para
la toma de decisiones?

®m Suma de Sl

Grafico N° 4: llustracion grafica de la referencia cruzada 2

Elaborado por: Autor

Eficacia en los procesos de la empresa
Analisis e Interpretacion

Actualmente la empresa no cuenta con un Sistema Informético para la gestion de
sus procesos, afirmando que el 100% del personal esta de acuerdo que la forma en la que
actualmente es manejada la informacion no cubre las necesidades que tiene la empresa.
Se concluye que, la implementacion de un Sistema Informatico puede optimizara
procesos en la empresa, ademas dara un nuevo enfoque en el manejo de la informacién

para la toma de decisiones en la empresa.
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Suma Suma Suma Suma Suma Suma Suma
Referencia Cruzada 3 deSI deNO de 1 de 2 de 3 de 4 de 5
¢,Cree que la implementacién de
un Sistema Informético, se
considere un gasto? 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
¢,Cree Usted que la
implementacién de un Sistema
Informético beneficiara
econOmicamente a la empresa? 0% 0% 0% 0% 0% | 33%  67%
Total general 0% 100% 0% 0% 0% @ 33% 67%
Cuadro N° 9: Tabulacion referencia cruzada 3
Elaborado por: Autor
100% -
0/ -
380/2 | Sumade 5
0,
70% - e mSumade 4
60% -
50% - mSumade 3
40% - m Suma de 2
30% -
20% - ESumade 1
10% - ®m Suma de NO
0% T .
¢Cree que la ¢Cree Usted que la = Suma de SI
implementacion de un implementacion de un
Sistema Informatico, se Sistema Informatico
considere un gasto? beneficiara econémicamente
a la empresa?

Gréfico N° 5: llustracion grafica de la referencia cruzada 3

Elaborado por: Autor

Obtener beneficio econdmico mediante el Sistema Informatico

Analisis e Interpretacion

El 100% piensa que la implementacion de un Sistema Informatico no se considera

un gasto, el 67% del personal piensa que implementar un Sistema Informético brinda un

beneficio econdmico del 80% y el 33% del personal piensa que implementar un Sistema

Informético brindara un 100% de beneficio econdmico. Se concluye que, se tiene el apoyo

del personal para implementar un Sistema Informético y ademas se obtendra beneficio

econOmico para la empresa.
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Suma Suma Sumade Sumade
Referencia Cruzada 4 de SI de NO Manualmente Computadora

¢Actualmente, como se almacena los

datos de la Empresa? 0% 0%
¢,Ha observado algun problema en el

manejo de la informacion de la empresa? 33% 67%
Total general 33% 67%
Cuadro N° 10: Tabulacion referencia cruzada 4

Elaborado por: Autor

100% 0%
0% 0%
100% 0%

100% -~
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

RN

0fH -
10% 0%
0% .
¢Actualmente, como se ¢Ha observado algin
almacena los datos de la  problema en el manejo de
Empresa? la informacion de la
empresa?

m Suma de Computadora
Suma de Manualmente

m Suma de NO

m Suma de SI

Grafico N° 6: llustracion grafica de la referencia cruzada 4

Elaborado por: Autor

Respaldo de la Informacion
Analisis e Interpretacion

En la actualidad la informacion de la empresa es almacenada manualmente,

afiadiendo que un 33% del personal ha identificado problemas en el manejo de la

informacion dentro de la empresa. Se concluye que, se debe tomar nuevas medidas para

el almacenamiento de la informacién, asi como también realizar respaldo de la

informacion, se tiene como objetivo mejorar el flujo de la informacién en toda la empresa,

como también brindar mas seguridad a la informacion.
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Referencia Cruzada 5

¢,Cree que implementar un Sistema Informético optimizara procesos y

recursos para la empresa?

¢, Se disponen de reportes sobre la situacion actual de la empresa, en

las diferentes areas?

Total general
Cuadro N° 11: Tabulacion referencia cruzada 5

Elaborado por: Autor

Suma Suma
de SI deNO

100% 0%

0% 100%
100%  100%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% .
¢ Cree que implementar un ¢Se disponen de reportes

Sistema Informatico sobre la situacién actual de
optimizara procesos y la empresa, en las diferentes
recursos para la empresa? areas?

B Suma de NO

B Suma de Sl

Grafico N° 7: llustracion grafica de la referencia cruzada 5

Elaborado por: Autor

Servicios personalizados en diferentes areas

Analisis e Interpretacion

El 100% del personal de la empresa menciona que no se disponen de reportes

sobre la situacion actual de la empresa en las diferentes areas, el mismo 100% del

personal menciona que un Sistema Informatico optimizara procesos y recursos para la

empresa. Se concluye que, con la implementacion de un Sistema Informético se puede

corregir los problemas sobre las diferentes areas, optimizado procesos y recursos, de esta

manera se brindara un servicio personalizado a cada area de la empresa.
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Referencia Cruzada 6
SActualmente, se cuenta con un Sistema Informatico para la

Empresa?

Suma
de SI

0%

¢, Se disponen de reportes sobre la situacion actual de la empresa, en
las diferentes areas?

¢ Tiene Usted la predisposicion para adoptar un Sistema Informético? | 100%

Total general
Cuadro N° 12: Tabulacion referencia cruzada 6

Elaborado por: Autor

0%

100%

Suma
de NO

100%

100%
0%
200%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Suma de NO
®m Suma de Sl

¢Actualmente, se ¢Se disponen de
cuenta con un Sistema  reportes sobre la

Informético parala  situacion actual de la
Empresa? empresa, en las
diferentes areas?

¢ Tiene Usted la
predisposicion para
adoptar un Sistema
Informatico?

Grafico N° 8: llustracion grafica de la referencia cruzada 6

Elaborado por: Autor

Tener informacion en tiempo real

Analisis e Interpretacion

Actualmente la empresa no cuenta con un Sistema Informético, por lo que no se

disponen de reportes actualizados en ninguna de las &reas de la empresa, por otro lado

tenemos el apoyo del 100% del personal para implementar un Sistema de Informacion. Se

concluye que, con una buena planificacion y desarrollo se puede tener informacién

centralizada y en tiempo real.
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Suma Suma de
Referencia Cruzada 7 de SI NO
¢, Cree que es necesario llevar un seguimiento de los clientes de la
empresa? 100% 0%
¢En la empresa, se lleva un seguimiento de los clientes? 0% 100%
¢ Se controla adecuadamente el seguimiento de los clientes? 0% 100%
Total general 100% 200%
Cuadro N° 13: Tabulacion referencia cruzada 7
Elaborado por: Autor
100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% - ® Suma de NO

30% - ® Suma de Sl

20% -

10% -

0% . . .
¢Cree que es ¢En la empresa, se ¢;Se controla
necesario llevar un lleva un adecuadamente el
seguimiento de los  seguimiento de los seguimiento de los
clientes de la clientes? clientes?
empresa?

Gréfico N° 9: llustracion grafica de la referencia cruzada 7
Elaborado por: Autor

Control y Seguimiento de Clientes
Analisis e Interpretacion

En la empresa no se lleva un seguimiento de los clientes, tampoco se tiene una

actualizacion de clientes, afiadiendo que el 100% del personal concuerda que es

necesario llevar un seguimiento de los clientes. Se concluye que, se debe implementar un

control para el seguimiento de los clientes de la empresa.
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Suma Suma Sumade Suma de Sumade
Referencia Cruzada 8 de SI de NO Manualmente Computadora  Ninguna
¢ Cree que es necesario
llevar un control del

inventario de la empresa? 100% 0% 0% 0% 0%
¢En la empresa, el inventario

es operado de qué manera? 0% 0% 33% 0% 67%
¢En la empresa, se lleva un

control del inventario? 0% | 100% 0% 0% 0%
¢, Se controla adecuadamente

el inventario de la empresa? 0% | 100% 0% 0% 0%
Total general 100% 200% 33% 0% 67%

Cuadro N° 14: Tabulacion referencia cruzada 8
Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% - .
= Suma de Ninguna
60% -
50% - ® Suma de
Computadora
40% - ® Suma de
30% - Manualmente
® Suma de NO
20% -
10% - m Suma de Sl
0%
;Cree que es ¢Enlaempresa, el  ¢(En laempresa, se ¢Se controla
necesario llevar un inventario es lleva un control del  adecuadamente el
control del operado de qué inventario? inventario de la
inventario de la manera? empresa?
empresa?

Gréfico N° 10: llustracion grafica de la referencia cruzada 8

Elaborado por: Autor

Control y Seguimiento del Inventario de la Empresa
Analisis e Interpretacion

En la empresa un 67% del inventario no es operado de ninguna forma, mientras
gue un 33% es operado manualmente, aseverando que el 100% del personal cree
adecuado que se lleve un control del inventario. Se concluye que, se debe implementar un
control del Inventario dentro del Sistema Informatico.
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Suma | Suma

Referencia Cruzada 9 deSI deNO
¢ Se disponen de reportes sobre la situacion actual de la empresa, en
las diferentes areas? 0% 100%
En la actualidad, en cuanto a la informacion y reportes en la empresa,
¢, Cree que es efectiva? 0% 100%
Total general 0% 200%

Cuadro N° 15: Tabulacién referencia cruzada 9

Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - m Suma de NO
;‘8? I = Suma de SI

b -

20% -
10% -
0% . :
¢Se disponen de reportes  En la actualidad, en cuanto a

sobre la situacion actual de  la informacion y reportes en

la empresa, en las diferentes  la empresa, ¢Cree que es
areas? efectiva?

Gréfico N° 11: llustracion grafica de la referencia cruzada 9
Elaborado por: Autor

Tener Reportes sobre la Empresa
Analisis e Interpretacion

En la actualidad, la empresa no cuenta con reportes de la situacion actual en las
diferentes areas, ademas el 100% de la informacion obtenida no es efectiva. Se concluye
gue, la empresa no tiene reportes efectivos, por lo que es necesario implementar una

solucion para crear reportes para la empresa.
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Suma Suma

Referencia Cruzada 10 deSlI deNO
En cuanto a ventas y compras, ¢,Se tiene un seguimiento sobre estas
actividades en la empresa? 0% 100%
En la actualidad, en cuanto a la informacion y reportes en la empresa,
¢, Cree que es efectiva? 0% 100%
Total general 0% 200%

Cuadro N° 16: Tabulacién referencia cruzada 10

Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - m Suma de NO
gg‘;ﬁ) I = Suma de Sl

b -

20% -
10% -
0% . ;

En cuanto a ventas y En la actualidad, en cuanto a

compras, ¢Se tiene un la informacion y reportes en

seguimiento sobre estas la empresa, ¢Cree que es
actividades en la empresa? efectiva?

Gréfico N° 12: llustracion grafica de la referencia cruzada 10
Elaborado por: Autor

Control y Seguimiento de Compray Venta
Analisis e Interpretacion

El 100% del personal menciona que en la empresa no se tiene un seguimiento
sobre las actividades de compra y venta, y tampoco se tiene reportes efectivos sobre
estas actividades. Se concluye que, se debe implementar un control sobre las actividades
de compra y venta, y proveer de reportes a estas &reas para tener un mejor

desenvolvimiento en la empresa.

41



Suma  Suma

Referencia Cruzada 11 de SI de NO
JActualmente, como se almacena los

datos de la Empresa? 0% 0%
¢La empresa cuenta con normativas o

politicas de negocios? 0% | 100%
Total general 0%  100%

Cuadro N° 17: Tabulacién referencia cruzada 11

Elaborado por: Autor

Suma de Suma de
Manualmente Computadora

100% 0%
0% 0%
100% 0%

100% ~
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% .

¢Actualmente, como se ¢La empresa cuenta con

almacena los datos de la normativas o politicas de
Empresa? negocios?

m Suma de Computadora
Suma de Manualmente
m Suma de NO

m Suma de Sl

Gréfico N° 13: llustracion grafica de la referencia cruzada 11

Elaborado por: Autor

Disminuir perdidas por mal flujo de informacion

Analisis e Interpretacion

Uno de los problemas que tiene la empresa es que todos los datos son

almacenados manualmente en la empresa, lo que es un problema para que crezcan los

problemas asociados al flujo de informacion, afiadiendo que tampoco la empresa cuenta

con normativas y politicas de negocios para apoyar a la buena organizacién de la

empresa. Se concluye que, se deben poseer normativas y politicas de negocios

asociados al uso de la informacién, asi como tener la informacién centralizada y se

realicen copias de respaldo de la informacion de la empresa.
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Suma Suma Sumade Suma de

Referencia Cruzada 12 de SI
¢Actualmente, como se almacena los datos

de la Empresa? 0%
¢, Ha observado algun problema en el

manejo de la informacion de la empresa? 33%
Total general 33%

Cuadro N° 18: Tabulacion referencia cruzada 12
Elaborado por: Autor

de NO Manualmente Computadora

0% 100% 0%
67% 0% 0%
67% 100% 0%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

¢Actualmente, como se ¢Ha observado algin
almacena los datos de la problema en el manejo de
Empresa? la informacion de la
empresa?

® Suma de Computadora
m Suma de Manualmente
® Suma de NO

® Suma de SI

Gréfico N° 14: llustracion grafica de la referencia cruzada 12

Elaborado por: Autor

Seguridad en la Informacion

Analisis e Interpretacion

Los datos de la empresa son almacenados manualmente, del cual un 33% del

personal menciona que ha tenido problemas en el manejo de la informacion. Se concluye

gue, existen problemas asociados al manejo de la informacion, razén por la cual hace

gue la misma sea vulnerable, mediante la integracion de una base de datos se podra

tener un mejor control de la informacion en la empresa.
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Suma Suma

Referencia Cruzada 13 deSlI deNO
¢En la empresa, se lleva un control del inventario? 0% 100%
¢En la empresa, se lleva un seguimiento de los clientes? 0% 100%
¢, Se disponen de reportes sobre la situacion actual de la empresa, en

las diferentes areas? 0% 100%
Total general 0% 300%

Cuadro N° 19: Tabulacién referencia cruzada 13

Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

0, 4
ggoﬁ ® Suma de NO

igg//o 1 = Suma de SI
b -

0% . . ;

¢Enlaempresa, se ¢(Enlaempresa, se ¢Se disponen de

lleva un control lleva un reportes sobre la

del inventario? seguimiento de  situacién actual de

los clientes? la empresa, en las

diferentes areas?

Gréfico N° 15: llustracion grafica de la referencia cruzada 13
Elaborado por: Autor

Integrar Servicios en un Sistema Informatico
Analisis e Interpretacion

El 100% del personal menciona que no se lleva un control del inventario, tampoco
un seguimiento de los clientes, como consecuencia de estos problemas la empresa no
dispone de reportes actuales sobre estas areas dentro de la empresa. Se concluye que,
se deben integrar todas las areas de la empresa mediante un Sistema Informético de esta
manera se obtendran reportes actualizados sobre la situacion que atraviesa la empresa.
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Suma Suma

Referencia Cruzada 14 de SI de NO
¢, Cree que un Sistema Informatico le ayude en las tareas que lleva a

cabo en la empresa? 100% @ 0%
¢La forma usada actualmente para el manejo de la informacion, cubre

las sus necesidades empresariales para la toma de decisiones? 0% 100%
Total general 100% 100%

Cuadro N° 20: Tabulacion referencia cruzada 14
Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - ® Suma de NO
30% -
20% -
10% -

0%

= Suma de Sl

¢Cree que un Sistema ¢Laforma usada
Informatico le ayude en las actualmente para el manejo
tareas que llevaacaboenla  de lainformacion, cubre las
empresa’? sus necesidades
empresariales para la toma
de decisiones?

Gréfico N° 16: llustracion grafica de la referencia cruzada 14
Elaborado por: Autor

Optimizacién de Procesos en la Empresa
Analisis e Interpretacion

En la actualidad la forma en la cual se maneja la informacién no cubre las
necesidades de la empresa para la toma de decisiones, el 100% del personal afirma que
un Sistema Informético le ayudara en las tareas que lleva a cabo dentro de la empresa.
Se concluye que, mediante la predisposicion del personal para implementar un Sistema
Informético en la empresa se pueden optimizar muchos de los procesos que tiene la

empresa para la toma de decisiones.
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Suma Suma
Referencia Cruzada 15 deSlI deNO
¢,Ha observado alguin problema en el manejo de la informacion de la
empresa? 33% 67%
¢, Se disponen de reportes sobre la situacion actual de la empresa, en
las diferentes areas? 0% 100%
Total general 33% 167%
Cuadro N° 21: Tabulacion referencia cruzada 15
Elaborado por: Autor
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - m Suma de NO
40% - = Suma de SI
30% -
20% -
10% -
0% T 1
¢Ha observado algin ¢Se disponen de reportes
problema en el manejo de la  sobre la situacion actual de
informacion de la empresa? la empresa, en las diferentes
areas?

Gréfico N° 17: llustracion grafica de la referencia cruzada 15

Elaborado por: Autor

Control Adecuado de Diferentes Areas de la Empresa

Analisis e Interpretacion

La empresa no cuenta con reportes sobre la situaciéon actual de la empresa en las

diferentes areas, ademas un 33% del personal menciona que ha encontrado problemas

en el manejo de la informaciéon de la empresa. Se concluye que no existe un control

adecuado en el manejo de la informacién en las diferentes areas de la empresa, por lo

gue la implementacion de un Sistema Informatico puede ayudar a solucionar estos

problemas.
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Suma Suma

Referencia Cruzada 16 de SI de NO
¢ Ha observado algun problema en el manejo de la informacion de la

empresa? 33%  67%
¢La forma usada actualmente para el manejo de la informacion, cubre

las sus necesidades empresariales para la toma de decisiones? 0% | 100%
Total general 33% 167%

Cuadro N° 22: Tabulacion referencia cruzada 16
Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - ® Suma de NO
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

®m Suma de Sl

¢Ha observado algln problema ¢La forma usada actualmente
en el manejo de la informacion para el manejo de la
de la empresa? informacion, cubre las sus
necesidades empresariales para
la toma de decisiones?

Gréfico N° 18: llustracion grafica de la referencia cruzada 16

Elaborado por: Autor

Gestionar toma de decisiones en la Empresa
Analisis e Interpretacion

El 100% del personal menciona que la forma en la que se maneja la informacién
no cubre las necesidades empresariales en la toma de decisiones, afiadiendo que el 33%
del personal ha encontrado problemas en el manejo de la informacion. Se concluye que,
el actual manejo de la informacion no es el mas eficiente para la toma de decisiones en la
empresa, por lo que se debe tomar en cuenta en la implementacion de un Sistema

Informatico.
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Suma de Suma de

Referencia Cruzada 17 Sl NO
¢,Ha observado algun problema en el manejo de la
informacion de la empresa? 33% 67%
¢Laforma usada actualmente para el manejo de la
informacion, cubre las sus necesidades empresariales para
la toma de decisiones? 0% 100%
Total general 33% 167%
Cuadro N° 23: Tabulacion referencia cruzada 17
Elaborado por: Autor
100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - ® Suma de NO

40% -

30% - m Suma de SI

20% -

10% -

0% T .
¢Ha observado algin problema ;La forma usada actualmente
en el manejo de la informacion para el manejo de la
de la empresa? informacién, cubre las sus

necesidades empresariales para
la toma de decisiones?

Gréfico N° 19: llustracion grafica de la referencia cruzada 17
Elaborado por: Autor

Brindar una soluciéon a muchos de los problemas actuales por no poseer un

Sistema Informatico

Analisis e Interpretacion

El 33% del personal ha identificado problemas con el manejo de la informacién
dentro de la empresa, afiadiendo que el 100% del personal coincide que la forma en la
gue se maneja la informacion no cubre las necesidades empresariales. Se concluye que,
con la implementacion de un Sistema Informatico se dara una solucion a muchos de los

problemas encontrados en la empresa, ademas se cuenta con el apoyo de todo el

personal lo que hace que la implementacion sea més facil de darse en la empresa.
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Suma Sumade

Referencia Cruzada 18 de SI NO
SActualmente, se cuenta con un Sistema Informatico para la

Empresa? 0% 100%
¢,Cree que la implementacion de un Sistema Informatico, se

considere un gasto? 0% 100%
Total general 0% 200%

Cuadro N° 24: Tabulacion referencia cruzada 18
Elaborado por: Autor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - m Suma de NO
;‘82;0 1 ® Suma de SI

b -
20% -
10% -
0% . .
¢Actualmente, se cuenta con ¢Cree que la
un Sistema Informatico para implementacion de un
la Empresa? Sistema Informatico, se
considere un gasto?

Gréfico N° 20: llustracion grafica de la referencia cruzada 18

Elaborado por: Autor

Adaptar un Sistema Informéatico a las necesidades de la Empresa
Analisis e Interpretacion

La empresa actualmente no cuenta con un Sistema Informético, aseverando que el
100% del personal esta de acuerdo que la implementacion de un Sistema Informatico no
se considere un gasto. Se concluye que, se tiene el apoyo del personal para adaptar un

Sistema Informatico a la empresa.
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Suma
Referencia Cruzada 19 de SI
JActualmente, como se almacena los
datos de la Empresa? 0%
¢,Cree que un Sistema Informético le
ayude en las tareas que lleva a cabo en la
empresa? 100%
Total general 100%

Cuadro N° 25: Tabulacién referencia cruzada 19

Elaborado por: Autor

Suma Suma de

Suma de

de NO Manualmente Computadora

0% 100%
0% 0%
0% 100%

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

¢Actualmente, como ¢ Cree que un Sistema
se almacena los datos  Informético le ayude
de la Empresa? en las tareas que lleva

a cabo en la empresa?

m Suma de Computadora
= Suma de Manualmente
m Suma de NO

m Suma de SI

Gréfico N° 21: llustracion grafica de la referencia cruzada 19

Elaborado por: Autor

Informacion Centralizada en la Empresa

Analisis e Interpretacion

0%

0%
0%

La informacion de la empresa actualmente es almacenada manualmente, el 100%

del personal piensa que un Sistema Informatico le ayudara en las tareas dentro de la

empresa. Se concluye que, se debe tener una base de datos centralizada en la empresa

para a continuacion vincular las tareas en las diferentes areas al Sistema Informético.
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Suma
Referencia Cruzada 20 de SI
¢, Cree que un Sistema Informatico le ayude en las tareas que lleva
a cabo en la empresa? 100%

¢, Ha utilizado algin Sistema Informéatico en la farmacia? 0%

Total general 100%
Cuadro N° 26: Tabulacién referencia cruzada 20

Elaborado por: Autor

Suma
de NO
0%
100%
100%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

30% -
20% -
10% -
0% . .
¢ Cree que un Sistema ¢Ha utilizado algun Sistema
Informatico le ayude en las  Informaético en la farmacia?
tareas que lleva a cabo en la
empresa?

50% - ® Suma de NO
40% - m Suma de SI

Gréfico N° 22: llustracion grafica de la referencia cruzada 20
Elaborado por: Autor

Capacitar al personal para operar un Sistema Informatico
Analisis e Interpretacion

El 100% del personal esta de acuerdo que un Sistema Informatico le ayudaré en las
tareas que se lleve a cabo dentro de la empresa, pero nadie del personal ha utilizado un
Sistema Informético dentro de la empresa. Se concluye que, si se llega a dar la

implementacion de un Sistema Informatico en la empresa se debe tomar en cuenta la

capacitacion de todo el personal de la empresa.
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3.2. Metodologia de Desarrollo para OpenERP

En los dltimos afos, las empresas han optado por nuevas soluciones informéticas
para gestionar sus recursos, Erp nace como una solucion para sistemas empresariales de
dltima generacién que integra todas las areas de una empresa en un solo paquete, y esto
da como resultado que muchos sistemas Erp salgan al mercado y las empresas tengan

un gran conjunto de sistemas Erp a escoger.

La metodologia de implementaciéon ERP se divide en cinco fases y a su vez se

subdividen en subfases, y cada subfase cuenta con sus procesos, tareas y entregables.

3.2.1. Metodologia de Implementacién Erp

La metodologia de implementacién Erp, se basa en un conjunto de fases y el
estudio de la empresa donde se planea implementar OpenERP, muy al contrario de los
sistemas de gestion tradicionales, gran parte de la implementacion de OpenERP se basa

en el andlisis de la empresa.

3.2.1.1. Fase 1: Preparacioén del Proyecto

En la fase de preparacion del proyecto estan involucrados a los aspectos
generales entre la empresa y la implementacion, los recursos, el cronograma, esta fase es
la base de toda la implementacion del proyecto. El objetivo principal de la fase es la
planificacion inicial para el estudio del proyecto y proporcionar un estudio inicial para una

implementacioén final.
3.2.1.1.1. Definicién y Lineamientos del Proyecto
Es la presentacion del proyecto, muestra los parametros bases por los que se

guiara el proyecto, también presenta un esquema general de cémo se llevara a cabo el

proyecto.
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3.2.1.1.2. Criterios Generales de la Implementacion

Determina los criterios en los que se basa el proyecto, enfocandose en cuatro
criterios principales. Siendo estos criterios: criterio Econdmico, criterio de alcance, criterio

de tiempo y criterio de crecimiento y estabilidad.
3.2.1.1.3. Evaluacion General para la Implementacién

Determina los puntos dentro del proyecto que se deben ir cumpliendo conforme el
proyecto va avanzando, algunos puntos de evaluacibn se someten a un estudio de
viabilidad para conseguir los resultados esperados.
3.2.1.1.4. Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades coordina que todo el proyecto se encuentre dentro
de los tiempos establecidos, de esa forma se controla actividades, reuniones y tareas
dentro del proyecto.
3.2.1.2. Fase 2: Disefio Conceptual

El propdsito principal en esta fase es la de proporcionar un disefio conceptual del
andlisis de la empresa y el equipo de trabajo, basicamente se detalla los procesos y areas
de la empresa y el equipo de trabajo, esto sirve para la comprension global de los
procesos y tareas que tienen tanto la empresa como el grupo de trabajo para llevar a cabo
la implementacion de OpenERP.
3.2.1.2.1. Organizacion Interna del Proyecto

Presta atencion a la forma en cdmo se relacionan tanto la empresa como el grupo
de trabajo dentro de la implementacion de OpenERP. La organizacion interna del proyecto

determina dos puntos clave que son:

El comité ejecutivo, es el nexo entre la empresa y el grupo de trabajo.
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El proyecto lider, define la organizacion del grupo de trabajo que lleva a cabo la

implementacion de OpenERP.

3.2.1.2.2. Equipo de Trabajo

Es la seleccion del personal que forma parte de la implementacién de OpenERP,

se les asigna las tareas y los roles dentro del proyecto.

3.2.1.2.3. Analisis de Areas y Procesos a Sistematizarse

Un andlisis a profundidad de los procesos de cada area a sistematizarse, el
analisis es detallado ya que el éxito de la fase tres se centra en este punto, ademas que

extiende la clarificacién y la secuencia de la implementacion.

3.2.1.3. Fase 3: Modelizacién

La fase de modelizacién se base en lo desarrollado en la fase uno y dos, todas las
areas de la empresa se presentan esquematicamente, a lo cual se realiza el modelado de

la informacion para después pasar a la preparacion final.

El alcance de esta fase llega hasta el modelado de la informacién, en lo cual
involucran las areas a sistematizarse y los procesos de cada una de estas areas, los
procesos que se seleccionen para implementarse dependen mucho del estudio realizado
y de las necesidades del personal de la empresa, se inicia con los procesos bases y
después conforme al analisis efectuado de la empresa se obtiene los procesos criticos

para la implementacion, esta etapa cierra con el modelado de informacién terminado.
3.2.1.3.1. Entorno Técnico
Se basa en las necesidades del grupo de trabajo para desarrollar la

implementacion de OpenERP en la empresa, todo aquello que el grupo de trabajo

necesite para sus tareas se detallara en este punto.
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3.2.1.3.2. Analisis Funcional y Técnico

El andlisis funcional detalla la organizacion interna de la empresa, areas en las que
se divide y el analisis técnico envuelve los recursos que la empresa posee para realizar

las actividades diarias.

3.2.1.3.3. Configuracion Hardware y Software

Existen requisitos en hardware y software para que el proyecto pueda ser puesto
en marcha, en este punto se detallan como estd compuesta la configuracién de hardware
y software y si esta configuracion y recursos son suficientes para la puesta en marcha del

proyecto.

3.2.1.3.4. Modelado de Informacién

Se basa en plantillas que modelan los datos que necesita cada médulo asociado a
un area especifica de la empresa, a partir de este punto se empieza las pruebas con
datos en la empresa, el éxito de esta fase nos permite llegar a la fase cuatro que es la
preparacion final del proyecto.

3.2.1.4. Fase 4: Preparacion Final

Se centra en la culminacién de la implementacién de OpenERP, se presenta el
producto terminado, se realiza las pruebas para la puesta en marcha, se realiza las
configuraciones finales para que el sistema se ajuste a las necesidades y objetivos
establecidos por la empresa, ademas que se van culminando de resolver los problemas
pendientes, y se lanza el Sistema de Gestibn Empresarial OpenERP para la utilizacién de

la empresa.

3.2.1.4.1. Preparacion Final del Proyecto

En este punto se detalla el sistema instalado de acuerdo a la arquitectura utilizada,
asi como el proceso para la adaptacion, creacion y extension de médulos en OpenERP,

es muy importante detallar los componentes para la construccién de médulos.
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3.2.1.4.2. Esquematizacion y Configuracion Final

La fase cinco muestra el funcionamiento y la administracion general y especifica
del Sistema OpenERP en la empresa, mediante diagramas, que ejemplifiquen la puesta al
productivo de OpenERP, todos los escenarios estan desarrollados a un 100%, si se
presentan nuevos requerimientos por parte de los usuarios en este punto se tendra un
estudio para la implementacién de estos requerimientos, caso contrario la puesta en

marcha esta completa y se dara paso a la fase cinco de la implementacién de OpenERP.

3.2.1.5. Fase 5: Puesta en Marchay Soporte

Se da con OpenERP en funcionamiento real, se crea una directiva de capacitacion
a la empresa, centrandose en los usuarios que van a operar el sistema, sobre todo los
primeros dias de funcionamiento para dar soporte en tiempo real, a largo plazo se da
soporte, actualizaciones y entrenamiento a nuevo personal, hasta que la empresa logre
alcanzar un manejo excelente del sistema, ademas se crea un documento estructurado de
como opera OpenERP a nivel de usuario como a nivel, como la esquematizacién de cada
médulo de OpenERP vy su relacién con la base de datos y por ultimo su esquema a nivel

de cliente - servidor.

3.2.1.5.1. Soporte a la Operacion

Plantea todas las partes configuradas dentro de OpenERP, se realiza la
personalizacibn de OpenERP tanto a nivel del servidor como a nivel de base de datos, y
a nivel de cliente, en este punto se presenta la configuracién y sera puesta al productivo

por primera vez.

3.2.1.5.2. Estabilizacién del Sistema

Se trata del producto puesto en marcha, se detalla la estabilizacion de modulos
utilizados para el funcionamiento de OpenERP en la empresa, también la detalla la
estabilizacidon de la base de datos, se obtiene un detalle de cada médulo y también de la

base de datos.
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3.2.2. Arquitectura para la Implantacién de OpenERP

OpenERP se basa en la arquitectura Cliente — Servidor, de manera que se puede
manejar sus componentes separadamente, de manera que el cliente es independiente del
servidor, mientras todas las reglas de negocio se realizan de parte del servidor y la
conexién con la base de datos, por otro lado la comunicacion con el cliente es

transparente y es el cliente el que interactta con la interfaz de usuario.

La arquitectura de OpenERP posee los siguientes elementos fundamentales:
Servidor, cliente web y cliente escritorio, servidor de base de datos, servidor web, estos
elementos pueden trabajar en una sola computadora como tener los elementos separados

en diferentes computadoras

El servidor esta basado en el Python, lenguaje de programacion que proporciona
un framework de desarrollo brinda las caracteristicas para crear los mdédulos, el servidor
se basan en Arquitectura MVC (Modelo Vista — Controlador), Flexibilidad ORM (Mapeo
de Objetos Relacionales), ademas de proporcionar motores para reportes mediante su
modelo de datos, y su accesibilidad es facil.

El cliente es manejado de dos maneras mediante su cliente web y su cliente
escritorio GTK, son aplicaciones livianas ya que las reglas de negocio las tiene el servidor,
el cliente usa la comunicaciéon XML — RCP y NET — RCP, el cliente web se comunica
desde un navegador web mediante la comunicaciéon HTTP, y la aplicacién escritorio GTK
es desarrollada en Python apoyado en el Kit de herramientas graficas GTK+. Para
acceder se pueden usar cualquiera de los clientes, la diferencia entre los dos clientes es

su interfaz

OpenERP se organiza mediante modulos vinculados entre si, los modulos guardan
una estructura en sus carpetas, por lo que dentro de los modulos se define la estructura
de datos reportes, procesos, menus, formularios y el flujo de trabajo, todo cambio se
define dentro del servidor para que esté disponible en todos los clientes, los médulos
tienen conexion con sus datos mediante una base de datos relacional desarrollada en

PostgreSql.
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3.2.3. Python como Lenguaje de Programacion para OpenERP

Python es un lenguaje de programacion basado en su sintaxis limpia y codigo
legible, Python pertenece a los lenguajes de alto nivel, tiene la capacidad de soportar
varios paradigmas de programacion, como son: Orientacion a Objetos, programacion

funcional, programacién imperativa, programacion funcional.

Al utilizar Python como lenguaje de programacion, el programador usa el
paradigma con el que esté familiarizado mas, Python es multiplataforma, es un lenguaje
de programacion creado a final de la década de 1980 en el centro de Matematicas e
Informatica en los paises bajos por Guido Van Rossum, Python Software Foundation, es

la compafiia que administra y mejora este lenguaje de programacion.

Python posee las caracteristicas de ser un lenguaje interpretado, es decir compila
el codigo antes de su ejecucién su compilacién es transparente al programador, Python
dispone de un intérprete en sus lineas de comandos, que nos ayuda a entender mejor el
lenguaje y probar la ejecucion de porciones de cédigo, Python posee un conjunto de
librerias y funciones para el manejo de cadena de caracteres, funciones en nimeros, etc.,
ademas nos permite incorporar nuestra propia libreria, incluso si tenemos extensiones en

otro lenguaje de programacién como C++, Python puede incorporar estas extensiones.

Python usa un cddigo simple de entender y aprender, su uso posee licencia
publica, al ser de un lenguaje de alto nivel no se debe conocer la arquitectura de la

computadora para programar.

Se utiliza OpenObject, como herramienta inteligente para desarrollar en Python,
permite la personalizacion sin necesidad de ampliar el codigo, también permite la herencia
entre modulos, se basa en el framework para desarrollar los médulos, interfaz sencilla y

extension para modulos ya desarrollados.

OpenObject, desarrolla las aplicaciones con un menor esfuerzo dentro del
desarrollo esta el control de pantallas ya que los formularios, gréficos y disefios visuales
se desarrollan rdpidamente, permite reportes mediante conectores a Open Office, el flujo

de trabajo es personalizado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4. Resultados

4.1. Metodologia de Desarrollo Erp

Se usa una metodologia de desarrollo &gil con una nueva vision hacia los
sistemas de gestion empresariales, maneja nuevos conceptos a la hora de implementar
un nuevo sistema, ademas es flexible y a la medida que se adapta a las necesidades

empresariales de las empresas.

La metodologia Erp se divide en cinco fases que agrupan sus propias tareas,
establece la organizacion del proyecto dentro del grupo de trabajo, su estructura y sus
tareas determinadas, al final implementar un sistema Erp bajo las cinco etapas ya
establecidas desde la preparacién del proyecto hasta la puesta en marcha, para obtener
resultados funcionales, técnicos, estratégicos y econdmicos, todo se ajusta a las

necesidades de la empresa.

4.1.1. Fase 1: Preparacion del Proyecto

4.1.1.1. Definicion y Lineamientos del Proyecto

En la implementacion de OpenERP se lleva a cabo el concepto de software a la
medida, la empresa tiene procesos unicos, asi que OpenERP responde a cada uno de

sus procesos dando una solucién.

Las fases se basan en el desarrollo de los procesos que posee la empresa, es por

eso que OpenERP en la farmacia “San Pedro I”, sigue los siguientes lineamientos:

= Organizacién general del proyecto.

= Inicio formal de la implementacion del proyecto.

= Definicion de Objetivos, alcance, tiempo y costo, mediante la planificacion de trabajo
grupal y reparticion de tareas y responsabilidades a casa miembro del grupo de
trabajo.

= Estudio y planificacion de la metodologia a seguir para la implementacion de

OpenERP en la empresa.
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= Inicio y Ejecucion de la Implementacién de OpenERP de acuerdo a la metodologia
escogida.

= Control de la implementacién de acuerdo al plan de trabajo.

= Planeacién para acciones correctivas y preventivas durante la implementacion.

= Puesta en marcha final del proyecto.

= Entrega y soporte del proyecto.

La metodologia Erp es la mas adecuada ya que basa los resultados después de
un estudio de viabilidad, las fases estan planificadas de acuerdo a los recursos y procesos
que posee la empresa, el resultado es el entregable final y la integracion de todas las

fases de esta metodologia de implementacién Erp.

4.1.1.2. Criterios Generales de la Implementacion

Criterios Econémicos

OpenERP es un Sistema ERP de distribucion libre y completa, optar por otro
Sistema Informatico se sale del presupuesto de la empresa, y recuperar la inversion se

ve fuertemente comprometido.

En la farmacia “San Pedro I”, los criterios econémicos juegan un papel importante
a la hora de implementar un Sistema Informatico, ya que fue anteriormente este mismo

criterio el que no permitié la implementacion de un Sistema Informatico.

Criterios de Alcance dentro de la Empresa

Dentro del proceso de estudio se opta por este sistema Erp ya que ofrece los
mobdulos necesarios para implementar un Sistema Informatico, asi como mddulos

adicionales si la empresa desea implementarlos a futuro.

El andlisis de la empresa establece que OpenERP cubre las necesidades que la
empresa posee en todas sus areas. OpenERP como concepto de software a la medida
permite sistematizar la mayoria de procesos que tiene la empresa, la parte mas

importante es decidir cuales son los procesos que deben ocupar primordial atencién a la
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hora de marcar el alcance final del proyecto, pero se opta por los procesos de:

administracion, ventas, compras, inventario y crm.

Criterios de Duracién de la Implementacion de OpenERP

Los criterios de duracién trazan el cumplimiento de los entregables trazados dentro
del cronograma del proyecto, el objetivo principal de este criterio es el cumplimiento
exitoso de cada fase, los procesos que deben ser automatizados, el efecto que tiene la
implementaciéon de OpenERP en la administracion diaria de la empresa, el tiempo
estimado y trazado durante la reunion del grupo de trabajo para la implementacién de
OpenERP.

Criterios de Crecimiento y Estabilidad de OpenERP

Se eligi6 OpenERP porgue brinda las oportunidades para crecer tanto para la
empresa como para que OpenERP se utilice con una gran aceptacion en el mercado,
OpenERP esta hecho para crecer con la empresa y se asocie facilmente a nuevos
procesos que en un futuro aparecen, ademas que el disefiar de nuevos mdédulos son
requisitos especificos que la empresa trazo a futuro, OpenERP ofrece a la empresa un
software de larga duracion y su crecimiento se ajusta a las necesidades presentes y

futuras de la empresa.

En cuanto a estabilidad, el estudio correspondiente determino que tanto el
hardware como el software son eficientes en los procesos que llevan a cabo dentro de la
empresa, el respectivo estudio en el campo técnico de la empresa llega a la conclusion
que OpenERP tiene la aceptacién que necesita tanto para los requisitos que tiene como

base como también para futuras actualizaciones del software.

4.1.1.3. Evaluacion General parala Implementacion

El estudio de la empresa dio los puntos de evaluacion en los cuales se centra

durante la implementacion de OpenERP, los puntos de evaluacion son los siguientes:
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= Determinar del proposito general de OpenERP en la farmacia “San Pedro I”, tanto a
nivel funcional como logistico.

= Estudio de las Areas y procesos de la empresa que obtendran un cambio, esto se
medira en funcion de la escalabilidad y estabilidad.

= Adaptabilidad de OpenERP como software a la medida en la empresa.

= Desarrollo de otros médulos para OpenERP, soporte a futuro para OpenERP,
compatibilidad de OpenERP con otros sistemas y aplicaciones existentes.

= Arquitectura de software compatible con la del cliente, conectividad, manejo de la
plataforma, instalacion, seguridad, configuraciones y auditoria

= Confianza, adaptabilidad y capacitacion por parte del personal de la empresa hacia
OpenERP.

= Licencias, actualizaciones, integracién de servicios y reportes eficientes para la
gestion de las diferentes areas de la empresa y la centralizacién de la informacién
para el manejo en tiempo real de la informacién dentro de la empresa.

= Estudio de la empresa, metodologia a aplicarse, implementaciéon de OpenERP, grupo
de trabajo, tiempo y beneficio de OpenERP para la empresa.

= Costo a la empresa en: la implementacion, actualizaciones, contratos, licencias,
hardware, capacitacion de la empresa y tiempo de la implementacion.

= Reestructuracion de la empresa si es necesario realizarse, necesidad del software,

planes trazados a futuro y migracién de datos.
4.1.1.4. Cronograma de Actividades
Las etapas y las fases para la implantacion son planeadas de acuerdo al Diagrama
de Gantt, en la que se divide en dos partes importante el proyecto, la primera parte es la

Organizacibn General del Proyecto y la segunda parte es la Metodologia de

Implementacién Erp.
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Diagrama de Gantt para Actividades de Implementacién OpenERP

O¥08/2013 11/08/2013 24/08,/2013 31082013 1QM05,/2013 2000572013 30/09/2013 10410/2013 207102013
Organizacion General del Provecto H

A. LaEmpresa ]

B. Alcance Final .

C. Organizaciin Interna del Proyecto 1 [ |

D. Equipos de Trabajo |

E. Administraciin del Proyvecto [ |

F. Cronograma |

G. Entorno Técmico [ |
Metodologia de Implementacién Erp ?

Fase 1: Preparacion del Provecto

Fase 2: Disefio Conceptual I

T L

Fase 4: Preparacion Final

Fase 5: Puesta en Marcha v Soporte

Gréfico N° 23: Cronograma de Actividades para implementacion de OpenERP

Elaborado por: Autor

4.1.2. Fase 2: Disefio Conceptual

4.1.2.1. Organizacién Interna del Proyecto

Actualmente, el andlisis de la situacion actual de la empresa, toca los aspectos a
trabajar con el grupo de trabajo, pero en este punto estan planteados las especificaciones

mas importantes a tratar dentro de la organizacion interna del proyecto son:

= Plan de accion que la gerencia de la Farmacia “San Pedro |I” aprobd al grupo de
trabajo.

= Inspeccion de los objetivos con cuidado para verificar que sean alcanzables dentro
del marco de trabajo.

= Procesos que se siguen mediante la creacién del documento que llega a la puesta
en marcha.

= Plan de respaldo para la implementacion de OpenERP.
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Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo se organiza de la siguiente manera:

= Enlace Principal con la Empresa: Dr. Hugo Rodriguez.
= Enlace Principal con el grupo de trabajo: Tecnélogo Geovanny Cérdova.

Proyecto Lider
El proyecto lider se conforma por los siguientes expertos:
= Analista en Sistemas.
= Programador.
= Tester.
= Jefe de Proyectos.
4.1.2.2. Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo se compone de la siguiente manera:
Jefe de Proyectos — Tecn6logo Geovanny Cérdova
Encargado de coordinar, controlar y dirigir todas las actividades dentro del grupo
de trabajo, es el enlace entre la empresa y el grupo de trabajo, cae la responsabilidad del
éxito o fracaso del proyecto.
Analista en Sistemas — Tecnélogo Geovanny Coérdova
Encargado de analizar la problematica en la empresa de manera que pueda
describirlo, tiene el fin de realizar una planificacion y un modelo del sistema futuro, busca

la relacion existente entre todos los problemas en la empresa, y ofrece la solucion en

forma de diagramas y esquemas, para dar paso al programador con su tarea.
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Programador — Tecnélogo Geovanny Coérdova

Se encarga del desarrollo de software, se guia por las especificaciones dadas por
el analista en sistemas y a partir de ahi se dara paso al desarrollo del software mediante
la codificacién de los diagramas y esquemas, ademas el programador tiene que realizar
las métricas de software para el desarrollo mas efectivo del sistema.

Tester — Tecndlogo Geovanny Cérdova

El Tester se encarga de realizar la validacion del sistema basandose en los
estandares que la empresa maneja y que le son exigidos, para eso es necesario realizar
un plan de pruebas durante todo el proyecto, el Tester verifica los procedimientos que se

implementan, si existen errores, los reporta para su respectiva correccion.
Soporte — Tecnélogo Geovanny Cérdova

Una vez que el proyecto llegue a su fase final, el encargado en soporte tiene la
funcion de realizar la implementacion final del sistema, ademés de brindar soporte,
capacitacion y asesoramiento tanto a nivel preventivo como también a nivel correctivo de

posibles problemas que puedan encontrar los usuarios de la empresa.

Organigrama

l 1. Director

=- Soporte de Proyectos

Implementacidn
OpenErp

2. Analista

4. Tester en Sistemas

=.
Programador

Gréfico N° 24: Organigrama de Equipo de Trabajo
Elaborado por: Autor
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4.1.2.3. Andlisis de Areas y Procesos a Sistematizarse

Cada é&rea, cada proceso de la empresa tiene una forma Unica de tratar dentro de
la empresa, en la empresa las areas a sistematizar sus procesos estan elegidas, pero
para pasar a la fase tres de modelizacion se tiene que hacer el analisis correspondiente
de cada éarea.

El siguiente andlisis de area muestra el funcionamiento actual:

Administracion

El area de administracion gira en torno a la empresa, los procesos llevados a cabo

dentro de la administracién son los que gobiernan las demas areas.

Dentro de la administracion los principales procesos son:

= Movimientos sobre los datos generales de la empresa.

= Administracion Estratégica de la empresa.

= Gestion de proyectos.

= Suministros y logistica.

= Administracion de reportes.

= Administracion de la situacion actual para la toma de decisiones.

= Estructura Empresarial.

La administracion centra su atencidn en controlar a las demas areas, dar un
objetivo a la empresa, en la administraciéon se configura la mayoria de procesos de la
empresa, y es aqui donde se configura las opciones y privilegios para cada usuario,

ademas brinda los clientes tanto como web como de escritorio.
La administracién nos da una vision clara del funcionamiento exacto de la

empresa, y nos guia a la toma de decisiones mas efectiva para la empresa, asi como

extrae conclusiones sobre el manejo interno de la empresa en todas sus areas.
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Diagrama del Area de Administracion
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Grafico N° 25: Diagrama del Area de Administracion

Elaborado por: Autor

Contabilidad

La empresa implementa y trabaja exclusivamente con contabilidad ecuatoriana, ya

que relaciona al personal de la empresa con los procesos de contabilidad, el beneficio es

que tiene un mejor control de las finanzas dentro de la empresa.

La empresa tiene su contador, pero todas las transacciones de la empresa se

llevan manualmente, OpenERP controla los procesos que a continuacion se enumeran:

= Manejo del Flujo de Caja.

= Cuentas Bancarias de la empresa.

= Estados de cuentas.

= Reportes contables.
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= Control de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
= Ejercicios y periodos contables.

= Balance de pérdidas y ganancias.

= Obligaciones Fiscales y Mercantiles.

La empresa tiene la obligacion de llevar una contabilidad de acuerdo a las normas
ecuatorianas estas involucran un libro diario, estado de balance y comprobaciones, un
diario mayor, y se vincula con el area de ventas y compras que tienen procesos como
facturacion y pedidos. OpenERP tiene en cuenta que la contabilidad se vincula
directamente con otros procesos como ventas, inventario y compras, esto permite llevar
una contabilidad eficiente y sin errores, y a la final OpenERP evita los errores de doble

contabilidad que son muy comunes hoy en dia.

Diagrama del Area de Contabilidad
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Gréafico N° 26: Diagrama del Area de Contabilidad

Elaborado por: Autor
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Inventario

Actualmente, la empresa maneja Unicamente un almacén como inventario, donde
se recibe los productos de proveedores, como también devoluciones y se da de baja los
productos que no cumplan los requisitos para ser vendidos. Los procesos que controlan e

se implementan en esta area son:

= Gestion del almacén de la empresa.

= Control del stock tanto a nivel de almacén como a nivel de producto para la venta.

= Creacién de reglas para el pedido de nuevo stock.

= Gestion de productos mediante cddigo e insercién en la base de datos.

= Control de entrada y salida de mercaderia.

= Informes como: Control de Entrega y Control de Pedido de productos, expiracion de
productos.

= Actualizacion y control Precios.

Inventario se vincula directamente con compras, proveedores, ventas, mediante
OpenERP se optimiza estos procesos ademas de ordenar los productos por almacén y
por serie, y proveer un seguimiento de las actividades que se llevan a cabo en inventario,

lo que beneficia a la empresa que obtiene reportes en diferentes niveles y parametros.
El trabajo con el inventario se da mediante diferentes controles y gracias a
OpenERP se ajusta a diferentes monedas, se opera bajo distintos parametros como son

descuentos, precios bajos o liquidaciones.

Diagrama del Area de Inventario
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Gréafico N° 27: Diagrama del Area de Inventario

Elaborado por: Autor

Compras

Es una de las principales areas de la empresa, ya que se relaciona con la mayoria

de las areas de la empresa como: inventario, ventas, proveedores, ademas nos ayuda a

gestionar las compras en el tiempo adecuado, al precio adecuado y a los proveedores

adecuados. Los procesos de esta area son:

= Control de 6rdenes de compra.

= Seguimiento a los mejores precios de los productos de los proveedores.

= Control de productos faltantes en las entregas.

= Creacion de documentos de reclamos a proveedores por falta de productos en la

entrega, o productos defectuosos.
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= Creacion de reglas para compras y realizacion de pedidos.

= Formas de pago a proveedores.

El flujo de compras dentro de la empresa, se realiza dentro del inventario, cuando
se agotan los productos y el encargado hace el analisis de los productos que faltan en la
farmacia para realizar el pedido correspondiente, el encargado de compras realiza el
contacto con el proveedor mas cercano para recibir los productos, cuando la mercaderia
entra a la empresa ingresa la factura por pagar y los productos son ordenados en el

inventario, y la factura es archivada para el dia de pago correspondiente.
Compras se relaciona a muchos procesos de otras areas, y para que el flujo de
informacién sea efectivo, las demas areas deben tener la informacion sincronizada y

relacionada con otros procesos de los departamentos.

Diagrama del Area de Compras

.\ Q <SS RSN RS
Qs %
T () —
JJ JP?] — Inventario
Proveedores Compras @@

L_  Ventas

O

<

Control Ordenes de Compra Control de Entregas

Y

Guia de Procesos

< $
Seguimiento de Compr‘% \ago a Proveedores
Reclamos a Proveedores Reglas para Compras y Pedidos

Gréafico N° 28: Diagrama del Area de Compras

Elaborado por: Autor
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Ventas

Ventas se relaciona directamente con Compras, los procesos de cierta forma son
similares, ademas en esta &rea aparece el proceso principal de facturacion, y asocia

procesos a clientes y productos. Los procesos en esta area son:

= Formulario de pedidos de venta.
= Facturacion.

= Seguimiento de Ventas.

El 4rea de ventas se vincula con estos procesos, por lo que el personal encargado
en ventas, recoge los datos del cliente para desarrollar la venta, después pasa por la
entrega de los productos vendidos, cuando se entrega los productos vendidos se verifica
el inventario para la salida de productos, en la entrega de los productos se realiza la
entrega de la factura, y después pasa a archivarse la factura, donde pasa la factura a
formar para de los documentos entregados, pero se pone en la carpeta de documentos

pendientes si se necesita realizar una devolucion por parte del cliente.

Diagrama del Area de Ventas
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Gréafico N° 29: Diagrama del Area de Ventas

Elaborado por: Autor
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CRM

CRM trata la relacién con el cliente se asocia a los clientes de la empresa, los

siguientes procesos se asocian a crm:

= Control de clientes y su informacion.
= Preguntas de clientes.

= Reclamos de clientes.

CRM se estructura como un area en la que el jefe es el Gerente, a diferencia del
planteamiento general donde siempre existe un Director que maneja la gestion de relacion

con el cliente.

Diagrama del Area de CRM
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Grafico N° 30: Diagrama del Area de CRM

Elaborado por: Autor



Proveedores

Proveedores se asocia con los proceso de compra, estos procesos pasan a formar

del dltimo ma&dulo de implementacion, los procesos son los siguientes:

= Gestionar funciones e informacion de los proveedores.
= Gestionar comunicacion de empresa — proveedor.

= Reportes por pedidos, calidad y soporte a los proveedores.
Diagrama del Area de Proveedores
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4.1.3. Fase 3: Modelizacion

4.1.3.1. Entorno Técnico

Para especificaciones del entorno técnico, consultar Anexo 2.

4.1.3.2. Analisis Funcional y Técnico

Analisis Funcional

La Organizacion Interna de la empresa se divide de la siguiente manera:

= Departamento de Administracion.

= Departamento de Compras.

= Atencion al Cliente.

= |nventario.

= Departamento Contable.

= Departamento de Coordinacion de CRM.

Los departamentos estan controlados manualmente, actualmente la empresa
posee un gerente que lleva a cabo la comunicacion entre todos los departamentos, y el
personal divide el trabajo en las diferentes areas, la comunicacion se realiza directamente

con el gerente de la empresa.

Analisis Técnico

La empresa cuenta con los siguientes recursos:

= Internet.

= Red de comunicacion interna.
= TV Cable.

= Sistema de Alarma.

= Televisor.

= Dos laptop Hp conectadas en red.
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= Una computadora de escritorio.
= Modem de Internet.
= Router Inalambrico.
= Switch para conexién en red.

Los recursos en software son los siguientes:
= Computadoras con Windows 7 Ultimate.
= Microsoft Office.
= Mozilla Firefox.
= Adobe Reader.
4.1.3.3. Configuracion Hardware y Software

Para especificaciones de configuracion de hardware y software, consultar Anexo 3.
4.1.3.4. Modelado de Informacion

La modelizacién de informacion de la empresa, consta de los datos base y
necesarios, los cuales permiten a la empresa puede empezar el funcionamiento de
OpenERP y trabajar con el sistema.
Modelado de Datos Administracion — Empresa (Ver Anexo 4)

En el modelado principal de la empresa se debe constar con la informacion basica
de su informacion, a futuro se puede llevar una expansion detallada de su informacion. La
empresa, se vincula con informacién de todos los mdédulos.

Modelado de Datos Administraciéon — Bancos (Ver Anexo 5)

En el modelado de la empresa con la administracion de bancos, se pueden asociar

todos los bancos con los que la empresa trabaja.
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Modelado de Datos Administracion — Departamentos (Ver Anexo 6)

En el modelado de Datos para departamentos se trabajara con crm y la vinculacion

a sus modulos. Se tiene una comunicacion bidireccional superior a inferior y viceversa.
Modelado de Datos Inventario — Datos (Ver Anexo 7)

Este médulo define los almacenes de la empresa asociado al médulo de Inventario
Basico, que define la ubicacion fisica del inventario su encargado, serd asociado
directamente con el médulo de proveedores para el flujo de informacion rapida y eficiente.

Modelado de Datos Ventas (Ver Anexo 8)

Ventas se asocia con el médulo de Ventas, los datos basicos para generar

facturacién dentro de la empresa asi como seguimiento de clientes de la empresa.

Asociado directamente con clientes, si se realiza facturacion su forma y plazo de
pago, el control de los productos, si existen descuentos en clientes especiales, el tipo de
cliente y si se realiza un seguimiento del cliente.

Modelado de Datos CRM (Ver Anexo 9)

En el modelado de crm, se asocia directamente con el médulo de crm, asocia

directamente con informacién de personal.

Modelado de Datos Inventario — Productos (Ver Anexo 10)

En el modelado de datos Inventario — Productos se asocia al médulo de inventario

bésico, sus datos asociados directamente al producto y al almacén que se maneja.

Modelado de Datos Proveedor y Cliente (Ver Anexo 11)

Los datos de proveedor y cliente se manejan como uno solo, pero dentro de

OpenERP se maneja en médulos separados.
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Modelado de Datos Compras (Ver Anexo 12)

El levantamiento de informacion de compras, asociado directamente al modulo de
Compras, los datos basicos para realizar procesos de ingreso de mercaderia y pedidos de
compra.

4.1.4. Fase 4: Preparacion Final

4.1.4.1. Preparacion Final del Proyecto

Arquitectura Final utilizada para la implementacion de OpenErp

MODULOS
ADDONS
A
XML - RPC NET - RPC
| =
Cliente Escritorio NET - RPC ==
OpenErpA Server OpenErp - Web
POSTGRESQL

Gréfico N° 32: Arquitectura Final de OpenERP

Elaborado por: Autor
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Modulos para Adaptacion

Administracion

La gestion principal de OpenErp, como sus reglas de negocio serd extendido,
adaptando las reglas de negocios propias de la empresa, asi como manejar usuarios,
roles y departamentos, asi como también manejar la seguridad y flujo de informacion

dentro de la empresa.

Almacén

Almacén serd adaptado para ser manejado por doble entrada, de manera que se
pueda tener una ubicacion fisica y una virtual, basada en la estructura del local con
multialmacenes permitiendo el control de stock, ingresos y egresos a nivel de Clientes
como de Proveedores y permitir la valoracién del inventario mediante reportes graficos

dentro del sistema.

CRM y SRM

Basado en los principios de gestién de relacion con el cliente y el proveedor, se
crea un flujo de trabajo para las iniciativas, oportunidades y cierre de negocio con el

cliente, y un acercamiento, peticion de compra y cierre de compras con el proveedor.

Compras

Gestionar informacién del proveedor, control de ingreso de productos, control de
facturas de los proveedores, personalizar el flujo de trabajo mediante los procesos de

entrega de compra, descuentos e informes.

Ventas

Ajustar el flujo de trabajo para control y seguimiento de clientes, enlace con
almacenes para control de productos en salida, control de facturas de clientes, informes

personalizados y graficos de actividades.
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Extension y Creacion de Mddulos para Contabilidad Ecuatoriana

Para contabilidad se har4 una extension para nuevos modulos orientados hacia

contabilidad ecuatoriana.

Se utiliza PyDev mediante eclipse para la creacién y edicion de Modulos de

OpenERP, implementando funciones para el SRI y las extensiones para ATS e informes.

Para crear un modulo se debe seguir una estructura ya definida:

= Primero una extension sera afiadida a la carpeta AddOns, que es la carpeta raiz para

las extensiones /AddOns.
PR e W .

File Edit Mavigate Search Project Pydev Run Window Help

[& PyDev Package Explorer 57 = O = 8
B 7

a @ OpenErp_AddOns

» 1 ecua_account

> 1 ecua_account_anglo_saxen

» £ ecua_anexos_ats

» 1 ecua_anexos_reoc

» 1 ecua_autorizaciones_sni

» 1 ecua_caja_chica

> 1 ecua_facturas_ice_manual

» 1 ecua_facturas_manual

> 3 ecua_hr

» 1 ecua_inventarios

» 1 ecua_liquidacion_compras

» £} ecua_notas_credito_manual

> £ ecua_pagos

» 1 ecua_posicion_fiscal

» H3 ecua_remision

» 1 ecua_retenciones_manual

» f ecua_seguro_social

» 1 ecua_sequence

» 1 ecua_states

» H1 ecua_verifica_ruc_cedula

> ecua_verifica_ruc_cedula_impor

> #1 1L0n_ec_niif_minimal

> 8 label

» £ label_product

» £ mass_editing

> 1 producto_mayorista

> £ report_aeroo

> 3 report_aeroo_ooo

» £ report_aeroo_printscreen

» £ report_aeroo_sample

> £ validacion_codigo

» & InterpreterPython ... thon27\pyl

Gréfico N° 33: Raiz AddOns para repositorio de Modulos

Elaborado por: Autor
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= Un médulo se compone de cuatro archivos base:

_Init_.py

Desde este archivo incorporamos los archivos escritos en Python que pertenecen

al mismo médulo, para invocarlos al momento de la instalacion.

© PyDev - Opentrp_AddOns/ecua_account/_inkipy - Ecipse. . s 0
File Edit Source Refactoring MNavigste Search Project Pydev Run Window Help

% PyDev Package Explorer 5% = 3 [ ecua_sccount &3 =
BEH|H 7 "
a 3#% OpenErp_AddOns - - e
a4 J# ecua_account F
> B data
. f3 object
> H3 report

. (= security

> E3 wizard

> B _init__py|

> [E] _epenerp_py
> H3 ecua_account_anglo_saxon
~ 3 ecua_anexos_ats
- f3 ecua_anexos_reoc
. H3 ecua_autorizaciones_sri
- 3 ecua_caja_chica
> HE ecua_facturas_ice_manual
~ 3 ecua_facturas_manual
- £} ecua_hr
» f# ecua_inventarios
- 3 ecua_liquidacion_compras
>
>
>

H ecua_notas_credite_manual @ © import object
s import wizard
ecua_pagos import report

3} ecua_posicion_fiscal

Grafico N° 34: Archivo _init_.py

Elaborado por: Autor

_Openerp_.py

En este archivo se declara el diccionario de Python, posee los datos que

identifican al médulo, como la versién, nombres y caracteristicas.

© PyDey - Opentrp AddOns/ecus sccoun/_opensrp_py - Eeiipse I i

File Edit Source Refactoring Mavigate Search Project Pydev Run Window Help

[# PyDev Package Explorer I3 = 9 [F] _openerp__ 3 =
2 G| 3
2 2B OpenErp_AddOns -
4 {3 ecua_sccount

= data

£ object

3 report

= security

B3 wizard

[ _init__.py

[F] _openerp__py|
ecua_account_anglo_saxon
ecua_snexos_ats
ecua_snexos_reoc
ecua_sutorizaciones_sri
ecua_caja_chica
ecua_facturas_ice_manual
ecua_facturas_manual
ecua_hr

ecua_inventarios
ecua_liquidacion_compras

ecua_notas_credito_manual . - 2
ecua_facturas_ice_manual ™,

e

ecua_pagos
ccua_pesicion_fiscal

ecua_remision

Cordovas
pener;

ecua_retenciones_manual
ecua_seguro_social
£ ecua_sequence

EHERE R R R HERE v v v v v

- "descriptio
This module provide :

b
B
B
o
o
b
o
b
o
B
o
B
b

Gréfico N° 35: Archivo _openerp_.py
Elaborado por: Autor
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Modulo[nombre].py

Este archivo contiene las clases y funciones desarrolladas en Python, todas son

asociadas a los procedimientos definidos para el médulo.

& PyDev - Openkrp AddOns/ecua. account/otject/invoice py - Ectips< N

File Edit Source Refactoring Mavigate Search Project Pydev Run Window Help
£ PyDev Package Explorer 33 | = O __openerp__ [F] invoice 32 =
A E columns = {
4 58 OpenErp_AddOns - -
4 &3 ecua_asccount F
> = data = def name_get(self, cr, uid, ids, context=None):
s g3 object if nuttids:
- return
o et 0
> |4 inveice.py ‘out_invoice”
> [F] move_linepy 1
. [F] move.py
» [F] voucher.py
- 3 report
. = security res = [1
> B wizard ‘number’, ‘invoice number out’, ‘invoic
- [B _init_.py = or '
- [F] _openerp_py

#3 ecua_account_angla_saxon
3 ecua_anexos_ats

£} ecua_anexos_reoc

3 ecua_autorizaciones_sri
3 ecua_caja_chica

f3 ecua_facturas_ice_manual
f3 ecua_facturas_manual

£ ecua_hr

£} ecua_inventarios

B ecua_liquidacion_compras
H3 ecua_notas_credito_manual

out_refund "

e fund *:

iE

r[‘number_Liquidation'] or types['lLiquidation’]
res.append((r[ "id'], name })

return res

account_invoice()

roice_number_in'] or types[r[ 'type’]] or *°
redit_note out'] or types[r[ 'type’l] or '

mber_credit_note_in'] or types[r[ 'type’']] or '

or "'

3 ecua_pagos

= class account_invoice line(osv.osv):

Grafico N° 36: Desarrollo de Modulo OpenERP

Elaborado por: Autor

Modulo[nombre] view.xml

Este archivo encargado de crear la interfaz para el médulo, se basa en el lenguaje
de marcado XML, dentro de este archivo construimos los elementos para el médulo como
menus, acciones y vistas.

& D2, - Opentry AddOns/scun sccourcsaiamin-ceie NN OR

File Edit MNavigate Search Project Pydev Run  Window Help

[% PyDev Package Explorer 32 = O dataxml £% =

DR|® ¥ <openerpz.
<data noupdate="1"»
4 1 OpenErp AddOns it <record id="product.decimal_sale" model="decimal.precision”>
4 i ecua_account <field name="name"»Sale Price</field>
4 (= data <field name="digits"»4<¢/field>
¥ dataxml </record>
. fi} object <record id="product.decimal_purchase” medel="decimal.precision">
<field name="name":Purchase Price</field>

> & report <field name="digits">4</field>

> [ security </record>

> 1 wizard <record id="decimal_inveice_line" model="decimal.precision">

<field name="name">Inveice Line Price</field:
<field name="digits"»4<¢/field>

s [ _init_py
[B] _openerp_py

</record>
> f ecua_account_anglo_saxen </datas
> 1 ecua_anexos_ats </openerp>

> 1 ecua_anexos_reoc

Gréfico N° 37: Archivo XML para interfaz de OpenERP

Elaborado por: Autor
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= Los elementos que debe poseer un mddulo para su correcto funcionamiento.

Objetos

Se declaran en las clases de Python haciendo referencia a la invocacion de
osv.osv, (OpenObject class), esto permite la asociacion con las Clases de OpenErp, se
debe tener en cuenta que la extension osv.osv es necesaria en todos los médulos que se

construyan.
Datos en XML y CVS

Son archivos meta — datos, para la declaracién del flujo de trabajo, nos
proporcionan la interfaz y el enlace a los objetos de forma transparente de parte del
cliente.

Wizards

Son los archivos que poseen las vistas y los formularios, que guian a los usuarios

dentro del flujo de trabajo.
Reports

Mediante la vinculacién de conectores con herramientas permite la creacion de
reportes en diferentes formatos, puede haber mas de una declaracién haciendo referencia
a los objetos que se necesiten dentro de los reportes.
= Modelo Relacional de Objetos

Para el modelo de datos para OpenERP se trabaja desde ORM, en donde el

codigo Python trabaja directamente con la base de datos, se debe programar de forma

transparente.
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4.1.4.2. Esquematizacion y Configuracién Final

Diagrama de la Empresa asociado a OpenERP

Ingeniero de
Software

Gerente General

OpenErp/ Rol
Superadministrador

OpenErp/ Rol

Administrador

Encargado Ventas [«

OpenErp/ Rol Sales

Contadora

Gréfico N° 38: Esquema modulos de OpenERP en las &reas de la empresa

Elaborado por: Autor
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OpenErp/ Rol
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Logica de Negocios Extendida de OpenERP

CONFIGURACION

Compras

Abastecimiento

PROVEEDORES

CLIENTES

F

-

Ean
:F

CONTROL SISTEMA

Facturacion

NIF Ecuador

Impuestos

Anexos

Gréfico N° 39: Logica de negocios OpenERP

Elaborado por: Autor




Mapa de Procesos OpenERP

Configuracién del Sistema
Planificacién Empresarial
Gestion de Interfaz
Procesos de la Empresa
Gestion de Usuarios y Grupos
Reglas de Seguridad
Administraciéon de Médulos
Gestion de Informes

Facturacion
Bancos, Cajas
Asientos Contables
Planes Contables
Pagos
Informes

Gestion de Almacenes
Movimientos de Productos
Trazabilidad
Control de Productos
Planificacién de Inventario
Informes

Solicitudes de Compra
Libreta de Proveedores
Facturas de Compras
Recepcién de Productos
Informes

Jidbdbib

Iniciativas
Oportunidades
Pedidos de Venta
Libreta de Clientes
Facturacién
Servicios Post-Ventas
Informes

Gréfico N° 40: Mapas de procesos OpenERP

Elaborado por: Autor
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4.1.5. Fase 5: Puesta en Marchay Soporte

4.1.5.1. Soporte ala Operacion

Personalizar OpenERP mediante Python

Mediante el lenguaje de Python se personaliza la localizacibn Ecuatoriana, para

eso se usa PyDev como marco de desarrollo para Python.
Personalizacion de Localizacion Ecuatoriana

Los médulos para localizacién ecuatoriana siguen los pardmetros establecidos por
la comunidad OpenERP Ecuador, que se basan en los cuatro archivos bases que se

necesita para que funcione un médulo.

Personalizacion del Archivo _openerp_.py

@ *_openerp__ (ecua_account) 2 | |¥| dataxml |=| data.xml E ecua_autorizaciones_sri =

": "Ecugdorian Accounting”,

is create for controlling ef accounting ecugdorian """

Gréfico N° 41: Personalizacién de _openerp_.py

Elaborado por: Autor
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Definimos los parametros para el archivo _openerp_.py, que son:

Autor del Médulo y copyright del mismo, aclarar si pertenece a la comunidad.
Licencia GPL, para distribucion libre del médulo y permisos de edicion.

Version del Médulo.

Dependencias del Modulo, enlistar los mddulos de los cuales depende para su
funcionamiento.

Sitio Web para buscar el modulo.

Categoria del Modulo.

Descripcion del Médulo.

Archivo init_xml, enlistar los archivos XML, que se necesitan para cargar en el
servidor.

Archivo update xml, listar los archivos XML, de los que depende para
actualizaciones futuras.

Opciones Installable y Activate, Installable determina si el médulo es instalable, y
la opcién Activate determina los mddulos que son instalados durante la creacion

de la base de datos.

Personalizacion del Archivo _init_.py

i data.xml =] dataxml [ *ecua_autorizaciones_sri 53

import objects
import wizard

Gréfico N° 42: Personalizacion de _init_.py

Elaborado por: Autor
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Definimos los archivos asociados al modulo, para realizar la carga durante la

instalacion.
Personalizacion de Vistas
Vista Formulario

Permite crear formularios dentro de OpenERP, su sintaxis para crear es la siguiente:

<record id="view_auth_wizard_form" model="ir.ui.view">
<field name="name">auth.wizard.form</field:
<field name="model"rauth.wizard</field>
<field name="type">form¢/field>
<field name="arch" type="xml">
<form string="Create Authorization"»
<group fol="8"»
<group colspan="3">
<newline/>
| <label colspan="6" width="250" string="this wizard permits input a documents' authorization of SRI"/»
<label colspan="6" width="250"/>
<label colspan="6" width="250" string="if you create a new authorization, you should check that there are not documents i
<label colspan="6" width="250"/>
<label colspan="6" width="25@" string="every number not used from secuence will create a document in state canceled."/>
</group>

Gréfico N° 43: Cdodigo para vista formulario en Python

Elaborado por: Autor

Mediante la etiqueta Field, creamos campos asociados al formulario y con la

etiqueta Form, creamos el formulario.

Vista Formulario

Liguidacion de Compras - =8
| “Guaraar | Guardar y editar | Cancerar |
Agencia : [Farmacia San Pedro N°1 =) Funto de Emisién : [001 - Farmacia San Pedro N°1_ CL
Proveedor : Q Direccién de factura : [ Posicién fiscal © =]
Fecha 7 = Autorizacion Forzar periode * =1
Liquidacién de Compras | Otra informacion _Pagos Retenciones
Cuenta ? = T e e
Fecha wencimiento  : = Total : [0,00
Lineas de liguidacién de compras
PRODUCTO CUENTA IMPUE STOS CUENTA ANALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION
Impuestos L2 Calcular impuestos : [o.00
DESCRIPGION IMPUESTO CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE 0,00
0,00
: [o.,00
0,00
Borrador 0,00
w7 Apro

Gréfico N° 44: Vista Formulario en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Vista Arbol

Permite crear listas especificamente en forma de columnas, su sintaxis es la

siguiente:

<record model="ir.ui.view" id="view auth_wizard_line tree":
<field name="name">auth.wizard.line.tree</field:>
<field name="model">auth.wizard.line</field:>
<field name="type">tree</field:
<field name="arch" type="xml">
<tree string="Document Description":
<field name="name"/>
<field name="first_secuence" />
¢field name="last_secuence"/>
<field name="shop id"/>
</tree:
</ field:
</record:>

Grafico N° 45: Cédigo para vista arbol en Python

Elaborado por: Autor

La etigueta principal es Tree, para crear una lista se apoya en los campos Field.

Vista Arbol

Empresas

[ nomere CEDULAIRUC TELEFONO E-MAIL CIUDAD PAIS EQUIFO DE VENTAS COMERCIAL
[C]&* Bertha Siguenza 0300937760 CANAR Ecuador
[T1 ¢ consumidor Final 9955353995599

[C]* cristian Correa 0102342870 074086778 CUENCA Ecuador
[C]* Fabioka liiguez 0102882711 072863468 CUENCA Ecuador
|:|. * Farmacia San Pedro N1 0100974338001 072870830 hf.rodriguez@farmaciasp.com CUENCA Ecuador
[C]* Galo Briones 01049599289 CUENCA Ecuador
|:|. , Geovanny Cordova 0105779468 072866439 geo_cor@hotmail.com CUENCA Ecuador
B Gusoposto 0180330388001 074088433 CUENCA Ecuador
[T1” shon Briones 0101803310 074173032 CUENCA Ecuador
|:|. » Jheny Quezada 0102936937 072340102 CUENCA Ecuador
|:|. » Jorge Bonilla 1308157575 CUENCA Ecuador
[7]* Luis Humala 1707507461001 072863087 CUENCA Ecuador
[T]® Luis Quituisaca 0100842780 CUENCA Ecuador
[[1&* Luz Perata 0101525780 CUENCA Ecuador
[C]¢* Manuel Calderon 0101383238001 CUENCA Ecuador
[C]* Rafael Loja 1400585143 CUENCA Ecuador
O Rodrigo Cueva 1103346885 072871679 CUENCA Ecuador
[[]¢” Rosa Villavicencio 1305255000 CUENCA Ecuador
e Segundo Cobos 0100322205001 CUENCA Ecuador
[C1¢* wilma Brito 0104183184 CUENCA Ecuador

Gréafico N° 46: Vista Arbol en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Vista Calendario

La vista calendario, proporciona una interfaz para planeaciones en forma de

calendario, su sintaxis es la siguiente:

<calendar color="user_id" date_delay="planned _hours" date_ start="date_start" string="Tasks
>

<field name="name"/>

<field name="project id"/>
</calendar:

Grafico N° 47: Cbdigo para vista calendario en Python

Elaborado por: Autor

La etiqueta principal para crear una vista calendario es Calendar.

Vista Calendario

Reuniones - SIE - B avegador
DICIEMBRE 2013
@@ Diciembre 2013 DiA SEMANA MES
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO 1|2|2|a|5|6
48 24 25 28 27 28 29 20 9 2
15 19
3 26
29 | 30| 21
Responsable @
[ Administrato
49 1 2 3 4 5 8 7
50 8 3 10 i 12 13 14

Gréfico N° 48: Vista Calendario en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Vista Gréfico

Con la vista Grafico, nos proporciona una interfaz para ver resultados e informes
de acciones, su sintaxis es la siguiente:

<record model="ir.ui.view” id="view_order_line_graph”>»
<field name="name"*sale.order.line.graph</field>
<field name="model"»sale.order.line</field>
<field name="type">graph</field>
<field name="arch" type="»ml">
<graph string="Sales Order Lines">»
<field name="product id" group="True"/f»
<field name="price unit" operator="*"/3»
</graph>
</Field>
</record:>

Gréfico N° 49: Codigo para Vista Grafico en Python

Elaborado por: Autor

Para la creacion de la vista grafico la etiqueta principal es Graph.

Vista Grafico

Actividad mensual por documento - = =M -
| |
ANO MES-1
» Filtros extendidos...
* Agrupar por..
EN NI
MODELO DIA MES ANO
[“eiser | e ] [—rios—[x]

= N? de entradas

L Y N - T -1

& ff K & & &

7 / ’
Graéfico N° 50: Vista Grafico en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Personalizacion de Objetos para Médulo dentro de OpenERP con Python

Los objetos para acciones en OpenERP son:
Windows: Abre una nueva ventana.

Custom Report: Personaliza los informes.
Report: Crea un imprimible de los informes.
Wizards: Crea un asistente de configuracion.
Execute: Ejecuta acciones de parte del Servidor.

Group: Junta las acciones en un solo grupo.

Declaracion de Clases con Python

Siempre es necesaria la clase osv.osv, en todo médulo de OpenERP, OpenERP
sigue el paradigma de la Programacion Orientada a Objetos.

class account_invoice(osv.osv):
Open ERP Model
_inherit = 'account.invoice’

_columns = {

}

def name_get(self, cr, uid, ids, context=None):
if not ids:

res = []
for r in self.read(cr, uid, ids, ['type’, 'number', 'invoice_number_out', 'inveice_number_in', 'number_credit_note in', '
name = r[ 'number'] or types[r[ 'type’]] or "'
if r['type’] == 'ou ce':
name = L out'] or types[r[ "type']] or "’
if r[ "type’

if r['Liquidat
name = r[ ‘number_liguidation'] or types[ 'liguidation’] or "'
res.append((r['id"'], name ))
return res

Gréfico N° 51: Declaracion de Clases en Python

Elaborado por: Autor
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Localizacién Ecuatoriana dentro de PostgreSql

Es necesario incluir las tablas y campos de localizacion Ecuatoriana para que
OpenERP pueda operar sin problema, los cambios en la base de datos son los siguientes:

= [ sri_ats = [ sri_authorization = [ sri_authorization_supplier= [ sri_code_regimen
= @ columns (10) - [ columns (12) - B columns (15) = @ columns (7)
B id B id B id id
[ create_uid B create_uid [l create_uid £ create_uid
[l create_date [l create_date A create_date B create_date
] write_date [ write_date B write ;ate B write_date
[l write_uid [ write_uid ] write_uid B write_uid
] period_id [l auto_printer E] partn;r id B code
[ Fiscalyear_id [ expiration_date B first_seauence Bl name
] data [ company_id [7] expiration_date -
] name [l number [ printer_point
[ state [ state {1 agency
[ creation_date [ number
[] start_date [] last_sequence
[l autoprinter
[ type

[ start_date

Grafico N° 52: Localizacion Ecuatoriana en PostgreSql parte 1

Elaborado por: Autor

- [@ sri_credit_card = [F sri_customs_district = [ sri_printer_point = [ sri_reoc
= Columns (7) - [ columns (7) = I} columns (8) = [} columns (10)
F id B id B id B id
[l create_uid create_uid [ create_uid [ create_uid
create_date create_date [] create_date [ create_date
write_date [l write_date [ write_date ) write_date
[l write_uid [ write_uid [ write uid [ write_uid
[l code code [ shop_id [l period_id
name name [ name [ fiscalyear_id
[l number [l data
[ name
[ state

Graéfico N° 53: Localizacion Ecuatoriana en PostgreSql parte 2

Elaborado por: Autor
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= [ sri_tax_support = [ sri_transaction_usage = [ sri_type_document = [ sri_voucher_type

= [ columns (7) = [{ columns (8) = @ columns (17) = I} columns (7)
[ id E id [ id [ id
[F create uid [l create_uid [7) create uid [ create_uid
[ create_date Bl create_date [ create_date B create_date
[l write_date ] write_date [ write_date [ write_date
[5 write_uid [l write_uid [ write_uid [ write_uid
[F] code [ code [7] range [ code
[F name El name [ last_secuence [ name
B type_identification [ name
[l First_secuence
[7] counter
[l automatic
[ state
[ sequence_id
[l shop_id
[5) sri_authorization_id
[} expired
[ printer_id

Gréfico N° 54: Localizacion Ecuatoriana en PostgreSql parte 3

Elaborado por: Autor

Médulos Extendidos

Ecua_verifica_ruc_cedula

Mddulo desarrollado para verificar la cedula y RUC de los clientes no se ingresen
repetidamente, y tengan la validacion correcta.

Ecua_facturas_manual

Mddulo disefiado para el control de secuencias de facturacion con el lineamiento

establecido por el SRI.

Ecua_autorizaciones_sri

Maodulo disefiado para crear flujo de trabajo de las autorizaciones del SRI.
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L10n_ec_niif_minimal

Mdodulo para crear un plan de cuentas basado en la contabilidad ecuatoriana, al
iniciar la configuracion de OpenERP.

Ecua_account

Médulo base para contabilidad ecuatoriana

Ecua_anexos_ats

Médulo para crear ATS segun SRI

Ecua_anexos_reoc

Crea el informe REOC, segun SRI

Ecua_caja_chica

Maodulo para manejar el movimiento de efectivo en la empresa

Ecua_sequence

Modulo para crear las secuencias en documentos importantes de contabilidad

Ecua_ states

Maodulo para vincular ciudades y direcciones de Ecuador a OpenERP

Ecua_posision_fiscal

Maodulo para control de posicion de periodos contables
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Ecua_retenciones_manual

Maodulo para creacion de retenciones de compra y venta en la empresa

4.1.5.2. Estabilizaciéon del Sistema

Para la estabilizacion del sistema los Modulos que utiliza OpenERP — Server y la

base de datos, tiene la estructura final de la siguiente manera

Estabilizacién de los Médulos

Modulos
£ ULTIMA VERSIOM
ale i CATEGORLA yeEpeiomM  INSTALADA
" & account SAccounting G0 1.1 L= 0 [y |
— ] = account__accountank Accountimng &0 1.1 &0 1.1
1 &™ account_analytic_default Accounting G0, 1.0 G.0.1.0
— ] & account_analytic_plams Accountimg GO 1.0 GO0 1.0
— - Account
& account__coda CODA G0 1.0 6.0.1.0
— ] & account__chart Accountimg L T [ | L T [ |
- * account_followup Accountimng G0 1.0 G0 1.0
- * account_invoice_layout i T e G0 1.0 G0 1.0
Sernyices
- - account_pawrmenkt Paymemnkt L [ | G0 1.1
- * account_woucher Accountimng L Wy e ] S0 1.0
1 &™ analytic Projects & o n.1.1 6.0.1.1
Services
1 & base Base 6.0.1.3 6.0.1.3
~ 1 &™® base_action_rule Others G0 1.0 G010
— ] = base_calemdar Ok hers G0 1.0 G0 1.0
1 &™ base_iban Base &.0.1.0 &.0.1.0
— ] & base_report_creator Base G0 1.0 G0 1.0
— ] & base_report_desigmer Base Go0Lo. 1 e e |
— ] & base_setup Base GO0 1.0 G0 1.0
1 &™ base_wat Base &.0.1.0 &.0.1.0
1 &™ board Base 6.0.1.0 6.0.1.0

Gréfico N° 55: Médulos utilizados en OpenERP parte 1

Elaborado por: Autor
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Médulos

[ NOMBRE CATEGORIA ULTIMA L‘:&‘}‘m
De® am CRM & SRM 6.0.1.0 6.0.1.0

[ 1&™ erm_claim CRM & SRM 6.0.1.0 6.0.1.0

[ 1&®™ erm_helpdesk CRM & SRM 6.0.1.0 6.0.1.0

1 &™ decimal_precision Others 6.0.0.1 6.0.0.1

= . Sales &

&* delivery P 6.0.1.0 6.0.1.0
[1&™ document Others 6.0.2.1 6.0.2.1
[1&® document_Ftp Others 6.0.1.99 6.0.1.99
1™ knowledge Uncategorized 6.0.1.0 6.0.1.0
[ 1&® 110n_ec Account Charts 6.0.1.1 6.0.1.1
[ 1™ mail_gateway Mail Service 6.0.1.0 6.0.1.0
[T1&™ process Base 6.0.1.0 6.0.1.0
[ 1™ procurement Production 6.0.1.0 6.0.1.0
V. Inventory

«7 product Control 6.0.1.1 6.0.1.1
=y Sales &
|1 &" purchase i T 6.0.1.1 6.0.1.1
™ 2 - Sales &

&7 purchase_analytic_plans P 6.0.1.0 6.0.1.0
B . . _wew Sales &

<7 purchase_requisition Pirchases 6.0.0.1 6.0.0.1
[1&™ report_designer Tools 6.0.1.0 6.0.1.0
™ & Projects &

« Tresource s ices 6.0.1.1 6.0.1.1
=P Sales &

& sale Purchases 6.0.1.0 6.0.1.0
) ™ sale_crm s°p '“. 8;6 6.0.1.0 6.0.1.0
(1 &® sale_journal o "’s' & 6.0.1.0 6.0.1.0
[ &® sale_layout Sap ‘“l - 6.0.1.0 6.0.1.0
M - - Sales &

& sale_margin Purct 6.0.1.0 6.0.1.0
[1&® sale_order_dates CRM & SRM 6.0.1.0 6.0.1.0
) * Inventory

<" stock Coskrot 6.0.1.1 6.0.1.1
1 &™ web_livechat Others 6.0.1.0 6.0.1.0
[ &™ wiki Others 6.0.1.0 6.0.1.0
1 &™ wiki_faq Others 6.0.1.0 6.0.1.0
[ &™ wiki_sale_faq Others 6.0.1.0 6.0.1.0

Gréfico N° 56: M6dulos utilizados en OpenERP parte 2

Elaborado por: Autor
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Los modulos bases que se instalan con OpenERP — Server son:

Moédulo Base

Es el nucleo de OpenERP, ya que toda la instalacién se base en este, en este
mdbdulo se basan las vistas y menuas que el usuario utiliza, al crear la base de datos de

nuestra empresa, este modulo se instala por defecto.

Médulo Base_Setup

Se instala por defecto en la creacion de la base de datos para nuestra empresa,
depende directamente del médulo base, sin el médulo base, el médulo Base_Setup no
serviria de nada, este médulo ayuda al usuario a crear la base de datos para la creacién

de la base de datos y el perfil de la empresa parte de este modulo es:

= Perfil minino o extendido.

= Tipo de Empresa.

También proporciona un asistente para realizar la configuracion de la empresa, su

contabilidad, su uso horario e idioma.

Moédulo Account

Se centra en el proceso contable y financiero de la empresa, por lo que este

maodulo es base dentro de OpenERP, este médulo gestiona procesos como:

= Contabilidad General.
= Presupuestos.

= Costos/Gastos.

= Contabilidad Analitica.
= Estado de Cuentas.

=  Facturacion.
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Moédulo Product

Se centra en la gestion de productos, en los diferentes procesos que tiene como
asignacion de precios, tanto en venta como en compra. Este modulo proporciona las

herramientas necesarias para:

= Informacion del producto.

= Gestion de Stock minimo.

= Fijacién de precios a diferentes niveles.
= Unidad de medida.

Médulo Sales

El proceso de venta se gestiona desde este médulo, su parametrizacion se hace

de acuerdo a la empresa en estudio. Controla proceso de:

=  Gestion de Pedidos de los clientes.

Médulo CRM

Se encarga de la gestién de relacion con el cliente, permite la sincronizacion de

correo electrénico mediante Thunderbird u Outlook.

Moédulo Purchase

Se encarga de la gestién de compras, los procesos de compras son controlados

mediante este médulo. Este médulo se encarga de:

= Cotizaciones de compra.
= Creacion de Facturas de Proveedores.

= Ordenes de Compra.

Para una completa implementacién se han instalado modulos que son adicionales,

y se vinculan con los moédulos bases.
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Los médulos adicionales son:

Modulo Account_Accountant

Maodulo que apoya en la parte contable de la empresa.

Mdédulo Account_Analytic_Default

Médulo que apoya en la parte de Contabilidad Analitica apoyandose segun varios

criterios.

Médulo Account_Analytic_Plans

Gestiona todos los planes de Contabilidad Analitica, de acuerdo al diario general,

se puede crear planes a nivel de proyectos o a nivel comercial.

Médulo Account_Coda

Aplicada a contabilidad CODA, gestiona los extractos bancarios.

Mdodulo Account_Chart

Modulo para los planes contables.

Médulo Account_Followup

Modulo de gestion para el seguimiento y los avisos contables, se encarga de

gestionar las facturas impagadas y la impresion de los recordatorios.

Médulo Account_Invoice_Layout

Mejora para la plantilla de facturas, le da funcionalidad en diferentes aspectos

como ordenar, adjuntar titulos, crear lineas y saltos de pagina
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Modulo Account_Payment

Maodulo para la gestion de pagos de forma eficiente y automatiza pagos facilmente.

Modulo Account_Voucher

Médulo para la generacién de comprobantes contables, incluye los principales

comprobantes de la empresa como: bancos, caja, ventas, gastos, entre otros.

Mddulo Analytic

Médulo para el analisis contable de la empresa.

Médulo Base_Action_Rule

Modulo asociado a la creacién de reglas de acciones en OpenERP para el médulo
Base.

Mdédulo Base_Calendar

Su funcién es proporcionar las funcionalidades del calendario como: eventos,

alertas, etc.

Modulo Base_lban

Médulo que permite validar internacionalmente las cuentas bancarias mediante el
cédigo IBAN.

Médulo Base_Report_Creator

Creador de reportes vinculado a la inteligencia de negocios, se basa en un

navegador estadistico y generador de consultas SQL.

103



Médulo Base _Report_Designer

Proporciona la interfaz para la creacién de reportes, mediante la conexién con

Open Office, se puede importar y exportar informes.

Médulo Base Vat

Comprueba la validez de CIF/NIF, sigue los métodos establecidos por las

entidades relacionadas.

Médulo Board

Proporciona el tablero principal para administrar el sistema y los diferentes

modulos.

Médulo Crm_Claim

Permite realizar un seguimiento en las reclamaciones y urgencias de los clientes y

proveedores, se integra con el correo electronico.

Médulo Crm_Helpdesk

Proporciona la ayuda asociada al médulo CRM.

Médulo Decimal_Precision

Permite configurar la precision de decimales para trabajar en contabilidad,

compras y ventas.

Médulo Delivery

Gestiona los métodos de envio en ventas, se puede configurar de acuerdo a las

necesidades de la empresa.
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Médulo Document

Gestiona los documentos, mediante usuarios, proporciona recursos graficos para

archivos de la empresa por diferentes parametros.

Médulo Document_Ftp

Se encarga de la gestién de documentos para el envio Ftp y permite acceder a los

mismos mediante un cliente Ftp.

Médulo Knowledge

Se utiliza para proyectos con base en la gestién de conocimientos.

Médulo Mail_Gateway

Se integra con facilidad a cualquier modulo, para gestionar los correos
electronicos.

Moédulo Process

Muestra los procesos de cada modulo y las secuencias en la que los procesos

ocurren.

Moédulo Procurement

Calcula los abastecimientos en la empresa.

Médulo Purchase_Analytic_Plans

Gestiona de manera analitica los pedidos de compra.
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Modulo Purchase_Requisition

Modulo que se encarga de la gestion de solicitudes de compra, reagrupa las
solicitudes de compra y permite el facil control.

Mdédulo Report_Designer

Médulo que se encarga de la instalacion y configuracién de las herramientas de

informes.

Médulo Resourse

Representa los recursos que pueden ser esquematizados, se asocia con las tareas

del calendario.

Modulo Sale_ Crm

A patrtir de los casos de oportunidades, puede generar un pedido de venta, si se

cierra es enlazado al pedido de venta.

Modulo Sale_Journal

Gestiona las ventas y las entregas por diario, y permite categorizar las entregas y

ventas, utiliza los diarios en diferentes tareas, y soporta facturacion en lotes.

Médulo Sale_Layout

Este médulo gestiona la platilla para los pedidos de venta, da la oportunidad a la

plantilla de ordenar, afiadir titulos, etc.

Mdédulo Sale_Margin

Maodulo que se encarga de los margenes de la plantilla de pedido de venta, calcula

la rentabilidad calculando la diferencia entre el coste y el precio de venta.
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Modulo Sale_Order_Dates

Maodulo gestiona las fechas en los pedidos de venta.
Mdédulo Stock

Gestiona la logistica del inventario y los almacenes, gestiona los almacenes en
varias ubicaciones con opcion de doble entrada, permite manejar los almacenes de
manera flexible.

Modulo Web_LiveChat

Médulo que proporciona un chat para la asistencia en soporte, para las personas

gue tienen contrato de mantenimiento.

Modulo WiKki

Gestiona los documentos Wiki del sistema.

Modulo Wiki_Faq

MoOdulo para la creacion de plantillas para las preguntas frecuentes en los

documentos wiki.

Médulo Wiki_Sale_Faq

Médulo para la vincula las plantilas con las preguntas frecuentes en los

documentos wiki de ventas.

De igual manera la base de datos de OpenERP, esta estructurada de acuerdo a las

necesidades de la empresa, la estabilizacion de la base de datos es la siguiente:
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Campos
[l mopELo

|:| ¢ cuenta.banco.cuentas. asistente

[T £* Linea de factura
[[]¢* Linea analtica
[71* Apuntes contables

D{? Linea extracto bancario

Dd’ Factura
D{? Factura
[[]¢* Linea analtica

|:| {,’ ir.acciones.informe xmi

Dd’ Cuentas bancarias

|:| 6’ cuenta.banco.cuentas. asistente

Dd’ Plantilla producto
[ ¢* abastecimiento
Dd’ Ejercicio fizcal
[C] ¢ Diario

[[¢* irsecuencia
[7]£* Pedido de compra
[[]¢* Abastecimiento
[C] ¢ Wovimiento stock
[[]¢* abaran

[]¢* Factura

Dd’ Ejercicio fizcal
[C1¢* Diario

[] ¢ res.usuarios
[C1¢* res.usuarios
[7]£* Piantila producto
[[]¢* Factura

O Compafiiaz
[T]¢* Albaran parcial
Dd’ Movimiento parcial
Dc? Movimiento stock
Dd’ Apuntes contables

Dd’ Linea extracto bancario

HOMERE
acc_name
account_id
account_id
account_id
account_id
account_id
address_invoice_id
amaount

auto

bank
bank_account_id
categ_id
close_move
code

code

code
company_id
company_id
company _id
company_id
company_id
company_id
company_id
company_id
context_lang
cost_method
currency_id
currency _id
date

date

date

date

date

ETIGUETA CAMPO
Account Name.
Account
Analytic Account
Account
Account
Account

Invoice Address
Amount

Custom python parzer
Bank

Bank Account
Category

Close Move at end
Code

Code

Code

Company
Company
Company
Company
Company
Company
Company
Company
Language
Costing Method
Currency
Currency

Date

Date

Date

Effective date
Date

Gréfico N° 57: Esquema Base de Datos en PostgreSql parte 1

Elaborado por: Autor
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Campos

D MODELC

"] ¢* Extracto bancario

] ¢ Linea analtica

D ¢* Wovimiento stock
D&’ Pedido de compra
[]¢* pedido de venta

[C] #* Linea pedido de compra
D ¢* Abastecimientn

] * Ejercicio fiscal

D Vd Ejercicio fiscal

[C] #* Linea pedido de venta
Dé’ Campos

1 obietos

[] #* Linea analtica

] ¢ Pedido de Compra

"] ¢* Pedido de vents

[] ¢ Atbaran

D é’ Factura de Stock en &l envio

D&’ Extracto bancario
[] ¢ Linea analtica

] ¢ Factura

[]#* Apuntes contables
D? Nodo proceso

"] ¢ Movimiento stock
DG’ Pedido de compra
[]¢* nbastecimiento
Dé’ Movimiento stock
"] ¢ res.usuarios

[] ¢* Piantila producto
D{}’ ir.acciones.informe.xmi
1 ¢* Objetos

D{? Campos

] ¢* Reglas de acciones

|:| V4 Campos

HOMERE
date

date
date_expected
date_order
date_order
date_planned
date_planned
date_start
date_stop
delay
field_description
field_id
general_account_id
invoice_method
invoice_guantity
invoice_state
journal_id
journal_id
journal_id
journal_id
journal_id

kind
location_dest_id
location_id
location_id
location_id

login

mez_type
model

model

model

model_id

mode|_id

ETIGUETA CAMPO
Date

Date

Scheduled Date
Date Ordered
Ordered Date
scheduled Date
Scheduled date
Start Date

End Date
Delivery Lead Time
Field Label
Fields
General Account
Inveicing Control
Invoice on
Invoice Control
Destination Journal
Journal
Anahytic Journal
Journal
Journal

Kind of Node
Destination Location
Destination
Lacation

Source Location
Login

Measure Type
Object

Object

Object Name
Object

Model

Gréfico N° 58: Esquema Base de Datos en PostgreSql parte 2

Elaborado por: Autor
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Campos

] mooELo
O Apuntes contables

[[] ¢ Awaran

[[]¢” Divisa

D ¢? iracciones. informe.xmi
O Compariias

O Etapa del caso

D{? Plantilla producto

(WP Categorias de empresas
[] ¢ categoria de producto
[]¢* iradjunto

[] ¢ Linea extracto bancario
[} ¢ Linea analtica

D(? Campos

D(? Empresa
[] ¢ Nodo proceso

Dd’ res.usuarios

O Empresa

[]¢? Linea analtica

(WP Categoria de producto
[] ¢ Pantila producto

[] ¢ Ejercicio fiscal

[/ ¢? Diario

[C]¢? Linea de factura

"] ¢ Extracto bancario

[/ ¢? Linea extracto bancario
[] ¢ Apuntes contables
Dd’ Etapa del caso

["] ¢? Movimiento stock
[C]¢? Abastecimiento

D(? Pedido de compra
ng? Linga pedido de compra
[]¢* Linea pedido de venta
[C]¢? Pedido de venta

NOMBRE
move_id

move_type
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name

name
name

name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name
name

name

ETIGUETA CAMPO
Move

Delivery Method
Currency
Name

Company Name

Stage Name
Name
Category Name
Name
Attachment Name
Communication
Description
Name

Name

Name

lzer Hame
Name
Description
Name

Name

Fiscal Year

Journal Name
Description
Name
Communication
Name

Stage Name
Name

Reason

Order Reference
Description
Description

(Order Reference

Gréfico N° 59: Esquema Base de Datos en PostgreSql parte 3

Elaborado por: Autor
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Campos

D MODELO
D{? Plan analitico
D {S’ ir.cron

[] ¢ irsecuencia

D(? ir.secuencia

[] £* Linea pedido de venta
D(? Linea pedido de compra
[]¢* pedido de venta
[[]¢* irsecuencia

Dé’ Pedido de compra
[]¢* cuentas bancarias
[]¢* Factura

[C]¢* Pedido de venta
Dé’ Pedido de compra
[ Companias

[]¢* pedido de venta
[C]¢* Pedido de venta
[]¢* pedido de venta
["]¢* Extracto bancario
[]¢* Apuntes contables
[]¢* Pedido de venta

b Companias
[] £* Pedido de compra

[]¢* Pedido de venta

[] * Linea pedido de venta
[]¢* Linea pedido de compra
[C] ¢ Linea de factura

D ¢ Abastecimiento

O Etapa del caso
Dé’ Modo proceso

Dc:?I Plantilla producto
[]¢* abastecimiento
[C]¢* Movimiento stock
[]¢* abastecimiento

HOMERE
name

nextcall
number_increment
number_next
order_id

order_id
order_policy
padding
partner_address_id
partner_id
partner_id
partner_id
partner_id
partner_id
partner_invoice_id
partner_order_id
partner_shipping_id
period_id
period_id
picking_policy
po_lead
pricelist_id
pricelist_id
price_unt
price_uni
pricg_unt

priority

probability
process id
procure_method
procure_method
product_id
product_id

ETIGUETA CAMPO
Analytic Plan

Next Execution Date
Increment Number
Next Number
Order Reference
Order Reference
Shipping Policy
Number padding
Address

Partner

Partner

Customer
Supplier

Partner

Invoice Address
Ordering Contact
Shipping Address
Period

Period

Picking Policy

Purchase Lead Time
Pricelist

Pricelist

Unit Price

Unit Price

Unit Price

Priority

Probability (%)
Process
Procurement Method
Procurement Method
Product

Product

Gréfico N° 60: Esquema Base de Datos en PostgreSql parte 4

Elaborado por: Autor
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cCampos

I:l MODELD
DJ Linea pedido de compra

El J Abastecimiento

[ &® Movimiento stock
[F] &* Preducto

[ #* Abastecimiento

[ &® Movimiento stock
[]¢® Linea pedido de compra

[P Empresa
[ Empresa

[C] #* Linea de factura

[ &® Factura

[[] &* iracciones.informe xmi
[[]&* iracciones.informe sxmi
[[]#* compaiiias

[C]&® compaiiias

D & Co mpafias

D & Co mpafiias

D ﬂ Campos

D ﬂ Diario

D ﬂ Pedido de venta

Dﬂ Plantilla producto

[ &® Abastecimiento

[C]£* Linea pedido de compra
[[]&® cuentas bancarias
[C]&£® Linea pedido de venta
[ Linea de factura
e Campos

[] &® Extracto bancario
[C]#* Linea extracts bancario

[C]&* Piantilia producto

E1 e Campos

[[]#* Linea pedido de venta
[ & piario

[C]&* Piantilia producto
Dﬂ Linea extracto bancario
[[1&® abaran

Dﬂ iracciones.informe.xml
[El iradjunto

Dﬂ Plantilla producto
Dﬂ Plantilla producto
[E1* ircron

[F1&* Producte

[F] #* piario

NOMBRE
product_qty
product_qty
product_qty
product_tmpl_id
product_uom
product_uom
product_uom

property_account_payable
property_account_receivable

quantity
reference_type
report_name
report_type
rml_header
rml_header2
rml_header3
schedule_range
select_lewel
sequence_id
shop_id
standard_price
state

state

state

state

state

state

state
statement_id

supphly_method
ttype

uom_id
wom_po_id
user_id
waluation

wigwr_id

ETIQUETA CAMPO
Cluantity

Cluantity
Cluantity

Product Template
Product UoM

Unit of Measure
Product UOM

Account Payable
Account Receivable

Cluantity

Reference Type
Service Name
Report Type

RML Header

RML Internal Header
RML Internal Header
Scheduler Range Days
Searchable

Entry Sequence
Shop

Cost Price

State

State

Bank Type

State

Type

Type

State

Statement

Supply method

Field Type

Procurement Method
Type

Product Type

Type

Shipping Type

Action Type

Type

Default Unit Of Measure
Purchase Unit of Measu
User

Inventory Valuation

Display Mode

Gréfico N° 61: Esquema Base de Datos en PostgreSql parte 5

Elaborado por: Autor

La base de Datos esté estructurada de la siguiente manera:

Account

Se relaciona con la estructura de datos asociados a la Contabilidad de la empresa.
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Bank

Se relaciona con la estructura de datos asociado a Bancos.

Company

Se relaciona con la estructura de datos asociado a los procesos de compra,

ejercicios fiscales y facturacion de la empresa.

Date

Asociado al esquema de fechas de la empresa, utilizado en compras, ventas e

inventario.

Journal

Se asocia con los datos utilizados en diferentes reportes en ventas, compras,
inventario y contabilidad.

Location

Se asocia con ventas, compras, y facturacion para proporcionar datos de acuerdo

al destino de entregas.

Model

Se relaciona con las reglas y los objetos de OpenERP configurado para la

empresa.

Name

Proporciona datos de la empresa a los diferentes moédulos instalados en
OpenERP.
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Parther

Asociado al proceso del manejo de sucursales o multiempresa en OpenERP.

Price

Manejo de precios en diferentes niveles de los diferentes modulos de OpenERP.

Product

Se relaciona directamente con el médulo de Product, aqui se almacenara la

gestion de productos.

Report

Asociado con los reportes de OpenERP para la empresa, en los diferentes
ma&dulos de OpenERP.

State

Maneja los estados en produccién, ventas, compras, bancos, estos moédulos

poseen diferentes estados los cuales seran almacenados aqui.

Type

Manejo de datos en todos los campos de los médulos de OpenERP.

User

Asociado a los datos de usuarios, si se maneja multiempresa o sucursales.

View

Campos asociados con las tareas de vistas y estadisticas personalizadas.
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4.2. Resultados Finales

El proceso de implementacion de OpenERP en la empresa abarco cinco fases, el
estudio se centra en gestionar los departamentos de la empresa, OpenERP abre una
nueva vision a la empresa en los procesos internos y a su estructura organizacional, de tal
manera que cuenta con un modelo de negocios para su gestion, OpenERP se ha
acoplado a sus recursos econémicos y humanos, siendo de gran acierto en la gestién de

Sus recursos empresariales.

Los resultados especificos de la implementacién de OpenERP:

Administracion de la empresa mediante un Sistema Informético

OpenERP fue aceptado como Sistema de Gestién para la empresa, ya que su
manejo mediante una interfaz sencilla e intuitiva, ha sido por el personal de la empresa, el
flujo de informacién dentro de la empresa es ahora controlado, ademas la capacitacion del
personal ha sido planteada para un manejo del sistema eficaz.

Control del flujo de Informacion de la empresa

Mediante el estudio de la situaciéon actual de la empresa, se lleg6 a la conclusién
gue el flujo de la informacion era el problema mas grave que tiene la empresa, ya que en
el pasado la informacién era manejada manualmente, pero OpenERP ha centralizado
toda la informacion, y mediante reglas de administracion ha determinado la informacién
necesaria para cada usuario, de manera que el flujo de informacién ahora es disponible
de acuerdo a las necesidades de cada usuario, ademas que la forma de almacenar la

informacién es la mas adecuada, ya que se puede realizar respaldo de la base de datos.

Beneficio mediante OpenERP

OpenERP en la empresa le da beneficios desde el punto de vista de estructural,
hasta beneficio econdmico, ya que los resultados son a cortos plazos, desde que el
sistema ha sido puesto en marcha OpenERP se ha ajustado a las necesidades propias de

la empresa, permite tener escalabilidad mientras la empresa crece, al ser un Sistema de

115



codigo abierto, y no se necesita licencias y se tiene el apoyo de toda la comunidad de
desarrolladores de OpenERP, por eso OpenERP es un sistema completo que ayuda de

una manera eficaz al desempefio de la empresa.

Eficiencia en los procesos de la empresa

OpenERP es un sistema que administra todos los recursos en una sola plataforma,
ademas de ser multiplataforma, por el manejo de plataforma no fue un problema, su
sistema se basa en procesos robustos y probados por lo que ofrece las mejores
prestaciones a la empresa, ademas tiene la posibilidad de implementar mas médulos a
futuro ya que la comunidad OpenERP Ecuador desarrolla y actualiza sus modulos
constantemente, su flexibilidad de adaptarse a los procesos propios de la empresa ha
sido una de las grandes ventajas ya que ademas nos permite extender sus procesos si es

necesario, y mostro una gran adaptaciéon en todos los departamentos de la empresa.

Servicios personalizados en diferentes areas

OpenERP, ha sido desplegado en un servidor, proveyendo de los recursos
necesarios a cada area mediante su cliente web, siempre se mantendra la coherencia en
todos sus datos, y la légica de negocios para la comunicacién entre departamentos ha
sido bien planteada, ya que OpenERP integra sus datos en un solo sistema, ademas los
servicios que presta OpenERP estan estandarizados y aprobados de manera que la
empresa solo tiene que seguir la estandarizacion establecida, la integraciéon de datos
permite a la empresa el flujo agil de informacioén y la integracion de sus médulos permite
abarcar todas las areas de la empresa, ademas que su base de datos centralizada
garantiza una comunicacion interna, reduciendo perdida de informacién y una facil

recuperacion de datos.
Seguridad brindada por OpenERP
Proporciona niveles de comunicacion en la empresa, basada en privilegios, bajo la

buena planificacion se ha podido asignar roles a cada usuario, y mediante el

administrador del sistema se puede controlar accesos por parte de los usuarios, por lo
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que estas auditorias de parte del administrador ayuda a mantener la integridad de los

datos, mostrando una seguridad robusta a la hora de manejar el sistema.

Gestionar toma de decisiones en la Empresa

OpenERP brinda la informacién en tiempo real, ademas de basarse en informacion
centralizada, esto permite a la empresa obtener informacion precisa y clave para tomar
decisiones empresariales por parte de la gerencia de la empresa y mediante un
dashboard mostrar resultados de la situacion de la empresa actualmente, por
consiguiente las decisiones estratégicas serdn mas acertadas y en un tiempo
considerablemente menor, lo cual nos presenta otros resultados como se tiene una
comunicacion entre departamentos inmediata, dando como resultado el mejor desempefio
del personal, optimizacién de procesos empresariales y como resultado brinda un mejor

beneficio econdmico.

Gestion Contable y Financiera mas agil

Con la implementacion del modulo contable, el area de contabilidad ha mejorado
en sus transacciones, ya que al ser un modulo con comunicacion en tiempo real, el area
contable puede estar al dia con sus procesos que se vinculan con procesos de ventas y
compras de la empresa, asi como procesos propios de esta area, corrigiendo errores muy
comunes en esta area en manejo de periodos contables, planes contables y
planificaciones, se maneja contabilidad ecuatoriana adaptandose a las normas

establecidas y los requisitos impuestos por el SRI.
Control de Clientes y Proveedores mediante CRM

Anteriormente no se contaba con un control de clientes y proveedores, pero
mediante la implementacion de OpenERP y su médulo de CRM, ahora se lleva un control

y seguimiento de las actividades de clientes y proveedores y las actividades que

involucran dentro de CRM.
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Control de Inventario

El inventario es controlado médiate el médulo de almacenes, a los productos se
les tiene seguimiento mediante reglas como de stock minimo, por lo que las pérdidas de
productos han bajado y el soporte de operaciones en inventario es mas 4gil, con menos
esfuerzo, ademas que permite asociar a mas almacenes si la empresa llega a un

crecimiento, asociando y controlando productos de manera centralizada entre almacenes.

Gestién de Compras y Ventas mas flexible

Antes de implementar OpenERP la gestiéon de compras y ventas no era controlada
por lo que sus operaciones no eran exactas y su vinculacién con contabilidad siempre
poseia errores, pero ahora los procesos de compra y venta se asocian a érdenes de venta
y pedidos y facturacion entrante y saliente de la empresa, estos resultados son muy
beneficiosos ya que compras y ventas se asocian al modulo CRM para realizar el

seguimiento de clientes y proveedores.

Reportes para la Empresa

Mediante el modulo de Aeroo Reports, se tiene reportes bajo diferentes
parametros establecidos en tiempo real, lo cual nos da como resultado el aumento en el
control y crecimiento de la empresa, se han reducido los errores que se tenian al crear
reportes manuales, y la adaptacién a las diferentes areas ha sido exitoso, reportes que se

asocian al paquete de OpenOffice, y se los puede darle el formato que se le desee.
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CONCLUSIONES

Al terminar el proyecto de implementacién OpenERP como un sistema de gestion
de recursos empresariales, el potencial que presenta este sistema cumple con las
expectativas esperadas, se conoce la manera correcta de implementar un sistema Erp y

la gestion eficaz que maneja OpenERP, las conclusiones son las siguientes:

Se presenta la utilizacion de esta esta herramienta de gestion empresarial,
ademas durante el aprendizaje de OpenERP, se ha adquiere la experiencia necesaria
para hacer un estudio de viabilidad para saber la situaciones en las que se puede
implementar OpenERP en una empresa, ademas se la logra alcanzar el objetivo principal
que es la de implementar OpenERP en la Farmacia “San Pedro |”, como también cumplir
los objetivos secundarios como: conocer mas sobre OpenERP como sistema para el
manejo de recursos empresariales, y determinar los factores que inciden al implementar

OpenERP y sobre todo saber cuando se debe proponer el uso de estos sistemas.

Se comprueba que OpenERP se puede implementar en pequefias y medianas
empresas, como en el presente proyecto, la ventaja de este sistema es que tiene el
codigo abierto y sin costo de licencias, por lo tanto los costos de implementacion
disminuyen considerablemente, esto hace que pequefias y medianas empresas que

desean implementar un sistema de gestiébn empresarial completo piensen en OpenERP.

La capacitaciéon al personal de la empresa, permite que el uso de OpenERP sea
intuitivo y su interfaz amigable, ayuda al personal a familiarizarse rapidamente con el
sistema, el usuario final no presenta problemas en el cambio al implementar OpenERP, la
correcta capacitacion al personal permite que la implementacién de OpenERP resulte en
un beneficio aun mayo para la empresa al manejar el sistema de manera 6ptima,

obteniendo todo el potencial que nos brinda OpenERP.

El estudio de la empresa por departamentos llega a la conclusion que OpenERP
cubre todos los departamentos de la empresa y los procesos que envuelve a cada
departamento, OpenERP permite la implementacién de nuevos procesos para agilitar el
flujo de informacion entre departamentos, y al tratarse de un Sistema Modular, en

cualquier etapa de la empresa se implementaria médulos o ajustaria procesos si es
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necesario, por la razén que siempre surgen nuevos requerimientos en toda empresa y los

cambios se darian sin perder el modelo de negocios que se maneja dentro de la empresa.

La arquitectura que maneja OpenERP es una gran ventaja, ya que se puede
manejar desde un servidor web, y solo necesitamos un navegador para poder acceder al
servidor de OpenERP, esto supone un gran beneficio para la empresa ya que no necesita
realizar implementaciones costosas para su funcionamiento en red, aparte que el manejo
del servidor de base de datos es facil y su seguridad en el manejo de datos es limpia y

con un alto grado de integridad de datos.

El manejo de los mdédulos para la implementacion de OpenERP son compatibles
con las reglas de negocio que existen en la empresa, la estandarizacién que tiene
OpenERP resultan de gran beneficio para que la empresa se ajuste facilmente a los
procesos que propone OpenERP mediante su conjunto de modulos que cubren todas las
necesidades existentes, OpenERP permite la facil gestion de la informaciéon y su
vinculacion con reportes en diferentes niveles y las tareas que tiene la empresa se
simplifican, la administracion de recursos se vuelve méas sencilla, permite auditorias a los

usuarios y la informacion en tiempo real facilita la toma de decisiones empresariales.

OpenERP integra la actividad principal desarrollada en la empresa, maneja su
informacion de manera centralizada, esto mejora el rendimiento de la empresa en
muchos sentidos en los departamentos de la empresa e integra las tareas, los procesos
se agilitan, la administracién de los médulos se da de acuerdo al estudio de la empresa y
el tamafio de la misma, pero el resultado es el mismo: una completa administracion de la

empresa, mostrando los resultados desde el inicio de la implementacién de OpenERP.

El conocimiento adquirido durante el estudio del Sistema OpenERP, permite la
correcta implementacion y administracion del Sistema, aprender sobre este campo ha
permitido elevar el conocimiento no solo respecto al area en ingenieria en sistemas, sino
también comprender mucho de los procesos que tienen que ver con la contabilidad, la
administracion, la gestion de personal, todo esta tarea me ha brindado experiencia
necesaria para poder poner en practica en nuevos proyectos, ademas que este proyecto
sirve como base para futuras implementaciones en otras empresas, ya que los

lineamientos y metodologia son aplicables a cualquier empresa.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar la implementacion de OpenERP en la farmacia “San Pedro I”,
y cumplir con los objetivos propuestos, se establece un conjunto de recomendaciones que
son importantes a la hora de implementar OpenERP en cualquier empresa, siendo estas

recomendaciones las siguientes:

Es necesario contar con un cronograma de actividades para el control de tiempos
y avances en la implementacién de OpenERP, también se debe planificar la metodologia

a seguir para el éxito del proyecto.

OpenERP estd basado en el lenguaje de programacion Python, conocer sobre
este lenguaje de programacion es importante para comprender el funcionamiento de
OpenERP vy hacer cambios en el cdédigo fuente, ya que muchas veces en la
implementacién tiene que acoplar nuevos requerimientos al sistema y solo se lo logra
desde el cédigo fuente del programa, si se desea crear nuestros propios moédulos se

recomienda tener conocimientos avanzados en este lenguaje de programacion.

OpenERP utiliza librearias Python y dependencias de software de acuerdo a la
version de OpenERP que se esté implementando, es necesario descargarse las librerias
Python propias para la version de OpenERP con la que se trabaja para evitar errores de
compatibilidad, aparte es recomendable tener actualizadas las dependencias para el
kernel del servidor y también ver si es necesario instalar paquetes extras y
actualizaciones, como resultado OpenERP evitaremos problemas de compatibilidad y

OpenERP se implementara sin problema.

Tener conocimiento con el gestor de base de datos PostgreSgl, desde su
instalacion hasta el manejo correcto en el servidor de base de datos, manejar usuarios,
permisos, roles y esquemas, también es necesario saber implementar un servidor web
para alojar nuestro sistema y crear un usuario en el servidor que sera donde se aloje
OpenERP Server, es necesario conocer de redes para poder conectar toda la empresa a
nuestro servidor OpenERP y mediante la implementacion de OpenERP Web Client
acceder al sistema desde las estaciones de trabajo, siempre controlando los privilegios a

cada usuario.
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Uno de los puntos de vital importancia es la formacion de los futuros usuarios, sino
se tiene una planificacion para su capacitacion, probablemente los futuros usuarios no se
sientan cémodos con el sistema implementado y no alcanzara su maximo desempefio, asi
que no hay que dejar al azar la capacitacion de usuarios, ademas de analizar el entorno
en el cual se desenvuelven los usuarios para una personalizacion de OpenERP de

acuerdo a la empresa.

Como ultima recomendacion, la clave de éxito en estos tipos de proyectos radica
en la planificacion y la eleccién de la metodologia adecuada, lo primero es centrarse en
estos dos puntos criticos de la implementacién de OpenERP, para después entrar en la

decision de los médulos a instalarse para la funcionalidad correcta al sistema.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a la farmacia “San Pedro I”

Encuesta para implementacién de OpenERP en la
Farmacia “San Pedro I”
<=

Farmacia
samn Poedro N 1

Esta encuesta esta dirigida al personal de la Farmacia “San Pedro I”, con el objetivo de

recolectar informacion general y técnica de la Farmacia “San Pedro I”, para la

implementacion de OpenERP en la empresa”.

1. ¢Le gustael trabajo desarrollado en una farmacia?

Si() No ( )

2. ¢Cree que el trabajo de una farmacia es importante en la sociedad?

Si( ) No ( )

3. ¢Actualmente, se cuenta con un Sistema Informatico para la Empresa?

Si( ) No ( )

4. ¢Laforma usada actualmente para el manejo de la informacion, cubre las sus

necesidades empresariales paralatoma de decisiones?
Si() No ()
5. ¢Cree que la implementacion de un Sistema Informético, se considere un
gasto?

Si() No ()

6. ¢Actualmente, como se almacena los datos de la Empresa?
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10.

11.

12.

13.

Manualmente ( ) Computadora ( )

¢Ha observado algun problema en el manejo de la informacién de la empresa?

Si() No ()

¢La empresa cuenta con normativas o politicas de negocios?

Si() No ()

En caso de responder Sl a la pregunta 8, ¢Cree que se tiene las normativas o
politicas adecuadas para la empresa?

Si() No ( )
En caso de responder NO a la pregunta 8, ¢(Cree gue son necesarias tener
normativas o politicas, para la gestién de la empresa?

Si() No ( )
¢Ha utilizado algun Sistema Informético en la farmacia?

Si() No ( )
¢,Cree gue un Sistema Informatico le ayude en las tareas que lleva a cabo en la
empresa?

Si() No ( )
¢En laempresa, se lleva un seguimiento de los clientes?

Si( ) No ( )

14. En caso de responder “SI” a la pregunta 13, ;Se controla adecuadamente el

seguimiento de los clientes?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Si() No ( )

En caso de responder “NO” a la pregunta 13, ;Cree que es necesario llevar

un seguimiento de los clientes de la empresa?

Si() No ()

¢En laempresa, se lleva un control del inventario?

Si() No ()

En caso de responder “SI” a la pregunta 16, ¢Se controla adecuadamente el

inventario de la empresa?

Si() No ( )

En caso de responder “NO” a la pregunta 16, ;Cree que es necesario llevar

un control del inventario de la empresa?

Si() No ()

¢Usted cumple con las normativas y politicas de la empresa?

Si() No ( )

¢ Se disponen de reportes sobre la situacion actual de la empresa, en las

diferentes areas?

Si() No ()

En cuanto a ventas y compras, ¢Se tiene un seguimiento sobre estas

actividades en la empresa?

Si( ) No ( )
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

En la actualidad, en cuanto a la informacidon y reportes en la empresa, ¢, Cree

que es efectiva?

Si() No ()

¢ Tiene Usted la predisposicion para adoptar un Sistema Informatico?

Si() No ()

¢En la empresa, el inventario es operado de qué manera?

Manualmente ( ) Informaticamente ( ) Ninguna de las Anteriores ( )

¢Cree que implementar un Sistema Informatico optimizar4 procesos y

recursos parala empresa?

Si() No ( )

Tomando como “Muy Bajo” a 1 y “Muy Alto” a 5, ;Cree Usted que la

implementacion de un Sistema Informéatico beneficiard econ6micamente a la

empresa?

1) 2() 3() 4() 5()

¢, Cree que el presente cuestionario ayude a la empresa?

Si() No ()

¢ Como califica el presente cuestionario?

Bueno ( ) Regular ( )
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Anexo 2. Entorno Técnico para Implementacion de OpenERP

N° ‘ Entorno Técnico ‘

AW N P

0 N o O

14

Sala de Reuniones

Sala para Operar el equipo de Desarrollo

Computadora de Escritorio para pruebas unitarias
Computadora  portatii  para disefio, planificacion,
codificacion y desarrollo del proyecto

Papel para impresiones

Libros de Consulta sobre OpenERP

Computadora para Servidor Ubuntu

Impresora tienta continua para impresiones

Conexién en red entre computadoras

Pizarron para dibujar diagramas y esquemas

Router para red Inalambrica en la sala de desarrollo

Switch para crear una red con topologia estrella en la sala
de desarrollo

Tinta para impresora

Cuadro N° 27: Entorno Técnico para Implementacion de OpenERP

Elaborado por: Autor

Anexo 3. Configuracion Hardware y Software para implementacion de OpenERP

Configuraciéon Hardware y Software

© 00 N oo o b~ W N P

Memoria RAM en Computadoras de 2.5 Gb

Espacio en Disco Duro en computadoras 100 Gb
Navegador Mozilla Firefox

Configuracion Base de Datos PostgreSql 9.1
Procesador de Computadoras Intel Dual Core 2.5 GHz
Disco Duro Externo Toshiba 1 Tb

Windows 7 Ultimate

Virtual Box para Maquina Virtual

OpenERP 6.0.4
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10  PostgreSql 9.1

11  Ubuntu 12.04

12 Procesador de Texto Word

13 Hoja de Calculo Excel

14 | OpenOffice

15 Adobe Reader

16 | Reproductor Audio y video Windows Media Player
17  Conexion a Internet Banda Ancha

18  Correo Electrénico

Cuadro N° 28: Configuracion de Hardware y Software para OpenERP

Elaborado por: Autor

Anexo 4. Plantilla de Datos Administracion

RUC:

Nombre:

Logotipo:

Pais:

Provincia:

Ciudad:

Cadigo Postal:

Direccion:

Teléfono:

Telefono2:

Telefono3:

Fax:

Email:

Sitio Web:

Cuadro N° 29: Plantilla de Datos de Administracion

Elaborado por: Autor
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Anexo 5. Plantilla de Datos Administracion —Bancos

Levantamiento de Informacion Administracion — Bancos

Empresa a la que pertenece el Banco:

Tipo de Cuenta:

Ndmero de Cuenta:

Propietario de la Cuenta:

Identificador de la Cuenta del Propietario:

Nombre del Banco:

Cadigo Identificador del Banco:

Direccion del Banco:

Pais del Banco:

Provincia del Banco:

Ciudad del Banco:

Cuadro N° 30: Plantilla de datos Administracién — Bancos
Elaborado por: Autor

Anexo 6. Plantilla de Datos Administracion — Departamentos

Levantamiento de Informacién Administracion — Departamentos

Nombre del Departamento Jefe Departamento

Departamento Superior

Cuadro N° 31: Plantilla de datos Administracion - Departamentos
Elaborado por: Autor
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Anexo 7. Plantilla de Datos Inventario — Datos

Levantamiento de Informacién Inventario — Datos

Cadigo Almacén Ubicacién Encargado

Cuadro N° 32: Plantilla de datos Inventario

Elaborado por: Autor

Anexo 8. Plantilla de Datos Ventas

Levantamiento de Informacién Ventas

Cliente = Facturacion Control Plazo Descuentos Tipo de
SI/NO Productos | de Cliente
SI/NO Pago

Seguimiento
SI/NO

Cuadro N° 33: Plantilla de datos Ventas
Elaborado por: Autor
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Anexo 9. Plantilla de Datos CRM

Levantamiento de Informacion CRM

Cedula | Nombre | Direccién | Departamento am. Fecha de Estado | Nacionalidad
Asignado Nacimiento Civil

Cuadro N° 34: Plantilla de datos CRM
Elaborado por: Autor

Anexo 10. Plantilla de Datos Inventario — Productos

Levantamiento de Informacién Inventario - Productos

Cédigo | Producto | Precio Precio Categoria | Estado Responsable | Cantidad | Ubicacién Garantia Ubicacién = Proveedor
de de

Costo  Venta

Cuadro N° 35: Plantilla de datos Productos

Elaborado por: Autor
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Anexo 11. Plantilla de Datos Proveedor y Cliente

Levantamiento de Informacion Proveedor y Cliente

Cedula/Ruc Empresa Cliente/Proveedor Cuenta/Banco Vendedor/Comprador Fecha Fecha
de de

Ingreso Egreso

Ciudad Provincia = Pais = Teléfono

Direccién Estado = Email

Cuadro N° 36: Plantilla de datos Proveedor — Cliente

Elaborado por: Autor

Anexo 12. Plantilla de Datos Compra

Levantamiento de Informacion Compras
Proveedor | Facturacién Control Forma Plazo | Descuentos | Tipo de
SI/NO Productos de de Proveedor
SI/NO Pago Pago

Seguimiento
SI/NO

Cuadro N° 37: Plantilla de datos Compras
Elaborado por: Autor
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Manual de Implantacion de OpenERP

Instalacidon de Virtual Box para el Servidor Virtual

Ingresamos a la pagina oficial de Virtual Box https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
Y descargamos el paquete de Virtual Box de la pagina oficial en internet

Opening VirtualBox-4.2.16-86992-Win.exe
Download Virtual/| veuhavechosentoopen:

[#7] VirtualBox-4.2.16-86992-Win.exe
Here, you will find links to VirtualB

S which is a: Binary File (95,2 MB)
from: http://dic.sun.com.edgesuite.net

Screenshots i i i
VirtualBox binaries Would you like to save this file?

Downloads By downloading, you agree to the Save File

Documentation
u « VirtualBox platform kal

Grafico N° 62: Paquete de Instalacién de Virtual Box

Elaborado por: Autor

Realizamos la instalacion de Virtual Box 4.2.16, mediante el asistente de instalacion

5 Oracle VM VirtualiBox 4.2.16 Setup [—==—I

welcome to thhe Oracle VM
WirtualBox 4. 2.16 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Oracle VM virtualSox <. 2. 16 on
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup wWizard.

§ version 4.2.16 Coet=—1 [ _conce ]

Gréfico N° 63: Asistente de Instalacion de Virtual Box
Elaborado por: Autor

Escogemos las caracteristicas para la maquina virtual

3 Oracle WM VirtualBox 4.2.16 Setup ===

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

B | virtu=lBo Application

Orade M virtualBox 4. 2. 16
applicaton.

== ~ | virtualBox Bridge:

= ~ | virtualBox Host-C
= — | VirtualBox Python 2. S
« Tin 1 "
Location: C:\Program Files\Orade WirtualBox
version 4. 2. 15 [ Disk usage | [ = Back [ mexe =] [ Cancel 1

Grafico N° 64: Caracteristicas a Instalar de Virtual Box
Elaborado por: Autor
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Al finalizar los pasos mediante el asistente de configuracion tendremos instalado Virtual
Box en el equipo principal, listo para crear nuestro servidor OpenERP

"
| £

¥ <3 Detalles | (&) Instanténeas
|| mueva Configuracidn Inidar Descartar

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana estd destinada a mostrar la lista de maquinas virtuales de su computadora. En este

momento esta lista esta vacia porque todavia no se ha creado ninguna maquina virtual. [ -t
Para crear una nueva msquina virtual presione & botén Nueva en ia barra de herramientas =18
principal localizada en la parte superior de la -
Puede utilizar |a tecls F1 para obtener ayuda o visitar www. virtualbox.org para las Gtimas e
novedades e informacion. gf

Ny | /./

Gréfico N° 65: Virtual Box en Windows
Elaborado por: Autor

Creacion del Servidor Virtual Ubuntu 12.04 para OpenERP

Antes de iniciar necesitamos descargar la imagen 1SO de Ubuntu 12.04 de la pagina
oficial de Ubuntu http://www.ubuntu.com/download/desktop, después iniciamos Virtual
Box en el equipo principal, escogemos la opcion Nueva, escogemos un nombre para el

servidor en este caso Server, el tipo de Sistema Operativo en este caso Linux, y la

version del Sistema Operativo en este caso Ubuntu

-

EE N [ s] (@ Instanténeas
Nueva Configuracion nig 2

O T T

Nombre y sistema operativo * ,“\
y
Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maquina virtual y seleccione el tipo de P FY
sistema operativo que tiene intencin de instalar en ella. El nombre que seleccione <
seré usado por VirtualBox para identificar esta maquina.
Nombre:  Server| N o
Tipo: [Linux ~] ‘?
]
Versién: [Ubuntu -]

Ocultar descripcién| [ Next | [ cancelar

Gréfico N° 66: Creacion de Maquina Virtual en Virtual Box

Elaborado por: Autor
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Escogemos la capacidad de la memoria RAM para el servidor, en este caso con 900 MB
sera suficiente para el servidor, igual si se necesita mas memoria RAM se la podra

asignar a futuro

9 Orsce

i

Gréfico N° 67: Asignar memoria RAM a Maquina Virtual

Elaborado por: Autor

Creamos un Disco Virtual donde correra el servidor virtual para OpenERP, escogemos la

opcion Crear un disco Virtual Ahora, y escogemos la capacidad asignada por defecto,

en caso de necesitar mas almacenamiento se puede expandir sin dificultad

Nueva Configuracén Iniciar Descartar
iBienvenido a VirtualBox!
La parte izquierda de esta ventana estd destinada a mostrar la ista de méquinas Eneste 5 vadia porque todavia no se ha guna méquina virtual.
Para crear una nueva méquigaaidialaresione slbatio Muevaenla hara de heraientas crincoal locakzada en Ja cate suoerior de I ventana, [ & =
Puede utizer a tecia FLpal s > }
o N
Unidad de disco duro :‘1/

Si desea puede agregar una unidad de disco duro virtual a la nueva méquina. Puede
uuuuu archivo de unidad de disco de odeotra

i
ubicacién usando el icono de la carpeta.

6n de

. Si = omitir este
paso y hacer los cambi én de la maquina aeada.

El tamari de la unidad de disco duro es 8,00 GB.

%) No agregar un disco duro a la maquina virtual
© Crear un disco duro virtual ahora

) Usar un archivo de disco duro virtual existente

12:47

10/08/2013

Grafico N° 68: Crear disco Duro Virtual

Elaborado por: Autor
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Para el tipo de archivo de unidad de disco escogemos la opcion VDI (Virtual Box Disk
Image)

@ Oracle VM VirtualBox Administ

Nueva Configuracén Inicar Descartar

iBienvenido a Vp

Tipo de archivo de unidad de disco duro

Seleccione el tipo de archivo que le gustaria usar para la unidad de disco duro virtual. Si no necesita
usaria con otro software de virtualizacién puede dejar esta preferencia sin cambiar.

© VDI (VirtualBox Disk Image)
© VMDK (Virtual Machine Disk)
©) VHD (Virtual Hard Disk)
%) HDD (Parallels Hard Disk)
© QED (QEMU enhanced disk)
© QCOW (QEMU Copy-On-Wite)

T e 28 6 ¢ ¢ ""B1©G "

Grafico N° 69: Escoger tipo de Disco Duro Virtual

Elaborado por: Autor

Para el almacenamiento en unidad de disco duro fisico, escogemos la opcién Reservado
dindmicamente, de manera que mientras se el disco duro usara el espacio de disco fisico

conforme se llene el disco virtual

iBienvenido a Vp

La parte izquierda de ta estd vacia porque todavia no se ha creado ninguna maquina virtual.
% =

ventana. {
a4 v\

Para crear una nuevi

Puede utiizar la tedk

Almacenamiento en unidad de disco duro fisico

Selecdone s el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer seqin se use (reserva
dindmica) o s deberia ser creado con su tamafio mé; afio fjo).

o maximo (tam

Un archivo de unidad de disco duro do dinami ] di
duro fisico a medida que se llena (hasta el maximo tamaiio fijo), aunque no se reducira de nuevo
automaticamente cuando el espacio en €l se libere.

Un archivo de unidad de disco duro de tamaiio fijo puede llevar creario més tiempo en algunos.
sistemas pero normalmente es més rapido al usarlo.

© Reservado dinémicamente

%) Tamafio fijo

? E O 2 E E F@ o x & 7‘7m @ i : s o 'T 10/08/2013 "

Gréfico N° 70: Tipo de Almacenamiento en Disco Duro

Elaborado por: Autor
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Ahora que se habra creado nuestro Servidor Virtual, ahora tendremos g asignarles las
caracteristicas al servidor virtual para crear un puente entre interfaces de red, crear una
carpeta para compartir archivos entre el equipo fisico y el virtual, y afiadir la imagen ISO
de Ubuntu 12.04 para que arranque con el servidor virtual y poder instalarlo

> i i BTy
ag Oracle VM VlrtualontldmlnlsEadE Ae =

Archivoe  Magquina Ayuda

7% e .

R Instantaneas

Mueva Configuracién Inidar Descartar

= General = Previsualizacién i
d

MNombre: Server
Sistema operativo:  Ubuntu

E| Sistema

Memoria base: 1024 MB

Orden de arrangue:  Disquete, CD/DVD, Disco duro
Aceleracion: PAE/NX

Pantalla

Memoria de video: 32MB

Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitade
Captura de video: Inhabilitado

@ AImacenamiento

Controlador: IDE
IDE secundario maestro:  [C0,DVD] VBoxGuestAdditions.iso (51,20 MB)
Controlador: SATA

Puerto SATA 0: Server.vdi (Mormal, 8,00 GB)
{32 Audio
Controlador de anfitridn:  Windows DirectSound
Controlador: ICH ACS7

=

Grafico N° 71: Servidor Ubuntu 12.04 creado en Virtual Box
Elaborado por: Autor

Instalacion de Ubuntu 12.04 como servidor para OpenERP

Iniciamos el servidor en Virtual Box en la opcién Iniciar lo g hara que corra la imagen 1SO

de Ubuntu 12.04
[~ J5=rvidior [Coniendol T

Ubuntu 12.04

2 @ & F (3 [#] cTRL DERECHA
Gréfico N° 72: Inicio de Instalacion de Ubuntu 12.04

Elaborado por: Autor
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Escogemos el Idioma para el servidor en este caso Espafiol, y le damos clic en la opcion

Instalar Ubuntu

Probar Ubuntu | Instalar Ubuntu|

UbL hac 6 en su equipo, directamente

Grafico N° 73: Idioma para Ubuntu 12.04

Elaborado por: Autor

Como vamos a instalar Ubuntu y ocupar todo el disco, escogemos la Opcion Borrar disco

e Instalar Ubuntu y le damos clic en continuar

Tipo de instalacién

En este equipo

Gréfico N° 74: Tipo de Instalacién de Ubuntu 12.04
Elaborado por: Autor

Escogemos nuestra ubicacion en el mapa y le damos continuar

Guayaquil

Gréfico N° 75: Zona horaria para Ubuntu 12.04
Elaborado por: Autor
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Escogemos nuestro idioma para el teclado en este caso Esparfol (Latinoamericano)

instalar

Distribucién del teclado

no) - Espanol (la
ano) - Espanol (la)

| continuar

Grafico N° 76: Lenguaje para teclado en Ubuntu 12.04

Elaborado por: Autor

Ahora tenemos que asignar un nombre al equipo y la contrasefia y le damos clic en

continuar

instalar
(Quién es usted?

Sunembre: |server
Elnombre de su equipo: er-VirtualBox
bre que usa cuando habla con otros equipos.
Introduzca un nombre de usuario:
Introduzca una contrasena: Contrasefa corta

Confirme su contrasena:

Cifrar mi carpeta personal

Grafico N° 77: Creacion de Usuario en Ubuntu 12.04

Elaborado por: Autor

A finalizar la instalacion de Ubuntu 12.04 le damos clic en Reiniciar ahora y nuestro

servidor esta listo para trabajar

[ Reiniciar ahora |

Grafico N° 78: Instalacion Finalizada en Ubuntu 12.04
Elaborado por: Autor
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Configuracion del Servidor, Instalacién de PostgreSql y OpenERP

Ingresamos en el Servidor Ubuntu e iniciamos un terminal para instalar el paquete de
OpenERP que permite conectarse remotamente y el paquete de proteccion para ataques
a la red, para eso ingresamos el siguiente codigo:

Sudo apt-get install openssh-server denyhosts

—

server@server-VirtualBox: ~

server@server-VirtualBox:~$ sudo apt-get install openssh-server denyhostsl

Gréfico N° 79: Conexidn remota y proteccion de red en OpenERP
Elaborado por: Autor

Después realizamos las Ultimas actualizaciones del Sistema Operativo, para eso
ingresamos el siguiente codigo:
Sudo apt-get dist-upgrade

-

server@®server-VirtualBox: ~

server@server-VirtualBox:~$S sudo apt-get dist-upgradél

Gréfico N° 80: Actualizaciones para Sistema Operativo
Elaborado por: Autor

Creamos un Usuario con privilegio de propietario en Ubuntu con el nombre de OpenERP
dentro de la carpeta de sistema Home/Opt/OpenERP, su cédigo es el siguiente:
Sudo adduser --system --home=/opt/OpenERP --group OpenERP

-

server@server-VirtualBox: ~

server@server-VirtualBox:~$ sudo adduser --system --home=/opt/openerp --group op

enerpll

Grafico N° 81: Creacion de Usuario para control de OpenERP

Elaborado por: Autor

Una vez creado el usuario dentro de Ubuntu, instalamos el servidor de base de datos
PostgreSql, mediante el siguiente cédigo:

Sudo apt-get install postgresq|l

server@server-VirtualBox: ~

Gréfico N° 82: Instalacion de PostgreSq|l

Elaborado por: Autor
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Para configurar PostgreSqgl nos logueamos con el usuario postgres, utilizamos el siguiente
caodigo:
Sudo su - postgres

server@server-VirtualBox: ~

gserver-VirtualBox:~$ sudo su -

Gréfico N° 83: Ingresamos a Usuario Postgres
Elaborado por: Autor

Ahora instalamos la interfaz grafica de PostgreSq|l, utilizamos el siguiente cédigo:

Sudo apt-get install pgadmin3

O™ @ servidor@servidor-VirtualBox: ~

servidor@servidor-virtualBox:~% sudo apt-get install pgadmin3

Gréfico N° 84: Instalacion de Pgadmin3
Elaborado por: Autor

Creamos un Usuario en PostgreSql para la conexién entre OpenERP y la base de datos
en PostgreSql, este usuario tendrd privilegios para crear y borrar bases de datos, le
asignamos una contrasefia para el uso posterior y cerramos la sesion del usuario
postgres, el codigo es el siguiente:

Createuser --createdb --username postgres --no-createrole --pwprompt OpenERP

Enter password for new role:

Enter it again:

Exit

O D server@server-VirtualBox: ~

postgres@server-VirtualBox:~$ createuser --createdb --username postgres --no-crq
aterole pwprompt openerp

Enter password for new role:

Enter Lt again:

shall the new role be a superuser? (y/n) y

postgres@server-VirtualBox:-~$ exit

logout

serverfgserver-VirtualBox:~S

Grafico N° 85: Creacion de Usuarios y privilegios en PostgreSq|

Elaborado por: Autor

Ahora instalamos el paquete de lenguaje de programacion Python, en la version
correspondiente para OpenERP 6.0.4, el cédigo es el siguiente:
Apt-get install python python-psycopg2 python-reportlab \python-egenix-
mxdatetime python-tz python-pychart python-mako \python-pydot python-Ixml
python-vobject python-yaml python-dateutil \python-pychart python-webdav
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o server@®server-VirtualBox: ~
server@server-VirtualBox:~$S sudo apt-get install python python-psycopg2 python-r
eportlab \

> python-egenix-mxdatetime python-tz python-pychart python-mako \
> python-pydot python-lxml python-vobject python-yaml python-dateutil \
> python-pychart python dot python-webdav

Grafico N° 86: Instalacién de Python en Ubuntu 12.04

Elaborado por: Autor

Ahora instalamos las librearias y dependencias de Python, en la version correspondiente
para OpenERP 6.0.4, el codigo es el siguiente:
Apt-get install python-cherrypy3 python-formencode python-pybabel \
Python-simplejson python-pyparsing

£ servernserver-VirtualBox: —~
server@server -virtualBox: -5 sudo apt-get Lnstall python-cherrypy3 python-formenc

ode python-pybabel 3
> python-simplejson pythun-P?PdlbLngl

Gréfico N° 87: Instalacion de Librerias y Dependencias para Python
Elaborado por: Autor

Instalamos los paquetes de OpenERP Server y OpenERP Web, para eso descargamos el
cadigo fuente de OpenERP del repositorio oficial, debemos tener en cuenta que nosotros
debemos afadir nuestro desarrollo de la localizacion ecuatoriana para OpenERP,
entonces debemos levantar los servicios de OpenERP Server mediante el siguiente
cédigo:

./OpenERP-server.py

servidor@servidor-VirtualBox: ~/Descargas/openerp-server-6.0.4/bin
servidor@servidor-virtualBox:~/Descargas/openerp-server-6.0.4/bin$ ./openerp-ser|
ver.py

[2013-10-25 04: :54,296]1[?] INFO:server:0penERP version - 6.0.4

[2813-18-25 © 4,309][2?] INFO:server:addons_path - /home/servidor/Descargas/|
4/bin/addons

4,321][?] er:database hostname - localhost

,328][2] er:database port - 5432

,3351[2] = er:database user - servidor

,336][7] :initialising distributed objects servi

.899][?] :web-services:starting HTTP service at ©.0.0.0

,908]1[2] :web-services:starting HTTPS service at 0.0.0.0

,9131[2] H -services:Registered XML-RPC over HTTP
,964][? :web-services:starting NET-RPC service at ©.0.8
.® port 870
[2013-160-25 04:46: . ? :server:Starting 3 services
[2013-10-25 04: H - ? :server:0penERP server is running, waiting for
connections...

Gréfico N° 88: Levantar Servicios de OpenERP Server

Elaborado por: Autor

Si los servicios se levantan correctamente tendremos el servidor corriendo y esperando
una nueva conexion, una vez que los servicios del servidor estén correctos necesitamos
levantar los servicios web del cliente, mediante el siguiente codigo:

./OpenERP-web.py
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server@server: ~/Escritoriofinstaladores/web

server@server:~$ cd /fhome/server/Escritorio/Instaladores/web
server@server:~/Escritorio/Instaladores/web$ ./openerp-web.py
[67/Mov/2013:00:52: ENGINE Bus STARTING

ENGINE Started moniter thread '_TimeoutMonitor'.
ENGINE Started monitor thread 'Autoreloader'.

H ENGINE Serving on 0.0.08.08:8080
07 /Nov/2013:00:52: ENGINE Bus STARTED

Grafico N° 89: Levantar Servicios de OpenERP Web

Elaborado por: Autor

Configurando OpenERP para el uso de la Empresa

Creacion de la Base de Datos

Ya que utilizamos nuestro cliente web, ingresamos en nuestro navegador a la direccion
localhost: 8080 y escogemos la opciébn Base de Datos, nos enviara a la pagina para
crear la base de datos, ya que como es la primera vez que ingresamos no poseemos

ninguna base de datos

.m-m-u:_lnni = e
fothee Ea Yo Hatend Macadoers Henmrentas
| D e sesim 1+

152.368.10.166 N - | P S 2% B
P 8 Croomte oo o s 4 Vb st 5 e i, S i s ik i
La viskon de OpeaERP de ser

reepae
W Cédgo
e
@m & e

Com 04 40 G0 Br SO, B e ROCRARS Wt ACTRT Y ¥ K B0 vt

Gréfico N° 90: Ingreso a OpenERP Web
Elaborado por: Autor

Llenamos la informacién del formulario con la informacién para distinguir la empresa en
desarrollo, y le asignamos una contrasefia para el superadministrador y damos clic en

crear

Crear base de datos - Mozilla Firefox

B crear base de datos ® How To Install OpenERP 6 O...
o= localhost = €&| |[A~ Google Q

&

&

operee

& crean sase oe oatos [ resion JRERSA] siminr ] copie oo cepuriaes ] remorar ] comresens

Cantrasefia de super administrador 7 [seees |

Nuevo nombre de la base de datos: 7 [Farmacial |

Cargar datos de demostracién: 7 &

Idiema por defecto: 7 | Spanish (EC) / Espanol (EC) =l

Contrasena del administrador: 7 [seees |

I
Confirmar contrasena: 7 [eeer ]

Gréfico N° 91: Creacion de nueva base de datos en OpenERP

Elaborado por: Autor
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En el proceso de creacion de nuestra base de datos, se empieza la configuracion de
OpenERP y los modulos con los que se trabajaran a futuro, tenemos primero la
informacién de la empresa para eso llenamos el formulario de nuestra empresa, en esta

parte creamos el perfil de nuestra empresa, y le damos clic en siguiente

*
Configuracion compania
Configura informacién de tu Compaiia
- e ﬁ/‘" MNombre de la compafia : | Farmacia San Pedro 1 Sitio web compaia 7 :
- 1
JCa Calle: Totoracocha Calle 2
-t e
&‘ cédigo postal : Ciudad : |Cuenca

Pais: | Ecuador | Provincia : =l

) . Teléfono : Correo electrénico :
La informacién de su compahia se usara

para personalizar los documentos emitidos Cuenta Bancaria Mo. : Moneda :
con OpenERP, como las facturas, pedidos y
TrEre e Su logo — Utilice un tamaiio de 450x150 pixeles aprox.

50,00% ] & siguiente

Grafico N° 92: Configuracién de Empresa en OpenERP

Elaborado por: Autor

Ahora tenemos que elegir entre la interfaz extendida o simplificada, la diferencia es g la
interfaz extendida se usa por el administrador y la simplificada por los usuarios, elegimos

la interfaz extendida y damos clic en siguiente

Configura tu interfaz

4

Si utiliza OpenERP por primera vez, le
recomendamos gue seleccione la interfaz
simplificada, que tiene menos Funciones,
pero es mas Facil. Siempre puede cambiarla
mas tarde en las preferencias del usuario.

Configura ku interfaz

{Extended |

[ 25,00% [{.) Siguiente

Grafico N° 93: Configuracién de Interfaz en OpenERP

Elaborado por: Autor

Ahora escogemos los modulos con los que trabajar, dependiendo de las necesidades de
la empresa se realizara esta eleccion y damos clic en Instalar, cabe recalcar que el
médulo de disefio para la localizacion ecuatoriana se implementara después, asi como
también ajustar la base de datos, seran pasos posteriores que haran el software a la

medida
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Instala aplicaciones

Instala aplicaciones
Gestion relaciones con el cliente (CRM) ? : & Gestionventas ? : @&
Gestion de proyectos ? : [ Gestién conocimiento ? : [
Gestién de almacenes 7 : & Fabricacién 7 : [
Facturacién ® : & Contabilidad y finanzas * : &
Gestién de compras ? : & Recursos humanos ? : [ ]
Herramientas extras 2 : [ | Marketing 7 : [ ]
Er e S T S T =D G ey Terminal punte de venta 7 : [ Informes avanzades ? : [&]
su sistema. Si no esta seguro acerca de sus
necesidades exactas en este punto, puede | Instala aplicaciones especificas para la industria
instalarlas Facilmente mas tarde. . P P
Asociaciones 7 : Casas de subastas 7 :
Industria alimentaria ? :
[ 30.0% || @ saltar & Instalar

Gréfico N° 94: Instalacion de Médulos en OpenERP
Elaborado por: Autor

Primero configuraremos el conector de Open Office para la creacion de informes, cabe
recalcar que los informes se elaboran de acuerdo a objetos que se invocan una vez vistas

las necesidades, sefialamos las caracteristicas y damos clic en configurar

Configuracion herramientas de informes -

Configure las herramientas de informes
= -~ o Disefador de informes OpenOFfice 7 : & Constructor de consultas ? : &
J“/'av’,_‘i.,—-
A
L

q.

&:i Y

Las capacidades de generacién de informes
incorporadas en OpenERP pueden ser
mejoradas aun mas con algunas de las
siguientes aplicaciones

[ 36,00% || @ saltar & Configurar

Grafico N° 95: Configuracién de Informes en OpenERP

Elaborado por: Autor

Configuramos la contabilidad con la que trabajaremos, en este caso utilizamos el

esquema simplificado para contabilidad y damos clic en configurar

=
Configuracion aplicaciones contabilidad -
Configure su plan contable
Plan contable ? Ecuador - Accounting Chart |
Configurar ejercicio Fiscal
Compania : | Farmacia San Pedro M 1 |
Fecha inicial : |01/01/2013 ]| Fecha final: [31/12/2013 =l
El plan contable por defecto se ajusta a su Periadas : SRR =
seleccion de pais. Si no existe un plan
contable certificado para el pais
espedificado, se puede instalar uno
genérico que sera seleccionado por
defecto
[ a2,00% ] g sattar & Configurar

Gréfico N° 96: Configuracién de Modulo de Contabilidad en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Para configurar CRM, mediante el estudio de la empresa sabemos que el flujo de trabajo
para CRM es; empezar con un acercamiento, convertirlo en oportunidad y cerrar con un
pedido de venta, asi como también el manejo de reuniones, con estas caracteristicas

podemos configurar el moédulo de CRM, escogemos las opciones y clic en Configurar

»®
Configuracién de la aplicacién CRM -
Configure su aplicacién CRM
- Reclamaciones 7 : & Asistencia/ayuda 7 1 B
Recaudacién de fondos . FAQ de ventas 7 : (&
\ = Oportunidad a presupuesto 7
Sinc n Conector
Sincronizacién del calendario 7 @ [ Thunderbird ? : [
Mejore su aplicacién CRM basica con Buscar emails 7 1 [ MS-Outlook ¥ : [
funcionalidades adicionales.
46,00% 1 P saltar &> Configurar

Gréfico N° 97: Configuracién de Modulo CRM en OpenERP
Elaborado por: Autor

Para configurar Compras, el estudio del flujo en este departamento nos dice que
empezamos con una proforma al proveedor para cerrar con la compra al proveedor,

entonces escogemos las opciones en este modulo y le damos clic en Configurar

Configuracién aplicaciéon compras

Canfigure su aplicacién de gestién de campras
: Petician de compra 7 ;@ Planes analiticos de compra 7 © [
Ex

| 53, 00% 1| g saitar e Configurar

Grafico N° 98: Configuracién de Modulo de Compras en OpenERP

Elaborado por: Autor

Para el médulo de Ventas lo mas importante es el manejo de facturacion, asi que es la

opcion gue no debe faltar, y le damos clic en Configurar

£
Configuraciéon apllcaaones de ventas -
Configurar su aplicacién de gestién de ventas
» Costes de envio ? : & Diarios de facturacién ? : @&
4 Mejora plantilla pedido de venta ? : @& Margenes en pedidos de venta ? : &)
Fechas en pedidos de venta 7 : &
R, £
Optimizar su aplicacién de ventas con
funcionalidades adicionales.
60,00% 1 P saltar > Configurar

Gréfico N° 99: Configuracién de Modulo de Ventas en OpenERP

Elaborado por: Autor
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A continuacion configuramos el archivo de configuracion de reportes que en un futuro lo

tenemos que vincular con Aeroo Reports, le damos clic en Configurar

Configurador del disenador de reportes de OpenERP -

Diseiiador informes OpenERP

Plug-in diserador informe OpenObject ? : [UEsDBAcAAAAAACOBOTAA | (A bl ]
Q Pasos de instalacién y configuracién
&7 * Sawve the OpenERP Repart Designer plug-in.

* Follow these steps to install plug-in. | ] |
1. Open Extension Manager window from Menu Bar of Openoffice writer, Open Tools >
Extension Menu.
Este complemento le permite 2. Click on "Add” button.
crearfmodificar reportes de OpenERP en 3. Select path where the openerp_report_designer.zip is located. -
OpenOffice Writer. 4. On the completion of adding package you will get your package under 'Extension +

Gréfico N° 100: Configuracion de Conector de Reportes en OpenERP
Elaborado por: Autor

Para la toma de decisiones empresariales, utilizamos el gestor de conocimiento, que nos

muestra las actividades desarrolladas en la empresa

Y
Configuracién aplicacién del conocimiento -
Configure su aplicacién de gestién del conocimiento
= ~ Repositorios compartidos (FTP) 7 : & Repositorios compartidos (WebDAV) ? : [
o \@.}s‘:j‘v-- Contenido colaborativo (wiki) ?
Pl
- Plantillas contenido
@ FAQ internas ? Manual calidad 7 : [
Comparta informacién con la compadia con)
estos médulos especificos
73.00% ]| /g satear &> Configurar

Gréfico N° 101: Configuracion de Modulo de Gestor de Conocimiento
Elaborado por: Autor

Finalmente, OpenERP esta configurado y listo para ponerle al productivo

OpenERP - Mozilla Firefox
B openErP =
~ &@| B~ Google Q & @

fflrfﬁfff (FarmaciasF) == suPPORT ff BR® ¥ @ @ CERRARSESION
Administato

& | @ localhost:8080/openerp

Opéit ERP

Clientes nes | Productos | Inidar la configuracion

ALMACEN

VENTAS COMPRAS CONTABILIDAD CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

widgets [ "z |

Favoritos OpenERP

el i
$ e =

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD
ﬁ:ﬂ §7
CONOCIMIENTO ADMINISTRATION

Grafico N° 102: OpenERP puesto al productivo
Elaborado por: Autor
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Ahora el manejo de OpenERP se basa en el flujo de trabajo de la empresa, para eso
debemos configurar desde el médulo de Administracion

Configuracion del Flujo de Trabajo

Pantalla Inicial Administrador

La pantalla inicial del Administrador nos permite ver las actividades de la empresa en el

dashboard asi como en detalle, y permite realizar las auditorias de los usuarios y mas

actividades que adelante se detallan una por una.

@ Tablero administracién - OpenERP - Moxzilla Firefo:

B T=blero administracién - OpenERP

€ @ @ 1921681016650 & | | B~ Google P fH %

Opéir ERP

“L2Fopenerp 2 Fexecute%:aFpayload %3 DehdUsluwy AMFpXc2KQqWHLLPL2 ALt gANTmMa)R

— surroRT i R #% @ @ CERRAR SESOON

VENTAS COMPRAS ALMACEN COMTABILIDAD  CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

Tablero administracion - =]

USER CONNECTIONS MONTHLY ACTIVITY PER DOCUMENT
Toddes — No da antradas

HOMBRE DE USUARIC ULTIMA CONEXIGN E
£* Administrator TFN22013 15:17:32
&® Huge Rodriguez (Gerente General) 29/11/2013 18:08:20
£® Wiriam Rodriguez (Contadora) 01/12/2013 21:18:20
&® Monica Jara (Usuario) 01/12/2013 21:16:23

LATEST ACTIVITIES

1-20de94 b

Informes

FECHACREACION  USUARIO MENSAJE
&® 0111242013 21:28:38 Administrator Factura '001-001-000000103" esta validada

&® 0111212013 21:27:51 Administrator La factura "001-001-000000103" esta esperando para validacion.
&® 0111212013 21:26:43 Administrator La factura "FACT-CLI ' esta esperando para validacion.

& 011122013 21:26:24 Administrator  El presupueste 'S0014" ha sido convertide a un pedido de venta.
& 0111212013 21:26:24 Administrator Albaran de salida ‘OUT/00012 esta planificado para el 12/08/2013.
£* 301172013 18:49.53 Administrator La factura 'FACT-PROV' ' esta esperando para validacion

Gréfico N° 103: Administrador OpenERP
Elaborado por: Autor

Asistente de Configuracién

Nos permite a futuro realizar cambios en la configuracion inicial de OpenERP, asi como

quitar o aumentar caracteristicas

Administrador de Secuencias

Nos permite darle secuencias y prefijos a documentos como 6rdenes de compra, facturas
etc., Nos dirigimos a Administracion — Sequences — Cdédigos de Secuencias, aqui
ingresamos el codigo de secuencia para luego vincularla con la secuencia, una vez

ingresada nos dirigimos a Administracion — Sequences — Secuencias, aqui creamos
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la secuencia asociada al objeto principal, para ello hacemos referencia al codigo de
secuencia, le asignamos el prefijo, la secuencia del objeto y el relleno

1B Nombre:Account Invoice Qut - OpenERP | + - - - - e - — -

irl= %2Fopenerp%2Ffarm3e2Fview3Fmadel %63Dir sequence26id %301 %26ids %30 %255B15 %625 & | |B)- Googte Pl ¥+ i ¥

4 il @ 192168.10.166:3080/0penerp/menulact

SIUEEE L e Py = supPoRT M RS ¥ @ @ CERRARSESION

es | Productos | iniciar la configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD | CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

= Adjuntos »
Secuencias - =]
Nombre : Account Invoice Out

[“Hosvo | rarar | Dupiicar | Evewar | 4 4 4des0 » » | Personalizar

Gestionar vistas

Hombre :  Account Invoice Out Codigo : Account Inveice Out Activo : Editar fiujo

Personalizar objeto
Ejercicios fiscales

Otras opciones

Prefijp 7 - %(year)s/ Sufijo 7

Traducir
Relleno del nimers 7+ 3 Incremento del nimero 7+ 1 Ver historial
Mimero siguiente 7 © 3
Leyenda (para prefijo, sufijo)
Afio actual con centuria: %({year)s Dia del afio: %(doy)s Hora 00->24: %(h2d)s
Afio actual sin centuria: %(y)s Semana del afio: %(woy)s Hora 00->12: %(h12)s
Mes: %(month}s. Dia de Ia semana (0:Lunes): %(weskday)s Minuto: %(min)s
Dia: % (day)s Segundo: %(sec)s

Gréfico N° 104: Flujo de Secuencias en OpenERP
Elaborado por: Autor

Creacion de Flujo de Trabajo

El flujo de trabajo se controla mediante la invocacién de objetos asignado a un flujo, para
realizar las actividades dentro de la empresa, nos dirigimos a Administraciéon —
Personalizacion — Flujos — Flujos, creamos o editamos un flujo de trabajo de acuerdo
a las necesidades de la empresa, para eso juntamos las actividades que se llevan a cabo

dentro del nuevo flujo, con el cual empezara a trabajar a partir de la asignacion del flujo

‘BNombre:a:coum‘lnvolce‘bas\: - OpenERP | + | - a - . — - — -

2Fform2Fview%3Fmodel %3Dworkflow%26id %301 %26ids%30%25581%252C 17 v C ||~ Google L A %

€& @ 192.168.10166:8050
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niones | Productos | Iniciar fa configuracién

VENTAS comPRAS ALMACEN CONTABILIDAD | CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

Adjuntos

sy

» Interfaz de u

ctura de la 1de7 p p» | Personalizar

Gastinnar vist tas
Nombre : account invoice. basic Objeto del recurso :  sccount invoice Alcrear Editar flujo
- Personaiizar objsto
Actividades
Otras opciones
Actividad 1-9des B
HOMBRE FLusO cLAsE INICIO DEL FLUJO FINAL DEL FLUJO Ver historial
cancel account nvoice basic Funcién
draft account.inveice.basic Ficticio
open account invoice.basic Funcién
open_refund account invoice.basic Funcién
paid account invoice.basic Funcién
proforma2 account.inveice.basic Funcién
Garantia del editor re-open account invoice.basic Funcién
Informes router account invoice basic Funcién
wait_rectificative_inveice account.inveice.basic Funcién
1-9de?

Gréfico N° 105: Creacion de Flujo de Trabajo en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Creacion de Procesos para la Empresa

Los procesos se relacionan a pequefias acciones dentro de la empresa, como control de
documentos y asignacion de la informacion, para eso nos dirigimos a Administracién —
Personalizacion — Proceso empresa — Proceso, construimos un proceso a partir de

un objeto, mediante la asignacion de nodos a un proceso especifico

| B Nombre:Producto - OpenERP L]

-
2Fform %2Fedit%3Fmodel%3Dprocess.process%26id %301 %26ids %3D%25581 % | B - Google P 3 ® %
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Grafico N° 106: Creacion de Procesos en la Empresa

Elaborado por: Autor

Asignaciéon de Reportes Mediante Aeroo Reports

Nos vamos a la opcion Administracion — Personalizacion —Aeroo Reports —
Reports, tenemos que asociar el reporte al objeto en el que trabajamos, los reportes son
realizados en Open Office y le asignamos la ruta al reporte en creacion y afladimos la

opcién Add Print Button, para poder usar el reporte en OpenERP

| B MombreFacturas - OpenErp L+ —————

€ B @ 192168.10.166:50:

COMPRAS ALmACEN CONTABILIDAD | | CONGCIMIENTG | | ADMINISTRATION

Template Mime-type ;| ODF Text Document (.odty Output Mime-type : PDF - Fortable Dacument Format (pdf) [ e |

otra Parser

Template

Template source :  File Template path 7 facturas_manualreport/factura_repor todt

Styleshest | Not used

Graéfico N° 107: Creacion de Reportes con Aeroo Reports
Elaborado por: Autor
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Un reporte debe especificar los objetos utilizados para poder asociarle con Aeroo Reports,
para eso se utiliza los campos a imprimir dentro del reporte

H-a2deEHEsa a-a % - @@= -rF ¢+ 1 8
FE [Predeterminado [+ | [Times New Roman [«] [12 [~ & 4 A |H§‘ EE EEFM B -&F-E-
1 -Z- 1;¢ 2 ;'3 c.4 . 3 vo6 7-;°8 v ;9 10 11 0 120 13 A
Fecha: <o.date_invoice> [RUC. / C.1.: Fo.partner id.ref>
Sr..(es): <o.partner_id.name>
Direccion: =o.address invoice id.street= | Telf :
<o.address_invoice_id.phone>
(fsnt,‘ Descripcion P. Unit. V. Total
For lines in invoice_line
<lines | <lines.product_id.name=> <lines.pr [ <lines.price su
| Notas ice unit btotal=>
quanti =
ty=>
End For
|

Grafico N° 108: Manejo de Reportes con Objetos
Elaborado por: Autor

Usuarios y Grupos para control de Privilegios en OpenERP

Grupos

Para cada Grupo dentro de OpenERP se le asigna los permisos por médulo, nos vamos a
la opcion Administracion — Usuarios — Grupos, creamos el grupo y le asignamos los

permisos de accesos a ese grupo

| @ Nombre:Accaunting / Acceuntant - Op... | + | - ——
t.2Fopenerp %2 Fform %62 Fview%3F model %3Dres.groups %26id %3014 5626ids %3 D %255 B14 %2 < | | - Google Ll A %

€ @ D 1921681016650
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conocmEnT

ADMINISTRATION

comPRAS AtmacEn

CONTABILIDAD

usuarios Reglas  Hotas

I
SeaET
T Reglas de acceso 1-44 de 44

PERMISO PARA. PERMISO PARA PERMISO FARA. PERMISO PARA —
LEER  ESGRIBIR Enr i

OBIETO

Praducta

Plaze de pago

Graéfico N° 109: Creacion de Grupos en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Usuarios

Nos dirigimos a la opcion Administracion — Usuarios — Usuarios, Creamos un nuevo
usuario llenando el formulario correspondiente y asignandole los privilegios mediante el

acceso a los grupos de OpenERP

[@ oo
€« @
Op

Gréfico N° 110: Creacion de Usuarios en OpenERP
Elaborado por: Autor

Seguridad en Accesos para OpenERP

Podemos asignar reglas de seguridad para grupos o usuarios en OpenERP de manera
gue podemos controlar cada accion de los usuarios del sistema, nos dirigimos a la opcién
Administraciéon — Seguridad — Reglas de Registro, podemos crear nuevas reglas de

registro mediante el control de los objetos en diferentes niveles y reglas de acceso

‘mRzg\as de registros - OpenERP |+
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[ pirectorio Document !
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Grafico N° 111: Seguridad en Accesos en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Ademas podemos ver los controles de acceso, Administracion — Seguridad — Lista de
Control de Acceso mediante la invocacion de los objetos y su nivel de privilegios y

acceso a los grupos asignados

\ B Lista controles de acceso - OpenERP |+
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Gréfico N° 112: Control de Accesos a Objetos en OpenERP
Elaborado por: Autor

Acciones Principales en OpenERP

Nuevo

Segun el médulo y de acuerdo a al menu de entrada, permite crear un nuevo registro, es

decir que si estamos en clientes y seleccionamos nuevo nos creara un nuevo cliente

€ i @ 192168.10.166:8080/openerp/menu? & | |B~ Goo R, @

3Fopenerp%2Fexecute%3Fpayload%3DeltVF1PIDAQ_Cs

SFPVKCAjHqnltlehTi6LF.

Ventas

Un cliente es una entidad con quien hace negocios, cOMo Una empresa o una organizacién. Un cliente puede tener varios contactos o direcciones que son las persanas que trabajan para
Libreta de direcciones esta empresa. Puede utilizar |a pestaiia historial para sequir todas Ias transacciones relacionadas con un cliente: pedidos de venta, correos electrénicos, oportunidades, reclamaciones, etc
Si utiliza la pasarela de correo electronica, el conector Outlaok o Thunderbird, no olvide introducir el correo electronico de cada contacto de modo que la pasarela adjuntard autométicamente
Clientes los correos electrénicos entrantes a la empresa correcta

Direcciones Ocultar este consejo Desactivar todos los conseios

v+ Buscar: Clientes - =]
=) 2 Hombre Contactos CEDULA/RUC Pais Categorias Equipo de ventas Comercial 7
s [ I I I aj I =1 dQa
Agrupar por...
S
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1-20de 20
[ nowmere CEDULA/RUC TELEFONO E-MAIL. CIUDAD PAiS EQUIPO DE VENTAS. COMERCIAL
[C]&” Bertha Siguenza 0300937760 CcAllaR Ecuador

[Cle* consumidor Final 9999999999999

[C1&* cristian Correa 0102342870 074086778 CUENCA Ecuador

[C]&* Fabiola ifiguez 0102862711 072863488 CUENCA Ecuador

[C]e* Farmacia San Pedro N1 01 1 072870830 hf.r om CUENCA Ecuador

[Cl&” Galo Briones 0104993289 CUENCA Ecuador

[[]&” Geovanny cordova 0105779466 072865485 geo_cor@hotmail.com CUENCA Ecuador

[ &” Gusoposto 0180330389001 074098433 CUENCA Ecuador

[C]&* Jhon Briones 0101803310 074173032 CUENCA Ecuador

[C¢” shony Quezada 0102838937 072340102 CUENCA Ecuador

[C1&” sorge Bonila 1308157575 CUENCA Ecuador

Grafico N° 113: Acciéon Nuevo en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Guardar

Permite guardar los cambios realizados sobre un registro en el cual se esta trabajando
o I s e e —— e a—
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VENTAS. COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD = CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

q _ Informes »
Clientes - B
Nombre : Bertha Siguenza
4de20 p pp | = Pagos fuera de plazo
Acciones
?
Nombre : [Bertha Siguenza | clente ? Enviar SMS
-, 5 I
CEDULA/RUC : |0300937760 | Titulo empresa [=] wioma 7 :  Spanish / Espaiiol [+] s e Enviar Email
_ Forsing?
= [ Crear oportunidad |
General | Ventasy Compras | C ili Historial Hotas Perfiles
Enlaces
Contactos de la empresa [0 (a0 Eventos
~ 2 4 1de1 p Emails:
Configuracion
Nembre del contacto : | Bertha Siguenza Tiulo: | Sra. [=] Funcién: [Cliente | || volumen mensual
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Tipo 7 : | Contacto [=] Teigfono : | ] || Facturas
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Grafico N° 114: Accién Guardar en OpenERP

Elaborado por: Autor

Eliminar

Borra el registro en el cual estamos trabajando
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Graéfico N° 115: Accién Eliminar en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Vistas

Vista Formulario: Permite abrir el registro para poder modificarlo

Vista Calendario: Aquellos registros que tengan un formato en tiempo pueden mostrase
por esta vista

Vista Grafico: Muestra datos estadisticamente

Vista Gantt: Muestra datos en un diagrama de Gantt

Vista Diagrama: Muestra el flujo de trabajo utilizado en esa tarea
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Gréfico N° 116: Vistas en OpenERP
Elaborado por: Autor

Informes

Permite imprimir un listado, una orden, una etiqueta, etc.
\E Membre:Bertha Siguenza - OpenERP m

& B @ 19216810166:8080/cpenerp/menulactive
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Crear oportunidad
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Gréfico N° 117: Informes en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Otras Acciones

OpenERP, permite desarrollar otras acciones de acuerdo al objeto con el que se trabaja,

por ejemplo si se trabaja con clientes se puede crear una oportunidad o enviar un email,

etc.

| B) Nembre:Bertha Siguenza - OpenERP

€ B @ 192168.10.166:3080/ openerp/menulactive

n Pedro N=1 (F.
es | Productos | iniciar la co
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COMPRAS
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CONTABILIDAD CIMIENTO

ADMINISTRATION

1de25 b M

Informes
Etiquetas

{5 Pagos fusra de plazo

2

Acciones
Enviar SMS
Enviar Emai L
Crear opertunidad

Grafico N° 118: Acciones Secundarias en OpenERP

Elaborado por: Autor

Adjuntar Archivos

Nombre : Bertha Siguenza Ciients
CEDULA/RUC : 03009 Thulo empresa iioma ? : Spanish /Espafiol Proveedor 7
Foreing?
General | Ventasy Compras C Historial MNotas Perfiles
4 1det p
Nombre del contacto : Bertha Siguenza Titulo : Sra Funcién : Cliente
Direccién postal c
Tipo 7 : Contacto Teléfono
Calle: Cafiar Wvil: 0998169311
Calle2 Fax
Ubicacién :  CAflAR, CARIAR, AUSTRO, ECUADOR Email

Enlaces

Eventos

Emails

Volumen mensual
Cuentas a cobrar y pagar
Apuntes contables.
Facturas

Analytic Accounts
Planificar una reunin

Planificar llamada telefonica 2]
Pedidos de compra
Sales

Mediante esta herramienta, podemos gestionar archivos, de manera que tenemos

organizados los archivos de acuerdo a los objetos

\ [ Nombre:ECUAQUIMICA - OpenERP

/openerp/menulactive=3

Proveedores -

Hombre : ECUAQUIMICA
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Gréfico N° 119: Adjuntar Archivos en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Afadir M6dulo Desarrollado de Contabilidad Ecuatoriana y Aeroo Reports

Nos vamos a la opcion Administracion — Médulos — Médulos, ubicamos el médulo
ecua_account y le sefilalamos para la siguiente actualizacion, igualmente sefialamos el
modulo reports_aeroo, a continuacién nos dirigimos a la opcion Administracion —

Moédulos — Aplicar actualizaciones programadas

n Pedro N°1 (F/

VENTAS comPRAS ALmMACEN CONTABILIDAD | COMOCIMIENTO | | ADMinisTRATION

Puede instalar nuevos médulos para activar nuevas caracteristicas, meniis, informes o datos en su instalacién de OpenERP. Para instalar médulos, haga clic en el botén "Programar
para instalacién” desde Ia vista formulario, v luego haga clic en "Aplicar actualizaciones programadas” para actualizar su sistema

Oeultar este conssie Dessctivar todos los sonssie:

* Buscar: Mddulos -

. ™) [ Nombre Descripcién Dependencias :
INSTALADO | HO INSTALADO | To BE uPGRADED || cerTiFicADO | [ecu I li =
Group By...
Import Module aileicl
(Esese] ~mpae| ~ Firon
Actual de modulos ) [—Fitros—  [=]
r actualizaciones programadas| médules [inevem] 1-20de21 b M
[ ) . 5 .
(] _HOMBRE CATEGORIA DESCRIPCION BREVE AUTOR DLTIERA, VERsion ESTADO.
Garantia del editor -
— [ ecua_sceount Account Ecuadorian Accounting Christopher Ormaza £0.1.0 £.0.1.0 Instalado - 1
7 Y W— Anglo Saxon Tool T S W 5040 S
Ecuadorian Christopher Ormaza Acosta,
[[1¢” ecua_anexos_ats Legisiation Ecuadorian Anexos Ecuadoreninea net 80117 6.0.1.17 Instalado. = ®
[C]&” ecua_anexos_reoc === Ecuadorian Anexos Christopher Ormaza, Ecuadorenines.net  £.0.1.0 60.1.0 Instalado. & %
[ ¢* ecua_autorizaciones_sri Ecuadorian Autorizaciones del SRI para Ecuador  Christopher Ormaza, Ecuadorenlinea.net  6.0.1.39 6.0.1.39 Instalado - %

Gréfico N° 120: Ahadir nuevos Médulos en OpenERP
Elaborado por: Autor

Configurar Contabilidad Ecuatoriana

Dentro de la contabilidad Ecuatoriana, lo primero que debemos hacer es crear el plan de
cuentas de la empresa, ya que es la base para el manejo de la contabilidad. Escogemos
la opcién Contabilidad — Configuracion — Contabilidad Financiera — Cuentas —

Cuentas
|IE Cuemas - Gpenere e - > ne pp— g

& Bl = @ 192.168.10.166:3080 openerp/mer & | |B) - Google

Op¢éit ERP
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o Cree y gestione las cuentas que necesite para codificar asientos en los diarios. Una cuenta es parte de un plan de cuentas gue permile a su compafiia registrar todo tipa
Proveedo de transacciones de crédito y débito. Las compafiias presentan sus cuentas anuales en dos partes principales: El balance v la cuenta de pérdidas y ganancias. Las

= cuentas anuales de una compafiia Son requeridas por ley para que contengan cierta cantidad de informacion. Tienen que ser certificadas por un auditor externo
Bancoy caja anualmente

Ocultar este conseie Dessciivar todos los conseios

# Buscar: Cuentas - B=
F Cédigo Nombre Tipo de cuenta 7 Tipo interno 7
CUENTAS A COBRAR | CUENTAS A PAGAR | | Il Il 2| [=]
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Gréfico N° 121: Creacion de Plan de Cuentas para Contabilidad en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Una vez configurada el plan de cuentas, configuramos los diarios que ocupan a empresa,
para eso escogemos la opcion Contabilidad — Configuracion — Contabilidad
Financiera — Diarios — Diarios, ademas le tenemos que asignar sus cuentas en debe

y haber, como también vincularle a la secuencia desde el médulo de Administracion

| ) Nombre del diario:Corriente - OpenERP | + | I TW T saeEe =
€ il ) @ 192168.10.166:3080/openerp/menuTactive=128#url= %2F openerp%2Fform%2Friew%3Fmodel 3Daccount journal 26id %3D21 %:26ids%3D%255 & | |B- Google P8 A %
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g B yenea Adjuntos
Informacién general | Controles de asiento
Cuentas Compaiiia Personalizar
_—
Contabilidad financiera Cuenta deudora por defecto 7 - 101011 Current Usuario 7 : Administrator Gestionar vistas
Editar flujo
nfiguracion finan arz aiii: Cuenta haber por defecto ” : 101011 Current Divisa Personalizar objeto
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Gréfico N° 122: Creacion de Diarios de Contabilidad en OpenERP
Elaborado por: Autor

Ahora tenemos que configurar las Autorizaciones del SRI, Contabilidad —

Configuracion — Configuracion SRl — Creacién Autorizacion

m Periodos - OpenERP

P -
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Gréfico N° 123: Creacion de Autorizaciones para el SRI en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Asignamos la tienda, el punto de impresion, el inicio de secuencia y el final de la
secuencia para las autorizaciones del SRI

‘BAutnnzaclunE; SRI - Edicién - OpenERP | + ‘ .- -
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Confiqurasia Traducir
Sl Tipos de Documentos R

Configi 6n financiera para nu z Documentos Autorizados 1-1de1
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Gréfico N° 124: Edicion de Autorizaciones para SRI en OpenERP
Elaborado por: Autor

Ejercicios Fiscales

Podemos gestionar los ejercicios fiscales, asi como abrir nuevos o cerrar los existentes,
debemos tener en cuenta que los ejercicios fiscales no necesariamente coinciden con el
afio en accioén, podemos crear periodos trimestrales mensuales o de acuerdo a las
necesidades de la empresa, Escogemos la opcion Contabilidad — Configuracion —

Contabilidad Financiera — Periodos — Ejercicios Fiscales
| B s iscles - Openee? E e et s s et — e —

= swrorT M A0 B @ @

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONMABILIDAD | CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

Clien Defina el ejercicio fiscal de su compaiifa de acuerdo a sus necesidades. Un ejercicio fiscal es un periodo al final del cual se cierran las cuentas (usualmente 12 meses). El
Proveedaor: ejercicio fiscal usualmente se referencia por el afio en el que acaba. Por ejemplo, si el ejercicio fiscal de una compafifa termina el 30 de noviembre de 2071, entonces todo lo
que haya entre el 1 de diciembre de 2010 y el 30 de noviembre de 2011 se referencia como EF2011. No esta obligade a seguir el afio de calendario real.

Ocultar este conseic Desactivar todas los conseios

+ Buscar: Ejercicios fiscales - 55
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Periodos
» Diario!
» Cuent:

Gréfico N° 125: Creacion de Ejercicios Fiscales en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Periodos Fiscales

En un periodo llenamos el formulario de periodos, se debe tener en cuenta que un periodo
no puede estar dentro de otro periodo, ya que esto no permitiria el cierre de los periodos.
Accedemos desde Contabilidad — Configuracion — Contabilidad Financiera —

Periodos — Periodos
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Gréfico N° 126: Creacion de Periodos Contables en OpenERP
Elaborado por: Autor

Impuestos

Es necesario afiadir los impuestos obligados a llevar por la empresa desde Contabilidad

— Configuracion — Contabilidad Financiera — Impuestos — Impuestos
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Gréfico N° 127: Manejo de Impuestos en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Flujo de Contabilidad en la Empresa

La informacion con la que se trabaja es: Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Plazo
de Pago.

Contabilidad en Clientes

La contabilidad se asocia con las cuentas por cobrar y por pagar por cada cliente:
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Grafico N° 128: Contabilidad en Clientes en OpenERP

Elaborado por: Autor

Facturacion en Clientes

Con la confirmacién de un pedido de venta se crea automaticamente una factura
mcwénwOpenERP I + | . o —

€ | @ 192168.10.166:5080/ openerp, menulactive=128%url= %2Fopenerp%2FformaiFedit%3Fmodel %3Daccount.inveice %260 %3020 %26 ds%3D 255620 % @ || B~ Google o A&
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Gréfico N° 129: Facturacion en Clientes en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Contabilidad en Proveedores

También debemos asociarlas con las cuentas tanto en debe como en el haber
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Op¢TERP
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Grafico N° 130: Contabilidad en Proveedores en OpenERP

Elaborado por: Autor

Facturacion en Proveedores

Lo importante es aprobar las facturas con los productos que ingresan a stock, para el

correcto manejo de los productos
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Gréfico N° 131: Facturacion en Proveedores en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Contabilidad en Productos

El formulario de productos nos permite elegir la valoracion de inventario, cuenta de
entrada y salida de stock, cuenta de ingresos y gastos, y los impuestos relacionados a los

productos
| @ NombreLuivac - OpenkRP L+ — A i S BeEEs SR s
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VENTAS ALMACEN CONTABILIDAD | COMOCIMIENTO | ADMINISTRATION
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Cuenta salida stock 7 - | Ql -

Propiedades de venta Propiedades de compra
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Cuenta de inoresos 7 - (410100 VENTA DE BENES Q) - Cuenta de gastos 7 - [510102 COMPRAS NETAS LOCALES DE BENES NO PRO G -
TP
Producto ICE7: [ Personalizar
Impuestos de ventas Impuestos de compras Gestionar vistas
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Otras opciones
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Grafico N° 132: Contabilidad en Productos en OpenERP

Elaborado por: Autor
Reportes de Diarios en Contabilidad
Podemos ver el movimiento de la empresa en los diarios, escogemos la opcion

Contabilidad — Informes — Informes Legales — Diarios — Diarios Generales,

ademas nos da la opcion para imprimir
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Gréfico N° 133: Reportes de Diario General en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Reportes de Libro Mayor

Permite generar el libro mayor con los asientos contables detallados, escogemos la
opcion de Contabilidad — Informes — Informe Legal — Informe Contable — Libro

Mayor
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€ il @ 192.168.10.172:8080/ openerp/menu’active=128%url= %2F openerp%2Fexecute%3F payload %3DekdUttugzal_RXeskkV2opWevg-_cDENIXIEEMihG c | (B - Google Pl R

Iniciar ia co

+ & Libro mayor -
pq Libro mayor = TESORERIA
Este informe le permite imprimir o generar un paf de su libro mayor con el detalle de todos sus diarios contables.
Plan contable 7 : | 0 FARMACIA SAN PEDRO N*1 [=] Eercicio fiscal 7 : [2013 Q) - izt .= Seldo per
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e
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© cancelar imprimir :

Gréfico N° 134: Reportes de Libro Mayor en OpenERP
Elaborado por: Autor

Reportes de Balances de Sumas y Saldos
Este reporte nos genera un balance de sumas y saldos, de manera que podemos obtener

el saldo de cada cuenta en un reporte vamos a la opcion Contabilidad — Informes —

Informes Legales — Informes Contables— Balance de Sumas y Saldos

‘ [ Tablero de contabilidad - OpenERP - . _—_

€ il @ 192168.10172:3080/ cpenerp/mer %62Fopenerp %2Fexecute%3Fpayload %3 DehdUttugzAM_RieskkV2qpWeyvg-_cDENIIEEMhG & | | B - Googie Pl K %

active=128#url=

# Balance de sumas y saldos -

£ Balance de sumas y saldos = s
Este informe le permite imprimir o generar un pdf de su balance de sumas v sakdos permitiendo comprobar con rapidez & sakdo de cada una de SUs cuentas en un
Gnico informe. 1-2de2 SR a—
s
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Grafico N° 135: Reportes de Sumas y Restas en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Reporte de Ganancias y Pérdidas

Este reporte reune todos los gastos e ingresos de la empresa durante el periodo contable
nos dirigimos a Contabilidad — Informes — Informes Legales — Informes

Contables— Profit and Loss

‘ETab\ero de contabilidad - OpenERP I + |

& il @ @ 192.168.10.172:8080/openerp/menulactive=128%url=%2Fopenerp¥2Fexecute%3Fpayload %3DelxdUttugzAM_RXeskkV2qpWevg-_cDENIXIEEM]hG & | |B- Google P & A 9
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Cancel = ; .
© Cancelar mprimir 2 .

Grafico N° 136: Reporte de Ganancias y Pérdidas en OpenERP
Elaborado por: Autor

Reporte Balance de Situacion
Genera un reporte sobre saldos a favor y en contra de la empresa y nos presenta la

situacion economica de la empresa ubicado en Contabilidad — Informes — Informes

Legales — Informes Contables— Balance Sheet

‘BTab\Ero de contabilidad - OpenERP L+] — S —
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# Balance Sheet :
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This report alows you to print or generate a pdf of your trial balance alowing you to quickly check the balance of each of your acCounts in a single report
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Gréfico N° 137: Reporte de Balance de Situacion en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Reporte Balance de la Empresa

Presenta el andlisis de la empresa, representando el saldo de crédito acumulativo nos
vamos a la opcién Contabilidad — Informes — Informe Genérico — Empresa —

Balance de Empresa

@ ebiro de contabiide - Openerp | 4| - RaRS: SERS ..
€ il ) @ 192168.10.1728080/0penerp/menulactive=128#url= %2Fopenerp%Ferecute%Fpayload %3DelxdUttugzAM_RXeskkV2qpWave-_cDBNITEEMInG 77 7 & | | [~ Google Pl H

“ Balance de empresa -
Balance de empresa TESORERIA
Este informe es un andlisis realizado por una empresa. Es un informe PDF que contiene una linea por empresa representando el saldo del haber
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Grafico N° 138: Reporte de Balance de la Empresa en OpenERP

Elaborado por: Autor
Reporte Saldos Vencidos
Es un reporte detallado de las cuentas por cobrar de la empresa la opcion es

Contabilidad — Informes — Informe Genérico — Empresa — Saldos Vencidos de

Empresa

‘ETablam de contabilidad - OpenERP I + - — E——

vq-_cDBNIXIEEMjhG & | |B- Google P24 &
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Iniciar |

# Saldos vencidos de empresa -
Saldos vencidos de empresa TESORERIA
Saldos vencidos de empresa es un informe mas detallado de sus efeclos a cobrar por intervalos. Al abrir el informe, OpenERP pregunta por el nombre de la
compaiiia, el periodo fiscal, y &l tamafio del intervalo a analizar (en dias). Lusgo OpenERP calcula una tabla del sakdo deudor por periodo. Asi que si solicita un 1-2de2 — Saldo pe
intervalo de 30 dias, OpenERP genera un analisis de todos los deudores para el mes pasado, Glimos dos meses, etc. £l
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Gréfico N° 139: Reporte de Saldos Vencidos en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Reporte Libro Mayor de la Empresa

Es un andlisis de la empresa, representando el saldo del haber acumulativo, la opcion es

Contabilidad — Informes — Informe Genérico — Empresa — Libro Mayor Empresa

‘BTab\ede contabilidad - OpenERP I + | — J— - o
J-_cDENIXIEEMjhG 77 7 & || B~ Google £ A 8

# Seleccionar periodo -
Libro mayor de empresa TESORERIA
Este informe es un andlisis realizado por una empresa. Es un informe PDF que contiens una linea por empresa r &l saldo del haber
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Grafico N° 140: Reporte de Libro Mayor en OpenERP
Elaborado por: Autor

Reportes de Impuestos

Genera un reporte basado en las declaraciones del IVA, Contabilidad — Informes —

Informe Genérico — Impuestos — Informe Impuestos
‘BTab\emda contabilidad - OpenERP + . e

€ il @ 19216810172:5080/ openerp/menulactive=1282url= 32Fopenerp32Fexecute?3F payload %3 DelxdUttugzAM_RXeskkV2qpWava-_cDBNIXIEEMjhG | B~ Google 2 A 9
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Este ment imprime una declaracidn de IVA basada en facturas o pagos. Puede seleccionar uno o varios periodos del ejercicio fiscal La

* informacidn necesaria para la declaracién de impuestos es generada por OpenERP a partir de |as facturas (o pagos, en algunos paises).
Esta informacion se actualiza en tiempao real; lo cual es muy til porque le permite previsualizar en cualquier momento los impuestos a pagar
Facl 2l principioy al final del mes o trimestre o TESORERIA
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1-2de2
o= Saldo pandiz
; 7 Contabilidad. Declaracion IVA -
; L ESTADO .
Informe impuestos
& This menu prints a VAT declaration based on invoices. Select one or several periods of the fiscal year. The information required for a tax declaration is 5 Bomrador W 7
automatically generated by OpenERP from invoices (or payments, in some countries). This data is updated in real time. That's very useful because it enables you to
& preview at any time the tax that you owe at the start and end of the month or quarter. Borrador 7 &
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Gréfico N° 141: Reporte de Impuestos en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Reportes Estadisticos

Nos presenta informes a nivel de facturas, a nivel de asientos contables, a nivel de cobros
y a nivel de asientos analiticos, nos dirigimos a la opcion Contabilidad — Informes —

Informes Estadisticos

‘BAna’\i;w; de facturas - OpenERP I + | — — S

| €= Bl @ 192168.10.172:8080/0penerp/menulactive=1. 3 v S c | |B- Google Pl ¥+ f ¥
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COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD. CONOCIMIENTO ADMINI STRATION

A partir de este informe, puede tener una visién general del importe facturado a sus clientes, asi como los refrasos en los pagos. La herramienta de bisqueda también se puede utilizar para persor
informes de las facturas y por tante, adaplar este anlisis a sus necesidades.
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# Buscar: Anélisis de facturas - B- .
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Grafico N° 142: Reporte Estadifico en OpenERP

Elaborado por: Autor
Exportacion de ATS
ATS (Anexo transaccional Simplificado), es un reporte detallado de toda actividad que

tiene la empresa en compras, ventas, retenciones, e impuestos, que debe presentar

informacion, para generar el ATS, nos dirigimos a Contabilidad — SRl — ATS Export

‘B Lineas de Reteciones en Compras - Ope... I + | — . - —
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Iniciar la co

# ATS Export -

Ret  Este asistente genera automaticamente la informacién del JE— n:
[ anexo denominado: &= | =l
— ANEXO TRANSACCIONAL SMPLIFICADO- ATS Fiscalyear- R [=] Feroo: o101 =
> A Este documento o debera generar los Contribuyentes

Especiales, las Enfidades del Sector Plbico, los [
B Contribuyentes que poseen autorizacisn de imprasion de [—Fitros - [=]
comprobantes de venta,y quienes de acuerdo a la Ley de
Lin  Reégimen Tributario Interno, tienen derecho y solicitan la 0-0ded
F devolucion de Impuesto al Valor Agregado, oRCENTUE  VALOR REENIDG

Esta informacion podra enviarse a través de Internet hasta
(itimo dis del mes subsiguiente al que corresponde la misma
(28, 29, 30 6 31).

Para Ia recepcion del Anexo Transaccional Simplficado
(ATS) estara a disposicion el siguiente sitio
http:ifvewwi.sri.gob.ec/

Q) Close 48 Export —_—

0-0ded

Graéfico N° 143: Exportacion de ATS en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Exportacion de REOC

REOC (Anexo de Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por otros conceptos),
toda empresa que tiene agentes de retencion es obligado a llevar este anexo
transaccional nos dirigimos a Contabilidad — SRI — REOC Export y escogemos la

opcion Exportar

| B Teblero de contabilidad - OpenERP |+] m— et

€ i ) @ 19216810.172:8080/openerp/menu?active=128%url= %2Fopenerp%2Fexecute%3F payload %3 DeldUttugzAM_RXeskkV2qpWavq-_cDENIXIEEMjht ¢ || B Googie Pl @
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IMPUESTO A LA RENTA POR OTROS CONCEPTOS - REOC
Este documento lo deberd generar las Sociedades v

1-3de3 —
Personas Naturales obligadas a llevar contabiidad, en su TOmL EsTADO
calidad de agentes de retencidn, que no tengan la obiigacisn
de presentar el Anexo Transaccional

Esta informacion podra enviarse a través de Internet hasta 639 Borrador
Gltimo dia del mes subsiguiente al que corresponde la misma
(28, 29, 30 6 31). 10,89 Borrador v

Para Ia recepeitn del Anexo de Compras y Retenciones en

Ia Fuente de Impuesto a la Renta (REGC) estard a
disposicién el siguiente sitio
hitp:fv v srigob.ec/
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Grafico N° 144: Exportacion de REOC en OpenERP

Elaborado por: Autor
Liquidacion en Compras
Primeramente se debe tener en cuenta que la liquidacion de compras estan destinadas a

personas haturales que no sean contribuyentes especiales, debemos ir a Contabilidad —

Proveedores — Liquidacion en Compras, clic en el botén Aprobar

Compras | | ALMACEN | | CONTABMIDAD, | CONGCEWENTO | ADMINISTRATION

Liquidacién de Compras -

. i [~ Erer | CorvoeTs
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Feona ? ;| = i | | Forzar periose 2+ | ou2013 =
dacion de Compras | Otra itn  Pagos
5 Fer bisto
? . 2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS FOR PAGAR LOCALES Gl - Referencia lbre | N° Fact. Frovesdor [ |
Otras opciones
Fecha [ ]| Total: (0,00
Lineas de liquidacién de compras (o] 1-1de1
cusnm. precio
" cuena meugsTos SUSNTE canTIAD PRECIO. SUBTOTAL DESCRICION
» [T381155501008] Muscxin 510102 COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA . 5p [7981155801008] Mucexin
) COMPARLA ™ 300 25000 750 by
1de
pre—— ] T-1den T
mpuesTO mase meoRTE
» VA 0% EN ADQUISICIONES 510102 COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO ce om
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PagadoiCanciia
.
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Gréfico N° 145: Liquidacion de Compras en OpenERP
Elaborado por: Autor
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CRM, SRM, Clientes y Proveedores
Flujo de Trabajo para Clientes y Proveedores
Como primer paso debemos configurar los titulos de la empresa como: Cia. Ltda. S.A.

etc., nos dirigimos a Ventas — Configuracion — Libreta de Direcciones — Ubicaciéon

— Titulo de Empresa, y agregamos los titulos desde el formulario

| B Titulos de empresa - OpenERP |+ ] p— - St

= %2FopenerpS2Fexecute%3F payload %30 ehd Uklv2zAM_StCL2qAwNgwNOC7LDDtkh720NDI c - Google A I
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Opéit ERP
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== cuppORT ff RO #¥ @ @ CERRAR SESION

VENTAS. COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD | CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

Ventas Gestione los titulos de empresa que quiere disponer en su sistema. Los titulos de empresa es el estatuto legal de la compafiia: Sociedad Limitada, Sociedad Andnima,

Libreta de direcciones Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos
Reunione . _
+ Buscar: Titulos de empresa - B=
Titulo Acceso répido
~Guser | ~Cmpar | —reros- [
Titulos de empresa [l 1-3de3
[ tiuo ACCESO RAPIDO
[ ¢* cia. Ltda Cia. Ltda
B sa SA
Ee sL sL
1-3de3

Gréfico N° 146: Creacion de Titulos de Empresa en OpenERP
Elaborado por: Autor

Para configurar los titulos de contactos como Dr., Ing., nos dirigimos a Ventas —
Configuracion — Libreta de Direcciones — Ubicacion — Titulo de Contacto, y

agregamos los titulos desde el formulario
(@ Tiies decontacto - Openeee B ——————_— e —

€ 9 @ 19216810172:8080/0pen

fi B #5 @ @ CERRAR SESION
euniones | Productos | Iniciar la configuracion

VENTAS. COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD | CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

Ventas Gestione los titulos de contacto que quiere tener disponibles en su sistema y la forma en la que quiere que aparezcan impresos en cartas y otros documentos. Por ejempla: St, Sra
Libreta de direcciones

Ocultsr este conseic Desadlivar iodos los conse)

Re ol . =

i # Buscar: Titulos de contacto - H=

Titulo Acceso rapido :

[ Il J
s T =0

Titulos de empresa [ =] 1.6des
[ Titueo ACCES0 RAFIDO

O or. or

[E1£* ing. Ing.

[1¢* Lea Led.

O¢* sra. Sra

[ sra sra

OIe sr. se

1-6de§

Gréfico N° 147: Creacion de Titulos de Contacto en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Para crear un nuevo cliente nos dirigimos Ventas — Libreta de Direcciones — Clientes,

y escogemos la opcién nuevo, llenamos el formulario correspondiente

| B) Nombre:Bertha Siguenza - OpentRP | + |

(- B 0 192168.10172:5030 openerp/menuiactive

Libreta de direccione:

Reuniones
Llamadas telefani
Senvicio de Postventa
Productos

Informe:

Configuracion

RS L

os | Iniciar la configuracion

VENTAS. COMPRAS ALMACEN

Clientes -

(CONTABILIDAD

== SUPPORT

CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

Nombre : Bertha Siguenza
1de20 b M
Nombre : Bertha Siguenza Ciiente ?
CEDULARUC: 0300337760 Thulo empresa idioma ? : Spanish / Espafiol Provesdor 7
Foreing?
General | Ventas y Compras € tistorial _Hotas _Perfiles
4 1det b
Nombre del contacto - Bertha Siguenza Thulo: Sra Funcién : Clente

| categorias

Direccion postal Com
Tipo ? . Contacts Teléfono :
Calle: Cafiar Movil: 0998189311
Calle2 Fax :
Ubicacin - CARAR, CARAR, AUSTRO, ECUADOR Email -
CP.: EC03003 Ciudad : CAFAR
Pais - Ecuador Provincia: CARAR

Gréfico N° 148: Creacion de Clientes en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Informes »
QEmue{as
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Acciones

Enviar SMS
Enviar Email

m

Crear oportunidad
Enlaces

Eventos.

Emails.

Volumen mensual
Cuentas a cobrar y pagar
Apuntes contables
Facturas

Analylic Accounts
Planificar una reunion

Planificar lamada telefonica ]
Pedidos de compra

Sales

Documentos relacionades

Introducir reclamacion

Adjuntos
— e

Ademas asociamos a cada cliente con las cuentas de debe y haber para el registro de

contabilidad

‘ENombre:BarthaS\guanza-OpEnERP ==
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Opéit ERP

Ventas
Libreta de direcciones
Clientes

Configuracidn

A 8s

(FARM.

Iniciar la co

VENTAS COMPRAS ALMACEN

Clientes -

Nombre : Bertha Siguenza

Nombre :  Bertha Siguenza

CEDULA/RUC : 03

0 Titulo empresa

General Ventas y Compras | C Historial MNotas Perfiles

CONTABILIDAD

CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

1de20 b W

Cliente 7

?

idioma Spanish / Espafial Proveedor 7

Foreing? :

Propiedades de contabilidad del cliente

Propiedades de contabilidad del proveedor

2 . 1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO

Cusnta a cabrar 7 < o000

Cuenta a pagar ? - 2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES

Posicion fiscal ?
Plazo de pago 7

Haber del cliente

CFMF ? Sujetoa VA 7

Debe del proveedor

Totala cobrar 7 0,00
Crédito concedido - 0,00

Fecha iittima conciiacion *

Totala pagar 7 : 0,00

Gréfico N° 149: Asociacion de Clientes con Contabilidad en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Etiqualas
Pagos fuera de plazo

Acciones

Enviar SMS

Enviar Email

Crear oportunidad
Enlaces

Eventos.

Emails.

Volumen mensual
Cuentas a cobrar y pagar
Apuntes contables
Facturas

Analytic Accounts.
Planificar una reunion
Planificar lamada telefonica
Pedidos de compra

Sales

Documentos relacionades
Introducir reclamacion



Para crear un proveedor nos dirigimos a la opcién Compras — Libreta de Direcciones

— Proveedores, escogemos la opcion nuevo y llenamos el formulario correspondiente

| B NombreECUAQUIMICA - OpenERP | +]

#url=%2Fopenerp 2 Fform %a2Fviewa3Fmodel 33 Dres. partnerse26id %3022 %26ids 330 %255622%252C% c ' Google

| € | @ 192168.10.172:3080/0penerp/menulactiv

Opéir ERP

= surrORT M B® % ©

Clientes | Reuniones | Productos | Iniciar la configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN COMTABILIDAD = COMOCIMIENTO  ADWMINISTRATION

Compras

Informes
S Proveedores a .
' Nombre : ECUAQUIMICA 1= Efiquetas
| N
— =5 SoTros = 1des p pp = Pagos fuera de plazo
Bir prodiicto | S N Ly | de
o Acciones
Cantrol : -
Nombre :  ECUAQUIMICA Cliente i
B Enviar SMS
e CEDULARUC : 0990018707001 Titulo empresa = Cia Ltda idioma ” : Spanish / Espafiol Froveedor B
Crear oportunidad
Configuracion Foreing?
Enlaces
General izaci Ventas y Compras € il Historial Hotas Perfiles Eventos
Emails
4 1ded b
Volumen mensual
Nombre del contacto : ECUATORIANA DE PRODUCTOS QUIMICOS  Thulo Funcion: Provesdores Cuentas a cobrary pagar
Direccion postal Comunicacién Apuntes contables
Facturas
Tipo ?: Contacto Teléfono: 072857902 AT TR AR
Calle: Av.Espafia 1409 Mévil : Planificar una reunion
Planificar lamada telefonica
Callez: Turuhuayco Fax: S —
Ubicacion : CUENCA, AZUAY, AUSTRO, ECUADOR Email :  admin@ecuaquimica.com sales
cm; [ e TP Documentos relacionados.
Introducir reclamacion
Pais: Ecuador Provincia :  AZUAY -
Adjuntos
Categorias

Gréfico N° 150: Creacion de Proveedores en OpenERP
Elaborado por: Autor

Ademas asociamos a cada proveedor con las cuentas de debe y haber para el registro de

contabilidad

‘ﬂ Nombre:ECUAQUIMICA - OpenERP | + | J—_— — St

é 01921681017 2:5080

Opéir ERP

/apenerp/menulactive=3022url=%2F openerp 2 Fform %2Fview3i3Fmodel %3 Dres. partner 426133022 %26ids %30 %255B2236252C% & | B- Google Pl A N

n Pedro N°1 (FARMA PorT ff BD Bt ©
Clientes | Reuniones | Productos | Iniciar la configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD = CONOCIMIENTO  ADWMINISTRATION

Compras

E Informes »
Libreta de direccione: ProveEdores L3
Nombre : ECUAQUIMICA. = Etiquetas
Proveedores -
Ermm—— (THusve | “Edtar ||~ Duplicar " | Ehminar | 1des p pp |=IPages fuera de plazo
Cantrol fac Acciones
Nombre : ECUAQUIMICA Cliente 7 Enviar SMS
CEDULA/RUC : 0990018707001 Titulo empresa: Cia. Lida idioma ? : Spanish / Espafiol Proveedor 7 Enviar Email
- Crear oportunidad
Configuracion Foreing?
Enlaces
Jeeneral Autorizaciones  Ventas y Compras | C. Historial Wotas Perfiles a—
Emails
Propiedades de contabilidad del cliente Propiedades de contabilidad del proveedor
Volumen mensual
Cuenta a coprar 7 - 1010205 DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR CLENTENO  Cuenta a pagar - 2010301 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS FOR PAGAR LOCALES. Cuentas a cobrar y pagar
RELACIONADOS
crmF ? Sujetoa VA 7 ArnEEED
Posicion fiscal 7 : —
7 Analytic Accounts
Planificar una reunién
Haber del cliente Debe del proveedor e
Total a cobrar 7 - 0,00 Totala pagar 7 : 0,00 Pedidos de compra
Sales
Crédito concadido : 0,00
Documentos relacionados.
Fecha (ftima conciliacién 7 : e

Gréfico N° 151: Asociacion de Proveedores con Contabilidad en OpenERP
Elaborado por: Autor

Y finalmente para asociarle con Facturacion, le asociamos su autorizacién del SRI
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| €= | @ 192.168:10.172:8080/ openerp/menulactive=302#url= %2F openerp%2Ffarm %2Fview %3 Fmadel%3Dres. partner®26id 43022%26id: %30 % 2558223252 & @ |B- Google Pl I A %

N1 (FARM

Iniciar

VENTAS CONTABILIDAD | Ci IMIENTO  ADMINISTRATION

Informes =
Libreta de direcciones Proveedores E
Nombre : ECUAQUIMICA tiquetas
Proveedores
Recibir productos (“Tiuevo| m [“Duphicar | “Efiminar | 1de5 b B Pagos fuera de plazo
ecidir productos
Control factura , Acciones
- Nombre : ECUAQUIMICA Cliente ? Enviar SMS
JE— CEDULARUC 18707001 Thulo empresa : Cia. Ltda idioma ? - Spanish / Espafiol Proveedor 7 R
Crear oportunidad
Configuracion Foreing?
Enlaces
General | Autorizaciones | Ventas y Compras__Ci il Historial Notas Perfiles Eventos
Emails
Autorizaciones de Proveedor 1-1de e T
NOMERO TIPO  FECHADE INICIO FECHA DE EXPIRACION AGENCIA PUNTO DE IMPRESION AUTO IMPRESOR? PRIMERA SECUENCIA (LTIMA SECUENCIA Cuentas a cobrar y pagar
1112723117 Facturss 017012013 31122013 001 001 100 250 Apuntes contables
Facturas
Analytic Accounts
Planificar una reunion
Planificar lamada telefonica
Pedidos de compra
Sales
1-1det Documentos relacionados

Gréfico N° 152: Autorizaciones de SRI por parte del Proveedor en OpenERP
Elaborado por: Autor

Ingreso de Nuevos Productos

Ingresamos a Compras — Productos — Productos, escogemos la opciéon nuevo y

llenamos cuidadosamente los campos para el nuevo producto

| B NombrecHirudoid Forte 40g - OpeneRP | + |

- P
3D%25585%252 c P ¥ @

€ | & 192168.10172:8080/cpenerp/menuactiv

Upen EKY i

Clientes | Re es | Pr s | Iniciar la configuracion

|=%2Fopenerpa2Fform %2 Fedit%3Fmodel %30 product. product %20id %3 D6 %20ids

VENTAS COMPRAS. ALMACEN CONTABILIDAD = CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

% Informes =

Lista de precios.

Productos -

Nombre : Hirudoid Forte 40g

Libreta de direcciones

Recibir prods

Jarda Uardar y Edi B 4 4 2de6 b B
Control factura = = ~Concetor | de
Prod
Producios nor categoria Acciones

= 7
=T | e [ Hirudoid Forte 40g T) Referencia: 775194000270 |  Puede ser vendido 7 T ——

N
Puede ser comprado ?
Infarme EAN13 : | J

Etiquetas de productos

Prevision nivel de stock

Nombre Cédigos &

Enlaces

Configuracian Informacién | i Ubicacié i & il Movimientos de stock

Movimientos de stock futuros

Abastecimiento Precios base Existencias por ubicacion
Tipo de producto ? : | Consumible [+] Wétodo de coste 7 - | Precio estandar [=] | Regss de stock minima
Método abastecimiento 2 | Oblener para stock = Precio coste: [9,1}751] ] Erigne
. 2 . Ventas de producto
Wétodo suministro 7 ;| Comprar [+] Precio de venta 7 | 10,8900 |
Adjuntos
Pesos Estado
B L

Volumen 7 : (0,000 ] Categoria 7 - [All products q -

pesobruto ? : (0,000 | estago 7 | Normal =] Personalizar

Peso neto ? : (0,000 | Responsable de producto ? - | Q- Gestionar vistas

Editar flujo

Shicks Lotes Personalizar objsto

Stockreal 7 24,000 ] 8 Actualizar Lotes sequimiento de fabricacién * = [ T

- 7
Lotes d o de entrad
e P ‘ otosdo soquinient de enfada ? - [ o
Seguimiento de lotes salientes * =[] raducir

Unidad de medida R e
Unidad de medida por defecto 7 : [Unidad Q) -

Didad de medide comprg 7 Hiil =
Gréfico N° 153: Nuevo Producto en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Asociamos a Contabilidad mediante la cuenta de ingresos y gastos, ademas de los

impuestos que generan

‘ﬂ NombreHirudoid Forte 40g - OpenfRP | + |

é & 192.168.10.172:8080/ o penerp/menuactive=302%url= %2Fopenerp 2 Fform %a2Fedit%a3Fmaodel 323D preduct product %e26id 3306 %26ids %30 925565 %252 ¢

Compras
Libreta de direcciones
REcibir producios

"

-ARMACIASP)

Clientes | Reuniones | Productos | Iniciar la configuracion

VENTAS.

Productos -

Hombre : Hirudoid Forte 40g

[“Guardar | Guardary tatar | Cancefar |

COMPRAS

ALMACEN

CONTABILIDAD = CONOCIMIENTO

ADMINISTRATION

B - Google

SUPPORT ff R® #f# @ @ CERRARSESION

2de b

- Seaas BEES s 000

Pl ¥ A X

Informes

3

(=3 Lista de precios

{2 Etiquetas de productos

& Previsin nivel de stock

r categoria B Codigos Caracteristicas T
Producios Nombre : | Hirudoid Forte 40g T} Referencia: (775194000270 | Pueds ser vendido ” : osciid de abasteciients
Puede ser comprado 7

Ceonfiguracion

EAN13:

[c \

Valoracién inventario

Enlaces

Wovimientos de stock
Movimientos de stock futuros
por ubicacion

?

Valoracion inventario Peribdico (manual)

[=] cuenta entrada stock * - |

Q-

Cuenta salida stock 7 : |

Q-

Propiedades de venta

Propiedades de compra

Cuenta de ingresos 7 : 410100 VENTA DE BIENES

Q - cuentade gastos 7 © [510102 COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PROQ =

ICE Properties

Producto ICE7: []

Impuestos de ventas

Impuestos de compras

Cuenta de impuestos
NOMBRE IMPUESTO
&* VA 0%(SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO)

1-1de1

CODIGO IMPUESTO

Cuenta de impuestos
HOMBRE IMPUESTO
& IVA 0% EN ADQUISICIONES LOCALES

1-1de1

CODIGO IMPUESTO

Reglas de stock minimo
Compras
Ventas de producto

Adjuntos
Personalizar
Gestionar vistas

Editar flujo

Personalizar objeto
Otras opciones

Traducir

Ver historial

Gréfico N° 154: Asociacion de Producto con Contabilidad en OpenERP
Elaborado por: Autor

CRM Yy Flujo de Ventas

Dentro de la empresa se maneja el principio basico de CRM, ventas basadas en
oportunidades, oportunidades basadas en iniciativas y cierre de oportunidades que

terminan en facturacion del producto

Iniciativas

Es el primer acercamiento al cliente, se lleva el control de iniciativas desde Ventas —
Iniciativas, creamos una iniciativa llenando el formulario y se cierra la iniciativa le damos
clic en convertir en oportunidad, caso contrario le damos clic en guardar, para abrir
posteriormente esta iniciativa, dentro del formulario llenamos los datos del cliente y le

damos un nombre a esta iniciativa
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& @ 19216810172

fopenerp/menu?active=732url=%2Fopenerp®2Fform%2Fedit?3Fmodel%3Dcrm. lead $626id %3DFalse%26ids %30 % 26view ids 77 7 @ | | [~ Google P I A ¥

Iniciar la

VENTAS COMPRAS ALMACEN COMTABILIDAD  CONOCIMIENTO  ADWMINISTRATION

- Enlaces

Iniciativas )
Llamadas telefénicas
Guarda Guardar y Edit Cancela -ded Reuniones.
Pedidos de Adjuntos
Libreta de direcciones Asunto : :} Prioridad ;| Hormal [=] categoria: [=] | 8 convertir a oportunidad ===
Comercial ? : | Administrator Q| - Equipo de ventas ? =] Etapa Q.- € &
P——— g E—— R Personalizar
Iniciativa | extra C < Historial

Gestionar vistas.

Nombre empresa 7 : | |

Senicio de P Personalizar obieto 1
Product Contacto Historial de comunicaciones Otras of
Nombre de contacto : | | Emai 7 | | Traducir

Configuracién Thulo [=] Funcin | Teifono: | |

Cale : | | Fax: | |

Cale2; | | mavi: | |

Cédigo postal - | | Ciudad: | |Enlaces
s | e oas [ e e | | gerenr

Grafico N° 155: Iniciativas con CRM en OpenERP

Elaborado por: Autor
Oportunidades

Cuando se convierte una iniciativa a oportunidad, pasa a estado borrador, por lo que
podemos abrir la oportunidad para cerrar el negocio, podemos acceder inmediatamente

mediante una ventana emergente o desde Ventas — Oportunidades

| B iciativas - OpenERP * | B Oportunidad:Venta de Nuevo Produc... x | + | - YT ™

€ | @ 192168.10172:8080/ next= 2 openerpi2Fexecute?Fpayload%3DehtUsFquaA_ZXcvElo TosOOthpbNeettso QYvVLIDYRIGbASK_PIOSTLkuAnBb2ng c || B~ Google Py A ¥

OpémERP

= SuproRT fi L u @

iguracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD ~ CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

Oportunidad - = = e Enlaces

Liamadas telefonic
Oportunidad : Venta de Nuevo Producto

Reuniones
Guarda Guardar y EdF Cancela 1de 1 -
Adjuntos
Oportunidad : |Venta de Nuevo | Etapa:| New - & » Comercial 7 : [Administrator Q| = | 9 PlanificariRegistrar llamada
Ingreso estimado : [0,00 | Probabiidad (%) : [0,00 | cierre previsto : | @ @ Programar reunién Personalizar
e — Fecha de la proxima accitn : | 3| Accién siguiente : | | Frioridad : | Normal [=]| & convertira presupuesto Emmes
rvicio de P : o idad | Iniciativa  C: icacion e Historial _Informacion extra FEiLs
objeta
Contactos Categorizacion Otras
I Pr—— 1 = 2
Confiquradién Cliente ? . [ Cristian Correa Q) - Contacto: | Q| - Equipo deventas 7 : [
Email 7 | | Teigfono - 074086778 | Catzgoria : | Interesado en accesorios [=] | [ver nistorial
Detalles
Estado 7 : | Draft © Cancelar B Abjerto 00 Pendiente

Graéfico N° 156: Oportunidades con CRM en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Una vez ganada la oportunidad, debemos convertirla en un presupuesto para el cliente,
dando clic en la opcion Convertir a presupuesto, por ultimo creamos el presupuesto

dando clic en crear

| B iciatives - OpentRP * | B oportunidad:Nuevos Productos - Op... | + [T - —

€ | @ 192.16810.172:8080/ Tnext=%2Fopenerp¥2Ferecute%3Fpayload %3DehtUsFquzAM_ZXcvEloThsOOthpbNeettso QY WIDYRiGbdSX_PIHOSTL kuAn6b2nz c | |B - Googie Pl A %

= cuproRT M RO #% © @ CERRARSESION

Enlaces

Realizar un presupuesto -

Liamadas telefénicas

Cliente: [Cristian Correa QJ - Tienda: Farmacia San Pedro N°1 B e
Cerrar oportunidad ¥ Adjuntos
@ cancelar B Crear mada
Personalizar

Gestionar vistas
Editar flujo

Senvicio de Postventa

Gréfico N° 157: Nuevo Presupuesto en OpenERP
Elaborado por: Autor

Creando un presupuesto el documento pasa a ser una orden de pedido, en el cual

debemos afiadir los productos a venderse y damos clic en el boton Confirmar pedido

| B iniciativas - OpenERP * | E) Oportunidad:Nuevos Productos - Op... * | [B) Referencia del pedida:S0015 - Openk... % | + | = =

e - Google

é 0 192.168.10.172:3080/7

== cupPORT ff B # @ @ CERRARSESION

Productos | Iniciar la con

VENTAS COMPRAS ALMACEN COMTABILIDAD  CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

Pedido de venta -

Referencia del pedido : S0015

[T | R WS e

Referencia del pedide - [S0015 | Fechapedivo: 1811222013 & Pagedo ?
Tienoa : [Farmacia San Pedro H°1 A - Refersncia cients : | | entregado ?
Punto de Impresion : (001 - Farmacia San Pedro N°1 q -
Senvicio de Post-venta [ Pedido de venta | Otra i6n_ Historial
“od Cliente : | Cristian Correa Q] = Contacto del pedido ? : [ Cristian Correa, Ecuador CUENCA Los Andes q -
:3 — Dirsccién de factura 7 - | Cristian Correa, Ecuador CUENCA Los Andes Q] - Direccion de envio 7 - [Cristian Correa, Ecuador CUENCA Los Andes q -
s Tarifa 7 : [Tarifa pibica (USD) Q) - Analytic Account 7 : Q) -
Lineas pedido de ventas (L =i ] 1-1det
DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
& [7361073303000] Microser Gotas 20mL 1,00 Unidad 0,00 5,3300 53300
1-1de1
Base MAD: (0,00 Base VA 12: (0,00 | na: 000 | Totar 7 : [0.0000 ]| ofjcaicular 4 Avanzar factura
Estado del pedido ” © | Presupuesto © Cancelar pedido L & Confirmar pedido |

Gréfico N° 158: Pedidos de Venta en OpenERP
Elaborado por: Autor

Una vez que se confirme el pedido, la orden de pedido pasa a estado de factura abierta y
se planifica la salida de albaranes, para crear la factura final, damos clic en el botén Crear

Factura Final
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| B Iniciativas - OpenERP

| ) Oportunidad:Nuevos Productos - 0

€ 0192168101720

Oportunidades
Pedidos de ven
Libreta de dire

Reuniones

Produci
Informe:

Configuracién

VENTAS COMPRAS

Pedido de venta -

Referencia del pedido : S0015

* | B Referencia del pedido:50015 - Openk... x | + |

Inext=%2F openerp2Fexecute?3Fpayload %3 DeltUctuAJEM_JUVIT QSQtqiXni3p57a3hCK3IZhkbISDI

— El presupussto 'S0015' ha sido convertido a un pedido de venta
—» Albaran de salida ‘OUT/D0013' esta planificado para el 1212502013

suPPORT  ff RO

ALMACEN CONTABILIDAD ~ CONOCIMIENTO  ADMINISTRATION

Referencia del pedido - |S0015

Pedido de venta |_Otra infarmacién

*

Direccion de factura

Tarifa

Lineas pedido de ventas
DESCRIPCION
[7861073803000] Microser Gotas 20mL

Base MA O 6,39

Estado del pedido - | Manual In Progress.

€ Cancelar pedido

Grafico N° 159: Facturacion para Cliente en OpenERP

Elaborado

Nos dirigimos a Contabilidad — Clientes — Facturas de Cliente,

por: Autor

factura a despachar y realizamos la impresién desde informes

‘ (B Descripeion: - OpenERP

€ | @ 192168.10.172:3080/ openerp/menulactive=1282url= %2Fopenerp a2 Fform %2 Fuiew

Facturas gecliente | |

Reciba de ve
a de Crédito
Pago cliente
Apuntes contable
Clientes
Proveedo
Bancoy caja

entos contabl
Planes contabl
Procesamiento pensdico
RI

Informe

Configuracion

Grafico N°

Elaborado

L]

dary cdi Cancela 1de1
| Fecha pedigo: [18112:2013 | Pagado ?
Tienda : | Farmacia San Pedro N°1 Q - Referencia ciente : | | Entregado ?
Funto de Impresion : | 001 - Farmacia San Pedro N°1 Q-
Historial
Cliente : [ Cristian Correa @ - contacto del pedido ? : | Cristian Correa, Ecuador CUENCA Los Andes Q| -
? . | cristian Correa, Ecuador CUENCA Los Andes Q - Direccitn de envio ? : | Cristian Correa, Ecuador CUENCA Los Andes Q| -
7 | Tarifa piblica (UsD) Q) - Anawtic Account ? ¢ | Q-
1-1det
CTDAD uDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
1,00 Unidad 0,00 65,3900 6,3800
1-1det
Base VA 12: [0,00 | wa: [o00 | Total ? : [6,3900 | o Avanzar factura

Crear factura final

seleccionamos la

(FARMACIA

s | Iniciar ia

VENTAS COMPRAS

%3Fmodel%:3Daccount.invoice:26id %30

L26ids%a30%255621 %62

ALMACEN CONTABILIDAD | | CONOCIMIENTO | ADMINISTRATION

Facturas de cliente -

Descripcion
[iieve | Edtar ]

Himero de factura 2 : 001-001-000000103

Posicion fiscal :
Cliente : Fabiola iiguez
Fecha factura 7 : 01/12/2013

Factura | Otra il Retencion,

Direccion de factura

Notas de Crédito

4 4 2de12 p M

Agencia : Farmacia San Pedro N°1 Punto de Emisién : 001 - Farmacia San Pedro N1

Fabiola ifiguez, Ecuader CUENCA
Hurtado de Mendoza

Autorizacién : 1112875508 Forzar periodo ? : 122013

Pagos

1010205 DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR

-
Cuenta COBRAR CLIENTE NO RELACIONADOS

Plazo de pago 7

Linea de factura
DESCRIPCION
[775194000270] Hirudoid Forte 40g 410100 VENTA DE BENES

CUENTA

Descripeion

1-1de

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNIDAD DESCUENTO (%] PRECIO UNITARIO FINAL SUBTOTAL
1,00 Unidad 10,8900 0,00 10,8900 10,89

1-1ded

160: Despachar Facturas en OpenERP

por: Autor
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S Facturas
#]

i Facturas

Adjuntos

INV001-001-000000103
Personalizar
Gestionar vistas

Editar fujo
Personalizar objsto

Otras opci
Traducir

Ver historial




Finalmente tenemos el impresor de la factura

FFarrmaaci=a
Srvan Fescd wan 1

Farmacia San Pedro N°1

Hurtado de Mendoza 5-41

EC01001 CUEMNCA - Ecuador

Phone: 072870830
Mail: hf rodrigusz@farmacizsp.com

Fabiola Ifiguez
Hurtado de Mendoza
ECOL001 CUENCA
AFUAY

Ecuador

Tel. : 072863468

Factura 001-001-000000103

Descripcién Fecha factura Origen Su referencia
01/12/2013 sS0014 0102862711
Descripcién Impuestos Cantidad Precio Desc.(9%) Precio
unidad
[775194000270] Hirudoid Forte 40g A oSN 1.00 Unidad 10,8900 0,00 10.89
DERECHO A
CREDITO
TRIBUTARIO)
Base: 10.89 s
Impuestos: 0.00 $
Total: 10,89 %

Impuesto Base Importe
VA 0%%ISIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARION 10,89 % 0.00 5

Grafico N° 161: Impresion de Factura con OpenERP

Elaborado por: Autor

SRMy Flujo de Compras

En la empresa para el flujo de compras se basa en un presupuesto de compra, convertirlo
en un pedido de compray finalmente cerrar con la facturacion de los productos a ingresar,
para realizar un presupuesto nos dirigimos a Compras — Solicitudes de Presupuestos

Y creamos un documento con la solicitud

| B solicitudes de presupuesto - OpentrP

€ @ 19216810172

Op e ERP

VENTAE COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD | | CONGCIMIENTG | | ADMINIETRATION

Solicitudes de presupuesto - = B
= Y~ Cuardary taiar | Cancelar | de1

[Paoo

Lineas pedido de compra [

FEGHA PLANIFIGADA DESGRIPGION

PREGIO uNIDAD suBTOML

Base A 0: (0,00 | Baseva12: [0,00 ] na: [ooo | Retencin (0,00 ]

Gréfico N° 162: Solicitud de Presupuesto con SRM en OpenERP
Elaborado por: Autor
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Si aceptamos ese presupuesto lo convertimos en una orden de compra, y la factura

entrante espera la validacion, asi como la recepcion en stock
@ Referencis e pesidesponoas - opente| -+ [ e

€ il ) @ 19216810.172:8080/ openerp/menulactive=3022url= %2Fopenerp2Fform2Feclit?e3Fmodel%3Dpurchase order%26id%3DF alse%26ids %30 %258 | |B- Google P+ A A
wr P v X
Clentes | Reuniones | Productos | iniciar la configuracion
venms comeras | | Atwacen | | conmeioan | | conocmiento | AommistRaTion
Compras »
L . Pedido de compra 'PO0D00S' esta confirmado. lafoones
Solicitudes de presupuesto — Recepcién /00005’ preparado para procesar. Blerrares D
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Grafico N° 163: Pedido de Compra con SRM en OpenERP

Elaborado por: Autor

Damos clic en el boton Imprimir para generar la orden de compra
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Gréfico N° 164: Impresion de Pedido de Compra en OpenERP

Elaborado por: Autor
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Realizamos el pago asi como también la validaciéon de la factura, desde Compras —

Control de Facturas — Facturas Proveedor a Recibir
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Grafico N° 165: Control de Facturas de Proveedor en OpenERP

Elaborado por: Autor

Cerramos este proceso una vez que los productos estén recibidos y lo hacemos desde
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Gréfico N° 166: Control de Ingreso de Productos en OpenERP
Elaborado por: Autor

183



