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RESUMEN

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD COMERCIAL, PARA LA INSTALACION DE LAS
CABANAS ECOLOGICAS-TURISTICAS “ECO CABANAS BLACK BEACH” EN
PUERTO VELASCO IBARRA, ISLA FLOREANA, PROVINCIA DE GALAPAGOS.

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar la viabilidad
econdémica y financiera del proyecto indicado, aplicando metodologia de la

demostracion administrativa, econdémica y financiera.

Se expone a manera de breve introduccién, una idea general sobre el
problema planteado, a continuacion se procede a dar un antecedente de la
situacion del Pais, su nueva tendencia productiva, las facilidades para emprender

este tipo de negocios.

Se ahonda en la conceptualizacion del problema, su analisis, objetivo,
justificacion, metodologias y técnicas de investigacion.

En el capitulo I, se procede a dar una breve explicacion en lo referente a la
administracion y planificacibn empresarial, dando énfasis a su organizacion
empresarial, se considera y se desarrolla en plan estratégico, detallando

principalmente su misién, vision, principios, valores.

En el capitulo 11, se analiza desde varios puntos de vista lo referente al estudio
técnico, el entorno empresarial, detallar y analizar el producto y los canales de

comercializacion, entre otros aspectos técnicos.
En el capitulo Ill, se detalla la situacion financiera, estimacion de ingresos,

detalle de costos y gastos, fuentes de financiamiento, andlisis del costo unitario y
entre otros aspectos como el punto de equilibrio.
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Por ultimo se expone lo referente a las conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Estudio de factibilidad comercial / Instalacién de cabanas / Isla

Floreana, provincia de Galapagos.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD COMERCIAL, PARA LA INSTALACION DE LAS
CABANAS ECOLOGICAS-TURISTICAS “ECO CABANAS BLACK BEACH” EN
PUERTO VELASCO IBARRA, ISLA FLOREANA, PROVINCIA DE GALAPAGOS.

PLAN DE TESIS
l. INTRODUCCION

Esta investigacion se ha planteado por cuando en la actualidad el Pais se
encuentra en un proceso de cambio respecto a su economia, el nuevo orden social
esta dirigido hacia el mejoramiento socioeconémico del Ecuador, se ha planteado la
inversion y ayuda gubernamental hacia procesos productivos duplicadores de valor,
esto en cumplimiento de varios objetivos y metas planteados en gran parte, a traves
del Plan Nacional del Buen Vivir, Matriz Productiva y politicas de Estado

establecidas.

En la actualidad el Pais esta en un proceso de mejoramiento, en lo referente
a industria, turismo vy actividades relacionadas a productos secundarios e

industrializados.

Ademas, se ha observado que la oferta turistica se esta desarrollando sin
criterios modernos y sin la utilizacion de sistemas de calidad modernos que exige

el mercado.

. Antecedentes

Al observar, la situacidbn actual del Pais, las nuevas tendencias
socioecondémicas, ha surgido la idea y necesidad de realizar un estudio de
factibilidad con la finalidad de instalar un negocio en el campo turistico, esto es,
unas Cabafias Eco turisticas, en la “zona urbana’ de la Isla Floreana (Puerto

Velasco Ibarra), provincia de Galapagos.
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También se analiz6 las facilidades actuales que el gobierno da a este tipo de

proyectos, esto como un aspecto positivo.

Parte de la investigacion inicial es lo referente a verificar y demostrar que si
existe una demanda insatisfecha, que los pobladores cercanos y posibles
consumidores tienen gran receptibilidad a nuevos productos, nuevos y mejorados

servicios hoteleros.

I.Il.  Planteamiento del problema

Como parte de la titulacion superior, es necesario el cumplimento de
requisitos, como la realizacién de investigaciones que contribuyan en forma efectiva

al crecimiento social y econémico de nuestro Pais.

Sectores como la industria hotelera y turistica forman parte del eje
econdémico ecuatoriano, no son un ente aparte, es necesario que este en sintonia
con el nuevo ordenamiento econémico y social, la nueva tendencia nacional esta
dirigida hacia la produccion y venta de productos secundarios o industrializados, la
nueva tendencia es la de mejorar los servicios y atencién al cliente, tanto al nacional

como al extranjero, con servicios de calidad, oportunos, eficientes y eficaces.

Es por esto, que se debe investigar y plantear nuevas alternativas de
negocio, nuevas tendencias de administracion, contribuir con estrategias nuevas de
aumento de los principales indicadores socioeconomicos, tales como: empleo
directo e indirecto, aumento del PIB, sintonia con el Plan Nacional de Desarrollo,

nuevos ingresos econdmicos individuales o colectivos, entre otros.

[.IIl.  Formulacion del problema

¢,Como se puede contribuir con alternativas de negocio, para obtener

ingresos adicionales, crear nuevos puestos de trabajo, directos e indirectos y de

esta forma cumplir con los requisitos necesarios para la titulacion superior?
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I.IV. Sistematizacion del problema

¢, Cudl es la estrategia actual que tiene el Ecuador para obtener mejores

ingresos y establecer un mejor desarrollo Nacional?

¢,Dentro del sector hotelero y turistico que mecanismos son necesarios para

mejorar la atencion a los turistas nacionales e internacionales?

¢, Qué lineamentos generales deben tener las empresas turisticas para estar

en sintonia con los cambios sociales y econdmicos que requiere el pais?

¢,Con la nueva matriz productiva, que posibilidades existen que el servicio

turistico sea un negocio mucho mas atrayente?

I.V. Objetivos de la investigacion

[.V.I  Objetivo general

Realizar un analisis del sector hotelero y turistico, analizar el nuevo modelo
socioeconémico que estd emprendiendo el Pais, poner en practica lo
aprendido en la carrera universitaria, con la finalidad de emprender un
negocio rentable, relacionado con el sector hotelero-turistico en el puerto
Velasco Ibarra, isla Floreana, provincia de Galapagos y de esta forma
aprovechar la nueva expectativa econémica del Ecuador y contribuir con el

desarrollo socio econémico individual y colectivo.

[.V.Il Objetivos especificos

Realizar un analisis del sector hotelero y turistico con la finalidad de
determinar la factibilidad para la implementacion de un negocio hotelero-
turistico en el sector de Puerto Velasco Ibarra, isla Floreana, provincia de

Galdpagos.
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Analizar el nuevo modelo socioecondmico que esta emprendiendo el pais,
relacionado con la nueva matriz productiva, con la finalidad de crear un
negocio que este acorde con estas nuevas politicas y de esta forma crear
nuevos puestos de trabajo directo e indirecto para contribuir con el desarrollo

econdmico del sector.

Apoyar mediante la creacidon de un nuevo negocio, a la creacién de puestos

de trabajo para coadyuvar con el crecimiento de la economia local y nacional.

I.VI. Justificacion

El Ecuador ha emprendido una campafia de mejoramiento econémico global,
en la actualidad existen una serie de oportunidades a través del gobierno que
apoyan a la constitucion de nuevos negocios en varios sectores productivos, una de
estas oportunidades se esta evidenciando en el area turistica, existen una serie de
construcciones que ayudan al desarrollo de esta actividad econdmica, como son la
construccion de carreteras, construccion y remodelacion de aeropuertos,

mejoramiento de puertos, capacitacion a empleados, trabajadores, etc.

Esto se evidencia en la practica en una gran oportunidad de negocio privado,
al crecer el pais en infraestructura, crece también las oportunidades de
mejoramiento del sector privado, es por esto que se hace necesario proponer
nuevas alternativas de negocios, enmarcados en la nueva politica econémica del

Pais.

Actualmente el sector turistico internacional esta viendo con buenos ojos el

crecimiento en el Ecuador, lo denominan “el milagro ecuatoriano” y estan

fomentando el turismo hacia el nuestro Pais.

Es importante analizar esta oportunidad y aprovechar el buen momento que

estamos viviendo, aprovechar los conocimientos que hemos obtenido en la
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Universidad y emplearlos en forma practica en la creacién de negocios acorde con

nuestras expectativas.

Il. MARCO DE REFERENCIA

II.I.  Marco Tedrico

El emprendimiento de negocios en el Ecuador esta enmarcado en la creacion
de empresas dentro de la teoria del libre comercio, la oferta y demanda, la libre
empresa, sin restricciones referentes a en que invertir, montos de inversién, se da

preferencia a actividades productivas que generen valor agregado.

De igual forma se lo encamina a negocios que generen puestos de trabajo

tanto directo como indirecto, en el modo de produccion denominado capitalismo.

La teoria econOmica social de mercado, se la aplica sin restricciones en
nuestro Pais, pero enfocada en la busqueda de una justicia plena, sin explotaciéon y
pagando lo justo al trabajador.

El gobierno actual busca que las empresas nazcan y crezcan, contribuyendo
de esta forma al desarrollo del Pais, pero siempre cuidando que no exista

explotacion social.

Es asi como la presente investigacion esta empefiada en demostrar que existen
oportunidades de crecimiento, enmarcado en el capitalismo, como doctrina del libre
comercio, pero desarrollando la actividad productiva en armonia con el desarrollo del

ser humano.

De igual forma dentro de los objetivos planteados esta el demostrar que es
posible la creacion de empresa, en armonia del Plan Nacional del Buen Viviry la
nueva matriz productiva, tomando en cuenta que primero esta el ser humano antes

que el capital.
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[I.1l.  Marco Conceptual

En este proyecto se tomaran en cuenta varios conceptos como: matriz
productiva, libre mercado, oferta y demanda, libre empresa, el turismo, el sector

hotelero, la microempresa, compafia limitada, entre otros.

I.11.1 Matriz Productiva

De acuerdo al folleto informativo realizado por la SENPLADES, define a la
matriz productiva como: “La forma coOmo se organiza la sociedad para producir
determinados bienes y servicios no se limita Unicamente a los procesos
estrictamente técnicos o econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el
conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los
recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas.
A ese conjunto, que incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones

sociales resultantes de esos procesos, denominamos matriz productiva”.

THINI Libre mercado

De acuerdo a Ludwig von Mises, tratadista economico, manifiesta que el libre
mercado o mercado libre, se define “como el sistema en el que el precio de los
bienes es acordado por el consentimiento entre los vendedores y los consumidores,
mediante las leyes de la oferta y la demanda. Requiere para su implementacion de
la existencia de la libre competencia, lo que a su vez requiere que entre los
participantes de una transaccion comercial no haya coercion, ni fraude, etc., 0, mas

en general, que todas las transacciones sean voluntarias”.?

! SENPLADES
’LUDWIN VON MISES, pég. 84, 2013
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(L1 Oferta y demanda

La oferta y demanda son términos micro econémicos, la relacion de la oferta
y demanda se da, “cuando se fija un precio a un producto y se tiene que cumplir
esta determinacion para que se dé la oferta; ya que ellos son instrumentos
esenciales para la determinaciéon de precios, cuando la oferta supera la demanda los
productos deben reducir los precios para estimular las ventas, cuando la demanda
es superior a la oferta los compradores presionan al alza el precio de los bienes

Osea de la demanda depende la oferta de los precios.

La oferta y demanda tiene en cuenta el efecto sobre los costos de produccion
se considera que este efecto es indirecto por que afecta a los precios a través de los

precios de la oferta, la demanda o ambas.

En el pasado la demanda era mejor por que los precios eran accesibles y los
productos estaban al alcance de las personas debido que el dinero tenia mas

validez.

En el presente debido al cambio de dinero la economia esta extremadamente
elevada que aunque haya demanda en los productos y se de la oferta las personas
no tienen acceso a las dizque ofertas de los productos debido a que en nuestro pais
carece de produccién y esto tiende a causar la falta de empleos para las personas lo
que trae desnutricion, enfermedades, desintegracion ya que las personas tienden a

emigrar a los paises desarrollados en buscar mejores condiciones de vida.

En el futuro se espera de que ni alcancemos para lo necesario porque cada
vez estd mas elevada la demanda en nuestro pais por que los compradores
presionan el alza, el precio de los productos y nosotros como consumidores no

podremos comprar los bienes para vivir’. (noguera, 2012)
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LIV Libre empresa

De acuerdo al diccionario virtual Eco Finanzas, se define a la libre empresa
como “el sistema econdmico basado en la Propiedad privada de los medios de
produccion y en la gestion empresarial libre y autbnoma del control estatal, donde la
asignacion de los Recursos productivos se realiza en forma descentralizada
obedeciendo a las decisiones de miles de agentes econdmicos que actuan guiados

por su propio Intereés.

No obstante, el Estado fija ciertas leyes y normas que regulan los limites de
Accion de los agentes econOmicos privados, regulaciones que no son

discriminatorias y a las cuales todos deben someterse”.

THIRY El turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo consiste en los viajes
y estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual, por un

periodo superior a un dia e inferior a un afio, por ocio, negocios u otros motivos”.>

Arthur Bormann define el turismo como “el conjunto de viajes realizados por
placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los
cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes

realizados para trasladarse al lugar de trabajo”.

Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942 dicen que "El turismo es el conjunto de
relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia

no estan motivados por una actividad lucrativa”.

El tratadista Jovicic, “consideraba que ninguna de las ciencias existentes
podia realizar el estudio del turismo en toda su dimension (ni la geografia, ni la

3 OMT, pég. 233, 2014
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economia, ni la sociologia, etc.), por considerar que sus aportaciones son
unilaterales. Esto lo permitiria la creacidbn de una ciencia independiente, la

turismologia”.

I.11.VI Hoteleria

La Organizacion Mundial de Turismo define a la hoteleria como “la Industria que se

ocupa de proporcionar a los clientes alojamiento, comida y otros servicios, mediante

pago”.

Existen varias clases de hoteles, hoteles de todo tipo: desde los mas modestos
hasta hoteles de super lujo, y podemos ver que la mayoria se clasifican de tres a

cinco estrellas aunque la clasificacion empiece desde una estrella.

La Organizacion Mundial de Turismo es la encargada de determinar y unificar los

criterios en cuando a la clasificacion hotelera.

IRTAVAI La microempresa

La definicion de lo que es la microempresa depende de la legislacion de cada
pais. Dentro de la Union Europea se entiende por microempresa a “toda entidad que
ejerce una actividad econémica, ocupa a menos de 10 personas y tiene un volumen

de negocios o un balance general anual que no supera los 2 millones de euros”.

En algunos lugares también son llamadas Small Office, Home Office
(Pequena oficina, oficina en casa). Empresas mayores, que no cuentan con este
modelo de divisidn del trabajo, a menudo son llamadas pequefias y medianas

empresas (pyme).

Las microempresas surgen de un proyecto emprendedor por parte del dueiio

del mismo, quien a su vez suele ser el administrador de su propia empresa.
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Son negocios que venden sus productos en pequefias cantidades y no requieren de
gran inversibn para su funcionamiento. Estas pequefias empresas tienen la
posibilidad de crecer y generar competitividad con sus similares.

.1Vl Clases de Compaiiias

Segun la ley de Compaifiias en la seccion I, en el articulo 2 define que:

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;

La compaiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compaiia de responsabilidad limitada;

La compafia andnima; vy,

La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

[LILIX Compafia en nombre colectivo

El articulo 36 de la ley de Compaiiias define a la compafiia en nombre colectivo

como:
Art. 36.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que
hacen el comercio bajo una razon social.

La razén social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de

algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y compainiia”.

Sadlo los nombres de los socios pueden formar parte de la razén social.
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Art. 37.- El contrato de compafia en nombre colectivo se celebrard por escritura

publica.

Entre los socios no se puede admitir declaraciones de testigos para probar
contra lo convenido, 0 més de lo convenido en la escritura de constitucion de la
compalfiia, ni para justificar lo que se hubiere dicho antes, al tiempo o después de su

otorgamiento.

Art. 38.- La escritura de formacién de una compafiia en nombre colectivo sera
aprobada por el juez de lo civil, el cual ordenara la publicacion de un extracto de la
misma, por una sola vez, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el

domicilio de la compafiia y su inscripcion en el Registro Mercantil.

[.11.X Compafia en comandita simple

La seccion 1l y los articulos 59 y subsiguientes definen a esta clase de compafias

como:

Art. 59.- La compariia en comandita simple existe bajo una razén social y se
contrae entre uno o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u
otros, simples suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya

responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

La razon social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafia en
comandita", escritas con todas sus letras o la abreviatura que comunmente suele
usarse.

El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razon social
quedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la

compaifiia.
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Art. 60.- El fallecimiento de un socio comanditario no produce la liquidacién de la

compaifiia.

Art. 61.- La compafia en comandita simple se constituira en la misma forma y con

las mismas solemnidades sefialadas para la compafiia en nombre colectivo.

Art. 62.- El socio comanditario no puede llevar en via de aporte a la compafia su

capacidad, crédito o industria.

Art. 63.- El socio comanditario no podra ceder ni traspasar a otras personas sus
derechos en la compafia ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los demas,

en cuyo caso se procedera a la suscripcion de una nueva escritura social.

Art. 64.- Cuando en una compafiia en comandita simple hubiere dos o mas socios
nombrados en la razon social y solidarios, ya administren los negocios de la
compafiia todos juntos, o ya uno o varios por todos, regiran respecto de éstos las
reglas de la compafia en nombre colectivo, y respecto de los meros suministradores

de fondos, las de la compafiia en comandita simple.
Art. 65.- Salvo pacto en contrario, la designacion de administradores se hara por
mayoria de votos de los socios solidariamente responsables y la designacion solo

podra recaer en uno de éstos.

Es aplicable a ellos todo lo dispuesto para los administradores de la compafiia

en nombre colectivo.

[.1.XI Compafia de responsabilidad limitada

La ley de Compafias en su seccion V, articulos 92 y subsiguientes, definen a la

compafia de responsabilidad limitada, como:
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Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mMAas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion obijetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva
serd una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como

"comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e

irhn acompafados de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucion de la compafia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en
anuncios, membretes de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata de una compairiia de

responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados
con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compaiiias notificara al

Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente.

En esta compariia el capital estara representado por participaciones que
podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. 113.

Art. 93.- La compaiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus

integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.

La compaiiia se constituira de conformidad a las disposiciones de la presente
Seccion.
Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la

realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
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permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros,
capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del numero de quince; si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafia es la fecha de

inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de responsabilidad

limitada son sociedades de capital.

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad
limitada se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion especial para participar en la

formacion de esta especie de compafias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas
para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre

padres e hijos ho emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias de
seguro, capitalizacion y ahorro y de las compafiias andnimas extranjeras, pueden
ser socios de las compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara
constar, en la némina de los socios, la denominacion o razén social de la persona

juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Cddigo de Comercio no

podran asociarse en esta clase de compainiias.
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Art. 102.- (Reformado por el lit. g) del Art. 99 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-llI-
2000).- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios
y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de

Compaiiias.

Al constituirse la compaifiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones
pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes
muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compafia. El saldo del
capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la

fecha de constitucion de la compaifiia.

[.1.X1 Compaiiia anénima

La seccion VI de la Ley de compaiias y demas articulos subsiguientes,

define a la compafiia anénima como:

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden

anicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compafias civiles andénimas estan sujetas a todas las reglas de

las sociedades o compafias mercantiles andnimas.
Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no.

La denominacion de esta compafia debera contener la indicacion de
"compafia anonima”, o "sociedad andnima”, o las correspondientes siglas. No podra

adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una compafia

preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase
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de empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran

de uso exclusivo e irAn acompafadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compaiiia anénima, no podran
usar anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compaiiia

anoénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados
con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancién, el Superintendente de Compaifiias notificara al

Ministerio de Salud para la recaudacion correspondiente.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafia anonima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo no

podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Art. 146.- La compafia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La
compafia se tendrd como existente y con personeria juridica desde el momento de

dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna comparfia andnima podra constituirse de manera definitiva sin
que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo
menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera
requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una instituciéon

bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.
Las compafiias an6nimas en que participen instituciones de derecho publico o

de derecho privado con finalidad social o puablica podran constituirse o subsistir con

uno 0 MAas accionistas.
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La Superintendencia de Compafias, para aprobar la constitucibn de una
compafia, comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios que no

hayan concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

El certificado bancario de depdsito de la parte pagada del capital social se

protocolizara junto con la escritura de constitucion.

Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucion simultdnea)
por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por

suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucién simultanea, las personas que
suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran promotores, en el
caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compafia que firmen la escritura

de promocion.

[.1.X11 Compafia en economia mixta

La seccion VI, de la ley de compaiiias y articulos subsiguientes, define a la

compariia de economia mixta como:

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital

privado, en el capital y en la gestion social de esta compafiia.

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las
empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de las industrias
convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion de necesidades de orden
colectivo; a la prestacién de nuevos servicios publicos o al mejoramiento de los ya

establecidos.
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Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el capital de
esta compafia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos
agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos publicos y
negociables, asi como también mediante la concesion de prestacion de un servicio

publico por un periodo de tiempo determinado.

Art. 311.- Son aplicables a esta compafiia las disposiciones relativas a la compafia

andénima en cuanto no fueren contrarias a las contenidas en esta Seccion.

Art. 312.- Los estatutos estableceran la forma de integrar el directorio, en el que
deberan estar representados necesariamente tanto los accionistas del sector publico

como los del sector privado, en proporcion al capital aportado por uno y otro.

Cuando la aportacion del sector publico exceda del cincuenta por ciento del capital

de la compafiia, uno de los directores de este sector sera presidente del directorio.

Asimismo, en los estatutos, si el Estado o las entidades u organismos del
sector publico, que participen en la compafia, asi lo plantearen, se determinaran los
requisitos y condiciones especiales que resultaren adecuados, respecto a la
transferencia de las acciones y a la participacion en el aumento de capital de la

compainia.

Art. 313.- Las funciones del directorio y del gerente seran las determinadas por esta

Ley para los directorios y gerentes de las compaiiias anonimas.

Art. 314.- Al formarse la compafia se expresara claramente la forma de distribucion

de utilidades entre el capital privado y el capital publico.

Art. 315.- Las escrituras de constitucion de las compafiias de economia mixta, las de
transformacién, de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los
correspondientes registros, se hallan exoneradas de toda clase de impuestos y

derechos fiscales, municipales o especiales.
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También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a
los actos y contratos y sus correspondientes registros, que efectuaren las compaiiias

de economia mixta, en la parte que les corresponderia pagar a éstas.

El Ministerio de Finanzas podra exonerar temporalmente de impuestos y
contribuciones a las compafias de economia mixta, para propiciar su
establecimiento y desarrollo, con excepcion de los establecidos en la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Art. 316.- En esta clase de compafiias el capital privado podra adquirir el aporte del
Estado pagando su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y procediendo
como en los casos de fusidbn de compainiias, y el Estado accedera a la cesion de
dicho aporte.

Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compafia
seguira funcionando como si se tratase de una compafiia anénima, sin derecho a las
exoneraciones y beneficios que esta Ley concede a las compafilas de economia
mixta. En la organizacién de los directorios cesara la participacion del Estado.

El Estado, por razones de utilidad publica, podra en cualquier momento expropiar el
monto del capital privado de una compafiia de economia mixta, pagando
integramente su valor en dinero y al contado, valor que se determinard previo

balance, como para el caso de fusion.

Art. 317.- Si la compafiia de economia mixta se formare para la prestacion de
nuevos servicios publicos o de servicios ya establecidos, vencido el término de su
duracion, el Estado podra tomar a su cargo todas las acciones en poder de los
particulares, transformando la compafila de economia mixta en una entidad

administrativa para el servicio de utilidad publica para el que fue constituida.
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[LIL.XIV Plan estratégico

De acuerdo al tratadista Arieu (2009), “el plan estratégico es un documento en
el que los responsables de una organizacion (empresarial, institucional, no
gubernamental, deportiva,...) reflejan cual sera la estrategia a seguir por su
compaiiia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente

con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios)”.*

También manifiesta que “aunque en muchos contextos se suelen utilizar
indistintamente los conceptos de plan director y plan estratégico, la definicion estricta
de plan estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento
para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan

director”.

“Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos
numéricos de la compafia. Es manifiesto porque especifica unas politicas y unas
lineas de actuacion para conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal porque
establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser

cumplidos por la organizacion para que la puesta en practica del plan sea exitosa”.

[.11.XI Valores y principios

Los valores y principios son instructivos y manuales que en la practica deben
ser reflejados en el trabajo diario, reflejar estos valores corporativos en nuestras
tareas diarias. El objetivo final es que estos valores y principios basicos formen parte
de la filosofia empresarial y se reflejen en la manera de trabajar y crear una cultura

empresarial basada en la integridad.

* ARIU, pag. 124, 2009
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TN Estudio de factibilidad

En referencia, la guia para estudios de factibilidad - Hoagland & Williamson
(2000), determina que “estudio de factibilidad también denominado estudio de
viabilidad, es el analisis financiero, econémicos y sociales de una inversion (dada
una opcién tecnolégica -estudio de pre-factibilidad). En la fase de pre-inversion la
eventual etapa subsiguiente es el disefio final del proyecto (preparacion del
documento de proyecto), tomando en cuenta los insumos de un proceso productivo,
que tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (que generan ingreso: renta, salario

y ganancia)”.

XV Mercado

De acuerdo al manual de marketing, del manual marketinet, define al
mercado como al “conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores
y vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el punto de encuentro entre los
agentes econdémicos que actian como oferentes y demandantes de bienes y
servicios. El mercado no necesariamente debe tener una localizacién geogréafica
determinada; para que exista es suficiente que oferentes y demandantes puedan

ponerse en contacto, aunque estén en lugares fisicos diferentes y distantes”.

XV Mercado meta

El mismo manual manifiesta que el mercado meta es “el grupo de clientes al

que captara, servira y se dirigira los esfuerzos de mercadeo.
Porque las empresas no pueden atraer a todos los compradores del mercado,
ya que los compradores son demasiado numerosos, estan muy dispersos o son muy

variados en cuanto a sus necesidades y costumbres de compra.

Por otro lado, las empresas casi nunca tienen la capacidad suficiente como

para atender toda la demanda. Entonces, en lugar de tratar de competir en un
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mercado completo o competir contra competidores superiores, cada empresa debe
identificar y seleccionar aquellos mercados meta a los que pueda servir mejor y con

mayor provecho.

Un mercado meta se refiere a un grupo de personas u organizaciones a las cuales

una organizacion dirige su programa de marketing.

Los mercados metas se seleccionan atendiendo a las oportunidades. Y para analizar
sus oportunidades, una compafia necesita pronosticas sus ventas en su mercado

meta.

La mercadotecnia de seleccion de mercado meta corresponde a la decision de
identificar a los diferentes grupos que constituyen un mercado y desarrollar
productos y mezclas de mercadotecnia para los mercados meta.

I.11.XIX Mercadeo

El mercadeo se lo entiende como todo lo que se haga para promover una
actividad, desde el momento que se concibe la idea, hasta el momento que los

clientes comienzan a adquirir el producto o servicio en una base regular.

L1 XX Segmento de mercado

El manual de marketing, desarrollado por la UNAM, sefala que ‘la
segmentacion de mercado es el proceso, como su propio nombre indica, de dividir o
segmentar un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes, la segmentacién de un mercado se puede
dividir de acuerdo a sus caracteristicas o variables que puedan influir en su
comportamiento de compra. Los siguientes tipos de segmentos los podemos ver a
continuacion: Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas
en un segmento son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a

esta similitud dentro de cada grupo, es probable que respondan de modo similar a
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determinadas estrategias de marketing. Es decir, probablemente tendran las mismas
reacciones acerca del marketing mix de un determinado producto, vendido a un
determinado precio, distribuido en un modo determinado y promocionado de una
forma dada.”

También sefiala que “la segmentacion sirve para determinar los rasgos
basicos y generales que tendra el consumidor del producto, teniendo en cuenta que
el mismo no va dirigido para todo publico, sino para el publico objetivo identificado

como Consumer Portrait”.

L1 XXI Marketing mix

Segun la learnmarketing.net, se entiende como marketing mix... “es un
analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada comunmente por las
empresas para analizar cuatros variables basicas de su actividad: producto, precio,

distribucion y promocién.

El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder
desarrollar una  estrategia especifica de  posicionamiento  posterior.

Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen
anglosajon se conoce como: price (precio), product (producto), place (distribucion) y

promotion (promocién)”.

La misma fuente sefala que:

Precio

“En esta variable se establece la informacion sobre el precio del producto al que la
empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado,

dado que, tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable

que genera ingresos”.



Producto

“Esta variable engloba tanto el producto (core product) en si que satisface una
determinada necesidad, como todos aquellos elementos/servicios suplementarios a
ese producto en si. Estos elementos pueden ser: embalaje, atencion al cliente,
garantia, etc.”

Distribucion

“En esta variable se analiza los canales que atraviesa un producto desde que se
crea hasta que llega a las manos del consumidor. Ademas, podemos hablar también
del almacenaje, de los puntos de venta, la relacion con los intermediarios, el poder

de los mismos, etc.”

Promocion

“La promocién del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza para
dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el publico, por ejemplo: la

publicidad, las relaciones publicas, la localizacién del producto, etc.”

XX Analisis financiero

Respecto a este concepto la revista virtual Gerence.com, sefiala que “el analisis
financiero es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la

utilizacion de indicadores y razones financieras”.

“La contabilidad representa y refleja la realidad econdémica y financiera de la
empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa informacion para
poder entender a profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la

empresa’.
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También indica que “la informacién contable o financiera de poco nos sirve si no la
interpretamos, si no la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del

analisis financiero.

Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto dentro de
la estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe identificar y de

ser posible, cuantificar”.

En cuanto a la importancia del andlisis financiero, indica dicha fuente, que su
importancia radica en “conocer el porqué la empresa esta en la situacion que se
encuentra, sea buena o mala, es importante para asi mismo poder proyectar
soluciones o alternativas para enfrentar los problemas surgidos, o para idear

estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos”.

“Sin el analisis financiero no es posible haces un diagndstico actual de la empresa,
y sin ello no habra como establecer pautar o sefalar un derrotero a seguir en el

futuro dentro de la empresa en su trabajo diario.

Muchos de los problemas de la empresa se pueden anticipar interpretando la
informacion contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya
presentando la empresa en la medida en que se van sucediendo los hechos

econdmicos”.

Respecto a los indicadores indica que “existe un gran numero de indicadores y
razones financieras que permiten realizar un completo y exhaustivo analisis de una

empresa.

Muchos de estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma individual
o aislada, por lo que es preciso recurrir a varios de ellos con el fin de hacer un
estudio completo que cubra todos los aspectos y elementos que conforman la
realidad financiera de toda empresa”.
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“El andlisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de
tomar las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leia simplemente no dice
nada y menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el analisis
financiero es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo mas
importante para la que fue ideada que cual fue el de servir de base para la toma de

decisiones”.

[.1.X11 Capacidad de produccion

Segun Wikipedia, la enciclopedia libre, indica que “la capacidad de produccién o
capacidad productiva es el maximo nivel de actividad que puede alcanzarse con una
estructura productiva dada. El estudio de la capacidad es fundamental para la
gestion empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso que se hace de cada

uno de los recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos”.

Indica también que “los incrementos y disminuciones de la capacidad productiva
provienen de decisiones de inversion o desinversion (por ejemplo, la adquisicién de
una maquina adicional). Ademas se debe tener en cuenta la mano de obra,

inventarios, entre otros.

También puede definirse como la cantidad maxima de produccion en la calidad
previstos, que se pueden obtener por la entidad en un periodo con la plena
utilizacion de los medios basicos productivos bajo condiciones Optimas de

explotacion”.

HLXXIV Inversiones

De acuerdo a la pagina web wikipedia.com, determina que “las inversiones bien sea
a corto o a largo plazo, representan colocaciones que la empresa realiza para
obtener un rendimiento de ellos o bien recibir dividendos que ayuden a aumentar el
capital de la empresa. Las inversiones a corto plazo si se quiere son colocaciones

gue son practicamente efectivas en cualquier momento a diferencia de las de largo
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plazo que representan un poco mas de riesgo dentro del mercado. Aunque el precio
del mercado de un bono puede fluctuar de un dia a otro, se puede tener certeza de
que cuando la fecha de vencimiento llega, el precio de mercado sera igual al valor
de vencimiento del bono. Las acciones, por otro lado, no tienen valores de

vencimiento”. °

De igual forma manifiesta que “cuando el precio del mercado de una accion
baja, no hay forma cierta para afirmar si la disminucién sera temporal o permanente.
Por esta razon, diferentes normas de valuacion se aplican para contabilizar las
inversiones en valores de deudas negociables (bonos) y en valores patrimoniales
negociables (acciones). Cuando los bonos se emiten con descuento, el valor de
vencimiento de los bonos excedera el valor prestado originalmente. Por lo tanto, el
descuento puede ser considerado puede ser considerado como un cargo de
intereses incluido en el valor de vencimiento de los bonos. La amortizacion de este
descuento durante la vida de la emisidon de bonos aumenta el gasto periodico de

intereses”.

LILXXV Flujo de caja

Wikipedia.com, manifiesta que “en finanzas y en economia se entiende por flujo de
caja o flujo de fondos (en inglés cash flow) los flujos de entradas y salidas de caja o

efectivo, en un periodo dado.

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado

y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa”.

Manifiesta que “el estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser

utilizado para determinar:

> WIKIPEDIA, 2014
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Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer
liquidez. Una compafia puede tener problemas de efectivo, aun siendo

rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero.

Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos son
la base de célculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda
gue las normas contables no representan adecuadamente la realidad

econdmica.

Los flujos de liquidez se pueden clasificar en:

1. Flujos de caja operacionales: efectivo recibido o expendido como resultado de

las actividades economicas de base de la compafia.

2. Flujos de caja de inversion: efectivo recibido o expendido considerando los
gastos en inversion de capital que beneficiardn el negocio a futuro. (Ej: la

compra de maquinaria nueva, inversiones o adquisiciones.)

3. Flujos de caja de financiamiento: efectivo recibido o expendido como
resultado de actividades financieras, tales como recepciébn o pago de

préstamos, emisiones o recompra de acciones y/o pago de dividendos”.

[LILXXVI Riesgo

Respecto al riesgo wikipedia.com, manifiesta que *“es la vulnerabilidad ante
un potencial perjuicio o dafo para las unidades, personas, organizaciones o
entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto mas
factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere sélo
a la tedrica "posibilidad de dafo" bajo determinadas circunstancias, mientras que el

peligro se refiere solo a la tedrica "probabilidad de dafio" bajo esas circunstancias.
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Por ejemplo, desde el punto de vista del riesgo de dafios a la integridad fisica de las
personas, cuanto mayor es la velocidad de circulacién de un vehiculo en carretera
mayor es el "riesgo de dafio" para sus ocupantes, mientras que cuanto mayor es la
imprudencia al conducir mayor es el "peligro de accidente” (y también es mayor el

riesgo del dafio consecuente)”.

LI XXVII Balances financieros

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras
operaciones. La informacion financiera de un negocio se encuentra registrada en las
cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el periodo
fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse

periddicamente en los estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el
proceso de globalizacién en las empresas, la informacion financiera cumple un rol
muy importante al producir datos indispensables para la administracion y el

desarrollo del sistema econémico.

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite
preparar informacion de caracter general sobre la entidad econdmica. Esta
informacion es mostrada por los estados financieros. La expresion "estados
financieros" comprende: Balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado
de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo (EFE), notas, otros
estados y material explicativo, que se identifica como parte de los estados

financieros.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion financiera son

utilidad y confiabilidad.
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La utilidad, como caracteristica de la informacién financiera, es la cualidad de
adecuar ésta al proposito de los usuarios, entre los que se encuentran los
accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el
gobierno y, en general, la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que

sucede en la empresa.

Estados financieros que presenta a pesos constantes los recursos generados
o utilidades en la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura
financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a
través de un periodo determinado. La expresion "pesos constantes”, representa
pesos del poder adquisitivo a la fecha del balance general (Ultimo ejercicio reportado

tratAndose de estados financieros comparativos).

[LILXXVIII Estado financiero proyectado

Estado financiero a una fecha o periodo futuro, basado en calculos estimativos de
transacciones que aun no se han realizado; es un estado estimado que acompafia
frecuentemente a un presupuesto; un estado proforma.

[L1L.XIX Estados financieros auditados

Son aquellos que han pasado por un proceso de revision y verificacion de la
informacion; este examen es ejecutado por contadores publicos independientes
quienes finalmente expresan una opinidon acerca de la razonabilidad de la situacion
financiera, resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta en sus

estados financieros de un ejercicio en particular.

LI XXX Estados financieros consolidados

41



Aquellos que son publicados por compafias legalmente independientes que
muestran la posicion financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las

compainiias fueran una sola entidad legal.

XXX Clases de estados financieros

Balance General

Estado de Resultado u Operaciones
Estado de Flujos

Otros

XXX Balance General

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en
un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los
elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen
financiero. La legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado

patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El primero
incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de la
empresa, Yy el segundo la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias. En el
pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo circulante.
Los primeros son los fondos de la sociedad (capital social, reservas); el pasivo a
largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo (empréstitos, obligaciones), y el
pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas a
corto). Existen diversos tipos de balance segun el momento y la finalidad. Es el
estado basico demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a una fecha
determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos de contabilidad

gubernamental que incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente

econdémico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha determinada
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y que permite efectuar un andlisis comparativo de la misma; incluye el activo, el

pasivo y el capital contable.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para que la
informacion béasica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por
ejemplo: posicion financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

XXX Balance general comparativo

Estado financiero en el que se comparan los diferentes elementos que lo integran en
relacion con uno o mas periodos, con el objeto de mostrar los cambios ocurridos en
la posicion financiera de una empresa y facilitar su analisis.

LI XXXV Balance general consolidado

Es aquél que muestra la situacion financiera y resultados de operacion de una
entidad compuesta por la compafia tenedora y sus subsidiarias, como si todas
constituyeran una sola unidad econémica.

Se formula sustituyendo la inversion de la tenedora en acciones de compafias
subsidiarias, con los activos y pasivos de éstas, eliminando los saldos y operaciones
efectuadas entre las distintas compafias, asi como las utilidades no realizadas por
la entidad.

[LILXXXV Balance general estimativo

Es un estado financiero preparado con datos preliminares, que usualmente son

sujetos de rectificacion.

LI XXXVI Método de presentacion del balance
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La presentacién de las diferentes cuentas que integran el balance se puede realizar
en funcién de su orden creciente o decreciente de liquidez. EI método es creciente
cuando se presentan primero los activos de mayor liquidez o disponibilidad y a
continuacion en este orden de importancia las demas cuentas. Se dice que el
balance esta clasificado en orden de liquidez y de exigibilidad decreciente, cuando
los activos inmovilizados se presentan primero y finalmente, observando ese orden

los activos realizables o corrientes.

H L XXXV Estado de resultados

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida

remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando
como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la

empresa. Generalmente acompafa a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos

y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo determinado.

XXX VI Estado Flujo de efectivo

Se entiende por EFE al estado financiero basico que muestra los cambios en la
situacion financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), es

decir, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs).

El EFE ofrece al empresario la posibilidad de conocer y resumir los resultados de las
actividades financieras de la empresa en un periodo determinado y poder inferir las

razones de los cambios en su situacion financiera, constituyendo una importante



ayuda en la administracion del efectivo, el control del capital y en la utilizacion

eficiente de los recursos en el futuro.

Estos son los antecedentes y la normativa actualmente vigente que regula la
preparacion y presentacion del estado de flujos de efectivo en nuestro pais. Sin
embargo, conviene resaltar y resumir brevisimamente tres normas que coinciden en
cuanto a contenido. Representan la coherencia y normalizacion de la doctrina
contable a nivel nacional y universal:

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de
fondos a una fecha determinada.

Movimiento de dinero dentro de un mercado 0 una economia en su conjunto.

LI XXXIX Flujo de fondos

Movimiento de entrada y de salida de efectivo que muestra las interrelaciones de los
flujos de recursos entre los sectores privado, publico y externo, que se dan tanto en

el sector real como a través del sistema financiero.

[I.IIl.  Hipobtesis

[LLII.I - Hipdbtesis general

A través de la aplicacion practica del presente proyecto, se va a establecer
una nueva fuente de recursos a nivel local y regional, se va a contribuir con el sector
laboral, comercial, estableciendo nuevos puestos de trabajo, dentro del analisis
inicial de la problematica planteada, se ha visto que no existe mayor desarrollo de
este sector por la falta de administracion y planificacion moderna, con la aplicacion
de este proyecto se va a determinar un patron de administracion hotelera basada en

la calidad y con estandares altos de cumplimento y eficiencia.
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M. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

[I.1. Métodos de investigacion

El disefio metodolégico de la investigacion, consiste en elaborar el plan general para
obtener respuestas a las interrogantes de la investigacion. En esta etapa se definen
los procedimientos o meétodos necesarios para generar informacion exacta e

interpretable.

A través de estos métodos se va a demostrar que existe la problematica, establecer

mecanismos de cumplimiento tedrico-practico de los objetivos planteados.

[ll.I.I Método inductivo y deductivo

Estos métodos se definen como una relacion entre lo general y lo particular, estos
dos métodos se van a utilizar con la finalidad de poder analizar los aspectos
generales y llegar a definir aspectos particulares, realizando un analisis especifico y
poder en lo posterior llegar a determinar conclusiones generales y de esta forma

llegar a conclusiones reales y practicas.
[ll.I.II - Estudio o investigacion concluyente
Con este método se puede determinar, evaluar y seleccionar las mejores opciones

para poder obtener conclusiones finales y por ende poner en practica el presente

proyecto.
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Este método se lo utilizara en primer lugar para determinar la mejor forma de
resolver el problema planteado, se seleccionaran varias alternativas de solucién al
problema, luego se procederda a evaluar mediante indices econdmicos, sociales,
financieros la mejor alternativa y por ultimo se procedera a seleccionar la mejor
opcion.

.11 Estudio exploratorio

Este método se lo utilizara por cuanto nos ayuda a determinar descripciones
generales, a través de este método se puede realizar estudios mas profundos y

pormenorizados.

Una caracteristica especial que nos da este método es que podemos dividir el

problema en varios sub-problemas.

lll.Il.  Técnicas de investigacion

Dentro de las técnicas de investigacion vamos a utilizar las entrevistas y las

encuestas.

A través de las entrevistas podemos definir ciertos conceptos, ciertas definiciones
gue nos ayudan a tener mas claro el panorama sobre esta propuesta, las entrevistas
las vamos a dirigir hacia personas relacionadas con la tematica, tales como:

Clientes, usuarios, profesionales en el tema.

Con las encuestas se puede determinar las respuestas que el publico, en este
caso los consumidores desean recibir de la propuesta, se puede determinar sus
expectativas mediatas.

[ll.II.I - Tamafo de la Muestra y tabulacion

Para la realizacion del estudio cuantitativo, se realiz6 el siguiente calculo del tamafio
de la muestra:

Muestra para poblaciones Finitas:
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P*Q*ZZ*N
N*E*+2z°*P*Q

Parametros:

n= Tamafo de la muestra

P=0,5

Q=0,5

Z= 1,65 valor asociado a un nivel de confianza del 90%
E= El error maximo permisible es de 0,05

N= Tamafo de la poblacion

Ingreso de turistas a Galapagos
2011

Nacionales Extranjeros Total
63.700 121.328 185.028
34,43% 65,57% 100

Fuente: Direccidon del Parque Nacional Galapagos.

Utilizacion de tipos de hospedaje
Nacionales Extranjeros Total
30.464 58.025 88.489

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos.

*Para sacar la parte correspondiente a turistas nacionales y extranjeros del total de
turistas que utilizan hoteles, se tomd su participacion porcentual del ingreso de
turistas a Galapagos.

NACIONALES EXTRANJEROS

Poblacion (N) 30.464 Poblacién (N) 58.025

Error de MuestraE 5% 0,0025 Error de Muestra E 5% 0,0025
Exito P 0,5 Exito P 0,5
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Fracaso Q 0,5 Fracaso Q 0,5
Confianza Z 1,65 2,72 Confianza Z 1,65 2,72

n= 270 n= 271
El nimero total de encuestas que se deberan realizar asciende a:
» 270 para turistas nacionales

» 271 para turistas extranjeros

Generando un total de 541 encuestas, las mismas que serviran para sustentar el

Anéalisis Estadistico.

NACIONALES (ENCUESTAS)

1. ¢ Con qué frecuencia viaja? 18.52%

_ ‘ i27.41%
Opcidn # % .
Fin de semana 74 27,41% Vi :FD',: 3:::;“ caunaando

21.11% i Feriados

De vez en cuando 89 32,96% 32.96% B Una vez al afio
Feriados 57 21,11%

Una vez al afio 50 18,52%

TOTAL 270 100,00%

La mayoria de los encuestados se puede observar que el 32.96% viajan de vez en
cuando, seguido por los fines de semana con un 27.41%, en feriados se trasladan el
21.11%, mientras que el 18.52% se traslada una vez al afio; en todas las opciones el
traslado es dentro del pais.

2. ¢Cuantos dias vacaciona en un
lugar determinado?

Opcién # %

Fin de semana 147 54,44%
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4 dias 99 36,67% 9%
5 dias 6 méas 24 8,89%
TOTAL 270 100,00%

H Fin de semana
W4 dias

5 dias o mas

54%
37%

Se puede observar que la mayoria de las personas que vacacionan lo hacen en
54.44% los fines de semana, seguido del 36.67% con cuatro dias y el 8.89% se
traslada un promedio de mas de 5 dias.

3. ¢Con cuantas personas viaja por lo 6.67% 2.96% 14 819 .
general? 14‘44%& H4
Opcién # % ' He

2 40 14,81% :fm
4 165 61,11%

6 39 14,44%

8 18 6,67%

Otro 8 2,96%

TOTAL 270 100,00%

El nUmero de personas con que viajan en su mayoria es de cuatro personas con un
61.11%, seguido de dos personas con un 14.81%, un porcentaje minimo del 6.67%

viajan con 8 personas y el 2.96% lo hace con otro nUmero de acomparfantes.
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4. ¢ Viaja con nifos?

Opcion # %

Sl 31 11,48%
NO 239 88,52%
TOTAL 270 100,00%

o 11.48% us|
ENO

88.52%

El 88.85% no viajan con nifios menores de 5 afios y el 11,15% si lo hacen.

5. ¢Le gustaria pasar sus vacaciones
en las Cabafias Ecoturisticas en
Puerto Velasco Ibarra Isla Santa
Floreana, con todas las comodidades
de un hotel y a su vez estar en

contacto con la naturaleza?

Opcion # %

SI 244 90,37%
NO 26 9,63%
TOTAL 270 100,00%

cabafia, al 9.63% no.

9.63%

i SI
oy ENO

90.37%

Al 90.37% de los encuestados nacionales,

les gustaria pasar vacaciones en una

6. ¢ Como le parece el destino?

Opcion # %
Atractivo 191 70,74%
Tranquilo 56 20,74%
Relajante 21 7,78%
Agradable 2 0,74%
TOTAL 270 100,00%

7.78% 0.74% H Atractivo

X

H Tranquilo
ki Relajante
H Agradable

70.74%
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El 70.74% de los encuestados nacionales consideran el destino como atractivo, el
20.72% lo considera tranquilo por su ubicacion, el 7.78% lo considera relajante y el

0.74% lo cataloga como agradable.

7. ¢ Qué clase de hospedaje prefiere?
— 34.07%
Opcion # %
Rustico 178 65,93% 65.93%
Lujo 92 34,07%
TOTAL 270 100,00%

El 65.93% de las personas encuestadas prefieren un hospedaje rustico y el 34.07%

de lujo.

8. ¢Prefiere pagar por un paquete o 18.52% H Paquete
individual:  habitaciéon, actividades vy ®Indivudual

alimentacion por separado?

Opcion # % 81.48%
Paquete 220 81,48%

Individual 50 18,52%

TOTAL 270 100,00%

De las personas encuestadas el 81.48% prefiere pagar por un paquete donde se
incluya el uso de las instalaciones, hospedaje y alimentacion tipo menud, mientras el

18.52% prefiere pagar sus consumos de alojamiento y alimentacién por separado.
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9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por

los siguientes productos:

Paquete: 3 comidas, bebidas alcohélicas

y no alcohdlicas, uso de instalaciones,

actividades.

Opcidén # %
80-100 138 51,11%
101-120 113 41,85%
121-140 19 7,04%
TOTAL 270 100,00%

Solo hospedaje, con uso de Ilas

instalaciones.

$40-54 138 51,11%
$55-69 101 37,41%
$70-84 31 11,48%
TOTAL 270 100,00%

7.04%

41.85%

E 80-100
H101-120
k121140

54.11%

11.48% w

37.41%

H40-54
B 55-69
i 70-84

51.11%

Se puede observar que el 51.11% estaria dispuesto a pagar entre 80 a 100 délares
por un paquete, mientras que el 41.85% estaria dispuesto a pagar de 101 a 120
dolares y el 7.04% pagarian entre 121 a 140 dolares. En el caso de solo hospedaje
el %51.11% estaria dispuesto a pagar entre 40 a 54 ddlares por habitacion, el
37.41% estarian dispuestos a pagar de 55 a 69 dolares y el porcentaje minimo del

11.48% estaria dispuesto a pagar entre 70 a 84 ddlares por el servicio de hospedaje

Unicamente.
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24.81%
10. ¢ Qué tipo de comida prefiere? 28.15%

Opcion # %
Tipica 76 28,15% i -
H Tipica
Mariscos 127 47,04% B Mariscos
47.04% _
Internacional 67 24,81% i Internacional
TOTAL 270 100,00%

El tipo de comida preferida por los encuestados son los mariscos en un 47.04%,
luego la comida tipica con un 28.15% y en ultimo lugar el 24.81% la comida
internacional.

11.- ¢Cuanto estaria dispuesto a
consumir por persona en el

restaurante de las Cabanas

) .85%
Ecoturisticas? “ 1.85
26.30% H4-8 H9-13
Desayuno # %
414-18
$4-8 194 71,85%
$9-13 71 26,30% 71.85%
$14-18 5 1,85%
TOTAL 270 100,00%
2.59%
Almuerzo # % 31.48% ‘ H812 H13-17
$8-12 178 65,93% i 18-22
$13-17 85 31,48% 65.93%
$18-22 7 2,59%
TOTAL 270 100,00%
Cena # % 14.07%
‘ H8-12 H13-17
$8-12 141 52,22%
418-22
$13-17 118 43,70% 52.22%
43.70%
$18-22 11 4.07%
TOTAL 270 100,00%




Con relacion a cuanto estarian a dispuestos a consumir en el desayuno, los
encuestados manifestaron el 71.85% pagarian de 4 a 8 dédlares, el 26.30% pagarian
entre 9 a 13 ddlares y el 1.85% pagarian entre 14 a 18 ddlares. Con relacion al
almuerzo el 65.93% pagarian entre 8 a 12 délares, el 31.48% pagarian entre 13 a 17
dolares y el 2.59% pagarian entre 18 a 22 ddlares. Y las cenas el 52.22% pagarian
entre 8 a 12 ddlares, el 43.70% pagarian de 13 a 17 dolares y el 4.07% pagarian
entre 18 a 22 dolares.

12. ¢Prefiere hacer sus reservas on 16.36%

line? q

opeien i ” 47.96%

S 130 48,15% .

NO 96  35,56% 25 69% HNO

Otros medios 44 16,30% i Otros medios
TOTAL 270 100,00%

El 47.96% de los encuestados prefieren hacer sus reservas via on line, el 35.69%
indico que no y el 16.36% prefieren otros medios como el teléfono.

H Servicio

27,04% H Buena comida
? 22.96% H Limpieza
N B Accesibilidad
H Tranquilidad
oy ‘ 42.22% i Precio

i Buena atencién

i Diversion

d Actividades al aire libre

22.96%

026.30%
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13) ¢Qué aspectos son los mas importantes al momento de escoger su lugar de
hospedaje? Ordene sus preferencias del 1 al 9, siendo 1 el mas importante y 9 el de

menor relevancia.

Opcién 1 2 3 4 5 6 7 8 9
servicio 3 24 38 73 47 29 21 40 25
buena comida 114 56 31 25 12 11 6

limpieza 11 33 62 42 43 15 20
accesibilidad 10 20 19 14 60 18 21 36 71
tranquilidad 19 36 13 14 15 61 42 37 33
precio 93 79 60 10 4 3 8 6 9
buena atencion 14 12 26 37 38 54 61 20
diversion 1 2 17 34 22 41 45 59 50
actividades al aire libre 5 8 4 21 29 38 46 57 62
TOTAL 270 270 270 270 270 270 270 270 270

Entre los aspectos mas importantes al momento de escoger un lugar de hospedaje
los encuestados sefalaron el servicio, la buena comida, el precio, la limpieza,

accesibilidad, y los menos importantes la diversion y las actividades al aire libre.

EXTRANJEROS (ENCUESTAS)

1. ¢ Con qué frecuencia viaja?

Opcion # %

Fin de semana 12 4,43% 4.43% :FD': 5::::22%0
De vez en 60 22,14% 7‘2-14% e
cuando

Feriados 41 15,13%

Una vez al afio 158 58,30% 58.30% 15.13%

TOTAL 271 100,00%
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En la mayoria de los encuestados se puede observar que el 58.30% viajan una vez
al afo, seguido de vez en cuando con un 22.14%, en feriados se trasladan el

15.13%, mientras que el 4.43% se trasladan los fines de semanas.

H Fin de Semana

4.43%

7 , . H4 Di
2. (;Cuantos dias vacaciona en un Iugar : J 7. 22.51% las
i 5 Dias 6 mas

determinado?

Opcion # %

Fin de semana 12 4,43%

4 dias 61 22,51%
5 dias 0 mas 198 73,06%
TOTAL 271 100,00%

Se puede observar que la mayoria de las personas que vacacionan lo hacen en
73.06% de cinco dias en adelante, seguido del 22.51% con cuatro dias y el 4.43%

se trasladan los fines de semana.

E Turismo

10.70% H Salud

3. Motivo del Viaje

ki Negocios

H Otros

Opcién # % 11.44% Q‘i

Turismo 162  59,78% 7
18.08%

Salud 49 18,08%

Negocios 31 11,44%

Otros 29 10,70%

TOTAL 271  100,00%

De las personas encuestadas el 60% tiene como motivo de viaje el turismo, el
28.15% lo hace por salud, el 11,85 lo hace por negocios y por otros motivos el
15.93%.

4. ;Con cuantas personas viaja por lo

general?

Opcion # %
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2 138 50,92% H 8% M 332%,
4 75 27,68%

k4 10.
6 28 10,33% %‘ H2
8 21 7.75% LK
Otro 9 3,32% He

id otro

TOTAL 271 100,00%

El nimero de personas con que viajan en su mayoria es de dos personas con un
50.92%, seguido de cuatro personas con un 27.68%, un porcentaje menor del
10.33% viajan con seis personas, el 7.75% viajan con un promedio de ocho
personas y el 3.32% lo hace con otro nimero de acompafantes.

Figure 1
5. ¢ Viaja con niios?
Opcion # % usi
sI 87 32,10% I mno
NO 184 67,90%
TOTAL 271 100,00% 67.90%

El 67.90% no viajan con nifios menores de 5 afios y el 32.10% si lo hacen.

6. ¢Le gustaria pasar sus vacaciones
en las Cabafias Ecoturisticas en Puerto
Velasco Ibarra Isla Santa Floreana, con
todas las comodidades de un hotel y a

Su vez estar en contacto con la

naturaleza?
Opcion # %
SI 252 92,99%
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NO
TOTAL

19
271

7,01%
100,00%

De las personas encuestadas se puede observar que el 92.99% si visitarian las

7.01%‘

S|

M NO

92.99%

Cabafias Ecoturisticas Egas Altamirano, mientras el 7.01% no las visitarian.

7. ¢Con qué frecuencia Vvisitaria el

destino?

Opcion # % 0.37%_ 2.58%

Solounavez 237  87,45% o509 Sooounaver
Unavez al afio 26 9,59% g meses
Cada6meses 1 0,37%

Otro 7 2,58% L

TOTAL 271 100,00%

De las personas encuestadas el 87.45% visitaria el destino por una sola vez, el
9.59% lo haria una vez al afio, el 0.37% cada seis meses y el 2.58% lo haria con

otra frecuencia de continuidad.

8. ¢ Como le parece el destino?

Opcion
Atractivo
Relajante
Indiferente
No Agradable
TOTAL

#
174
85
12
0
271

%
64,21%
31,37%
4,43%
0,00%
100,00%

4.43% 0,00%

H Atractivo

H Relajante

M Indiferente
H No agradable

64.21%
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El 64.07% de los encuestados consideran el destino como atractivo, el 4.44% lo
considera indiferente por su ubicacion, el 31.48% lo considera relajante y el 0.00% lo

cataloga como no agradable.

2.59% 0.00%

3.69%

9. ¢Qué le parece la idea de estar en

1144% Q¥
contacto constante y directo con el 4\

. 49.45%
Entorno Natural del destino?

H Excelente

Opcion # %

H Muy buena
Excelente 134 49,45% 32.84% mindiferente
Muy buena 89 32,84% EL”S‘ I:gradable
Buena 31 11,44%
Indiferente 7 2,58%
Mala 0 0,00%
No Agradable 10 3,69%
TOTAL 271 100,00%

La idea de estar en contacto con la naturaleza al 49.45% le parece excelente, el
32.84% le parece muy buena idea, el 11.44% le parece buena y un porcentaje

minimo del 2.58% le parece indiferente y el 3.69% no agradable.

H Rustico

10) ¢ Qué clase de hospedaje prefiere?

Opcion # % 56.83% i Lujo
Rustico 154 56,83%
43.17%
Lujo 117 43,17%
TOTAL 271 100,00%

El 56.83% de las personas encuestadas prefieren un hospedaje rustico y el 43.17%

de lujo
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11. ¢Prefiere pagar por un Paquete o
precio Individual: habitacion,

actividades y consumo por separado?

Opcion # %
Paquete 175 64,58%
Individual 96 35,42%
TOTAL 271 100,00%

35.42%
H Paquete

i Individual

12. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar 64.58%

por los siguientes productos:

Paquete: 3 comidas, bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, uso de
instalaciones, actividades.

Opcidén # %
80-100 164 60,52%
101-120 88 32,47%
121-140 19 7,01%
TOTAL 271 100,00%

Solo hospedaje, con uso de las

instalaciones.

$40-54 143 52,77%
$55-69 96 35,42%
$70-84 32 11,81%
TOTAL 271 100,00%

De las personas encuestadas el 64.58% prefiere pagar por un paquete donde se
incluya el uso de las instalaciones, hospedaje y alimentacién tipo mend, mientras el

35.42% prefiere pagar sus consumos de alojamiento y alimentacion por separado
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7.01%

v

32.47%

H40-54
H55-69
k70-84

60.52%

11.81%

35.42%

‘ H101-120
&121-140
52.77%

E80-100

Se puede observar que el 60.52% estaria dispuesto a pagar entre 80 a 100 ddlares
por un paquete, mientras que el 32.47% estaria dispuesto a pagar de 101 a 120
dolares y el 7.01% pagarian entre 121 a 140 dolares. En el caso de solo hospedaje
el 52.77% estaria dispuesto a pagar entre 40 a 54 ddélares por habitacion, el 35.42%
estarian dispuestos a pagar de 55 a 69 dolares y el porcentaje minimo del 11.81%
estaria dispuesto a pagar entre 70 a 84 dolares por el servicio de hospedaje

Unicamente.

13. ¢ Qué clase de comida prefiere?

Opcion #
Tipica 19
Mariscos 179

Internacional 73
TOTAL 271

%

7,01%
66,05%
26,94%
100,00%

26.94%

ar

7.01%

H Tipica
H Mariscos
i Internacional

66.05%
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El tipo de comida preferida por los encuestados son los mariscos en un 66.05%,
luego la comida tipica con un 7.01% y en ultimo lugar el 26.94% la comida

internacional.

14.- ¢Cuanto estaria dispuesto a H4-8
consumir por persona en el restaurante 5-13

W 14-18
de las Cabafias Ecoturisticas?
Desayuno # %
$4-8 88 32,47%
$9-13 176 64,94%
$14-18 7 2,58% 7 759 H8-12

24.72%. = H13-17

TOTAL 271 100,00% ' -

18-22
Almuerzo # % 2 £3%
$8-12 21 7,75%
$13-17 183 67,53%
$18-22 67 24,72%
TOTAL 271 100,00%

5.90% 8-12
Cena # % - 7 H13-17
$8-12 16 5,90% b 18-22
$13-17 95 35,06% 35.06%
59.04%

$18-22 160 59,04%
TOTAL 271 100,00%

Con relacion a cuanto estarian a dispuestos a consumir en el desayuno, los
encuestados manifestaron el 32.47% pagarian de 4 a 8 dolares, el 64.94% pagarian
entre 9 a 13 dolares y el 2.58% pagarian entre 14 a 18 doélares. Con relacion al
almuerzo el 7.75% pagarian entre 8 a 12 dolares, el 67.53% pagarian entre 13 a 17
dolares y el 24.72% pagarian entre 18 a 22 ddlares. Y las cenas el 5.90% pagarian
entre 8 a 12 dolares, el 35.06% pagarian de 13 a 17 ddlares y el 59.04% pagarian

entre 18 a 22 doélares.
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HNO
ki Otros

15. ¢Prefiere hacer sus reservas on 15';50%' sl

line?

Opcion # %
Y48.34%
Si 131 48,34% 36.16%
NO 98 36,16%
Otros 42 15,50%
medios El 48.15% de los encuestados prefiere
TOTAL 271 100,00% hacer sus reservas online, el 36.30% dijo

no, y el 16.15% prefieren otros medios, como hacer sus reservas por teléfono.

H Servicio

H Buena comida

51.11%
: 34.07% M Limpieza
A M Accesibilidad
M Tranquilidad
46.30% i Precio

k4 Buena atencion

i Diversion

kd Actividades al aire libre
44.81%
33,33%

16) ¢Qué aspectos son los mas importantes al momento de escoger su lugar de
hospedaje? Ordene sus preferencias del 1 al 9, siendo 1 el mas importante y 9 el de

menor relevancia.

Opcion 1 2 3 4 5 6 7 8

servicio 138 70 25 18 9 6 3

buena 11 19 54 90 32 48 12 4

comida

limpieza 40 125 19 43 16 22 2 6 0
accesibili 7 7 23 20 19 104 21 51 19
dad




Tranquilid 9 12 5 52 94 19 116 3 7
ad

precio 28 17 121 21 16 6 0 4 55
buena 37 10 17 24 61 11 19 30 20
atencion

diversion 0 7 1 0 0 45 47 78 92
actividade 1 4 6 3 24 10 51 94 75
s al aire

libre

TOTAL 270 270 270 270 270 270 270 270 270

CAPITULO II.- ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EMPRESARIAL

2.1. Informacidén general de la empresa.

La empresa esta orientada hacia el desarrollo turistico de la zona denominada
urbana de Puerto Velasco Ibarra, en la isla Floreana, provincia de Galapagos, sera
una empresa con denominacion legal “compaiiia limitada” y sera disefiada con una
estructura natural, con desarrollo sustentable.

2.1.1 Razdn social.

La razon social de la empresa serd “ECOCABANAS EDWIN FERMIN EGAS
ALTAMIRANQO?”, la cual se establecerd como persona juridica, empresa con un
capital social propio aportado integramente por su promotor tanto en numerario
como en especie. Otra parte del Capital sera financiado.

2.1.2 Nombre comercial.

El nombre comercial para ejercer la actividad de turismo sera:
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ECO CABANAS BLACK BEACH

2.1.3. RUC

El nimero de RUC asignado por el Servicio de Rentas Internas
20000391110001 y cuya actividad principal es el de Servicios de Hospedaje.

2.1.4 Organigrama

Gerente General

Administrador

Contador (Staff)
Encargado Ama de Llaves Chef
de compras
y bodega
Mesero 1
o Camarera
Recepcionista 2

1
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2.2. Filosofia Corporativa

2.2.1 Mision

Ofrecer un servicio de alojamiento y turistico de calidad satisfaciendo las
expectativas de recreacion, descanso y convivencia con la naturaleza de los
huéspedes y clientes, con tarifas accesibles y manteniendo un alto grado de
compromiso, respeto y responsabilidad tanto para con los clientes externos como

internos.

2.2.2 Vision

La empresa ECO CABANAS BLACK BEACH, sera lider en el ofrecimiento de un
servicio de alojamiento y turistico de calidad en la Isla Floreana, provincia de
Galapagos, consolidandose como la primera opcion de los turistas tanto nacionales
como extranjeros a la hora de elegir un lugar de descanso y diversion. Se pretende

lograr esto en un periodo de 3 afios.

2.2.3 Objetivos estratégicos

= Establecer alianzas estratégicas con los proveedores de los insumos

requeridos para un funcionamiento y atencion de calidad, en las cabafias.
» Realizar acercamientos con las principales mayoristas, agencias y operadoras
de turismo receptivo, con la finalidad de incluir la visita y estadia en las

cabafias como un lugar atractivo diferente en esta zona.

» Realizar campafas publicitarias dentro de la Isla Floreana, para dar a conocer

el servicio ofrecido de alojamiento y turismo.

= Proponer sistemas de turismo novedosos, con énfasis en el servicio y

atencion al cliente, buscando su confort y satisfaccion total.
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2.2.4 Valoresy principios

2.24.1

2.24.2

Valores

Responsabilidad
Honestidad

Eficiencia

Lealtad

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo

Labor amigable con el medio ambiente

Principios

Procurar que las actividades diarias se las realice con excelencia y
responsabilidad, trabajar con eficiencia y eficacia.

Establecer procesos honestos, tanto internos como externos, somos claros
en cada una de los sistemas y procesos que realizamos, buscando que se

cumpla con las disposiciones gubernamentales, tanto laborales, fiscales, etc.

Se actlta dentro del cumplimiento de compromiso y respeto hacia los valores
de la empresa, somos reciprocos con la confianza depositada en cada uno de

nosotros.

Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud, agilidad y
anticipAndonos a sus necesidades. Trabajamos de forma global vy

comprometida para alcanzar la excelencia en el servicio.
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= Contamos con un equipo exitoso tanto en nuestros colaboradores como en la
busqueda de un mejor rendimiento de equipo. Valoramos el aporte brindado

por cada miembro de equipo.

= La empresa se desarrollara dentro del cumplimiento de las normas
ambientales establecidas, defensa irreductible de la naturaleza, utilizando en
forma adecuada, nuestros medios y recursos, para proteger el entorno y

contorno de la Isla, con un desarrollo sustentable adecuado.

CAPITULO Ill.- ESTUDIO  TECNICO, ENTORNO EMPRESARIAL,
MERCADEO Y COMERCIALIZACION

Dentro del entorno empresarial se va a analizar lo referente a la parte economica,
politica, social, que influye en la empresa, todas las principales influencias externas
qgue tienen repercusion  hacia la empresa, que afectan a sus decisiones, a su

desenvolvimiento, al cumplimiento de sus objetivos.

En lo referente al mercadeo y comercializacion se analizara la realidad actual del
sector en relacion al producto hotelero, la forma en que se puede entregar el
producto en debida forma, la mejor manera de llegar al consumidor.

3.1. Capacidad instalada.

La capacidad instalada nos dard una referencia aceptable de que capacidad de
venta y servicio tenemos, para determinar los ingresos de la empresa, con qué

recursos se cuenta para dar el producto en optimas condiciones.

Las cabafias empezaran a funcionar con un total de 10 cabafias con capacidad para
31 personas. Cada cabarfia cuenta con su mini bar y bafio privado con agua caliente.
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A continuacion se muestra una tabla con el tipo de habitacién que ofrece el complejo

turistico, asi se observa:

Tipo de Cabafia # de Cabafias Capacidad por Cabafia Capacidad Total

Cuédruple 1 4 4
Triple 9 3 27
TOTAL 10 31

Autor

La capacidad maxima se refiere al nUumero de visitantes que podemos atender en un
periodo de tiempo, esto es los 365 dias del afio, este resultado nos da al multiplicar
365 por 31 personas que tenemos la capacidad de atender, dandonos un total de

11.315 personas al afio.

Esta relacién se determina en el siguiente cuadro:

CAPACIDAD MAXIMA

Dias efectivos al afio 365
Personas por dia 31
Visitantes atendidos en el

_ 11.315
afo
Autor
3.2. Capacidad utilizada

Como el complejo turistico recién se esta iniciando no se atendera al maximo de su
capacidad, sino solo a un 61% promedio anual, hasta que el mismo sea ya

reconocido y por ende trabaje en su totalidad.

CAPACIDAD UTILIZADA

Dias efectivos al afo 365
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Personas por dia 19
Proyeccion del 60% 6.935

Autor

Este valor de la capacidad utilizada (61%) se ha obtenido al analizar el movimiento
gue se da en negocios similares, el promedio de utilizacion en la competencia es del
85%, a esto se resta un 20% por efecto de ser un negocio nuevo, también nos
ayuda a determinar este valor el historial de movimiento en negocios similares

cuando recién empezaron.

3.3. Entorno empresarial

El entorno externo a la empresa esta constituido por una serie de influencias que
modifican o alteran el comportamiento en la empresa, es parte del entorno lo
referente a: Situaciones politicas, situaciones sociales, situaciones econémicas y

demas situaciones que pueden influir en las decisiones empresariales.

3.3.1 Entorno politico y legal

Con respecto a los factores politicos y legales que afectan a la empresa, se
encuentra directamente la Ley especial para la provincia de Galapagos, debido a
gue la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que Galapagos tendra un
régimen especial por ser declarado Patrimonio Natural de la Humanidad.

Dicha norma legal, tiene ciertas restricciones que afectan en cierta manera positiva y
también negativa al sector turistico y hotelero y al proyecto especificamente, entre
estas restricciones estdn la de venta de bienes inmuebles dentro de la isla, la
utilizacion de productos no destructivos, establecer un desarrollo sustentable,

manejo de desperdicios, entre otros.
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De igual forma influye las decisiones a nivel gubernamental, actualmente el gobierno
estd creando nuevas alternativas productivas, tal es el caso de la elaboracion de

productos secundarios, la sustitucion de importaciones, la matriz productiva, etc.

Realizando un resumen de este tipo de influencias podemos detallar de la siguiente

forma:

La restriccion de los derechos de libre residencia, propiedad y comercio

gue para su proteccion tiene la Isla.

La restriccién de construir nuevas infraestructuras turisticas que afecten al

entorno natural de Galapagos.

La disposicion que impone las restricciones al ejercicio de determinadas

actividades turisticas con el fin de proteger el ecosistema de Galapagos.

Muchas veces estos factores son los que han contribuido a que exista todavia un
ambiente de baja productividad, debido a que las actividades principales de las Islas
generan poca riqueza y con frecuencia, ésta no llega a los pobladores locales, como

en el caso del turismo.

La baja productividad contribuye a la sobreexplotacién de recursos y la migracion

desde zonas agricolas de las Islas.

Otros factores legales son los que se relacionan con el cumplimiento de las normas
legales vigentes, y a los permisos respectivos relacionados con el Servicio de
Rentas Interna, SRI, el Registro Mercantil, Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Patrimonio y Municipio de San

Cristébal.

3.3.2 Entorno social y econémico
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En este subtema tenemos que destacar aspectos o cambios en la parte laboral,
cambios a nivel de instituciones como el IESS, controles a través del Ministerio de

Relaciones Laborales, etc.

Un cambio muy importante en el aspecto laboral es la introduccién del mandato ocho

o reformas laborales.

Esta ley estaba encaminada hacia la eliminacion y prohibicion de la tercerizacion,
intermediacién laboral, contratacién laboral por horas y cualquier forma de

precarizacion de las relaciones de trabajo.
3.3.3 Competencia

El sector hotelero y turistico de la Isla de Floreana - Santa Maria en Galapagos
cuenta con una variedad de empresas que ofrecen varias opciones para la estancia

y comodidad de los visitantes.

Sin embargo especificamente en la zona urbana de Puerto Velasco Ibarra donde se
planean construir las cabafias “Egas Altamirano” existen muy pocas alternativas de
alojamiento, por lo que se cuenta con una ventaja competitiva por el sector en donde

estaran ubicadas las mismas.

A continuacion se presenta una lista de los sitios de alojamiento y hospedaje en
Floreana, la cual cuenta con hoteles, hostales, haciendas, hosterias, cabafas y

alojamiento comunitario y ecolégico, asi tenemos:

HOTELES DE CLASE TURISTICA EN FLOREANA
| Operador turistico Habitaciones | DESCRIPCION

Individual Doble Triple Quadruple|

| Red Mangrove $. 88 $.115  $.160 | Incluye desayuno, 10
Adventure habitaciones.
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Hotel Witmer

$. 60 $. 80

$. 140

habitaciones.

HOSPEDAJE DE CLASE ECONOMICA EN FLOREANA

Operador turistico

Individual

Habitaciones
Doble

Triple Quadruple

DESCRIPCION

Habitaciones
Comunales

Autor

$. 25

$. 40

habitaciones.

HOTELES DE CLASE DE LUJO EN SANTA CRUZ

Operador turistico HABITACIONES DESCRIPCION
Suite Suite | Suite = Suite
Imperial | Royal Jr. Pr.
Incluye desayuno, 16
Hotel Royal Palm $.998 $.630 $.557 $.420 o
habitaciones.

HOTELES CLASE TURISTICA EN SANTA CRUZ

HOTEL PRECIO DESCRIPCION
Red Mangrove Adventure $176.90 Incluye desayuno, 10 habitaciones.
Inn

Finch Bay Hotel $240.00 Incluye desayuno, 21 habitaciones.
Hotel Red Booby $107.36 Incluye desayuno, 26 habitaciones.
Hotel SilberStein $157.38 Incluye desayuno, 22 habitaciones.
Hotel Safari Camp $340.00 Incluye desayuno, 9 tiendas de lujo
Hotel Fernandina $97.60 Incluye desayuno, 13 habitaciones.

HOTELES DE CLASE TURISTICA EN SANTA CRUZ
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HOTEL PRECIO DESCRIPCION

Hotel Lobo de Mar $85.00 Incluye desayuno, 40 habitaciones.

Hotel Estrella de Mar $61.00 Incluye desayuno, 12 habitaciones.

Hotel Ninfa-Galapagos $61.00 Incluye desayuno, 26 habitaciones.
Hostal Castro $61.00 No incluye desayuno, 21 habitaciones.

HOTELES DE CLASE MEDIA EN SANTA CRUZ

HOTEL PRECIO DESCRIPCION
Hotel Sir Francis Drake $44.80 No incluye desayuno, 10 habitaciones.
Hostal Salinas $33.60 No incluye desayuno, 25 habitaciones.
Hotel La Peregrina $40.00 Incluye desayuno, 4 habitaciones.
Hotel Nuevo Elizabeth $40.00 Incluye desayuno, 22 habitaciones.
Hotel Lirio de Mar $30.00 No incluye desayuno, 24 habitaciones.

HOTELES DE CLASE ECONOMICA EN SANTA CRUZ

HOTEL/ PENSION PRECIO DESCRIPCION
Pensién Flamingo $15.00 No incluye desayuno, 10 habitaciones.
Hotel / Pension Darwin $13.44 No incluye desayuno, 6 habitaciones.

Pensién los Amigos

Pension Santa Cruz

Informacion proporcionada por exploringecuador.com.

HOTELES DE CLASE TURISTICA EN ISABELA

Operador turistico HABITACIONES DESCRIPCION
o Suite )
Individual Doble ) Villas
Presid.
$. 43 $.73 $.75 $.98 | Incluye desayuno, 16
Hotel Royal Palm o
habitaciones.

Autor
En los cuadros anteriores se ha procedido a determinar en primer lugar la

competencia dividida en dos clases, en el caso de la isla Floreana, en clase turistica
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y clase econdmica, de igual forma se ha establecido los precios que fluctian entre
88 y 160 dolares en clase turistica .y entre 25 y 40 en clase economica.

En el siguiente cuadro se ha establecido hoteles en Santa Cruz, divididos en clase
de lujo, clase turistica, clase media y clase econdmica, esta informacion nos ayuda a
determinar de igual forma el precio de la competencia, este fluctia en promedio

entre 1.000 dolares y 420 en clases de lujo, en las restantes flucta entre 200 y 15

dolares.

Por ultimo se analizan los precios en la isla Isabela, en la cual existe solo clase

turistica, los precios fluctan entre 43 y 100 délares.

3.4. PRODUCTO, MERCADEO Y COMERCIALIZACION

34.1 Canales de Distribucion

El canal de distribucion utilizado es Doble, es decir que nuestro servicio sera
distribuido (ofrecido y vendido) por las diversas agencias de viajes nacionales y

extranjeras (Mayoristas, agencias y operadores).

Se tomo esta decisién basado en que se necesita un llamamiento masivo para llegar

a ser conocido en el mercado por los visitantes (tanto nacionales como extranjeros).

A continuacion se presenta un cuadro de cémo serd la distribucion:

ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION DE OPCIONES DE TURISMO

Mayoristas Ecuvador

Mayoristas pais 2

|
Agencia en el pais Agencia en el pais 2

[
Cliente
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» Mayoristas: Son agencias, las cuales consiguen paquetes, ya sea de los
operadores o de las agencias locales, manejan volimenes altos y
distribuyen a agencias de viajes dentro de su pais. Las mayores agencias
se encuentran localizadas en los Estados Unidos y en Europa. Tienen

normalmente una comision del 20% del costo del paquete.

» Agencias de viajes en el pais: En la actualidad normalmente las
agencias ya cuentan con un departamento 0 area dedicada a explotar el
turismo receptivo. Dichas agencias coordinan con el operador, los
paquetes que se brindan a los mayoristas. Se encuentran localizadas
normalmente a nivel nacional. Manejan un margen aproximado de 10% de

la tarifa en lo que a tours diarios u otras actividades se refiere.

» Operadores de turismo receptivo: es la parte que coordina en el sitio
todos los aspectos relacionados con la logistica del tour en el lugar. Se
manejan como oficinas dependientes de la agencia de viajes en el pais.
Muchas veces colaboran con la elaboracion de nuevos paquetes. En
multiples casos los mayoristas en el extranjero contactan a los mayoristas
en Ecuador, y éstos revenden el paquete a las agencias de sus

respectivos paises encareciéndose de esta manera el servicio.

Se realizara una distribucion intensiva del servicio, es decir que por medio de la
Municipalidad de San Cristobal y las respectivas agencias de viajes (mayoristas,
agencias y operadores de turismo) se procedera a ofrecer y vender el servicio de

alojamiento en las cabafas Ecoturisticas “Tambo Tao".

Adicionalmente, se utilizara el canal directo por medio del Internet. “Eco Cabafias”
contara con su pagina web, en donde se mantendra contacto directo con los
visitantes, los cuales podran realizar sus reservaciones por el portal:

www.cabafiaslatortuga.com o directamente a sus correos electrénicos:
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Se considera que por este medio se llegara en su mayoria a los turistas extranjeros
mas que los nacionales, debido a que en nuestro medio aln no esta tan desarrollado

como en el exterior sobre todo Norteamérica y Europa.

3.4.2 Consumidores (Mercado meta)

Segmentacion Geografica

El mercado meta seran los turistas tanto nacionales como extranjeros que visiten la

Isla Floreana — Santa Maria, en Galapagos.

Segmentaciéon Demogréfica

Turistas / Visitantes con las siguientes caracteristicas:

» Edad: 25 a 80 arfios

» Género: Masculino - Femenino, que buscan estar en contacto
constante y directo con el entorno natural de la Isla.

» Etapa de Ciclo de vida: Solteros, recién casados, casados, parejas
con hijos, etc.

» Clase Social: Media - Alta

Ingresos: Superiores a 3 salarios unificados nominales (> $ 900)

Y

» Ocupacion: dirigido a Estudiantes y Profesionales.

(Se determina la edad establecida por cuanto son personas que se las consideran

responsables en sus actos)

3.4.3 Caracteristicas del producto

El servicio que se pretende ofrecer se encuentra dentro del sector hotelero y
turistico. Las Eco Cabafias “EGAS ALTAMIRANO” estaran ubicadas en Puerto
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Velasco Ibarra, parroquia Santa Maria — Floreana, del canton San Cristdbal,
provincia de Galapagos.

Seran un total de 12 cabafas de construccion mixta las que formen parte del
complejo hotelero y turistico “ECO CABANAS”. Las dimensiones de las Cabafias
varian de acuerdo a su capacidad, la misma que estaria dividida de la siguiente
manera: 3 cabafias matrimoniales; 3 cabafas dobles, 3 cabafas triples, 3 cabafas

cuadruples.

Cada cabafia contara con caracteristicas como: mini-bar y bafio privado con agua

caliente.
Adicionalmente a las 12 cabafias, contaran con los servicios complementarios:
» Bar - Cafeteria, el cual sera tipo rustico, con acabados de madera y piedra
volcéanica del sector.

» Internet (Business Center)

En el bar — cafeteria se podra encontrar una variedad de platos tipicos, diferentes
tipos de bebidas, refrescos y snacks.

El servicio de alojamiento que se pretende ofrecer dentro de las instalaciones de las

cabafias tendr4 dos opciones:

» Paquete: Tres comidas tipo menu, bebidas soft, uso de las instalaciones,

actividades.

» Individual: Solo hospedaje, con acceso al uso de instalaciones.

El complejo turistico se abastecera de agua potable mediante los tanqueros.

Para la disposicibn de desechos, las cabafias contaran, con un sistema de

evacuacion de aguas servidas, que incluye un pozo séptico, debido a que la Isla,
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aun no cuenta con un sistema de alcantarillado, el cual se compone de dos camaras
se almacenara los desechos solidos y liquidos producidos; una vez que se llene de
acuerdo al uso (aproximadamente 3 meses); se procede a la evacuacion de los

desechos.

De este proceso es importante recalcar que el proceso de evacuacion del pozo

séptico se lo realizar por medio del Municipio del cantén San Cristébal.

CAPITULO IV.- ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Estimacion de ventas (ingresos)

Con respecto a los ingresos operacionales, se ha determinado que ingresaran
anualmente a las cabafas por el rubro de alojamiento 6.935 personas, de las cuales
el 64.81% utilizar4 el hospedaje “Paquete” y el 35.19% de manera “Individual”;

mientras que por el rubro de alimentacion y bebidas se tendran 2.506 personas.

El ingreso generado por la venta de los suvenires esta calculado con un promedio de
venta de 50 articulos (gorras, camisetas, bolsos, jarros, llaveros).

% Origen de visitantes que ingresan

Extranjeros 65,57% 4.547

nacionales 34,43% 2.388
total
visitantes 100,00% 6.935

Autor

Preferencias de los Visitantes

Visitantes Paquete individual
64,58% 35,42%
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Extranjeros 4.547 2.937 1.611
81,48% 18,52%
nacionales 2.388 1.945 442
Total Preferencias 6.935 4.882 2.053
Preferencias de los Visitantes
Extranjeros 70,40% 4.882
nacionales 29,60% 2.053
total
visitantes 100,00% 6.935
7300 Personas
TOTAL INGRESOS
INGRESOS # PERSONAS PRECIO
ANUALES
Por alojamiento
4794 120,00 575.332,10
(Paquete)*
Por alojamiento
o 2506 60,00 150.333,95
(Individual)**
Por alimentos y bebidas | 2506 43425,47
Desayuno 835 10,00 8351,05
Almuerzo 835 21,00 17537,21
Cena 835 21,00 17537,21
Por souvenirs****
Llaveros 2593,80
Gorras 9070,38
Camisetas 11743,78
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Bolso 7782,98

Jarro 4211,33
Total por souvenirs 35402,27
TOTAL DE INGRESOS*** 804.493,78

*Este valor se determiné del total de personas que anualmente se hospedaran en las
cabafias por el porcentaje de las personas que en las encuestas decidieran utilizar el
"Paquete”.

**Este valor se determind del total de personas que anualmente se hospedan en las
cabafias por el porcentaje de las personas que en las encuestas decidieron utilizar el

hospedaje de manera "Individual”.

***Se estima que los ingresos se incrementaran anualmente en un 10% debido a

gue se prevé un incremento en la demanda de turistas al afio.

****Por el ingreso se determino un porcentaje de 10% de ganancia sobre el costo de
los souvenirs.

Autor

4.2. Costos y gastos

4.2.1 Costos

Costos operativos

Los costos operativos los vamos a dividir en costos directos e indirectos, los costos
directos corresponden al costo que se genera por cada turista que utiliza una

cabafa.

Entre estos costos, se identifican:

82



Costos directos (del servicio de Alojamiento):

Articulos para huéspedes 6.570,00
Servicio de limpieza habitacional* 6.022,50
Gastronomia (Alimentacion y bebidas)** 209.539,23
Total costos directos 222.131,73
Autor

DETALLE DE COSTOS DE SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Articulos para huéspedes:* Costo por articulo
Shampoo 0.30
Acondicionador 0.30
Jabon 0.20
Gorro de bafio 0.10

0.90 6570
*Los precios de los articulos para huéspedes son aproximados.
Autor
COSTOS SOUVENIRS Cantidad Valor mensual Valor anual
Llaveros 50 196.50 2358.00
Gorras 50 687.15 8245.80
Camisetas 50 889.68 10676.16
Bolso 50 589.62 7075.44
Jarro 50 319.04 3828.48
Total costos de souvenirs 250 2681.99 32183.88

Elaborado por: El autor
Los costos indirectos corresponden a los que se generan por cada turista que utiliza

una cabafa pero que intervienen de forma indirecta en el ofrecimiento del servicio,

asi tenemos:
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Costos indirectos (del servicio de alojamiento):

Servicio de lavanderia* 1800,00
Suministro limpieza* 1440,00
Mantenimiento de Instalaciones* 1800,00
Sueldos y salarios directos 55920,00
Total costos indirectos 63360,00

Elaborado por: El autor
4.2.2. Gastos
Corresponden a los departamentos no operativos, es decir las unidades

organizativas que no perciben ingresos y representan los gastos de las actividades

productivas del hotel. Aqui también se incluyen los cargos fijos del negocio como

Impuestos y depreciaciones.

Gastos Administrativos:

Sueldos y salarios indirectos
Servicios basicos

Servicios de Internet

Suministros de papeleria y oficina
Impuestos*

Depreciacion

Total gastos administrativos

Gastos de Ventas:

Sueldos y Salarios indirectos
Publicidad

Total gastos de ventas

68760,00
41400,00
840,00
600,00
7000,00
20376,54
138976,54

6600,00
39376,92
45976,92

Elaborado por: El autor situar en la pagina que corresponde



4.3. Inversiones del proyecto

4.3.1 Activos fijos

La inversidn en activos fijos esta compuesta basicamente por todos los elementos

indispensables para su funcionamiento,

correspondientes acabados, asi tenemos:

INVERSION INICIAL

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja — Bancos

Total Activo Corriente
Activo Fijo

Activos Fijos Tangibles

Terreno

Edificio (estado inicial y obra civil)
Equipamiento de Cabafas
Equipo de oficina

Equipo de Computacion

Equipos y utensilios de cocina
Total Activo Fijo

Activos Diferidos

Gastos de Constitucion

Total Activo Diferido

Total de Activo

250.000,00
250.000,00

120.000,00
242.560,89
56.981,16
1.452,00
3705,00
11703,01
436.402,06

1.766,40

1.766,40
688.168,46
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CAPITAL DE TRABAJO*

Costo directos (del serv. de 25654,60
alojamiento)

Costos indirectos (del serv. de 620,00

alojamiento)

Costos de envio/traslado 4500,00
Gastos de Administracion 8.710,00
Gastos de Ventas 3.831,41
Total Capital de Trabajo 43.316,01

*Estos valores son del primer

mes de operacion.

TOTAL DE INVERSION 731.484,47

Autor

Cuadro resumen:

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD TOTAL
INSTALADA MAXIMA UTILIZADA VISITANTES AL
ANO

31 PERSONAS  11.315 6.935 6.935
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
(31X365) (61%)

INGRESOS COMPONENTES (1) COMPONENTES (2)

804.493,78 575.332,10 43.425,47
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COSTOS DIRECTOS
222.131,73

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
138.976,54

(Alojamiento paquete)
150.333,95

Alojamiento individual)

COSTOS INDIRECTOS
63.360,00

GASTOS DE VENTAS

45.976,92

TOTAL COSTOS Y GASTOS: 509.199,07

4.4 Financiamiento

La estructura de capital de la empresa es la siguiente:

ESTRUCTURA DE CAPITAL
PROPIO (SUSCRITO Y PAGADO)

PRESTAMO

TOTAL
CAPITAL:
Autor

ESTRUCTURA

(Alimentos y bebidas)
35.402,27

(souvenirs)

COSTOS SOUVENIRS
32.183,88

OTROS (COSTOS-
GASTOS)
6.570,00

250.000,00 34,18%
480.384,47 65,82%
DE 731.484,47 100,00%

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), sera el organismo encargado de

proporcionarnos un préstamo a diez afios plazo con una tasa de interés del 10,5%

anual. Se pagara un valor mensual prorrateado a los 10 afios plazo, con cheque a

nombre de la Corporacién Financiera Nacional.
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RESUMEN ANUAL DE PAGO DE INTERESES Y PRINCIPAL

ANOS

© 00 N oo o b~ W N P

=Y
o

Autor

INTERES

49.197,67
46.027,64
42.508,26
38.601,03
34.263,21
29.447,35
24.100,77
18.164,97
11.575,03
4.258,86
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CUOTA

PRINCIPAL

28.765,26
31.935,29
35.454,67
39.361,90
43.699,71
48.515,57
53.862,16
59.797,95
66.387,89
73.704,07



4.5 Analisis de Costo Unitario

El costo por hospedaje para los visitantes en el hotel depende de la opcién que

elijan, ya sea alojamiento por paquete o solo alojamiento individual.
Nuestros precios tanto para alojamiento individual como por paquete fueron

escogidos en base a la competencia y al valor percibido por los visitantes en base

a los servicios ofrecidos en el complejo turistico.

COSTO UNITARIO (POR VISITANTE)

POR PAQUETE INDIVIDUAL
COSTOS TOTALES: 303345,20 124403,78
VISITANTES AL ANO: 4794 2506
63,27 49,65
PRECIO DEL SERVICIO: 120,00 60,00
COSTO DEL SERVICIO: 75,92 29,79
MARGEN DE GANANCIA 44,08 30,21
Elaborado por: El autor
4.6  Analisis Financiero
ANO FLUJOS
0 -731.484,47
1 268.114.35
2 286.323.93
3 304.909.90
4 324.292.87
5 345.165.01
6 367.298.20
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7 390.779.47

8 415.702.81
9 442.169.87
10 467.392.95

TASA MINIMA ATRACTIVA DE
RETORNO (TMAR)

TMAR 30%

(estimada)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR 41%
La TIR es mayor que la TMAR por lo
tanto el proyecto es rentable y factible
Nota: La TMAR fue estimada en base a lo que los inversionistas del proyecto

pretenden ganar con la implementacion del proyecto.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VAN $1.752.292,42
El Van es mayor que O por lo tanto el proyecto es rentable
y factible

Autor

tasa de descuento

ESTRUCTURA DE CAPITAL
PROPIO 250.000,00 | 34,18%
PRESTAMO BANCARIO |481.484.47 |65,82%
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Total ESTRUCTURA DE
CAPITAL:

731.484,47|100,00%

Autor

{% capitalpropio * ﬂM~IR] - [% préstamo * z%]

TASA DE
DESCUENTO | 14,15%

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Concepto COSTO COSTO COSTO
TOTAL FIJO VARIABLE

Costos directos (del servicio de 222131,73 222131,73

Alojamiento)

Costos indirectos (del servicio de 95543,88 95543,88

Alojamiento)*

Gastos Administrativos 138976.54 138976.54

Gastos de Ventas 45976,92 45976,92

Gastos Financieros 49197.67 49197.67

Total: 551826.73  283718.09 168108.65

*El costo indirecto contiene también el costo de los souvenirs.

Punto de Equilibrio

91



425.533

Se necesitarian vender por lo menos $404096 en servicio de alojamiento.

Elaborado por: El autor

Analisis de Sensibilidad

Escenario Proyectado y Propuesto

VARIABLE - INGRESOS

SITUACION VAN TIR

Incremento del 10% 50%
2.517.164,87

Normal 41%
1.752.562,50

Disminucion del 9%

0,05% 667.068,96

Autor

Nota: El proyecto es sensible a una disminucién del 0,05% de los ingresos,

manteniendo todos los otros valores constantes.

Pero asi mismo, el riesgo se justifica debido a las grandes utilidades que se
pueden alcanzar.

VARIABLE - COSTOS DE PRODUCCION
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SITUACION VAN
Incremento del 10% 1.450.639,08
Normal 1.752.562,50
Disminucion del 2.331.971,06
10%

Elaborado por: El autor

Nota: El proyecto resiste un incremento del 10% en los

otros valores constantes.

RESUMEN ANALISIS FINANCIERO:

TMAR 30%

TIR 41%

VAN 1.752.292,42
TASA DE DESCUENTO 14,15
PUNTO DE EQUILIBRIO 425.533
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es importante mencionar que es factible realizar la presente inversion, ya
gue se ha demostrado que si es rentable, con el presente proyecto se va a
establecer una serie de lineamientos para una administracion eficaz, de
esta forma tener un mayor valor agregado para el sector hotelero, llegar a
generar mMAs recursos, nuevos puestos de trabajo, contribuir

econémicamente con el pais.

Con el presente proyecto se va a fomentar la calidad del servicio,
establecer un servicio adecuado para los clientes presentes y futuros, las
empresas que estan dando este servicio en la Isla, se estan rezagando, en
parte por la mala administracién, se tiene determinado como objetivo
fundamental ser una empresa lider en administracion hotelera, con altos

estandares de calidad
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Se plantea aprovechar los recursos y mejoramiento con los cuales cuenta la
Isla, aprovechar el aumento de barcos que traen turistas, utilizar el
mejoramiento de aeropuertos, a través de estos recursos nuevos se puede
mejorar el servicio hotelero, constituirse en una empresa lider de su

gremio.

Recomendaciones

Es necesario que se den facilidades para que personas naturales y juridicas
accedan a fuentes de financiamiento, es necesario que los bancos y las
entidades financieras designen sus fondos para que emprendedores

puedan realizar sus proyectos en forma efectiva.

Es necesario que el Estado se apoye en este tipo de empresas, y de esta
forma pueda reducir el desempleo, aumentar el ingreso por impuestos,
generar fuentes de ingresos para el Pais, cumplir con la nueva matriz

productiva impuesta en la actualidad.

Se deben dar facilidades en lo que respecta a leyes en este tipo de

negocios, existen muchas restricciones en la Isla, leyes caducas que
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generan perdida de oportunidades en negocios, se debe revisar con

urgencia el marco juridico para facilitar el desarrollo de la Isla.
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A continuacion se muestra el disefio de la encuesta para nacionales:

La presente encuesta ha sido disefiada para conocer el grado de aceptacion por
parte de los turistas Nacionales, de la Creacion de ECOCABANAS TURISTICAS
“TAMBO TAO” en “Puerto VELASCO IBARRA” en la Isla FLOREANA — SANTA
MARIA, ARCHIPIELAGO DE GALAPAGOS.

CIUDAD DE PROCEDENCIA: SEXO: F( YM( )
EDAD:

Menoresde 20afios  De20-25 = De26-35_
De36-45__ Ded46-55__ Deb56-66__

De 67 en adelante
1) ¢Con qué frecuencia viaja?
Fin de semana ( ) De vez en cuando ( ) feriados ( )unavez al afio( )
2) ¢Cuantos dias vacaciona en un lugar determinado?
Findesemana( ) 4dias( ) 5diasomas( )

3) ¢Con cuantas personas viaja por lo general?

2 4 6 8 otro
4) ¢\Viaja con nifios? Si la respuesta es afirmativa ¢ De qué edad?
SI( )edad NO( )

5) ¢Le gustaria pasar sus vacaciones en las ECOCABANAS TURISTICAS en
Puerto Velasco Ibarra, Isla Floreana; en Cabafias Tipicas; con todas las
comodidades de un hotel, y que a la vez le permite estar en contacto con la
naturaleza?

SI(C ) NO( )
6) ¢Como le parece el destino?
Atractivo | Tranquilo [ ] Relajante [_] No agradable [_]
7) ¢Qué clase de hospedaje prefiere?
Rustico () Lujo( )
8) ¢Prefiere pagar por un paquete todo Incluido o Individual: habitacion,

actividades y consumo por separado?
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Paquete ( ) Individual ()
9) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos por noche en
las CABANAS ECOTURISTICAS?:
Paquete; tres comidas tipo menu, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, uso de
las instalaciones, actividades:
$100,00 () $120,00 () $150,00 ()

Solo hospedaje, con acceso al uso de instalaciones como bar, area de
juegos:
$50,00 ( ) $60,00 () $80,00 ( )
10)¢,Qué clase de comida prefiere?
Tipica () Mariscos () Internacional ()
11)¢Cuéanto estaria dispuesto a consumir por persona en el restaurante de las

Cabanas Ecoturisticas?

Desayuno $4-$7 $8-$12 $13-$18

Almuerzo $8-$15 $16-$25 $26-$40

Cena $8-$15 $16-$25 $26-$40
12) ¢ Prefiere hacer sus reservas On-line?

Sl ( ) NO ( ) OTROS
MEDIOS

13) ¢Qué aspectos son los mas importantes al momento de escoger su lugar de
hospedaje? Ordene sus preferencias del 1 al 9, siendo 1 el mas importante y 9 el

de menor relevancia.

Servicio ] Accesibilidad ] Seguridad ]
Buena Comida ] Tranquilidad ] Diversion ]
Limpieza [ ] Precio [ ] Activ. Aire libre[ ]

Le agradecemos su atencidn y su valioso tiempo brindado. @

A continuacién se muestra el disefio de la encuesta para extranjeros:

La presente encuesta ha sido disefiada para conocer el grado de aceptacion por
parte de los turistas Extranjeros, de la Creacion de ECOCABANAS TURISTICAS
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“TAMBO TAO” en “Puerto VELASCO IBARRA” en la Isla FLOREANA — SANTA
MARIA, ARCHIPIELAGO DE GALAPAGOS.

PAIS: SEXO: F( YM( )
EDAD: Menores de 20 afios De 20 - 25 De 26 — 35
De 36 — 45 De 46 — 55 De 56 — 66

De 67 en adelante
1) ¢Con qué frecuencia viaja?
De vez en cuando ( )feriados( )unavezalafo( ) vacaciones( )
2) ¢Cuantos dias vacaciona en un lugar determinado?
Findesemana( ) 4dias( ) Una semana ( ) Unmes ( )
Méas de unmes ()
3) Motivo de viagje:
Turismo [] Salud [ ] Negocios [ ]

Otros Especificar motivo

4) ¢Con cuantas personas viaja por lo general?

2 4 6 8 otro
5) ¢Viaja con nifios? Si la respuesta es afirmativa. ¢De qué edad?
SI( )edad NO ( )

6) ¢Le gustaria pasar sus vacaciones en las ECOCABANAS TURISTICAS en
Puerto Velasco lIbarra, Isla Floreana; en Cabafias Tipicas; con todas las

comodidades de un hotel, y que a la vez le permite estar en contacto con la

naturaleza?
SIC ) NO( )
7) ¢Con qué frecuencia visitaria el destino?
SOlounavez Unavezalafo Cada 6 meses
Otro

8) ¢Como le parece el destino?

Atractivo [ ]  Relajante [_]  Indiferente [_] No agradable [_]

9) ¢Qué le parece la idea de estar en contacto constante y directo con el Entorno
Natural del destino?

Excelente Muy Buena Buena
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Indiferente Mala No agradable

10)¢,Qué clase de hospedaje prefiere?

Rustico ( ) Lujo( )

11)¢Prefiere pagar por un Paquete (Alojamiento y Alimentacion) o precio
Individual: habitacion, actividades y consumo por separado?

Paquete ( ) Individual ( )

12)Conteste en la opcién que eligio en la pregunta anterior:

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos por noche en las

CABANAS ECOTURISTICAS?:

Paquete: tres comidas tipo menu, bebidas no alcohdlicas, uso de las instalaciones,

actividades:

$81- 100,00 ( ) $101-120,00( ) $121-140,00 ()

Individual: solo hospedaje, con acceso al uso de instalaciones como bar, area de
juegos:

$40,00-54,00 () $55,00-69,00 () $70,00-84,00 ( )

13)¢,Qué clase de comida prefiere?
Tipica () Mariscos () Internacional ()
14)¢Cuanto estaria dispuesto a consumir por persona en el restaurante de las
Cabafias Ecoturisticas?

Desayuno $4-$8 $9-$13 $14-$18

Almuerzo $8-$12 $13-$17 $18-$22

Cena $8-$12 $13-$17 $18-$22

15) ¢Prefiere hacer sus reservas Online?

Sl ( ) NO  ( ) OTROS
MEDIOS

16) ¢Qué aspectos son los mas importantes al momento de escoger su lugar de
hospedaje? Ordene sus preferencias del 1 al 9, siendo 1 el mas importante y 9 el

de menor relevancia.

Servicio [ ] Accesibilidad [ ] Seguridad [ ]
Buena Comida ] Tranquilidad ] Diversion ]
Limpieza [ ] Precio [ ] Activ. Aire libre [ ]
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Le agradecemos su atencion y su valioso tiempo brindado. ©

GRAFICOS Y ESQUEMAS.-

Pania CormoranBahia GCormoran

‘Corona del Diablo
#'Isla Enderby
Isla Champion

Punta Ayora
Puerto Velasco lharra
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? Isla Caldwell

\ 4

Isla Gardner

Punta Ensillada

Isla Watson

Punta del Sur KEY ISLA SANTA
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miee
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NUMERD DE VISILAN IES QUE INGHESARUN A GALAPAGUS ARID 2000
Fxfranjerna Nacionalesa 1 otales
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Ene

FEB Mnar abr paoy
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Nacionalidades de Visitantes que ingresaron a
VISITANTES Galapagos ario 2009

25904

44440
RCIND UNIDO ECUADOR
ALEMANLA
CAMADA
ALISTRALIA
FRAN

ESTADOS LINIDOS
=REING UNIDO
ALEMANLA

SUNIZA
PAISES BAJOS
=|TALIA

162610 UIza,

Puntos de entrada

Isabela
Puntos de Entrada N. Visitantes 0u

Baltra 127377 i
San Cristdbal 34655

Santa Cruz 506

Isabela 72

Total 162610

CAMAS HABITACIONES
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VAJILLA IMPORTADA

105



MAQUINARIA LAVANDERIA

ACCESORIOS VARIOS
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