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RESUMEN

En la actualidad los problemas medioambientales estan presentes en todo el
planeta, en su mayoria causados por el hombre, estos degradan y afectan al

entorno natural en el cual se desarrolla la vida humana, animal y vegetal.

Es necesario que estos problemas sean enfrentados y reconocidos por los
profesionales, en este caso del area de diseno grafico, a través de disefadores
concientes y solidarios con las dificultades que existen en el mundo, enlazando

su profesion y actividad hacia un enfoque social.

Una vez planteada esta problematica, se considera necesario mediante la
presente investigacion, utilizar el disefio grafico y sus herramientas
comunicacionales para la transmisién de un mensaje de conciencia acerca de
los problemas de contaminacion en los rios de Cuenca, demostrando que el
disefiador puede aportar mediante su trabajo a mejorar las condiciones de vida

del entorno en el cual se desarrolla.
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ABSTRACT

Today environmental issues are present worldwide, mostly caused by man,
they degrade and affect the natural environment in which human life unfolds,

animal and plant life.

It is necessary that these problems be faced and recognized by professionals,
in this case the graphic design area, via designers aware and sympathetic to
the difficulties that exist in society, linking their profession activity to a social

approach.

Once raised this issue, it is considered necessary by the present investigation,
use the graphic design and communication tools to transmit a message to raise
awareness about pollution problems in rivers of Cuenca, showing that the
designer can make through their work to improve the living conditions of their

enviroment.
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INTRODUCCION

Es los actuales momentos el disefio grafico es una profesion aliada a otras
disciplinas esto sucede debido a que el disefador grafico es un profesional no
solo en disefo, sino también en otras areas como el marketing, la psicologia o

la sociologia.

Estos 3 aspectos por ejemplo permiten que un disefiador, estudie el mercado,
conozca como influenciar en el publico y que ademas pueda adentrarse en la
cultura o forma de vida de las sociedades, es asi entonces la manera en la cual

se desarrolla actualmente la profesion.

Pero el verdadero trabajo del disefiador se da al momento de ser el
comunicador de mensajes, sean estos propuestos por una empresa,
organizacion politica o social o simplemente la transmisién de una idea propia.
El disefiador es quién se encarga de estructurar los mensajes visuales de
manera que estos lleguen al receptor para ser captados, procesados y
analizados, con el afan de llegar a la funcion de la comunicacion, obtener una

respuesta.



Entonces, una vez conocida la capacidad comunicacional que tiene el disefio a
través del disefiador y la influencia que su trabajo puede llegar a tener sobre
las masas, ¢porqué no utilizar el diseio como un aporte hacia la sociedad,
abordando un problema medioambiental como es la contaminacién de los rios

en la ciudad de Cuenca?.

Es necesario entonces enlazar la profesion a problemas reales del mundo
actual, demostrando que el disefiador es un ser sensible frente a la realidad y
que ademas mediante su trabajo puede aportar a mejorar la calidad de vida de

los demas seres humanos.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 Problema

Se define como problema de investigacion, la falta de material grafico visual
mediante el cual se aborden temas concernientes a la problematica de la
contaminacién medioambiental en los rios de la ciudad de Cuenca. Este

problema se manifiesta a través de los siguientes factores.

* En la ciudad de Cuenca, la mayor parte de productos graficos estan

enfocados y limitados al ambito comercial.

* La contaminacién ambiental, especificamente la que se da en los
rios de la ciudad, no ha sido tratada desde la perspectiva del disefio

grafico.

* Las investigaciones que se generan en torno ha este problema de
contaminacion, no llegan a concientizar; debido a que en la
actualidad la gente no recurre a los libros o textos muy extensos en

donde se describe este problema.



* No existe un medio de comunicacién objetivo para tratar este tema.
Los programas y campanas que se manejan al momento por parte

de ETAPA tienen enfoques politicos mas alla de crear conciencia.

1.2 Justificacion

En la actualidad conforme los avances de la globalizacion, los encargos de
disefio se dan por el requerimiento de empresas o personas naturales quienes
recurren al disefiador grafico en busca de transmitir mensajes con fines
puramente comerciales, creando asi una representacion de objetos, productos
o servicios los mismos que son propuestos al publico sobre diversos soportes y
materiales. El disefio y el disefiador dependen en gran parte del mercado y de
la economia, pero también es necesario enfocar el disefio como una profesion

que aporta desde su perspectiva con acciones encaminadas hacia la sociedad.

“Como resultado se puede esperar un fortalecimiento de la importancia
de la profesion para la sociedad, una apertura de nuevas oportunidades
de trabajo y un alza del valor percibido de la profesion”. (Frascara,

2004,51)



Uno de los problemas que atraviesa la ciudad en la actualidad es la
contaminacién ambiental, especificamente en sus rios. Esta profanacion a la
naturaleza se da cuando la gente arroja a los margenes y caudales: basura,
desechos animales, aguas contaminadas, entre otros; los cuales han elevado
drasticamente los niveles de contaminacion en el medioambiente. La industria
del disefio en la ciudad hasta el momento no se ha preocupado en generar
elementos graficos en las que esta problematica sea visualizada a través de

imagenes representativas, especificas y contundentes.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Disefar ilustracion grafica cuyo mensaje visual sea abordado desde la tematica
de la contaminacién en los rios de la ciudad de Cuenca buscando concientizar
a la ciudadania acerca de esta problematica medioambiental desde la

perspectiva del disefio.

Objetivos Especificos

* Analizar el rol que cumple el disefio grafico en la comunicacion visual y
la configuracién de mensajes mediante el uso de conceptos tedricos y

fundamentos del diseno.



* Desarrollar un proceso investigativo que permita conocer la influencia de
la imagen grafica en el abordaje de un tema de interés social a través de
la responsabilidad social del disefio grafico, utilizando como principal

recurso visual elementos iconos de la identidad y la cultura cuencana.

* Crear las ilustraciones graficas utilizando recursos y herramientas de
disefio como software y hardware en donde se conceptualice el mensaje

de concientizacion en el producto final de disefio.

1.4 Metodologia

El proceso investigativo, permite conocer las caracteristicas que originan el
problema, ademas de llegar a la realidad y desarrollar una investigacion
aplicada al entorno, tanto para la comprension y determinacion del problema

visual, asi como para determinar el problema real de la tematica de disefo.

En este punto, se describen 4 etapas del momento de investigacion, segun la
metodologia explicada por Carlos Sabino, las cuales permiten el conocimiento

del problema para su posterior desarrollo a lo largo de este proyecto.

1. Momento proyectivo

La falta de elementos visuales en donde se aborden temas de contenido social,
medioambiental o comunitario por parte de los disefiadores graficos, origina un

punto de partida para la investigacion de este proyecto. Especificamente el



tema de la contaminacion ambiental en los rios de Cuenca, no ha sido
abordado desde la perspectiva del disefio grafico, lo cual ahonda en un
problema que va mas alla del factor medioambiental, es decir, la

responsabilidad social del disefio grafico.

Es necesario conocer los factores que inciden como problema primario y

secundario en esta investigacion.

Primario: La falta de elementos visuales en donde se aborden temas

sociales por parte de los disefiadores graficos en la ciudad de Cuenca.

Secundario: La falta de concientizacidon a la ciudadania acerca de los

problemas medioambientales que se generan en los rios de Cuenca.

A través de estos se plantea un objetivo para la investigacion, determinar y
conocer como se esta llevando el disefio grafico en torno a la responsabilidad
social del disefio y el abordaje de problemas sociales en tematicas de disefio,
permitiendo asi la propuesta de crear ilustraciones como medio grafico

concientizador de una problematica.

2. Momento metodolégico

En este punto del proyecto, se define el método a utilizar para el proceso
investigativo, esto permite que el proyecto sea elaborado a partir de

procedimientos, que sirven como instrumentos para llegar a la investigacion.



Para llegar al conocimiento es necesario que la investigacion sea dirigida y
objetiva, centrada en fundamentos que permitan explicar los hechos y
relacionarlos con una causa y efecto. Para la realizacion de este proyecto se

escoge el método analitico-sintético, del cual se explica:

“El método analitico-sintético descompone una unidad en sus elementos
mas simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a
agrupar las partes para considerarlas en conjunto”.  (Eyssautier de la

Mora, 2006, 98)

Se escoge este método debido a que la investigacion acerca del problema, se
realizara para determinar, la no existencia de elementos graficos en donde se
aborden temas de contenido medioambiental en la ciudad de Cuenca. Siendo
este el problema visual encontrado, se descompone su investigacion utilizando
instrumentos y técnicas que permiten la recoleccion de datos para llegar al

objeto de estudio.

Como técnicas e instrumentos de investigacion se utiliza:

Encuesta: realizada a estudiantes y profesores de disefio grafico de la

Universidad Tecnologica Israel sede Cuenca, para conocer el



desempefio y actitud de los disefiadores frente al abordaje de temas
medioambientales desde la perspectiva del disefio grafico. Se plantea el
uso de un cuestionario con preguntas cerradas es decir Si o No. (Véase

Anexo 1)

Observacion directa: recorrido a través de los rios de la cuidad de
Cuenca, en donde mediante la observacion directa, se pueden
evidenciar los problemas de contaminacion existentes. Se recurre al uso
de un cuaderno de campo Yy registro fotografico para el levantamiento de

informacion.

Investigacion Bibliografica: la teoria a investigar es fundamentada
mediante la utilizacién de libros y autores, que aportan validez al estudio

del problema.

Universo de Estudio: para la encuesta, se determina como universo de
estudio la totalidad de los estudiantes y los profesores de la Universidad
Israel, debido a la cantidad reducida de la poblacion existente: 17

alumnos de ultimo afo, 3 profesores de disefo, total 20.

3. Momento Técnico

En este momento de la investigacion, se emiten las conclusiones a las cuales

se llego mediante la técnica de la encuesta. (Véase Anexo 2)
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* Los disefadores, estudiantes y profesores consideran que al momento

existen problemas de contaminacion en los rios de la ciudad.

* Se considera necesaria la creacion de elementos graficos y visuales en

donde se aborden temas de contenido social como tematicas de disefo.

* Ademas se establece que a través de la técnica ilustracién, se puede
llegar a un producto grafico en donde la problematica real se vea

reflejada mediante el disefio grafico.

Entonces en base a las respuestas obtenidas, se llega a la conclusion de que
es factible crear un proyecto de disefio en donde se aborden temas de
contenido medioambiental por parte de disefiadores graficos, aportando a la

comunidad desde su profesion.

4. Momento de la Sintesis

En este punto del proceso investigativo, se llega a determinar la necesidad de
crear elementos visuales en donde se aborden temas de contenido social a
través del disefio grafico. Se conoce tras la investigacion, la no existencia de
un producto grafico similar, enfocado en este caso a crear conciencia acerca

de los problemas de contaminacién que se dan en los rios de Cuenca.
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La falta de espacios o medios de difusion en la ciudad, en donde este tipo de
propuestas sean aplicadas, genera otro aspecto que ahonda en el problema el
cual puede ser tratado a través de la comunicacién visual, permitiendo que los

mensajes transmitidos, lleguen al publico.

En este caso, es necesario crear comunicacion visual, la que entra por el
sentido de la vista, en cuya representacion se pueda transmitir un mensaje, en
este caso un mensaje de conciencia acerca de los problemas de

contaminacion que sufren los rios de la ciudad.

La manera como se produce la comunicacion visual en este proyecto, es
mediante la ilustracion, una técnica del arte, la cual se encarga de crear
representaciones de la realidad, pero en este caso, la ilustracion se aplica al
disefio grafico al unirse con herramientas que integren una imagen

comunicacional de la realidad a transmitir.

Al proceso de disefio, se suma una intencion mas, conocer como influye la
responsabilidad social del disefo grafico en el planteamiento de proyectos
visuales, dejando clara la necesidad de orientar la carrera del disefio, hacia un
sentido mas amplio, en donde el disefador se convierta en participe de

proyectos de disefo social, enfocados en la comunidad y su entorno.
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CAPIiTULOII

ROL DEL DISENO GRAFICO EN LA COMUNICACION VISUAL

En el capitulo anterior se conocen los precedentes del problema a investigar, la
falta de imagen grafica creada por disefiadores en donde se aborde el tema de
la contaminacion ambiental especificamente en los rios de Cuenca. Este
conjunto de problemas analizados generan un espacio para describir y analizar
el rol del disefio grafico en la comunicacion visual, es decir, como mediante el

disefo se transmite el mensaje de manera grafica.

2.1 La Comunicacion

Una de las facultades mas relevantes del ser humano es la capacidad de
comunicarse, la cual permite generar conocimiento y la formacion de cultura,
asi como permitir el progreso de la humanidad. Desde sus inicios el hombre ha
buscado los medios necesarios para lograr comunicacion, usando jeroglificos,
sefales de humo o simplemente indicaciones con sus manos. Conforme
pasaron los siglos, medios como la escritura y el habla cambiaron la manera en
como la humanidad se comunicaba. Hoy en dia con el avance de la tecnologia
la comunicacién es un proceso mas rapido y versatil, medios como la
television, la radio y el Internet han revolucionado la manera de comunicar en
la humanidad haciendo que esta sea inmediata en relacién a como suceden los

hechos.
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La palabra comunicacidn viene del latin comunicar, es decir compartir o
participar. Por lo que se puede decir que la comunicacion significa establecer o

compartir informacion, ideas o conceptos con alguien.

“ La comunicacion es una cualidad innata del ser humano, que le
permite esencialmente la relacion entre sujetos, la interaccion entre un
emisor y receptor, y que conlleva siempre que se inicia un fin: la

interrelacion entre dichos sujetos. ” (Alcaraz, Garcia, 2010, 12)

Esta conceptualizacién permite ver a la comunicacion como un proceso en
donde una o mas personas transmiten un mensaje, se interrelacionan entre siy
llega a un fin que es la retroalimentacion. Emisor, mensaje y receptor son los
componentes mas importantes del proceso de comunicacion, debido a que

entre estos se genera un espacio de interrelacion.

Emisor: Individuo, grupo o sistema de donde proviene la informacion.

Mensaje: Idea, informacion o contenido que se requiere transmitir.

Receptor: Es a donde se llega con el mensaje; de el conocimiento
cultural, social o interés por parte del receptor se llegara al objetivo de la

comunicacion, es decir de este dependera la respuesta que se obtenga.
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Interrelacion

.

Emisor P Mensaje | —p Receptor

\/‘

Interrelacion

GRAFICO 1

INTERRELACION EN LA COMUNICACION - ALCARAZ, GARCIA
POR: ESTEBAN ORTEGA

La comunicacion, se establece ademas por el tipo de audiencia hacia donde se

comunica el mensaje, estructurandose de esta manera.

LA COMUNICACION SEGUN
EL TIPO DE AUDIENCIA

entre 2 ' infercambio de mensajes

. : —} emisor y receptor
o mds personas proceso continuo Y P

frasmite a las masas
respuestas no inmediatas

entre organizaciones
e instituciones

v
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cultura y normas
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o rechazo
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GRAFICO2 ) )
COMUNICACION SEGUN EL TIPO DE AUDIENCIA - ALCARAZ, GARCIA

POR: ESTEBAN ORTEGA

Segun el tipo de audiencia, la comunicacion en esta investigacion se plantea
como, comunicacion en sociedad, pues se transmite un mensaje a la
colectividad acerca de un problema medioambiental en la ciudad de Cuenca, la

contaminacion de los rios.
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“ La comunicacion no es posible mas que si aquellos que estan

involucrados comparten elementos de conocimiento. ” (Costa, 1999, 78)

En este proyecto tras el analisis y conocimiento del problema, la comunicacion
se estudia como el sistema que permite llegar al publico, a través de ideas,
mensajes e informacion. Es necesario conocer los antecedentes previos de la
problematica para configurar la comunicacidn, tanto en relacion al mensaje

como al receptor.

2.2 La comunicacion visual

La comunicacion visual es aquella en donde el proceso comunicativo se da por
el uso de codigos que llegan al sentido de la vista, proviene de la utilizacién de
diferentes modalidades y expresiones en el mensaje, esto significa la utilizacion
de la fotografia, la ilustracion, la grafica, etc. La comunicacion visual se
convierte en una disciplina en donde la interaccidon con el receptor se

transforma en la interpretacion y comprension del mensaje.

“Cuando somos emisores profesionales, disefiadores, técnicos, analistas
de la comunicacion social, todo deja de ser simple”.  (Rollié, Branda,

2004, 27)
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Este planteamiento afirma la complejidad que adquiere la comunicacion visual
para el disefiador grafico, integrar los mensajes con fin comunicacional,
debiendo estos ser adaptados a los diferentes contextos politicos, sociales y

culturales de cada época.

“Comunicacion visual: el sistema de transmision de seriales cuyo codigo

es el lenguaje visual’. (Acaso, 2009, 24)

Por lo que en este proyecto el mensaje es adaptado a la problematica de
contaminacion medioambiental, usando el lenguaje visual como método
comunicacional a través de la ilustracién. La comunicacién visual, forma parte
activa de este proyecto, ya que en la ciudad actualmente no se utiliza la
comunicaciéon visual para dar referencia a los problemas de contaminacion

medioambiental.

GRAFICO 3 )
EJEMPLO DE COMUNICACION VISUAL
POR: ESTEBAN ORTEGA
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2.3 El lenguaje visual

El lenguaje visual es el que permite la comunicacion visual, es decir mediante
este se transmite el mensaje y la informacion por el sentido de la vista. El

lenguaje visual es el que mas se parece a la representacion de la realidad.

7

“ Lenguaje visual: él codigo especifico de la comunicacion visual.

(Acaso, 2009, 25)

El lenguaje visual se basa en la construccion de imagenes y objetos graficos
mediante los cuales se deja de lado, la escritura y el habla, para comunicar de
manera visual. La percepcion de lo que se transmite dependera del receptor,
debido a que la mayor parte de informacion recibida sera codificada a partir del
conocimiento que este posea, asi lo describe Acaso (2009) al mencionar que el
lenguaje visual, contribuye a la formacion de la idea sobre como vemos el

mundo, absorbiendo y creando la informacion a través de la vista.

Lo que los seres humanos percibimos, proviene de imagenes que representan
la realidad, a través de la imagen se transmite un mensaje del significado del
objeto, es decir, lo que se ve es una representacion de lo que se conoce, Moles
y Costa (1999) afirman que la imagen es una representacion de lo que ya se
conoce, presentado empiricamente en la realidad, reconociendo formas y en

ellas la realidad representada.
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“ El lenguaje visual tiene una inmensa capacidad para comunicar. Incluir
solo texto resultaria monoétono y aburrido. Una buena imagen comunica
por si misma y puede ayudar a completar el texto, a clarificarlo, o
simplemente a embellecerlo, o bien ser empleada para guiar al usuario

por la pagina. “ (Marifio, 2005, 21)

En este proyecto el lenguaje visual, figura como el cdédigo constructor de la
imagen. Las herramientas del disefio, la informacién recopilada y el
conocimiento del entorno permiten configurar un mensaje comunicativo de la
realidad. Esta realidad sera transportada a la imagen mediante la técnica de la

ilustracion.

2.4 El proceso comunicacional del diseino

Toda creacion grafica esta sujeta a un proceso de comunicacion. La palabra
receptor no solamente hace referencia hacia donde llega el mensaje; de la
misma manera en que emisor no significa uUnicamente quien emite dicho
mensaje. Este planteamiento obliga a ver mas alla de una definicion acerca de
los sujetos participantes del proceso de comunicacién; dando paso al
momento, en el cual cada uno de los elementos que intervienen llegan a formar

un eslabon del proceso comunicacional del disefio.
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“

La funcion comunicativa del disefio incide en su capacidad
transformadora, pertenece a su capacidad informativa, tanto de
lenguajes visuales como verbales, y se expresa en la relacion dialogica

que se establece entre emisor y receptor. ” (Vilchis, 2000, 79)

En el proceso comunicacional del disefio grafico, el lenguaje visual asi como el
verbal juegan un papel muy importante en la transmisién del mensaje. La
comunicacion tiene que ser efectiva y llegar al efecto de la retroalimentacion,

es decir, obtener una respuesta por parte del receptor.

El disefador actua sobre el mensaje y coordina los elementos, mediante el
lenguaje visual, transformando las ideas y los contenidos para que estos sean
transmitidos en el caso del disefo por la vista, para esto el disefador tiene que
conocer el entorno sobre el cual trabaja, tal y como lo describe Costa (1989) al
mencionar que el disefiador propone soluciones y genera estrategias
comunicativas en pos de una respuesta, estructurando el mensaje de acuerdo

a las condiciones socioculturales del receptor.

La cadena comunicacional del disefio, segun Costa (1989), esta compuesta por
5 componentes, enlazados entre si que cumplen una determinada accion y

son:
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1. El emisor o usuario de disefio, es quien recurre y necesita del

disefio puede ser una persona, empresa u organizacion.

2. El disenador o codificador, es quien interpreta creativamente los

datos proporcionados por el emisor.

3. El mensaje o producto de disefio, es el resultado de la produccion

creativa que se aplica en un lenguaje visual determinado.

4. El medio difusor o transmisor, es el canal o los medios técnicos que

se utilizan para la transmision del mensaje.

5. El consumidor o receptor, es el segmento a donde se destina el

mensaje y de quien se espera su aceptacion o rechazo.

Usuario Disenador Producto Medio Consumidor
et > delDisefio [ Difusor Rt
1. Emisor 2. Codificador 3. Mensaje 4. Transmisor 5. Receptor

GRAFICO 4
CADENA COMUNICACIONAL - JOAN COSTA

POR: ESTEBAN ORTEGA

Cada uno de estos componentes sirven para crear una cadena comunicacional
estructurada de manera funcional, es decir, que llegue a la sociedad e
implemente un sistema de comunicacion capaz de resolver o visualizar un

problema, en donde el mensaje no sea unicamente abordado por su contenido
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sino que sirva para modificar la conducta de la sociedad en funcién del

mensaje que observa.

“El rol de las comunicaciones visuales no termina en su produccion y
distribucion, sino en su efecto sobre la gente. La motivacion para su
creacion y el cumplimiento de su propdsito se centra en la intencion de
transformar una realidad existente en una realidad deseada. Esta
realidad no esta constituida por formas graficas sino por personas”’.

(Frascara, 2004,19)

De esta manera, el proceso de comunicacién a través del disefio, se aborda a
través de la perspectiva comunicacional del mensaje. La contaminacion
ambiental en los rios de Cuenca, es un problema que esta presente. Los
mensajes que se han emitido hasta el momento no han sido visualizados
desde el disefio grafico. La falta de elementos comunicacionales acerca de
esta problematica, genera la motivacion de representarlos mediante el disefio,
no para solucionar el problema sino para crear un mensaje de conciencia a la

sociedad.

2.5 El mensaje visual

La imagen se utiliza como un medio para representar la realidad, su objetivo es

llegar a la comunicacion de un mensaje.
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En su aplicacion, mediante el uso de la imagen se plantea, trasmitir un mensaje
de conciencia sobre los problemas de contaminaciéon ambiental, es decir, que
la imagen sea el medio de representacion simbalico de la problematica, como
lo describe Acaso (2009) el objetivo del mensaje visual es llegar a un contenido
profundo de la imagen, en donde se acepte que la imagen llega a transmitir un
conocimiento determinado. Esta conceptualizacion aporta un significado muy
importante en el desarrollo de este proyecto investigativo pues la imagen es el
meétodo de representacion de la realidad; la contaminacion en los rios de

Cuenca.

2.6 Semiologia de la imagen o semiética visual

Para que se de la comunicacion, es necesario que tanto emisor como receptor
compartan un codigo en comun, es decir un sistema de signos. La semiotica es

la ciencia que estudia los signos.

La semidtica visual estudia los signos visuales y que significan estos en el
mensaje a través del lenguaje visual. Este estudio, plantea como cada uno de
los signos llega a formar parte de la imagen, y como estos son interpretados

para llegar a la idea que dicha imagen trasmite.
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“ Semiologia de la imagen o semiética visual: rama del saber centrada

en los problemas de la comunicacion a través del lenguaje visual.

(Acaso, 2009, 25)

La representacion de los problemas de contaminacién en los rios de Cuenca a
través de la ilustracion, genera un medio de identificacion visual, en donde se
distinguen elementos como la realidad, el emisor y el receptor. La realidad esta
plasmada a través del producto grafico en este caso la ilustracion, el emisor es
el disefador quien representa el problema de contaminacion en los rios de
Cuenca, y por ultimo el receptor es quien interpreta la realidad que transmite el

emisor.

“Dentro del campo de la semiologia de la imagen, representar consiste

en sustituir la realidad a través del lenguaje visual”. (Acaso, 2009, 31)

La realidad se transmite a través de la imagen, la misma que puede ser
mediante una fotografia, un objeto similar y reconocible a lo real o sin ninguna
semejanza llegando a un nivel abstracto. Esto genera niveles de iconicidad es

decir de representacion, nivel alto, nivel medio o nivel bajo.
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FOTOGRAFIA ¢ Medio
CARICATURA ¢ Bajo

ABSTRACTO

GRAFICO 5

NIVELES DE ICONICIDAD - MARIA ACASO
POR: ESTEBAN ORTEGA

Mediante estos niveles, la imagen es usada para transmitir la realidad fisica de
los problemas de contaminacion; en su aplicacion en el disefio es aplicada con
el uso de elementos que aporten valor comunicacional, para lograr un mensaje
claro, representativo y entendible por el receptor, considerando que mediante

la ilustracion se llega a un nivel medio de iconicidad.

2.7 La llustracion

La ilustracién es un proceso utilizado para la transmision de informacion por
medio de la imagen. Esta se pudo observar ya en los antiguos pergaminos y
narraciones que datan del afio 1900 a. de C. La ilustracion para aquel entonces
tenia su aplicacion generalmente en libros de caracter religioso en donde se

hacian representaciones sobre papel.
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GRAFICO 6
PRIMERAS ILUSTRACIONES RELIGIOSAS
POR: www.blogartesvisuales.net

La ilustracion proviene del arte directamente, pues emplea mayoritariamente
técnicas artisticas tradicionales de este proceso para su elaboracion, utilizando

medios como los lapices, el aerografo, el pincel, entre otros.

El desarrollo de la ilustracidon ha sufrido importantes transformaciones a lo largo
de los anos, conforme el avance de las tecnologias el ilustrador ha tenido que
convertir su creacion en algo mas técnico y con un mayor grado de

complejidad.
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“[...] el ilustrador técnico necesita las mismas habilidades que sus
precursores romanos: la capacidad de observar, y de transformar lo que
se ve en una acertada representacion bidimensional de un objeto

tridimensional ”. (Dalley,1981,10)

La aplicacion de la ilustracidon en el disefio, se da a partir de su proyeccion para
reproducciones numerosas, asi lo sefiala Fuentes (2005) al indicar, para que la
ilustracion pueda formar parte del disefio grafico necesita estar destinada a un
proceso de reproduccion por medios industriales, ademas, para que la

ilustracion sea disefio grafico necesita estar ligada a elementos del diserio.

Las ilustraciones vectoriales facilitan la creacion de imagenes en alta
resolucidén y en gran formato. Estas son muy utilizadas hoy en dia, ya que se
producen mediante medios digitales y programas de software especializado.
Una imagen vectorial, esta compuesta por contornos nitidos lo que la hace
factible para el tratamiento de textos, logos y cualquier tipo de imagen. La
ilustracion vectorial, permite crear imagenes con un sinnumero de opciones,

las mismas que se obtienen comunmente desde el programa Adobe lllustrator.
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GRAFICO 7
ILUSTRACION VECTORIAL
POR: www.colectivobicicleta.com

En el caso de la ilustracion como medio de comunicacion visual para este
proyecto, se busca crear un mensaje representativo del problema de
contaminacion de los rios, utilizando la imagen que mediante esta técnica se
puede generar. Al representar la realidad mediante la ilustracion, el mensaje
visual se enfoca en la visualizacion simbdlica del problema, en donde la
contaminacion y sus efectos, sean abordados a crear un mensaje de

conciencia sobre la problematica.
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PROBLEMA VISUAL

v

falta de elementos grdficos en donde se visualize esta problemdtica

v

MEDIO TECNICO

v

LA ILUSTRACION

v

¢ mediante la ilustracion se puede representar la realidad ?
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S

v

realidad representada = ilustracién + elementos del disefio

v

piezas grdficas para crear conciencia a través del diseno utilizando la ilustracion

GRAFICO 8 ,
USO DE LA ILUSTRACION

POR: ESTEBAN ORTEGA

Como se resume en este grafico, a partir de la necesidad de satisfacer el
problema visual, la ilustracion se detalla como el medio técnico a utilizar para la
representacion de la realidad, la misma que sumada a elementos del disefio
resulta en un objeto comunicacional acerca de los problemas de contaminacion

en los rios de Cuenca.

2.8 La ilustracion como herramienta comunicacional del disefio grafico

La representacion de la realidad acerca de la contaminacién en los rios de la
ciudad, por medio de la ilustracidn, busca crear un mensaje de conciencia

hacia la sociedad. Partiendo del objeto de disefio, se busca llegar a un proceso
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de comunicacién en donde la capacidad informativa del disefio permita un

dialogo entre emisor y receptor.

El receptor no es un simple acogedor de la informacion, es quien decodifica los
mensajes y los interpreta. La tarea del disefiador pasa a ser la de un conocedor
tanto del entorno, como del espacio sobre el cual transmite el mensaje,

conociendo aspectos tecnoldgicos, econdmicos, politicos, etc.

“ El acto de comunicacion depende no solo de la certeza de la forma o
las imagenes, su responsabilidad social incluye el contenido de los

mensajes. ” (Vilches, 2000, 79)

La ilustracion en este proyecto es la representacion grafica de los problemas
de contaminacion en los rios. La ilustracion no es disefio grafico, si es que no

esta ligada a elementos del disefio o enfocada a trasmitir un mensaje.

“ De hecho, entonces la ilustracion, dentro del disefio grafico, debe

7

funcionar en relacion armonica con éste porque es parte de él.

(Fuentes, 2005, 103)
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Este enunciado es claro, la ilustracion forma parte del disefo, pero el enfoque
del mensaje se logra con la conjugacién de elementos graficos, que aportan un
valor comunicacional. La retroalimentacion por parte del receptor, en este
proyecto, se vera cuando el mensaje cumpla su fin y llegue a crear un espacio

de conciencia en la sociedad.

Para que exista comunicacion, el mensaje tiene que estar estructurado de
acuerdo a la problematica. La falta de elementos visuales en donde esta
problematica se vea reflejada, satisface la necesidad comunicacional. Mediante
el disefo, se plantea el proceso que permita estructurar un mensaje cuyo

contenido llegue a comunicar la problematica a la sociedad.

“La relacion de los usuarios con los mensajes es evidentemente
diferente: no hay actos energéticos, no hay participacion fisica activa,
como con los objetos, sino un proceso que implica la percepcion y
eventualmente la comprension y la integracion psicolégica del contenido

del mensaje”. (Costa, 1989, 17)

Entonces, este proyecto, no pretende comunicar que los ciudadanos salgan a
limpiar las orillas de los rios 0 manipular su relacion con el medio ambiente,
sino, crear un mensaje de conciencia en donde la contaminacion en los rios,

sea abordada como un problema de consecuencias generales para la
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sociedad, y lo que cada uno como ciudadanos podemos aportar para solventar

y evitar esta problematica.

El proceso de disefio entonces, propone una planificacion para la
comunicacion, construir el mensaje desde la planificacion de objetivos
comunicacionales, el conocimiento del problema, el desarrollo de técnicas, la

materialidad, la planificacion y el desarrollo.

2.9 La Propaganda

La propaganda se convierte en el discurso en donde una idea o punto de vista,
intenta llegar a influir en la conducta del publico o receptor, a partir de
promover un resultado de cambio en la actitud o percepcion del tema. Esta
manera intencional de persuasion acerca de una determinada ideologia, se
conoce como propaganda. La palabra propaganda viene del latin propagare, es

decir se habla de propagar o divulgar un tema, contenido o informacion.

La propaganda a través del uso de material grafico se ha usado para transmitir
mensajes, que ha lo largo de la historia han sido utilizado en la industria, la
politica, la salud, entre otros, debido a su gran efecto comunicacional sobre las

masas.
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La propaganda tiene sus comienzos en Paris cerca del afo 1870,
convirtiéendose en aquel entonces en un medio de comunicacion de masas,
extendiendo su uso a ciudades como Milan y Berlin. Asi se popularizo su uso
formando parte en eventos culturales y sociales de la época. Ya en la primera
guerra mundial, la propaganda comenzo a ser el medio difusor de la guerra, en
donde se publicitaba la reclusion de soldados, las donaciones economicas y los

actos de violencia armada.

Ya para la segunda guerra mundial, se exploraba la técnica de la impresion
Offset, siendo utilizada en grandes tirajes y apreciada por su rapida
reproduccion. Con el paso de los anos, la propaganda sumé fuerzas dentro de
la comunicacion, formando parte de campafas militares, eventos sociales y
politicos entre otros. Hoy en dia el uso de la propaganda sigue siendo util y
demandada en campanas de informacion, como un método de comunicacion

afianzado a las nuevas tecnologias de impresion y reproduccion.
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GRAFICO 9
CARTEL PARA RECLUTAMIENTO UTILIZADO EN LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

POR: http://www.loc.gov

GRAFICO 10
PROPAGANDA UTILIZADA POR EL REINO UNIDO EN LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

POR: http://www.thehistoryblog.com
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“‘Entendemos como carteles de propaganda aquellos donde el contenido
del mensaje tienen por finalidad no el consumo de bienes y servicios,

sino de ideas”. (Vallenilla,1993,11)

Entonces se define, que este proyecto utiliza la propaganda como una técnica
de persuasion hacia el publico buscando la propagacion de una idea, la cual es
fomentar una cultura de concientizacion acerca de los problemas de

contaminacioén en los rios de Cuenca.

2.10 La responsabilidad social del diseno grafico

La evolucion de la tecnologia, los medios de comunicacion y procesos
mundiales como la globalizacién han afectado la manera en como los seres
humanos utilizan la comunicacion. Las empresas regidas por el marketing y el
consumo desarrollan sus actividades y cada vez con mas frecuencia necesitan
de disenadores o agencias de publicidad para transmitir sus productos o

servicios.

El disefio grafico es una disciplina en donde la comunicacion maneja su
contexto, lo que se transmite a la gente a través del disefio es comunicacion
visual; es decir comunicar un mensaje por medio de la vista. El disefador es
quién manipula los contenidos y los transforma de manera que su mensaje sea

aceptado por el receptor. Todo el contenido de mensajes que el disefiador crea
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y transmite por medio del disefio forma parte del entorno de comunicacion
visual el cual comprende lo que cada una de las personas percibe dia a dia a

través de su sentido de la vista.

Para estructurar un mensaje y que este cumpla su fin comunicacional el
disefiador aparte de ser un comunicador visual debe de ser un conocedor del
entorno en el que se desarrolla, conocer aspectos psicologicos, culturales,
econdmicos y sociales del publico al que se dirige. No toda comunicacion
visual va a cumplir su objetivo si es que no esta aplicada en base al

conocimiento de la percepcion y conducta del consumidor.

“Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las
actitudes o el comportamiento de la gente, deben ser detectables,
discriminables, atractivas, comprensibles y convincentes”. (Frascara,

2004, 20)

El disefiador tiene que ser un profesional capacitado en diversas areas, en
donde su trabajo no sea enfocado a la estética, es decir no convertir el disefio
en una rama basada en la aplicacion superficial de una técnica o un estilo, sino
mas bien a la produccion de piezas visuales orientadas a mejorar la calidad de

vida de las personas pensando en la repercusion laboral y social de su trabajo.
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Ademas de la repercusion para el disefador, esta presente la repercusion en
sus trabajos o proyectos es decir en el mensaje que transmiten, como estos
alteran el entorno y como su percepcion puede incidir en la forma de pensar de
las personas. Un ejemplo claro de esto es la contrapublicidad que puede
causar cierto disefio o publicidad hacia la imagen de una empresa si es que
esta no ha sido abordada de manera coherente y respetando los valores éticos

de la sociedad.

Al momento de plantear un disefio debe incidir la responsabilidad ética de cada
disefiador siendo este quién mediante su criterio emita la decision mas
conveniente para su creacion. Es por ello que el disefio, abarca connotaciones
éticas de responsabilidad social mas alla de la creacion de una imagen

agradable a la vista.

“ La descontextualizacion del disefio de comunicacion visual y la
frecuente concentracion de la ensefianza del disefio en la creacion
formal han empujado a muchos disefiadores a una practica concentrada
en la busqueda de un estilo, donde las dimensiones de la moda han
tomado el centro de la escena, transformando la practica en un campo

de auto-expresion y placer estético. ” (Frascara, 2004, 21)
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En consecuencia este planteamiento afirma la direccion que hoy en dia toma el
disefio grafico, la comunicacion de mensajes visuales esta siendo suplantada
por la creacion de piezas graficas en donde el sentido estético va mas alla de

la carga simbdlica y comunicacional de cada mensaje.

La importancia del disefio traspasa el ambito del comercio, el marketing y el
consumo asi como se lo ve ahora; el disefio tiene que aportar a la sociedad
con un beneficio es decir orientarse a la transmision de mensajes e ideas en
donde el contenido esté muy por delante de la forma y asi se convierta en un
verdadero sistema productor de mensajes. De esta manera se puede cambiar

la visidn que la sociedad tiene acerca de la carrera y la profesion.

Es parte de la responsabilidad del disefio entonces manejar un proceso que
mejore la calidad de vida de los seres humanos. Un ejemplo claro de esto es la
saturacion visual, al crear un ambiente visual no muy recargado se libera la
carga de tensiones y el stress, factores determinantes en el estado de animo y

salud de las sociedades actuales.

Cada grafica propuesta por el disefador refleja su personalidad, identidad y
esfuerzo es por ello que cada producto debe de tener una innovacion creativa,

mas no ser la imitacion de una técnica o un estilo que hubiese resultado



38

exitoso, de esta manera se demostrara la capacidad creativa, imaginativa y

profesional de cada disefiador.

Como se ha mencionado con anterioridad, el diseiador tiene que ser una
persona conocedora y relacionada con otras disciplinas, tal y como lo describe
Frascara (2004) al mencionar que el disefiador tiene que entrar en dialogo con
expertos en sociologia, psicologia, antropologia, ciencias de la educacion y

marketing.

El disefiador tiene que ser conciente de las repercusiones de su trabajo ya que
el disefio esta planteado para cambiar actitudes y conocimientos. Las
propuestas graficas tienen que ser estructuradas de manera coherente y
respetuosa del ambito social en el que se desarrollan de ahi viene la necesidad
de que el disefiador ademas sea un ciudadano participe de proyectos sociales

encaminados al beneficio de la comunidad.

El disefo sirve para planificar y estructurar los mensajes visuales de manera
proyectual; es decir se proyecta al futuro de la creacion, hacia algo que todavia
no esta creado o concebido, partiendo del conocimiento, analisis y estudio del
problema, asi lo sefiala Frascara (2004) al indicar que el disefio se ejecuta

frente a 4 aspectos de responsabilidad que son:
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CUATRO ASPECTOS DE LA RESPONSABILIDAD DEL DISENADOR

PROFESIONAL

esta se refiera al disehador frente al publico y al cliente, en como se crea los mensajes
para gue sean aceptados y aplicados para cumplir su objetivo desde que son conce-
bidos en la mente del disenador.

ETICA

esta se refiere a como los mensajes creados por el disenador son manejados frente a
la sociedad, contemplando que cada persona tiene una conducta diferente y como
el mensaije influird en su relacion con las otfras personas, objetos y demads circunstan-
cias.

SOCIAL

RESPONSABILIDAD

el disefiador debe reconocer el medio social en el cudl trabaja y promover de manera
conciente y positiva su trabajo. Crear propuestas orientadas a mejorar la calidad de
vida de las demds personas.

CULTURAL

produccién de objetos visuales, estéticamente agradables pero funcionales. Si se
propone un producto este tiene que ser comunicacional y no solamente una pieza
cargada de valor estético o bella, esto plantea la necesidad de objetos que promue-
van una verdadera informacién a la sociedad.

GRAFICO 11 i
RESPONSABILIDAD DEL DISENADOR - JORGE FRASCARA

POR: ESTEBAN ORTEGA

Estos 4 aspectos son fundamentales para determinar la responsabilidad social
del disefio grafico. Los disefiadores estamos comprometidos con la sociedad al
crear propuestas graficas encaminadas a tratar problemas sociales,
medioambientales, educativos o de cualquier otra indole. Por otro lado cuando
los productos estén encaminados al ambito comercial, la ética personal de
cada disefiador sera un factor determinante al crear publicidad, sabiendo que
esta sera manejada y producida para alterar las corrientes de consumo del

publico y que cada aspecto plasmada en ellas sera un reflejo no solo de



40

nuestra capacidad creativa, sino de una vision de cambio y fortalecimiento de

las sociedades lamentablemente obligadas al consumo.

Este proyecto utiliza la responsabilidad social del disefio grafico, como sustento
para su realizacion es decir como mediante la ilustracion se puede llegar al
abordaje de un problema de contaminacién ambiental. La transmision de
mensajes visuales por medio del disefio grafico en la ciudad de Cuenca, se da
mayormente en el ambito comercial notandose una falta de compromiso por

parte de los disefladores hacia problemas de la sociedad actual.

Es necesario que el disefiador conozca el entorno en el cual desarrolla su
trabajo, y que de la misma manera sea participe de soluciones no definitivas
pero si encaminadas a tratar de crear conciencia sobre una determinada
problematica. El problema de contaminacion en los rios de la ciudad de
Cuenca, no puede ser solucionado a través del disefio, pero si puede ser
enfocado y tratado de manera visual, a través de mensajes en donde se
representen los problemas mediante el uso de la imagen, para lograr un efecto
comunicacional y de conciencia primordialmente hacia la sociedad para ello los

disefiadores tenemos una gran ventaja, el uso de la comunicacion visual.
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En su teorizacion, este proyecto utiliza como referencia el libro Disefio Grafico
para la gente de Jorge Frascara, ya que en este se detallan las pautas y

modelos operativos de disefio enfocados a los problemas sociales.

“El objeto de este libro es proponer que el disefio de comunicacion visual
puede ser un medio importante para encarar problemas sociales.
Ciertamente, por si mismo no puede erradicar el crimen, la toxicomania,
los accidentes viales o la discriminacion racial; sin embargo, como parte
de estrategias coordinadas, puede contribuir de manera significativa a la

reduccion de la intensidad de estos problemas”. (Frascara, 2004, 15)
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CAPITULO 1l

LA CONTAMINACION EN LOS RiOS DE CUENCA

En el capitulo anterior se conocen aspectos y elementos de la comunicacion
visual, los mismos que al momento de estructurar un mensaje, facilitan el
proceso comunicacional. Es importante que el disenador en este caso; es
decir, quién estructura los mensajes, esté capacitado no solo en el area de su
profesion, sino que ademas conozca el problema que abordara en su tematica
de disefo, para tener asi conocimiento previo acerca de las ideas 0 mensajes

que busca transmitir a través de su propuesta grafica.

3.1 Cuenca

La ciudad de Cuenca, es la tercera ciudad mas importante del Ecuador, esta
ubicada en el valle interandino a una altitud de 2535msnm, posee una
temperatura promedio de 17° C y una poblacion aproximada de 400.000
habitantes. El 1 de diciembre de 1999 fue declarada patrimonio cultural de la

humanidad por la UNESCO.

Conocida como la Atenas del Ecuador al ser cuna de poetas, escritores y
grandes gestores de la cultura, la ciudad de Cuenca es considerada ademas

como una de las ciudades con mayor riqueza cultural, arquitectonica y turistica.
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GRAFICO 12
LA CIUDAD DE CUENCA ECUADOR
POR: alegraycolor.blogspot.com

Desde la época incaica la ciudad fue habitada por varias culturas, entre ellas
Cerro Narrio, quienes llegaron a formar un asentamiento en donde se evidencio
el crecimiento y desarrollo tanto de la agricultura como de la ceramica.
Conforme las conquistas incaicas, otras culturas como la Cafari, se asentaron
de igual manera sobre lo que hoy es Cuenca. La agricultura se convirtié en uno
de los factores mas importantes para el levantamiento de las conquistas debido

a que la zona brindaba un espacio propicio para esta practica.
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Cuenca fue fundada en el afo de 1557 por Gil Ramirez Davalos, este
acontecimiento fue uno de los mas importantes pues a partir de ahi se
comienza a notar el orden de poderes administrativos, civiles y judiciales. La
mayoria de edificaciones religiosas y civiles se empiezan a construir en esta

época.

SO0

GRAFICO 13
PUENTE DE TODOS SANTOS 1940 - HOY PUENTE ROTO
POR: www.xtimeline.com

El paso del tiempo ha generado un rapido crecimiento demografico en la

ciudad, en los anos cuarenta la exportacion de sombreros de paja toquilla cred
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un movimiento econdémico muy importante al cual luego se sumo la expansion

de la industria y el comercio.

“El rio, los rios, con las débiles aguas acariciando las piedras; con las
mujeres que aun se arrodillan en su orilla para lavar sus ropas y secarlas
al sol; con ese sonido que penetra y que se hace mas profundo si se
cierra los ojos y uno consigue evadirse, de todo, de nada. ” (Cortés,

2004,18)

Conocida como Santa Ana de los 4 rios de Cuenca, debido a que es bafnada y
recorrida por los rios Tomebamba, Yanuncay, Machangara y Tarqui esta
ciudad ofrece un verdadero espectaculo a sus visitantes. La imagen que estos
rios proyectan, representan a la ciudad entera, como medio turistico de
reconocimiento a nivel mundial, es por eso que se debe dar la importancia
necesaria que estos merecen, encaminando proyectos de cuidado y conciencia

a la ciudadania.
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GRAFICO 14
CUENCA UN TESORO EN LOS ANDES
POR: www.ngtraveler.co.uk

En esta investigacién se aporta desde la perspectiva del disefio, a crear un
sistema comunicacional a través de la ilustracion, que sirva para generar
conciencia y educacion acerca de los problemas de contaminacion que
actualmente se dan en los rios de Cuenca, conociéndose el valor cultural,

turistico y comercial que estos aportan a la ciudad.

3.2 Los rios de Cuenca y sus principales problemas de contaminaciéon

Los recursos hidricos son limitados, esto conlleva a su cuidado y manejo

apropiado. La destruccién del medio ambiente y de los ecosistemas naturales
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por parte de los seres humanos ha desencadenado una debacle irremediable.
Esto sumado a la falta de politicas medioambientales por parte de los
gobiernos, favorece un ambiente propicio para que nadie respete ni cuide el
entorno natural, en este caso los rios, considerando que un verdadero cuidado
de la naturaleza ayuda a elevar la calidad de vida de los habitantes de un

determinado lugar.

CUENCA, EC
Rios

A

NORTE

M TOMEBAMBA
TARQUI

M YANUNCAY

B MACHANGARA

GRAFICO 15
MAPA DE LOS RiOS DE LA CIUDAD DE CUENCA

POR: ESTEBAN ORTEGA

El crecimiento urbano de la ciudad de Cuenca y sus alrededores, trae consigo

una serie de factores que aumentan los niveles de contaminacion en los rios.
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El aumento de la poblacién, la industria, la ganaderia, la agricultura y la mineria

son aspectos elementales que inciden en los problemas de contaminacion.

GRAFICO 16
BASURA EN EL RIO YANUNCAY
POR: ESTEBAN ORTEGA

Cada uno de los rios refleja problemas diferentes, pero que al final se

encuentran en una sola idea, la falta de conciencia por parte de la ciudadania.

“Al mal manejo de las cuencas hidrograficas rios arriba, se ha afiadido,
aguas abajo, la produccion de desechos contaminantes por parte de los
mayores centros poblados e industrializados del pais”. (Da Ros, 1995,

22)
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De esta manera queda evidenciado que la contaminacion se da
mayoritariamente en las zonas urbanas de la ciudad, entonces es necesario
comprender cuales son las principales causas de contaminacion de las aguas.

Segun Da Ros (1995) los principales factores de contaminacion son:

Contaminaciéon por residuos domésticos: Las aguas residuales
provenientes de los hogares generan este tipo de contaminacion. Al ser
depositadas en las alcantarillas alcanzan un mayor nivel de descomposicion, lo

que genera olores putrefactos y nocivos para la salud.

En este caso, se puede observar agua de color obscuro proveniente de un
desfogue de aguas servidas, que es depositada en el rio Yanuncay al sureste

de Cuenca
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GRAFICO 17
AGUAS PROVENIENTES DE ALCANTARILLAS
POR: ESTEBAN ORTEGA

Contaminacién por residuos industriales: La basura que se genera en la
industria esta cargada de elementos toxicos que son desechados al rio

provocando este tipo de contaminacion.

Aqui se observa agua jabonosa que es depositada en el rio, proveniente de
una lavadora de vehiculos en el sector de la Av. 24 de mayo lugar en donde se

juntan las aguas del rio Tarqui y Yanuncay.
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GRAFICO 18 )
AGUA RESIDUAL ARROJADA AL RiO DESDE UNA LAVADORA DE VEHICULOS
POR: ESTEBAN ORTEGA

En los rios de Cuenca, se puede evidenciar ademas el siguiente tipo de

contaminacion:

CONTAMINACION EN LOS RiOS DE CUENCA

RiO CONTAMINACION

Las aguas de este rio tienen un color caracteristico, ya que en esfe se depositan aguas
TOMEBAMBA que provienen de la industiia, entre ellas la cerdmica, la curtiembre y la mayor parte de
fabricas del parque industrial.

MACHANGARA Sus aguas tfambién absorben en gran parte descargas del sector industrial.

YANUNCAY Sus aguas son utilizadas en gran parte por el sector agricola de la zona alta de la ciudad
de Cuenca.
TARQUI Por su parte las aguas de este rio son utilizadas en mayor grado por el sector ganadero asi

como el agricola.

GRAFICO 19 ]
CONTAMINACION EN LOS RIOS DE CUENCA

POR: ESTEBAN ORTEGA
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Segun noticias redactadas en los ultimos afios por la prensa local, acerca de la
contaminacion ambiental en los rios de Cuenca se obtiene la siguiente

informacion:

TITULAR NOTICIA
Contaminacion Se busca la reubicacion de las lavadoras de vehiculos ubicadas en el
Hidrica sector de Monay. Estas arrogan al rio elementos contaminantes como

aceites, guaipes, papeles, filtros entre ofros.

Merchdn, Nicanor. (19 de afbril, 2010). Contaminacién Hidrica. El
Mercurio. Acceso el 3 de octubre de 2011, de
http://www.elmercurio.com.ec/237599-contaminacion-hidrica.html

La contaminacién La contaminacién por desechos industriales, escomiboros de construccion
sin controles en y basura comun afectan de manera grave a los rios y sus cauces. El
los rios sector industrial deberd responder por estos dafos segun ETAPA y la

comisién de gestion ambiental del municipio.

(10 de octubre, 2006). El Tiempo (Cuenca) La contaminacion sin
controles en los rios. Ecuador Inmediato. Acceso el 3 de octubre
de 2011, de
http://www.ecuadorinmediato.com/Noticias/news_user_view/ecuad
orinmediato_noticias--42004

Rios sin politicas Los rios de la ciudad de Cuenca no han sido intervenidos con politicas de
de largo alcance gestion ambiental, lo Unico que se ha realizado son mingas de limpieza
Unicamente en el framo mds representativo del rio Tomebamba, desde
el Vado hasta Todos Santos. Este plan contemplo Unicamente al rio
Tomebamba.

(23 de mayo, 2006). El Mercurio (Cuenca). Rios sin politicas
de largo alcance. Ecuador Inmediato. Acceso el 3 de
octubre de 2011, de
http://www.ecuadorinmediato.com/Noticias/news_user_view/
ecuadorinmediato_noticias--34615

GRAFICO 20

NOTICIAS EN LA PRENSA - SITIOS WEB DE LOS DIARIOS
POR: ESTEBAN ORTEGA

A través de un recorrido por los rios, se pueden evidenciar algunos puntos de
contaminacion, quedando asi demostrado que no existe el suficiente cuidado y
atencion a este problema por parte de las autoridades competentes, tanto
como por parte de los ciudadanos. Es de suma importancia que estos

problemas sean tratados de la manera mas urgente.
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GRAFICO 21 ]
RESIDUOS DE ACEITE EN LAS AGUAS DEL RiO YANUNCAY
POR: ESTEBAN ORTEGA

GRAFICO 22 ] )
EXTRACCION DE AGUA DEL RiO A TRAVES DE BOMBAS A GASOLINA
POR: ESTEBAN ORTEGA
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GRAFICO 23 ,
PARTES DE VEHICULO ARROGADOS SOBRE EL RIO TARQUI
POR: ESTEBAN ORTEGA

3.3 Planes maestros y acciones realizadas al momento

Es necesario que los gobiernos locales, regionales, empresas publicas,
empresas privadas y la ciudadania se conviertan en participes de modelos
ambientalistas, ya que el cuidado del medio ambiente es una tarea de todos.
Con la utilizacion y ejecucién de politicas medioambientales, es necesario
fomentar un cuidado razonable del medioambiente, esto para fomentar un

sistema de vida mas sano y eficiente para los ciudadanos.
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“Se podria definir al Medio Ambiente como todo el espacio fisico que nos
rodea y con el cual el hombre puede interaccionar en sus actividades”.

(Montes, 2001,14)

El cuidado del medioambiente va mas alla y expande su vision a la practica del
desarrollo sostenible, el cual se encarga de crear una atmosfera de produccion
y eliminacion de desechos no solamente enfocada en el ambito de la
contaminacién, sino en sus implicaciones dentro de procesos -culturales,

sociales y econdmicos.

Con respecto al tema del cuidado de las aguas, la empresa municipal ETAPA
ha intervenido con la creacion de planes maestros, los cuales se encaminan en
tratar las aguas residuales de manera que estas no lleguen a los rios, sino una
vez que han sido tratadas y liberadas de desechos toxicos o quimicos sean
devueltas al rio para que asi puedan ser utilizadas en actividades como la

agricultura, la ganaderia, la pesca o la recreacion entre otros.
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GRAFICO 24
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN CUENCA
POR: www.etapa.net.ec

Caracteristicas del sistema de tratamiento de aguas residuales segun el sitio
Web de la empresa municipal de telecomunicaciones, agua potable,

alcantarillado y saneamiento ETAPA:

1.- Interceptar y conducir las aguas residuales que anteriormente eran
descargadas en los rios hacia la PTAR para su posterior depuracion, y
asi contar con cuerpos acuaticos libres de contaminacion, en los cuales
se vuelvan a dar las condiciones necesarias para el desarrollo de la flora

y la fauna.
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2.- Tratar las aguas residuales generadas en el area metropolitana de la
ciudad de Cuenca, con la finalidad de evitar de que las mismas sean
fuente de proliferacion de enfermedades que pudieran afectar a la salud
de la poblacion de la ciudad y de poblaciones que se encuentran

localizadas aguas abajo de la misma.

3.- Devolver al medio ambiente aguas libres de contaminacion.

4.- Recuperar la belleza escénica de los rios, fortaleciendo actividades

de esparcimiento y turismo.

5.- Reutilizar el efluente de la PTAR en actividades tales como riego,
cultivo de peces, recreacion, generacion de energia hidroeléctrica,

etcétera.

Este plan de tratamiento de aguas residuales, es uno de los proyectos mas
importantes que al momento se ha realizado por parte de la empresa ETAPA a
favor del cuidado y proteccién de las aguas. Todos estos proyectos que se
vienen realizando son beneficiosos, tanto para el medioambiente como para el

desarrollo de la ciudad en sus aspectos economicos Y turisticos.
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Al conocer los proyectos y gestiones medioambientales, se tiene a favor un
precedente de las acciones positivas que se realizan hacia esta problematica
de contaminacion. La necesidad de crear un proyecto grafico en donde se
aborde este problema como una tematica de disefio parte de la necesidad de
generar conciencia, acerca de lo que esta sucediendo en torno a los problemas

de contaminacion que atraviesan los rios de la ciudad de Cuenca.

3.4 Importancia de la calidad del agua de los rios de Cuenca

A través de estos planes maestros de recoleccion de aguas emprendidos por la
empresa ETAPA los niveles de contaminacién en los rios han disminuido,
principalmente debido a que los desechos de aguas servidas ya no son

vertidos hacia los rios.

Esto resulta en una mejora significativa para la calidad del agua debido a que
se evita la reproduccidon de bacterias y microorganismos que roban el oxigeno

gue necesitan los rios.

Es de suma importancia ademas que el agua de los rios no este contaminada
para contribuir al desarrollo de la vida animal que se da en ellos pues es el
habitat natural de invertebrados como larvas, insectos, crustaceos entre otros
cuyas heces se mezclan con la lluvia aportando carga organica al rio subiendo

asi los niveles de oxigeno.
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Segun el sitio Web de la guia oficial de Cuenca, la presencia de estas especies
de invertebrados resulta aun mas importante pues estos seres vivos habitantes
de los rios funcionan como medidores de la calidad del agua ya que si sus
poblaciones son abundantes demuestran que el agua del ecosistema esta en
buena calidad pero si por el contrario sus poblaciones son bajas se evidencia

que la calidad del agua esta en peligro.

También es importante recalcar que para el consumo humano se potabiliza el
agua que proviene de captaciones en las partes altas de los rios es decir
donde estos se originan. En la ciudad de Cuenca el proceso de potabilizacion
se realiza a través de las plantas de El Cebollar y Tixan siendo sus principales
fuentes de abastecimiento el rio Tomebamba y el rio Machangara

respectivamente.

3.5 Linea base: Cuidado del agua en Cuenca

Segun una noticia publicada en diario el Mercurio de la ciudad de Cuenca la
Organizacion Mundial de la Salud OMS informa que el indicador diario de
consumo de agua por persona es de 80 litros lo cual permite vivir en un
ambiente saludable pero en la ciudad de Cuenca el consumo diario por

persona es de 220 litros.
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Es necesario entonces emprender planes de cuidado inmediato, la empresa
municipal de Telefonia Agua Potable y Alcantarillado ETAPA lanzo su campafia
Agua para el mafana, consumo inteligente la misma que se distribuye a través
de tripticos promocionales en donde se manifiesta unicamente el ahorro de

agua potable en el hogar.

GRAFICO DE LINEA BASE A PARTIR DE LA NOTICIA PUBLICADA
POR DIARIO EL MERCURIO DE LA CIUDAD DE CUENCA

En la actualidad

2012
Segun OMS Indicador de
Organizacién consumo de agua | En Cuenca se 220 liftos de agua
Mundial de la > por persona es 80 consumen diarios por persona
Salud litros por dia
Segun estudio en para el afo 2050, durante siete dias en el
el ano 2050 —P | ario la ciudad podria tener una escasez de
se determina agua y pasar sed.

El agua no es un recurso inagotable. Se
lamenta de que exista la idea errdnea de
que el agua de Cuencaq, al estar cruzada
por cuatro rios, no se va a acabar.

Gerente de Etapa
advierte:

El propésito de ' preservar  reservas  para  las
Etapa es: presentes y futuras generaciones

GRAFICO 25
LINEA BASE CONSUMO Y CUIDADO DEL AGUA EN CUENCA

POR: ESTEBAN ORTEGA

Al ser los rios de Cuenca fuentes de agua para la ciudad se considera

necesario darles la importancia que estos se merecen y evitar la contaminacion
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de sus caudales ya que como se pronostica a futuro la falta de agua para el

consumo humano puede convertirse en un problema grave.

Un proyecto de disefio, no servira para devolver el agua limpia y tratada a los
rios, sino para mediante el lenguaje visual generar un mensaje que provea una
actitud de cambio, conciencia y prevencion acerca de esta problematica. El
disefio es una disciplina amplia, en donde los conocimientos por parte del
disefiador acerca del entorno y la realidad de los objetos a tratar, permiten
estructurar un mensaje comunicacional objetivo, dirigido a visualizar problemas
reales de la sociedad actual, en donde el disefiador se convierta en un
profesional capacitado y dispuesto a crear productos graficos encaminados a

obras y servicios con beneficio social, medioambiental o cultural.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PARTE CREATIVA

En el capitulo anterior se conocen antecedentes del problema referentes a la
contaminacién ambiental en los rios de Cuenca. En este punto del proceso
investigativo es necesario establecer un plan para la ejecucion del proyecto a
través de la aplicacion del disefio grafico y la comunicacién visual para
implantar asi la metodologia del disefo; es decir el método para la elaboracion
de la propuesta grafica utilizando parametros, lineamientos, controles,
seguimientos, bocetos y propuestas para la elaboracion del producto final de

disefo.

4.1 Definiciéon de la metodologia o método de diseno

La comunicacién en el disefio grafico viene establecida para estructurar los
mensajes visuales de tal manera que estos sean receptados por el publico. El
proceso de disefio grafico comienza con una necesidad la cual tiene que ser
analizada y estudiada tanto en su problema, como en sus caracteristicas para

llegar a una solucion o aporte que pueda ser dado por la comunicacion visual.

La importancia de llevar a cabo un proceso investigativo por parte del

profesional del disefio sirve para recopilar informacion, analizar las
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necesidades, sugerir una experimentacion; es decir plantear un esquema de
trabajo que permita llegar a un producto grafico planeado y resulto en base al

estudio de una necesidad comunicacional y un problema visual.

“Cuando el disenador formula el problema de disefio, como en toda
disciplina cientifica, debe ser también un investigador: para estudiar si el
problema tiene solucion debe saber qué exigencias debe satisfacer,
porque el mundo contemporaneo altamente tecnificado requiere del
conocimiento de los resultados del saber indispensables para generar

mejores proyectos”. (Vilchis, 2000, 31)

Entonces la necesidad de abordar la investigacion en los proyectos de diseno
grafico permite estructurar un mensaje comunicacional orientado hacia un
publico objetivo a través de la provision de un producto grafico formulado de
manera especializada hacia cada segmento de la poblacion. Un mensaje visual
donde la propuesta de disefno sea capaz de provocar un cambio en la conducta

y comportamiento de la sociedad.

En su libro La Practica del Disefio Grafico: Una metodologia creativa (2005),
Rodolfo Fuentes describe 3 métodos de disefio que permiten un esquema para
la elaboracidon de las propuestas graficas. En este proyecto en particular, se

utiliza el primer método, el cual se estructura de la siguiente manera:
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METODO DE DISENO - RODOLFO FUENTES
POR: ESTEBAN ORTEGA

GRAFICO 26

Se escoge este método debido al dinamismo que este presenta para la
consecucion de una solucion a partir del problema. Esta metodologia permite
estructurar una investigacion simplificada ya que en sus 3 momentos problema,
creatividad y solucion, el proceso de disefio es abordado sometiendo los
resultados a una verificacion en torno al desarrollo creativo, lo que permite

aportar con mayor validez al producto grafico.
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4.2 Problema

El problema visual, se estudia como la necesidad que cubrira el disefio grafico.
En la mayor parte de los casos la necesidad es comunicacional, es decir la
ausencia de un elemento comunicativo acerca de una idea, mensaje o

determinada situacion.

El problema en disefio grafico, también va mas allda de la intencion
comunicacional, viene dado por la falta de interaccion entre el publico y el
emisor; es decir llegar a un mensaje que permita retroalimentacién o respuesta
por parte del espectador, dejando atras aspectos como la estética o la belleza
de la forma, asi lo describe Frascara (2006) al mencionar que lo que

verdaderamente se busca es el impacto de la comunicacion sobre la gente.

Definicion del problema

De acuerdo al punto anterior conociendo el concepto de problema visual, en

este proyecto entonces se lo define de esta manera:

Existe una notable ausencia de elementos graficos en donde se aborden temas
concernientes a un problema latente en la ciudad de Cuenca, la contaminacion
en sus rios. Es necesario que desde el disefio grafico se de un aporte visual a

este particular a través de propuestas graficas donde esta problematica sea
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visualizada, con la intencién de transmitir un mensaje comunicacional que

propenda a una actitud de conciencia y cambio en la conducta de la sociedad.

Definicién y reconocimiento de subproblemas

El problema visual encontrado genera la necesidad de proponer una solucién a
través del disefo, utilizando el lenguaje visual como método comunicacional.
En el desarrollo de este proyecto se encontraron subproblemas los cuales
sumados al problema principal aportan con mas informacién para reconocer el

estado actual de la problematica y su origen.

En la siguiente matriz se observan los subproblemas encontrados durante la

investigacion de este proyecto:

Problema Grdfico Problemas de Investigacion
Falta de: Desconocimiento: Carencia de: No existe:
Elementos Acerca de los Espacios para la Compromiso por parte
graficos en donde problemas del entomo | aplicaciion de este tipo de los disenadores en
se aborden temas por parte de los de propuestas proponer proyectos de
concernientes al disenadores diseno sustentable en
problema de beneficio de la
contaminacion comunidad
ambiental en los rios de Cuenca.

GRAFICO 27

MATRIZ DE INVESTIGACION
POR: ESTEBAN ORTEGA

Los estudiantes de disefio desconocen los problemas de su entorno, ademas
en la ciudad de Cuenca en el supuesto consentido de que algun disefiador
busque promover una propuesta de disefio encaminada a tratar temas
sociales, medioambientales o culturales no dispone de un lugar, soportes o

espacios publicos en donde se pueda difundir o dar a conocer la misma y por
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ultimo es notable la falta de compromiso por parte de los disefhadores para

crear propuestas fuera del ambito comercial.

Recopilacién de datos

En este proceso los datos no son analizados de manera estadistica, sino mas
bien se utilizan como referente para la planificacion, desarrollo y ejecucion de

la propuesta grafica.

Conforme los datos recolectados en la encuesta y en la investigacion de campo

Se conoce:

CONTAMINACION DE LAS AGUAS
v
RESIDUOS

DOMESTICOS INDUSTRIALES

basura
aguas servidas
aceites de motor
desperdicios quimicos

animales muertos

v
CONTAMINACION

GRAFICO 28

RECOPILACION DE DATOS
POR: ESTEBAN ORTEGA

Entonces una vez conocidos estos datos se cuenta ya con informacién que
sirve como respaldo para sustentar la elaboracién de las propuestas. En esta
etapa de la investigacion es cuando el disefiador alcanza otro nivel en su

carrera profesional y llega a conocer aspectos no referentes a su profesion
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pero que aportan al desarrollo de su conocimiento, lo cual ademas permitira

que este participe con su vision personal en la propuesta.

Analisis de datos

Cuando los datos correspondientes al problema real se han encontrado, es
decir en este caso las causas de contaminacién en los rios de Cuenca se
procede a realizar un analisis que permite establecer las directrices en torno a

la elaboracién de la propuesta grafica basandose en los subproblemas

encontrados.
FALTA DE ELEMENTOS GRAFICOS
REFERENTES A UN PROBLEMA
v
CONTAMINACION EN LOS RiOS DE CUENCA
v
elaboracion de una propuesta
v
mensaje visual en donde se aborde la problemdtica
A4 A4
ala sociedad: al disenador:
crear concienciay disenar un producto
conocimiento en la grafico en benefico
poblacién acerca de de la comunidad
este problema

GRAFICO 29
ANALISIS DE DATOS

POR: ESTEBAN ORTEGA

En este punto del proyecto el analisis sirve para determinar la relacion entre el
problema real y el problema visual. Por un lado al disefiar las piezas graficas
sobre el problema de la contaminacién en los rios de Cuenca se esta

generando el aporte de conciencia hacia la comunidad que busca el proyecto y
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al mismo tiempo se origina un beneficio para el disefiador al momento de

plantear un proyecto con vision medioambiental.

4.3 Creatividad

El proceso creativo hace referencia a la creacién de las piezas graficas,
entendidas como un acto de materializacién, experimentacion, construccion de

modelos, verificacion y arte final.

“Creatividad no quiere decir improvisacion sin método: de esta forma
Solo se genera confusion y los jovenes se hacen ilusiones de ser artistas

libres e independientes”. (Munari, 1981, 19)

De esta manera se sintetiza todo el proceso anterior de los antecedentes
investigativos descritos en el problema lo que permite el proyecto realizado y

verificado en torno a un proceso creativo.

Para estructurar el mensaje se utilizan las herramientas del lenguaje visual las
mismas que aportan en la construccion del significado y los significantes. En su
libro El Lenguaje Visual (2009), Maria Acaso describe 2 tipos de herramientas
del lenguaje visual, las de configuracion y las de organizacion, las cuales se

presentan en el siguiente grafico.
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HERRAMIENTAS DEL
LENGUAJE VISUAL
4
herramientas de:
x A
CONFIGURACION ORGANIZACION
4 4
el tamaho composicion
4 v
la forma sistema de organizacion,
¥ de los elementos visuales:
el color v
¥ su estructura puede ser:
la iluminacién X -
v Reposada Dinamica
la textura

GRAFICO 30
HERRAMIENTAS DEL LENGUAJE VISUAL - MARIA ACASO

POR: ESTEBAN ORTEGA

Durante el desarrollo de la parte creativa las herramientas de configuracion del
lenguaje visual sirven para disefiar una propuesta mas detallada donde la
comunicacion del mensaje se transmite a través de valores psicologicos que la
imagen pueda causar en el publico. Por su parte las herramientas de
organizacion sirven para ordenar, jerarquizar y estructurar las herramientas de

configuracion haciendo que el contenido sea facil de visualizar e interpretar.

Materiales — Tecnologia

El desarrollo de la propuesta grafica es un proceso complejo el cual tiene que
ser manejado mediante el analisis de elementos materiales, fisicos vy
estructurales del disefio grafico. Actualmente con el avance de la tecnologia,

los recursos disponibles son amplios desde la elaboracion de la ilustracion a
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través de la computadora hasta llegar a los mas modernos procesos de

impresion para su presentacion final.

En el siguiente esquema se identifica el software a utilizar para el disefio de las

ilustraciones.

SOFTWARE Conjunto de programas que se utilizan a tfravés de la computadora, mediante los cudles se
resuelven los problemas de una aplicacion determinada

ADOBE Este programa esta destinado a la creacién de dibujos e imagenes vectoriales, en este se
ILUSTRADOR desarrollan técnicas de diseno digital aplicadas al disefio grdfico. La impresionante calidad en
la que este programa trabaja lo convierte en uno de los favoritos entre los disehadores gréficos.

ADOBE Es uno de los programas mds utilizados en el campo del retoque fotogrdfico y el disefo grdfico.
PHOTOSHOP Este programa incorpora herramientas y ufilidades que le permiten frabajar en la imagen
digital, en retoque, ilustracion, disefio web, entre ofros.

GRAFICO 31 3 )
TECNOLOGIA - SOFTWARE DE DISENO GRAFICO

POR: ESTEBAN ORTEGA

El uso de estas herramientas de disefio a través de la computadora facilita la
posibilidad de llegar a ilustraciones de gran tamafno y alta resolucion lo cual
permite que las aplicaciones graficas para las propuestas sean extensas,

gigantografias, banners, pendones entre otras.

Experimentaciéon

Antes de proceder con el uso de las herramientas digitales, es necesario que el
disefio se planifique esto se puede lograr con el uso del boceto. Los procesos
de disefilo y comunicacionales debido a su complejidad no pueden ser

resueltos de manera fugaz es necesario establecer una instancia en la cual el
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disefio sea ensayado, para llegar a un producto final planificado desde la

perspectiva del disefio grafico.

“La importancia real de manejar con soltura el lapiz y el papel es la de
poder esquematizar y transmitir a otros o incluso a uno mismo mas
facilmente valores y tensiones compositivas en un plano”. (Fuentes,

2005, 68)

De esta manera el boceto aporta significativamente en la planificacion del
disefio, estudiar y ensayar en modelos preliminares, permite tener una vision

previa de lo que se hara, facilitando asi la comprensién de la idea.

Modelos

En este punto se procede a dar forma a las ideas a través del boceto. Todos
los identificadores visuales que se han logrado recabar a lo largo de la
investigacion sirven de apoyo para generar la imagen. Este es el momento en

donde se definiran las principales caracteristicas de cada grafica.

Previo a la realizacion de los bocetos se establece la valoracion grafica del

proyecto es decir los ejes sobre los cuales se manejara la grafica.

Una vez que se han obtenido y aprobado los bocetos, se procede a digitalizar
las ilustraciones, es decir son trabajadas y procesadas mediante el software de

disefio especificado anteriormente, llustrador y Photoshop.
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“El original esta compuesto por todos los elementos reales o virtuales
necesarios para la canalizacion, a través de un proceso industrial o

virtual del programa de diserio en cuestion”. (Fuentes, 2005, 69)

Verificacion

El original, proviene de un proceso de investigacion, en donde los factores
relacionados al entorno fueron estudiados para llegar a un producto grafico, en
el cual la problematica sea expresada por medio del disefio. Es necesario que
el resultado de toda esta sintesis creativa, se someta a un proceso de
verificacién, en donde el disefhador analice si su propuesta cumple con los

objetivos comunicacionales y de disefio planteados al comienzo del proyecto.

“En concreto, en el ejercicio de la profesion los <<errores>> muchas
veces no son mas qué diferencias en la interpretacion, o consecuencias
de criterios divergentes. Estas diferencias interpretativas son
absolutamente normales y se deben aceptar como tales”. (Fuentes,

2005, 67)

Entonces, en esta etapa del proceso de verificacion se puede decir, qué el
disefio sera sometido a la interpretacion por parte del publico o cliente siendo

ademas el momento en el que se conocera su criterio y se evaluara el
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conocimiento de los mismos con relacion al problema real y la propuesta de

disefo.

No todas las personas ven lo mismo, sienten igual o piensan de la misma
manera que otra, es necesario estar preparado para esperar diversos tipos de

reacciones y acciones por parte del publico.

“ En conclusion, el disefador grafico publicitario trabaja desde la
comunicacion y para la comunicacion. Trabaja con los valores ligados a
los mensajes graficos y a sus contenidos. El disefiador grafico, el
visualizador y el creativo no solo trabajan para los ojos: trabajan para el
conocimiento, la imaginacion y el corazon del publico. ” (Costa, Moles,

2005,67)

Entonces, los resultados de la verificacion son analizados desde la perspectiva
comunicacional del producto grafico y el disefio. Aqui se regresa al problema y
al inicio del proceso creativo, se estudian los efectos que causan las

ilustraciones, su impacto en el publico y se evaluan los resultados obtenidos.
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Dibujos Constructivos Proceso de disefio

En este punto se resume el proceso creativo, siendo este justificado desde su

inicio.

Lluvia de ideas

Para empezar con el proceso creativo se parte de una lluvia de ideas. Sobre
una hoja se apuntan palabras clave para el desarrollo del producto. Aqui se
dan los primeros avances en torno a la planificacibn empezando desde la idea

generadora hasta las posibles alternativas para la solucion del proyecto grafico.
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GRAFICO 32

LLUVIA DE IDEAS
POR: ESTEBAN ORTEGA
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Idea concepto

Toda esta informacion obtenida sirve para determinar la idea creativa en donde

todo se resume en un solo producto.

Idea matriz: Disenar ilustracion.

Intencionalidad: Generar conciencia sobre los problemas de

contaminacion en los rios de la ciudad de Cuenca.

Manejo de la grafica: Se considera el uso del disefio conceptual para

las ilustraciones.

Contenido grafico: Personajes que representen los elementos

contaminantes encontrados en los rios.

Elementos a representar: Aceites, detergentes, basura doméstica,

desperdicios industriales.

Disefno de ilustraciones a través de la creacién de personajes
en los que se visualizan y representan los principales problemas
contaminacion en los rios de Cuenca

GRAFICO 33

IDEA CONCEPTO
POR: ESTEBAN ORTEGA
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Composicion de personajes

En esta etapa del proceso se analizan a breves rasgos las caracteristicas
graficas de cada problema a ilustrar. Lo importante de este punto no es lograr
calidad compositiva sino mas bien encontrar ideas que pueden ser
desarrolladas en el avance del proceso, la imaginacion juega un papel muy

importante al momento de asociar aspectos que estén relacionados entre si.
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GRAFICO 34
COMPOSICION DE PERSONAJES

POR: ESTEBAN ORTEGA




Caracterizacion de personajes
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Los problemas de contaminacién generados por los aceites, detergentes,

desechos industriales, basura doméstica y el insecto que habita cerca de los

rios son sintetizados a través de una valoracion de sus rasgos mas

significativos.

veoey

Dosuvvea

en \6(‘70\0

Poner oo
de  conSyaedn

f

4-}4 \__

%{"x\\ /\\0 Lo r&» o 0”[90 oe
U ‘ resao les . brsges \ooSOT woldad
= \,,-Ll,q 2 das ?e‘SONTe

coerye eoticdo

L | 7

Wanlever ‘

W

_QO,N k ! eg\,uwo oelalle
wég\(b Lxprenomn ‘?v«\ma\aq«\e

GRAFICO 35
CARACTERIZACION DE PERSONAJES

POR: ESTEBAN ORTEGA
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Uno de los detalles de mayor representacion en el caso de los personajes son

los ojos ya que estos aportan personalidad, caracter y lo definen en este caso

particular como el personaje bueno o malo.
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GRAFICO 36
ELEMENTOS DETALLE DE CADA PERSONAJE
POR: ESTEBAN ORTEGA

Luego de que se han observado las caracteristicas mas importantes de cada
personaje y se tiene una idea clara de lo que se desea representar se procede

al dibujo a través del software Adobe lllustrator.
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GRAFICO 37

PROCESO DE ILUSTRACION EN EL SOFTWARE ADOBE ILLUSTRATOR
POR: ESTEBAN ORTEGA
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GRAFICO 38 ]
PROCESO DE PINTADO A TRAVES DEL SOFTWARE ADOBE ILLUSTRATOR
POR: ESTEBAN ORTEGA

GRAFICO 39
IMAGEN VECTORIAL CON DETALLES Y ELEMENTOS CARACTERISTICOS
POR: ESTEBAN ORTEGA

El mismo proceso se sigue para todas las demas ilustraciones. La forma y la
estructura compositiva de cada una permite que cada personaje tenga una

caracteristica propia de si mismo.
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GRAFICO 40
IMAGEN VECTORIAL DE CADA PERSONAJE
POR: ESTEBAN ORTEGA

Composicion tipografica

Para complementar a cada personaje se le asigna un nombre el mismo que le
identifica no solo en su caracterizacién sino como un complemento grafico una
vez que las fuentes han sido editadas en el software de disefo. Este proceso
armoniza las caracteristicas del personaje con su nombre y la composicion

textual.
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ACEITOSO

Fuente: Good girl

MAEHD E| JORGA

Fuente: Pincoya Black

corta pelos

Fuente: Avant Garde

CONTAMINATOR

Fuente: Cf nignt of the damned regular

GRAFICO 41

COMPOSICION TIPOGRAFICA

ACEITOSO

!

POR: ESTEBAN ORTEGA
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Caracterizacion Final
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GRAFICO 42 )
COMPOSICION DE ILUSTRACION E IDENTIFICADORES TEXTUALES
POR: ESTEBAN ORTEGA
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Aceite

El aceite de los vehiculos es uno de los elementos contaminantes que mayor
peligro representa para el agua. En la investigacion se recabo informacion que

permitié constatar la presencia de este en los rios de la ciudad de Cuenca.

Para la conceptualizacidon de este personaje se utiliza como referencia la forma
basica de un envase de aceite para motor ademas de una representacion del

logotipo utilizado por una marca de renombre a nivel mundial en esta area.

La asociacion que permite esta imagen de marca con el usuario es
fundamental para la representacion visual del personaje pues asi el lector

forma un vinculo con el objeto en representacion.

Jabén

En la observacion de campo se pudo constatar que a través de un sumidero de
agua cuyo desfogue llega al lugar donde se unen los rios Tarqui y Yanuncay se

estaba desechando agua proveniente de una lavadora de vehiculos.

Los efectos que producen el jabon y los detergentes en si sobre el agua
perjudican el desarrollo de la vida acuatica y microbiana ya que estos sirven

como fertilizante para las algas que estan en los rios, mares o lagos haciendo
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que estas se reproduzcan mas rapido lo que conlleva a un consumo de
oxigeno mucho mas grande produciendo asi que el agua pierda sus

propiedades naturales.

Este personaje se representa a través de la figura basica de un conocido jabén
utilizado para el lavado de ropa, ademas en la ciudad de Cuenca la gente aun
acostumbra la lavar la ropa en los rios utilizando este producto que no es
biodegradable es decir no pierde sus propiedades tensoactivas al permanecer

en el agua.

Tractor

En la observacién de campo también se pudo evidenciar contaminacién en los
rios a través de desechos industriales, restos de material de construccién y

chatarra que habian sido arrogados a los rios.

La presencia de estos elementos en los rios perjudica el normal desarrollo de
la vida acuatica ya que por ejemplo los residuos de oxido, plomo, carbon,
caucho entre otros alteran la calidad del agua haciéndola inestable sin permitir

que los seres que ahi habitan tengan un habitat pleno de vida.
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Este personaje se representa a través de un tractor el mismo que esta botando
desperdicios de construccién hacia el rio, la personificacion del mismo se
realiza a mediante el uso del color amarillo Caterpillar el cual es usado en la

reconocida marca de maquinaria industrial que lleva este nombre.

Basura

En los rios de Cuenca se aprecia gran cantidad de desperdicios generados por
la ciudadania desde envases de gaseosa, fundas, plasticos hasta pedazos de

ropa o desperdicios organicos de frutas, animales, etc.

El perjuicio que estos generan en el agua va mas alld del aspecto
desagradable o los olores putrefactos que ocasionan, uno de los problemas
mas grandes radica en que estos elementos no se degradaran en la naturaleza
o tendran que pasar miles de afos para que estos desaparezcan. Es necesario
que la ciudadania se sensibilice ante los efectos de la basura en los rios y evite

usar los sumideros o los margenes de los rios para desechar la basura.

En esta ilustracion el personaje se refleja a través de una funda de basura la
misma que esta correctamente amarrada en la parte superior pero posee una
rotura significante en la parte baja de la misma desde la cual la basura y
desperdicios empiezan a regarse utilizando ademas la imagen de una guadafia

con la representacion del color negro de la funda.
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Libélula

Durante la investigacion acerca de los efectos de la contaminacion en los rios
se pudo llegar al reconocimiento de un insecto muy importante en esta area de
estudio se trata de la libélula o comunmente llamado en nuestro pais el

cortapelos.

Este insecto volador es de gran utilidad en el area de la investigacion acerca de
la contaminacion por una razén, ellos viven cerca de los rios, riachuelos o

quebradas en donde la calidad del agua es estable y no esta contaminada.

Su presencia en grandes familias cerca de un rio es indicativo de que su
reproduccion es Optima ya que al depositar sus huevos en piedras, troncos o
porciones lodosas se tiene un indicativo de que si surgen nuevas larvas de este

insecto las aguas no estan contaminadas y estan bien oxigenadas.

La caracterizacion de este personaje se hace resaltando sus colores
primordiales en tonos amarillos y verdosos oscuros. Para el trazo de sus alas

se utiliza un tramado que aporta con la sensacion de textura en las mismas.



Presentacion a escala de un afiche formato 33x48
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4.4 Costos de produccion en soportes y estrategias de distribucién

Al ser este proyecto un modelo de concientizacion hacia la ciudadania se lo
proyecta desde el enfoque de la propaganda, las ilustraciones seran
distribuidas exclusivamente en formato cartel en oficinas del sector publico de

la ciudad de Cuenca.

El primer tiraje de impresion digital sera de 50 afiches por cada una de las
propuestas a un costo individual de $0.80 centavos de dolar en medida formato

33x48cm.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Tras la culminacion de la presente investigacion, se establecen las siguientes

conclusiones:

1.- La fundamentacién tedrica, es de suma importancia en el disefio grafico, los
conceptos o teorias plantadas por diversos autores, permiten conocer como se
desarrolla la comunicacion visual y la configuracion de los mensajes visuales
para que el contenido grafico sea entendible y comunicacional, esto para poder
entender la diferencia entre un disefio grafico funcional o puramente estético, lo

que sirve como un valor agregado al momento de la creacion grafica.

2.- El disefio grafico es una profesion multidisciplinaria, el disefiador aparte de
ser un comunicador visual, debe ser un entendedor y conocedor de su entorno,
esto para permitir que, oriente su trabajo en un disefo social, haciendo frente a
los problemas sociales desde su vision personal, llegando de manera positiva y

trascendental a través de sus disefos en la sociedad.
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3.- El disefiador es quién codifica los mensajes y los hace entendibles para el
receptor. A través de la creacion de las ilustraciones, se puso énfasis en
visualizar los problemas de contaminaciéon en los rios de Cuenca, disefiando
ilustraciones vectoriales en donde el problema es abordado de manera visual,

a través de un proceso de disefio estructurado, l6gico y verificable.

4.- Se han cumplido los objetivos especificos y general planteados al inicio de

la investigacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

A lo largo del proceso, se encuentran algunas recomendaciones, las mismas

que pueden ser resueltas en futuras investigaciones.

1.- Es sumamente necesario establecer una cultura de lectura en nuestro
medio, para que de esta manera los planteamientos de disefio, teorias o
cualquier otra informacion pueda ser sustentada, en base a referencias

bibliograficas que den mayor realce y veracidad a los contenidos expuestos.

2.- Se recomienda ademas que, desde las aulas universitarias, se implante la
responsabilidad social del disefio como una practica diaria, en donde los
futuros disefiadores apliquen sus trabajos con vision social, sin dejar de lado el

emprendimiento empresarial muy necesario en la época actual.

3.- Otro punto a recomendar desde los momentos universitarios, es que la
metodologia del disefio, sea un proceso obligatorio para la creacién de
elementos graficos, ya que es la unica manera en la que se puede diseihar un

proyecto visual sustentado en base a un proceso investigativo.

4.- El proceso de comunicacion visual, debe ser realizado en funcion al publico

al cual se dirige, esto es muy necesario pues permite estructurar los mensajes
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para que sean comprensibles y lleguen a cumplir su cometido comunicacional.
En el caso de proyectos, como la presente tesina, no existe un publico objetivo,
ya que se aborda un problema que afecta a toda la sociedad, es por eso que
se debe estudiar la manera de estructurar un mensaje que sea eficaz en

funcion de diversos publicos, culturas o niveles socioeconomicos.
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ANEXOS

Anexo 1 (Formato de cuestionario)

ENCUESTA DESTINADA A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO Y MULTIMEDIA
DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL SEDE CUENCA.

1.- ¢, Conoce usted los problemas medioambientales que se generan actualmente en la ciudad de
Cuenca tales como: polucion, ruido, contaminacion de las aguas, entre otros ?.

Si NO
2.- ; Considera usted que existen problemas de contaminacion en los rios de la ciudad de Cuenca?.
Si NO
3.- ¢ Ha visualizado usted en la ciudad de Cuenca, proyectos de disefio grafico en donde se aborden
como tematica de disefio temas de contenido social, medioambiental o cualquier otro tipo de imagen
que no sea encaminada al tema comercial?.

Sl NO

4.- ; Considera usted necesario que dentro de las tematicas elegidas para disefiar se aborden temas
sociales o referentes a un problema actual de la sociedad?.

Sl NO

5.- ¢ Ha creado usted a lo largo de su carrera académica una pieza grafica o de disefo, relacionada
con temas de interés social, medioambiental o enfocado a la comunidad?.

Sl NO

6.- ¢Cree usted que actualmente se considera al disefio como una actividad con fines netamente
comerciales?.

Sl NO

7.- ¢ Considera necesario que los disefiadores gréaficos en la actualidad, encaminen sus proyectos a
temas de bien social, sin dejar de lado el interés comercial?.

Sl NO

8.- ¢ Estaria usted de acuerdo en que se aborde la problematica de la contaminacion en los rios de
Cuenca, desde la perspectiva del disefio grafico?.

Sl NO
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9.- ¢ Considera usted que mediante la técnica de la ilustracion aplicada al disefio, se puede llegar a
un material gréfico con fines de concientizacion acerca de problemas medioambientales?.

SI NO
10.- ¢Considera usted un proyecto de disefio grafico, en donde el disefiador aporte con sus
conocimientos a la visualizacion y transmision de mensajes enfocados a temas sociales,

medioambientales o de aporte a la comunidad?.

Sl NO

Anexo 2 (Resultados y analisis de las encuestas)

1.- ¢ Conoce usted los problemas medioambientales que se generan
actualmente en la ciudad de Cuenca tales como: polucién, ruido,
contaminacion de las aguas, entre otros ?.

ENCUESTA Si NO TOTAL

Conocimiento de problemas
medioambientales 17 3 20

TOTAL 20

20 97%

15

10 SI
5 3% ENO

Conoce

1 Conocimiento de problemas medioambientales en la ciudad de Cuenca.
Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Segun los resultados obtenidos, 97% de encuestados dicen conocer los
problemas medioambientales que se dan en la ciudad de Cuenca, en relacion a
un 3% que dicen desconocer. Esto marca una clara referencia para definir que
estos problemas si son conocidos por los disefiadores.
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2.- ;Considera usted que existen problemas de contaminacién en los rios

de la ciudad de Cuenca?.

ENCUESTA Si \[e] TOTAL
Considera que existen
problemas de contaminacion 20 0 20
TOTAL 20
25
100%
20
15
e
10
ENO
5
0%
0
Considera

2 Considera que existen problemas de contaminacion en los rios
Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

En esta pregunta se obtiene que, el 100% de los encuestados consideran que
si existen problemas de contaminaciéon en los rios de la ciudad de Cuenca. Se
puede definir entonces que los disefiadores estan conscientes del problema

medioambiental que se da en los rios.
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3.- ¢Ha visualizado usted en la ciudad de Cuenca, proyectos de disefio
grafico en donde se aborden como tematica de disefio temas de
contenido social, medioambiental o cualquier otro tipo de imagen que no
sea encaminada al tema comercial?.

ENCUESTA

Ha visto proyectos de
disefio encaminados al 10 10 20

disefio social y no al
comercio o marketing

TOTAL 20

12 50 %50%
10

8

6 mS]

4 ENO

2

0

Ha visualizado

3 Visualizacion de proyectos fuera del ambito comercial
Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, 50% de los encuestados dice
haber visualizado en la ciudad de Cuenca propuestas de disefo grafico
enfocadas en temas sociales desligadas al tema comercial y un 50% dice que
no. Esto genera una pauta para conocer como se esta manejando el disefio
social y la existencia de este tipo de propuestas graficas, al existir un
porcentaje relativo habria que determinar en que contexto se desarrollan las
mismas.
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4.- ;Considera usted necesario que dentro de las tematicas elegidas para
disenar se aborden temas sociales o referentes a un problema actual de la
sociedad?.

ENCUESTA Si NO TOTAL

Considera necesario usar
temas sociales como 19 1 20
tematica de disefo

TOTAL 20
15
10 M S|
ENO
5
1%
0
Considera

4 Considera abordar temas sociales como tematica de diseio.
Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Conforme los resultados que brinda esta pregunta, se obtiene que el 99% de
los encuestados estan de acuerdo con que se aborden temas de contenido
social como tematicas de disefo. Esto permite conocer la apertura que se
tiene para que los temas sociales puedan ser abordados mediante el disefio
grafico.
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5.- ¢ Ha creado usted a lo largo de su carrera académica una pieza grafica
o de diseino, relacionada con temas de interés social, medioambiental o
enfocado a la comunidad?.

ENCUESTA Sl NO TOTAL

Ha creado usted una
producto de disefio 14 6 20
encaminado al bien social

TOTAL 20

16 94%

14

12

10
8 6% =3I
6 =NO
4
2
0

Ha disefiado

5 Ha disefiado usted utilizando temas de interés social, medioambiental o a favor a la
comunidad.

Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 94% de los encuestados, afirma
haber creado a lo largo de su carrera una pieza de disefio enfocada a temas de
interés social, medioambiental o a favor de la comunidad. Por su parte un 6%
no han disefiado este tipo de propuestas. Esto origina un punto de partida para
conocer que los disefiadores en su carrera universitaria, al parecer han
enfocando sus propuestas hacia el disefio social.




106

6.- ;Cree usted que actualmente se considera al diseio como una
actividad con fines netamente comerciales?.

ENCUESTA

Cree que el disefio es 16 4 20
netamente comercial

TOTAL 20
20
96%
15
10 M S|
5 4% ENO
0
Cree

6 Considerar al disefio como una actividad netamente comercial.
Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Conforme los resultados de esta pregunta, el 96% de los encuestados afirman
que actualmente si se considera al disefio como una actividad netamente
comercial. Esto brinda una referencia hacia la asociacion que actualmente se
da al disefio con actividades comerciales y como se proyecta la carrera hacia
futuro.
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7.- ¢Considera necesario que los disenhadores graficos en la actualidad,
encaminen sus proyectos a temas de bien social, sin dejar de lado el
interés comercial?.

ENCUESTA Si NO TOTAL

Considera neceario que el
disefio grafico se encamine 19 1 20
en disefio social

TOTAL 20
15
10 HSI
ENO
5
1%
0
Considera

7 Considera necesario que el disefiador se enfoque a temas sociales sin dejar el interés
comercial.

Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Como resultado en esta pregunta se obtiene que, 99% de encuestados estan
de acuerdo en que los proyectos de disefio grafico se encaminen en abordar
temas sociales sin dejar de lado el interés comercial. Esto serviria para
demostrar que se puede disefar, en base al disefio social, ademas del interés
hacia la comunidad que se desarrollaria a través de esta profesion.
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8.- ¢Estaria usted de acuerdo en que se aborde la problematica de la
contaminacion en los rios de Cuenca, desde la perspectiva del disefo
grafico?.

ENCUESTA Si \[e] TOTAL
Esta de acuerdo en que se
aborde la problematica de la 19 1 20
contaminacién desde el
disefio
TOTAL 20
15
10 LN
ENO
5
1%
0
De acuerdo

8 Esta de acuerdo con que se aborde el problema de contaminacion en los rios desde la
perspectiva del diseio.

Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

En esta pregunta se obtiene que, el 99% de encuestados esta de acuerdo, en
que se aborde como tematica de disefio la contaminacion en los rios de la
ciudad de Cuenca. Estos datos reflejan la busqueda de una imagen gréfica
creada por disefiadores e inherente a esta problematica.
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9.- ¢ Considera usted que mediante la técnica de la ilustracion aplicada al
diseno, se puede llegar a un material grafico con fines de concientizacién
acerca de problemas medioambientales?.

ENCUESTA Si NO TOTAL

Considera que mediante la
ilustracion se puede llegar a
un elemento comunicativo y 20 0 20

concientizador

TOTAL 20

120
100
80

100%

60 mS]
40 ENO
20

Considera

9 Considera que mediante la ilustracion se puede llegar a un elemento comunicativo y de
concientizacion.

Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Respecto a esta pregunta se obtiene que, el 99% de los encuestados estan de
acuerdo en que la ilustracidon aplicada al disefio se convertiria en un elemento
comunicacional y de valor concientizador. Esto sirve para afianzar el uso de
esta técnica en el presente proyecto investigativo basandose en la respuesta
de otros disefiadores.
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10.- ¢Considera usted un proyecto de disefio grafico, en donde el
disefador aporte con sus conocimientos a la visualizaciéon y transmision
de mensajes enfocados a temas sociales, medioambientales o de aporte a
la comunidad?.

ENCUESTA

Considera un proyecto 20 0 20
grafico de disefio social

TOTAL 20

120
100
80
60 mSI

100%

40 ENO

20
0%

Considera

10 Considera que un diseiiador debe aportar a la transmision de temas sociales o
medioambientales.

Elaborado por Esteban Ortega A.

Fuente: Universidad Israel Sede Cuenca

Conforme los datos obtenidos en esta encuesta se puede llegar a establecer
que, el 13% de los estudiantes y el 5% de los profesores estan de acuerdo con
que el disefiador aporte mediante sus conocimientos a la transmisién de
mensajes encaminados al abordaje y visualizacion de temas sociales. Esto
demuestra el creciente interés que existe por parte del disefhador en formar
parte de proyectos graficos encaminados hacia la comunidad.




