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RESUMEN

El beneficio de esta investigacion sera tanto para el empleado como para el
empleador, ya que al contar con material grafico de seguridad y salud ocupacional,
lograra el interés de los diferentes usuarios que tengan acceso a dicho material,
creando de esta forma un nuevo interés y cultura en el ambito de la seguridad

ocupacional y prevencion de incendios.

Las empresas al implantar esta propuesta informativa ahorran esfuerzos en tiempo
y recursos tanto econémicos como de talento humano, ya que tener un accidente
implica gastos que corren por cuenta de la entidad y al lograr una reduccion de

accidentes se vuelven empresas mas productivas.

Como impacto social es muy importante ya que al hacer conciencia del tema se
logra reducir indices altos de accidentes laborales y con eso los empresarios se

convierten en personas socialmente responsables.

Con este proyecto se busca tener documentacion de alta calidad sobre un tema

gue es basico para la sustentabilidad de las empresas.

A través de la revista y el manual de seguridad, se pueden presentar temas que
muchas veces los trabajadores y los empleadores desconocen sobre la
prevencion de accidentes y riesgos operacionales. Los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales son factores que interfieren en el desarrollo normal



de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por
consiguiente, amenazando su solidez y permanencia en el mercado; conllevando

ademas graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social.

En el capitulo | se realiz6 una investigaciéon de todos los conceptos basicos de
comunicacioén, cultura visual, lenguaje visual, semidtica, e imagen estableciendo
las definiciones aplicadas al enfoque del proyecto y al disefio grafico planteando
las bases tedricas y conceptuales. Adicionalmente se analizé la conceptualizacion

de los principios basicos del disefio enfocandose en el disefio editorial.

El material grafico se presenta en dos propuestas, la primera es una revista, este
material llegara al departamento de seguridad y salud ocupacional de las
empresas ubicadas en la ciudad de Quito o en su defecto al responsable

administrativo.

La segunda propuesta es un manual de prevencion de incendios, este material
sera entregado a cada uno de los asistentes una vez que se haya solicitado la

capacitacion tedrica y practica a la empresa SOLEQUIP.



Table of Contents

1. INTRODUCCION 12
1.1. ANTECEDENTES 12
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 14
1.3. OBIETIVOS: 14
1.3.1. OBJETIVO GENERAL 14
1.3.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS 14
1.4. JusTIFICACION 15
1.5. ALcANCE 16
1.6. HIPOTESIS 17
1.7. VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE 17
1.8. SISTEMA DE VARIABLES 17
2. ESTRATEGIA METODOLOGICA 18
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION 18
2.1 TiPO DE INVESTIGACION 18
2.2 METODOS DE LA INVESTIGACION 18
2.2. POBLACION Y MUESTRA 19



2.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 19
3. MARCO TEORICO 20
3.1. COMUNICACION 20
3.2. COMUNICACION VISUAL 22
3.2.1. LA SEMIOTICA O SEMIOLOGIA 23
3.2.2. LA SEMIOTICA VISUAL 23
3.2.3. MODELO DEL SIGNO DE SAUSSURE 24
3.2.4. FUNCIONES DE LOS SIGNOS SEGUN JAKOBSON 24
3.3. TEORIA DE LA IMAGEN 25
3.3.1. LA TEORIA DE GESTALT 25
3.4. DiseNo GRAFICO 26
3.5. TEORIA DEL COLOR 29
3.5.1. MobEeLo CMYK 30
3.5.2. MobEeLo RGB 30
3.5.3. ELCircuLo CROMATICO 31
3.6. DISENO Y COMUNICACION 31
3.7. DISENO Y EDUCACION 32



3.8. COLORES

3.9. CONCEPTOS DE DISENO GRAFICO

3.10. DISENO EDITORIAL

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

3.10.10.

3.10.11.

3.10.12.

3.10.13.

LEGIBILIDAD TIPOGRAFICA

TIPOGRAFIA

CoLOR

CUERPO

INTERLINEADO

INTERLETRAIJE

FUNCIONES DE LA IMAGEN

DisPOSICION

FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIONES

ESPACIOS EN BLANCO

CAJA TIPOGRAFICA

RETICULA EDITORIAL O GRILLA

MATERIAL O SOPORTE

33

34

34

36

36

36

36

37

37

37

37

38

38

39

39

42



3.11. MARCO REFERENCIAL 42
3.11.1. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 42
4. DIAGNOSTICO a4
4.1. LA NORMATIVA 45
4.2. DESCONOCIMIENTO Y CAPACITACION 48
4.3. LAS ULTIMAS INVESTIGACIONES 49
4.4. ANALISIS DE CAMPO 51
4.4.1. ENTREVISTA 51
4.5. ANALISIS 53
5. ELABORACION DEL MATERIAL GRAFICO 58
5.1. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO 59
Los EMPLEADOS 59
5.2. OBJETIVOS DE LA REALIZACION DE UNA REVISTA Y UN MANUAL DE PREVENCION DE INCENDIOS 60
5.3. LosPRoODUCTOS 61
5.3.1. REVISTA ( SEGURIDAD OCUPACIONAL) 61
5.3.2. DESCRIPCION GRAFICA DEL PRODUCTO 62
5.4. ELEMENTOS DEL SOPORTE IMPRESO 72

10



5.5.

6.1.

IMANUAL PREVENCION DE INCENDIOS 73
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 78
CONCLUSIONES 78
RECOMENDACIONES 79

6.2.

11



CAPITULO I

1. Introduccion

1.1. Antecedentes

En el mundo, un obrero sufre un accidente laboral cada 15 segundos, esto genera
una serie de afectaciones nivel social, psicolégico, socioldgico y econdmico para
los paises y las sociedades. En el caso de las empresas especificamente, que es
el lugar donde se desarrolla la actividad de las personas, la no prevencién puede
generar gastos por el tiempo de trabajo perdido y para el Estado el problema esta
en las cargas en los sistemas de proteccion social por los pagos de los diferentes
tipos de discapacidad, como resultado de estos accidentes.

La campana de concienciacion en el Ecuador ha iniciado hace un par de afios con
las capacitaciones que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha brindado y
brinda a los empresarios para que estos cumplan con las normas que luego se

verifican en las auditorias que realiza el mismo Instituto.

En el pais la Poblacion Econdmicamente Activa, es decir la que esta en edad de
trabajar suma los 4 637 828 millones de personas de 14,4 millones que suma la
poblacion. Por eso una equivalencia del 8% del PIB resulta de bastante impacto

para el pais. (Tecnipreven, 2014)

La normativa nacional es exigente en cuanto al cumplimiento y compromiso con
los trabajadores de crear ambientes de trabajo saludables. En el Cddigo de
Trabajo por ejemplo se establecen las definiciones de accidentes de trabajo, un
listado de enfermedades laborales ademas de las sanciones que debe pagar la
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compafia por no prestar una infraestructura adecuada para las labores del
colaborador.

En el Ecuador ha existido desde hace mas de 60 afios el Reglamento General del
Seguro de Riesgos del Trabajo, pero éste no ha sido cumplido a cabalidad por las
empresas y esta normativa ha quedado en una simple prestacion del servicio
cuando ya ha ocurrido el accidente. Es decir no hay una cultura de prevenciéon que

promueva una reduccion de las afectaciones laborales.

De todas maneras en los ultimos 5 afos las labores del IESS, encargado de
controlar que se cumpla la normativa, se han vuelto mas constante y se encargan
de realizar capacitaciones y posteriormente auditorias para verificar que las
empresas tenga ambientes de trabajo adecuados y en caso de que no los tenga,

exigen un proceso de implementacion y si no lo aplican, imponen multas.

Las medianas y pequefias empresas no hacen lo suficiente por prevenir los
riesgos, por dotar a los trabajadores de ambientes seguros con las herramientas y

el material grafico necesario para preservar su bienestar.

En las empresas grandes, principalmente, se estan llevando a cabo la
implementacion de sistemas de Salud y Seguridad Ocupacional que son
consultorias especializadas que determinan cuales son los cambios que se deben
implementar en las empresas de acuerdo a ciertos puntos. Entre las exigencias
estan temas como: contar con un manual de seguridad, nombramiento de un jefe
de seguridad, inscripcion de un comité de seguridad y salud, deteccion de riesgos,
utilizacion de material de seguridad adecuado, sefialética para alertar a los
trabajadores, contratacion y vigilancia de un médico ocupacional (de acuerdo al
numero de trabajadores de la empresa) y la aplicacién obligatoria de todas estas

normas.
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1.2. Planteamiento del Problema

Los accidentes laborales atentan contra la integridad de los trabajadores por falta
de informacion e interés relacionado con la seguridad y salud ocupacional, debido
a que el tema es nuevo y algunas empresas no saben por donde comenzar a
implementar estos sistemas de prevencion de riesgos, se vuelve fundamental
investigar y crear material grafico diferenciador ya que los recursos utilizados
actualmente no cuentan con un lineamiento atractivo para el usuario y por ende la

falta de interés en el tema.

Los trabajadores y los empleadores desconocen sobre la prevencion de
accidentes y riesgos operacionales. Los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales son factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad
empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente
amenazando su solidez y permanencia en el mercado; conllevando ademas

graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social.

1.3.Objetivos:

1.3.1. Objetivo General

Disefar e implementar material grafico para presentar temas de seguridad y salud
ocupacional para la empresa SOLEQUIP ubicada en Quito.

1.3.2. Objetivos especificos

* Analizar el estado actual del material grafico con el que cuenta la empresa
SOLEQUIP.

* Determinar el material grafico que se utilizara par la presentacionn de los
temas.

* Disenar plantillas editoriales para los recursos graficos que se elaboraran.
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* Implementar los lineamientos graficos que deberian tener las publicaciones

a realizar para lograr mayor interés en los usuarios.

1.4. Justificacion

Este trabajo de investigacion se realiza como herramienta informativa para las
empresas que deseen implementar una politica de seguridad y salud ocupacional,
con contenido relevante para el cuidado e integridad de las personas y mejorar el
rendimiento laboral. Asimismo es posible mostrar que hay un interés claro por
mejorar la manera en que actualmente se maneja el tema en las empresas y asi

se puede crear un elemento diferenciador y empresas con alto valor agregado.

La diferencia con lo que actualmente se puede encontrar en el mercado y lo que
se quiere proponer es que graficamente se le presta mas atencion al tema que no

sea algo que pase desapercibido o sea un tema a tratar por obligacion.

Los materiales graficos utilizados actualmente no tienen ningun lineamiento, la
propuesta es crear recursos grafico sobre el tema de seguridad, para ello
crearemos una revista que incluira temas de prevencion de riesgos, algunos temas
de salud, zoom al sector de seguridad y salud ocupacional y que aborde un tema
central de un riesgo especifico; adicional a esto se creara un manual referente a la
prevencion de incendios, dicho material sera proporcionado por la empresa
SOLEQUIP, ubicada en Quito.

El beneficio de esta investigacion sera tanto para el empleado como para el
empleador, ya que al contar con material grafico de seguridad y salud ocupacional,
lograra el interés de los diferentes usuarios que tengan acceso a dicho material,
creando de esta forma un nuevo interés y cultura en el ambito de la seguridad

ocupacional y prevencion de incendios.

Las empresas al implantar esta propuesta informativa ahorran esfuerzos en tiempo

y recursos tanto econdmicos como de talento humano, ya que tener un accidente
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implica gastos que corren por cuenta de la entidad y al lograr una reduccion de

accidentes se vuelven empresas mas productivas.

Como impacto social es muy importante ya que al hacer conciencia del tema se
logra reducir indices altos de accidentes laborales y con eso los empresarios se

convierten en personas socialmente responsables.

Con este proyecto se busca tener documentacion de alta calidad sobre un tema

gue es basico para la sustentabilidad de las empresas.

1.5.Alcance

Esta investigacion establecera los diferentes materiales grafico para publicar
temas de seguridad y salud ocupacional con informacion entregada por parte de la
empresa SOLEQUIP, en base a las necesidades presentadas por parte de la

empresa y estructuradas con el criterio grafico del disefiador.

Al finalizar esta propuesta se pretendera realizar ediciones trimestrales, bajo una
estructura editorial y asi difundir la informacion necesaria para crear una cultura de

seguridad y salud ocupacional.

El material grafico se presenta en dos propuestas, la primera es una revista, este
material llegara al departamento de seguridad y salud ocupacional de las
empresas ubicadas en la ciudad de Quito o en su defecto al responsable

administrativo.

La segunda propuesta es un manual de prevencion de incendios, este material
sera entregado a cada uno de los asistentes una vez que se haya solicitado la
capacitacion tedrica y practica a la empresa SOLEQUIP.

16



1.6. Hipotesis

Con la implementacién de material con lineamientos grafico para la publicacion de

temas seguridad y salud ocupacional se podra tener informacion de interés para

los usuarios que reciban dicho material.

1.7.Variable Independiente y dependiente

Un material con lineamiento grafico genera interés en los usuarios que reciban

dicho material.

Causa (Variable Independiente)

Material con lineamiento grafico

1.8.Sistema de variables

Efecto (Variable dependiente)

Interés en los usuarios

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente:

Material con lineamiento grafico

Concepto

Indicadores

Escala Técnica e instrumento

Es el material que se
entrega a los usuarios
para informar temas
relacionados a la salud
y seguridad ocupacional

Existencia de
lineamientos
graficos

Encuesta ( hacia la hipotesis)

i ncuesta
SI-NO Formulario de e

Entrevista (a gerentes)

Guia de entrevista

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dependiente

Interés en los usuarios

Concepto Indicadores Escala Técnica e instrumento
. ) Muy bueno - ; 4 fi itori
Es el interés y la . y Referencias gréficas editoriales
., Material bueno -
atencion de la agradable aceptable - Tendenci ditorial
informacién mostrada vis%almente malo - mu fen enuasd_e Itoria e_s,
en el material grafico - y referentes a diagramacién
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2. Estrategia Metodologica

2.1.Diseino de la Investigacion

Esta investigacion es de campo, no experimental (observacional), descriptiva y de

corte transversal.
2.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, utilizamos los siguientes tipos

de investigacion:

- Bibliografica y documental.- la informacion se recopilé de diferentes
fuentes bibliograficas como: libros, articulos cientificos y otros documentos
especificos debidamente analizados, interpretados y comentados.

- Transversal.- ya que realizamos las mediciones en un solo momento.

- Descriptiva.- ya que describimos objetivamente la reaccion de las personas
el momento de recibir el material para la capacitaciéon de prevencion de
incendios, para lo cual reunimos caracteristicas o manifestaciones
observables, como es el caso motivo de estudio, identificamos el personal
encargado de la gestion de prevencion de riesgos laborales.

2.2 Métodos de la investigacion
Segun lo ya descrito anteriormente, el método es de observacion cientifica directa
sobre el personal, al realizar sus labores cotidianas, obteniendo un diagndstico

inicial de reaccion sobre la capacitacion y determinar el interés sobre el tema de la

seguridad en los colaboradores.
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2.2.Poblacion y muestra

Para esta investigacion, nos apoyamos en la técnica de la observacion cientifica
directa, observamos con un objetivo claro, definido y preciso, en base a nuestro

objetivo general y asi llegamos al cumplimiento del mismo.

Nuestra muestra estuvo dirigina a traves de entrevistas, una al Jefe de
departamento de seguridad y salud ocupacional de SOLEQUIP, otro al
responsable del departamento de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa StarGroup.

Ya que nuestro universo es reducido, no planteamos una encuesta, porque no
obtendremos un resultado estadistico de aporte a la investigacion, un instrumento
con mayor informacién fue una entrevista, y su estructura se encuentra en el
ANEXO. Esta entrevista fue disefiada para conocer detalles especificos sobre las
necesidades que se presentan en las empresas por tener material grafico
informativo y de interés; por la versatilidad de este instrumento, se realizaron otras
preguntas que no se encontraban en la entrevista, asi obtuvimos mas informacion

de la actividad y del puesto de trabajo.

2.3.Validacion del instrumento de investigacion

La entrevista realizada no necesita ser validada, es un instrumento para obtener

mas informacioén de la investigacion.
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CAPITULO 11

3. Marco tedrico

El estudio que se llevara a cabo se basa en distintas teorias respecto a la
comunicacién, comunicacion visual y el disefio grafico. Estas son recogidas a
continuacion como sustento tedrico de los productos comunicacionales que se

presentaran con esta investigacion.

3.1.Comunicacion

La comunicacién es la interaccion que existe entre dos o varios sujetos, es la
reciprocidad y la retroalimentacion que existe entre ellos y las redes que van
tejiendo de acuerdo a la transmision de mensajes y las experiencias y situaciones

que viven.

“es la reciprocidad, la conducta en retorno, lo que confiere a las conductas, a la

consideracion del otro, su caracter de interaccion” (MARC, 2010. p 14).

La comunicacion es un proceso en el cual los actores construyen conocimiento y
se da a partir de las experiencias de los sujetos y de la curiosidad que éstos
tengan para conocer y aprehender la realidad de manera critica, es decir que
puedan reflexionar sobre lo que les rodea. Esta es la propuesta del socidlogo

brasilero Paulo Freire.

Para entender este concepto es necesario retroceder en el tiempo. Asi, segun
narra la historia, la comunicacion humana surgié cuando por la necesidad de
sobrevivir los primeros seres humanos sobre la Tierra se vieron obligados a
transmitir sus emociones y pensamientos a través de la mimica y sonidos

guturales. Luego, “a través del tiempo la humanidad desarrollé diferentes
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tecnologias con el objeto de mejorar los sistemas de comunicacidn” (Anénimo,
2008).

Posteriormente surgié el lenguaje hablado y las manifestaciones pictoricas, los
jeroglificos con lo cual los seres humanos pudieron por primera vez expresar su
pensamiento en forma grafica. EI mundo revolucioné tiempo después con la

aparicion del alfabeto y la escritura.

Estos datos demuestran que uno de los factores mas importantes que conforman
la sociedad, es la comunicacion, ya que a través de esta se llega a comprender,
entender, reproducir e interpretar cédigos linguisticos, auditivos y visuales y asi

lograr un desarrollo individual basado en vivencias propias.

La teoria de la informacién o funcionalista planteada por Jakobson plantea que el
proceso de la comunicacion linguistica implica seis factores constitutivos que lo

configuran o estructuran como tal y son los siguientes:

- El emisor emite el mensaje.

- El receptor recibe el mensaje, es el destinatario.

- El mensaje es la experiencia que se recibe y transmite con la comunicacion.

Para que el mensaje llegue del emisor, al receptor se necesita ademas de:

- El codigo linguistico que es un conjunto organizado de unidades y reglas de

combinacion propias de cada lengua natural.

- El canal que permite establecer y mantener la comunicaciéon entre emisor y

receptor.
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Este modelo permite establece seis funciones esenciales del lenguaje que forman
parte del proceso de comunicacion linguistica y que estan relacionadas

directamente con los factores arriba mencionados.

Elementos de Comunicacion

Contexto

Caodigo

Emisor =+ Mensaje == Perceptor

> Canal <

Creado por el autor de la tesis

3.2. Comunicacion visual

“El campo de estudio que tiene por objeto analizar como captamos y transmitimos
los mensajes es la Teoria de la Informacion, de la que nace la Teoria de la
Comunicacion. Mientras que la primera se ocupa de la probabilidad de que los
mensajes ocurran, desde la Teoria de la Comunicacion se analiza el contenido de
los mensajes a través de una rama del conocimiento denominada Semidtica o
Semiologia (términos que significan lo mismo), que se lo puede definir como el

campo del saber que estudia los signos”. (ACASO, 2006)

La comunicacién visual tiene ciertas especificaciones que la hacen unica. Una de
ellas es que para captar la informacion se utiliza el sentido de la vista. En esta
misma linea, es diferente de la comunicacion verbal pero similar a la escrita, en lo
unico que difiere es en el cédigo que transmite la informacion. En conclusion, “la
comunicacién visual es, pues, el sistema de transmision de sefiales cuyo codigo
es el lenguaje visual” (ZECHETTO, 2007. P7).
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3.2.1. La semiédtica o semiologia

Ferdinand de Saussure fue quien bautizO a la teoria de los signos como
semiologia y después como semidtica. A esta la definib6 como “la ciencia que

estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”.

Por otro lado, Charles Peirce, conocido como el creador de la Semidtica, propone
que existen tres areas principales que conforman esta ciencia: los propios signos,

el modo en que estos se organizan en sistemas y el contexto en el que aparecen.

De acuerdo a las concepciones actuales de la semiotica esta se encarga de
estudiar el tema en torno a las situaciones signicas a través del analisis de los
signos que son parte de la comunicacion humana a partir de concepciones

culturales, sociales tedricas y linguisticas.

En este sentido los signos son el camino para la transmision de conocimientos
entre los seres humanos a partir de las expresiones que ellos mismos
representan. Son los signos los que producen la cultura entre los seres humanos y
se afianzan en el pensamiento de las personas para garantizar la continuidad de

las sociedades y su memoria histoérica.

En un sentido general, la semidtica estudia la comunicacion verbal, escrita y visual
de esta manera se conocen el comportamiento de la sociedad en las diferentes
etapas histéricas, desde los pictogramas y jeroglificos, pasando por la escritura y

los actuales signos que conforman la comunicacion actual.

3.2.2. La semioética visual

La semidtica forma parte o es contenida por la comunicacién visual. De ambas se
desprende la semiologia o semi6tica visual que tiene como mision entender los
signos visuales, como catalogarlos y como cada uno de ellos tiene diferentes tipos
de contenidos. Para esto lo que hace es entender las imagenes como productos
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culturales en los cuales es basica una interpretacion activa de los mismos con el

fin de profundizar en su analisis y comprension.

Para resumirlo, “semiética visual es la rama del saber centrada en los problemas
de la comunicacién a través del lenguaje visual” (Nieves Cruz, 2006). Esta estudia
las caracteristicas de los signos visuales y como catalogarlos, sus diferentes tipos
de contenidos. Dentro de esta teoria se entiende a las imagenes como productos
culturales, entendimiento que viene de la raiz de esta concepcion, precisamente

de la semidtica.

3.2.3. Modelo del signo de Saussure

El significado y el significante son los dos elementos de un signo. “Un signo es una
cosa que representa a otra ante alguien en alguno de sus aspectos. Se dirige a
alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente o quizas
un signo mas desarrollado. Al signo que se crea lo llamo interpretante del primer

signo. El signo representa algo, su objeto”.

3.2.4. Funciones de los signos segun Jakobson

Segun Roman Jakobson los signos cumplen con distintas funciones segun su
ubicacion en una estructura de la comunicacion. A continuacion se describen

cuales son de acuerdo al libro La Danza de los Signos, de Vitorino Zecchetto:

Conativa: establece el contacto entre emisor y destinatario.

» Fatica: en esta interviene el canal para garantizar el contacto y la relacion

con los demas
* Referencial: son los contextos o circunstancias del signo.
» Estética: Es la dimesion poética o artistica de los mensajes. Tiene que ver

con el lenguaje.
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* Emotiva: busca provocar una reaccion emotiva en los destinatarios del

mensaje.

* Metalinguistica: explica otros cédigos y signos para clarificar el mensaje.

3.3.Teoria de la imagen

3.3.1. La teoria de Gestalt

Esta teoria explica como los seres humanos perciben las imagenes, palabras,

representaciones y como a través de este proceso generar el conocimiento.

“El ser humano utiliza la percepcion en el proceso del aprendizaje. Los psicologos
de la Gestalt dice que buena parte del aprendizaje humano es por insight, esto
significa que el paso de la ignorancia al conocimiento ocurre con rapidez, de

repente” (Navarro, 2010).

Esta teoria ha sido estudiada por la psicologia pero tiene que ver con la
comunicacién y con la semiotica ya que estudia el comportamiento de los seres
humanos a partir de su percepcion de los signos, a través del ojo humano, es
decir. Con este analisis se busca entender por qué y como actuan los seres
humanos ante ciertas imagenes, es decir que esta teoria estda en el campo

especificamente de lo visual.

El fundamento de los primeros principios de la Gestalt es el holismo. La esencia
de la concepcidn holistica de la realidad consiste en que toda la naturaleza es un
todo unificado y coherente. Una comprensién holistica del hombre, por ejemplo,
incluye el funcionamiento de su cuerpo fisico, emociones pensamientos cultura y

sus expresiones sociales en un marco unificado (Latner, p,10).

Segun los estudiosos de la Escuela de Gestalt, durante la percepcion existen dos

tipos de fuerzas, la primera es la de cohesion que buscan mantener unidos a los
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elementos de un conjunto; y las de segregacion que son las que separan los
elementos para poderlas entender en sus particularidades.

“La Gestalt es tan antigua y viaja como el mundo mismo” (F.S. Perls, 1969b, p 16),

porque esta basada en los mismos principios de organizacion que anima la vida.

3.4.Diseino Grafico

El Disefio Grafico es un proceso creativo, de planificacion e investigacion, en el
cual intervienen conocimientos multidisciplinarios y con el cual se trata de llegar a
un grupo objetivo para comunicar un mensaje visual. Este estara estructurado por:
colores, formas, palabras e imagenes y su objetivo es lograr la aceptacion y el
entendimiento del publico al que se dirige, para alcanzar objetivos sociales y de

mercado.

Para el referente de disefio, Jorge Frascara, esta disciplina es “la accion de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por los medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos

a grupos determinados.”

El Disefio Grafico regula los comportamientos humanos de acuerdo a las
necesidades que tiene un grupo social como la de orientarse, vender, comprar,

distinguir, aprender, informarse.

Esta disciplina se puede considerar de acuerdo a las investigaciones como
mediador y estratega, ya que a través de un enunciador, que es el productor, se
transmita eficientemente el mensaje o enunciado, con un gran abanico de técnicas
herramientas de acuerdo a la necesidad. (FRASCARA, 200. p14)
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DISENO GRAFICO

Planificacién ﬂ

Proceso Conocimientos . s " . gt
—> Investigacién —»[Mensaje V|suol] —) [Grupo Objehvo]

l ] [ Resolver problemas ]
Creatividad sociales

Creado por el autor de la tesis

El disefio grafico en realidad deberia cambiar su denominacion a la de disefio en
comunicacién visual, ya que se este tiene que ver con un método, un objetivo, la

comunicacién y la parte visual, por lo que su alcance seria mayor que el actual.

Las relaciones entre el disefio grafico y otros campos de la comunicacion visual
tiene que ver con su propia naturaleza, como por ejemplo la publicidad, la
fotografia y otros. Se llevan bien entre si porque todos usan herramientas graficas

como signos, colores y otras herramientas.

El proceso de desarrollar el disefio grafico se divide en dos fases importantes:

* “La primera, la cual conocemos a la persona que por excelencia debe

encontrar la idea del trabajo y convertirla en signo.

* La segunda, la fase en la cual el creativo, plasma en el producto final el
trabajo que se busca realizar” (MOLINA, 2001).

De acuerdo al antropdlogo Michael Landmann, el disefio debe cumplir con ciertos
parametros “una orientacion hacia la funcidn en vez de hacia la produccion;

productos para el presente y futuro en vez de productos para usar vy tirar, disefio
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para productos, para los mas importantes; propaganda para la calidad de vida y la
variedad, no para la comodidad y la rapidez; nueva actitud frente a los productos
de desecho, reciclaje de materias, el desecho como materia prima; publicidad
como medio de informacion, no como engafo; reparaciones y modificaciones;
productos para diferentes fases de desarrollo tecnoldgico, para auto montaje,
reciclados y de desechos, de elaboracién privada y cooperativa y; producto con

mayor consumo de tiempo y de menor material” (VARIOS AUTORES, 2007).

El disefio grafico nace o toma forma en la relacion entre el disefio y el objeto
practico funcional. Entre ambos existe una estrecha cercania que viene dada
porque por un lado, el disefio mitifica al objeto y por otro otorga a los mitos
sociales soportes especificos de los cuales nutrirse.

Otras de las concepciones del disefio, como disciplina es que es: “una actividad de
proyeccion en un doble sentido; se proyecta internamente sobre la obra a partir de
sistemas semioticos que le son propios y, en esa proyeccion, proyecta un tipo de
relaciones sociales... el método mediante el cual se proyecta o se orienta a la
resolucion planificada y l6gica de los problemas existentes en la sociedad, admiten
soluciones 6ptimas o simplemente satisfactorias, es decir, siempre se debe estar
orientado a hacer aparecer soluciones y sobre todo a materializarlas, sea con el
uso de bienes o servicios” (VARIOS AUTORES, 2007).

Alfredo Yantorno, profesor argentino, ha catalogado, por su parte, al disefio grafico
como “una forma de pensamiento. Es el desarrollo consciente de la capacidad
ontoldgica, del ser humano, de crear un universo de signos, simbolos y sefiales. Y

es la posibilidad de produccion de cambios sociales”.

Por otro lado, el disefio grafico ha sido también catalogado como un fenémeno
que se basa en el mundo tal y como lo conocemos y que por su naturaleza afecta

a las decisiones y pensamientos de los seres humanos.
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El disefio grafico esta en todo lo que nos rodea y su aporte es decorar de alguna
manera la realidad y comunicar y por ello ha existido desde la Edad Antigua.

En conclusién el disefio grafico es un proceso reflexivo y real del hombre que sirve
o tiene como finalidad establecer mensajes basados en signos, simbolos y

sefales, los cuales generan cambios sociales.

3.5.Teoria del color

Donde hay luz, hay color. La percepcion de la forma, profundidad o claroscuro

esta estrechamente ligada a la percepcion de los colores.

Mas alla de la mera identificacion o asociacion, el color también se puede emplear
para crear experiencias. El publicista representa el producto en su anuncio
mediante la forma, pero afiade las cualidades del color. El color puede llegar a ser
la traduccidn visual de nuestros sentidos, o despertar éstos mediante la gama de

colores utilizados. Podremos dar sensacion de frio, de apetecible, de limpio etc.

El color esta presente en todos los aspectos de la identidad empresarial y de
marca. En la identidad, las empresas pueden hacer que el color sea el principal
elemento de su identidad utilizando un Unico color o una paleta de colores como
parte de su identidad visual. Si el color se emplea uniformemente en una serie de
elementos de la identidad, se termina convirtiendo en la rubrica de la empresa.

El color en el disefio es el medio mas importante para que una pieza grafica
transmita las mismas sensaciones que el disefador tuvo frente a la escena o
encargo original ya que con el uso correcto de este puede transmitir las emociones

visuales que se observan en la realidad.

En el disefio grafico, segun Susan Berry y Judy Martin, el color tiene cuatro

funciones principales:
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- Atrae la atencion

- Mantiene la atencion

- Transmite informacion

- Hace que la informacion se recuerde

La Teoria del Color es un conjunto de reglas que sirve para combinar colores y
conseguir el efecto adecuado. Algunos de los modelos que se han planteado a

través del tiempo son los que se definen a continuacion.

3.5.1. Modelo CMYK

Los colores que se proponen en este modelo son cian, magenta y amarillo a lo
cual se denomina CMY o modelo de color sustractivo. La mezcla de todos estos
colores resulta en el negro mientras que el blanco es la ausencia del color. Y

cuando es anadido el negro se lo llama CMYK.

En teoria este modelo es una correccion del modelo RYB ya que permite obtener
mas colores que éste debido a que su base son los colores primarios.

Estos colores son aplicados a los impresos.

3.5.2. Modelo RGB

El sistema de color aditivo se basa en: RGB (Rojo, Verde y Azul). Se denomina
también espacio de color por todos los colores que pueden ser formados por la
mezcla de esa trilogia. Segun este modelo cuando no existe ningun color luz
(RGB) se percibe el negro. De todas maneras las mezclas de los colores primarios
son imperfectas o incompletas. Estos se aplican en monitores, computadores,
televisiones, proyectores de video, entre otros.
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3.5.3. El Circulo Cromatico

La representacion de este modelo es a través de una rueda dividida en 12 partes
donde los colores primarios estén en un espacio superior central de la misma y
otros dos en la cuarta porcién a partir de esta. El propdsito de esto es unir con

lineas imaginarias formando asi un triangulo equilatero con la base horizontal.

Este modelo ademas nos da a conocer que si se colocan entre dos colores
primarios tres tonos secundarios, en la porcion central aparecera a una mezcla en
la misma cantidad de los dos primarios y que el color mas cercano a cada uno de
los primarios resultara en la mezcla del secundario y el primerio que esta a su

lado.

3.6.Disefio y comunicacion

El disefio grafico es una forma de comunicar a nivel colectivo y social. No es un
canal, ni un medio de comunicacion pero si se vale de éstos para comunicar

masivamente por lo que su alcance es bastante amplio.

Los trabajos de disefio remiten al mundo que nos rodea y por lo tanto también
tiene una forma de comunicar respecto a como esta estructurada la sociedad, con
sus jerarquias, matices, diferencias, clases sociales, etc. Ademas, segun su

orientacion tiene tendencias comunicativas politicas o empresariales.

Es asi que la funcion en ultima instancia del disefio grafico es, segun Maria
Ledesma, una forma de regular los comportamientos humanos de acuerdo a las
necesidades que como grupo tienen los individuos que son: orientacion, ventas,

compras, distincion, aprendizaje o informacion.

En general el disefio grafico propone también generar una influencia sobre las
personas, es decir producir un impacto sobre las demas personas generando
actuaciones y conductas de los sujetos que tengan que ver con temas
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econdmicos, religiosos, politicos, culturales y sociales, en general. Es decir que
puede generar cambios actitudes y habitos de los seres humanos a través de sus

técnicas de transmision de mensajes.

Es necesario especificar que el disefio grafico entendiéndolo desde la
comunicaciéon puede generar esos cambios en los seres humanos, de todas
maneras esto tiene que ver con la intencionalidad del emisor, ya que al igual que
en el marketing y la publicidad lo que se buscaria en ciertos casos es generar
necesidades.

“El disenio Grafico, entendido como una técnica de la comunicacién visual, es una
disciplina abstracta. Regula el ajuste de la forma grafica de los mensajes a las

condiciones de su comunicacion concreta” (ARFUCH, 1997, p. 114).

3.7.Disefo y educacion

El Disefio por su misma naturaleza tiene la posibilidad de ser un canal de solucién
de problemas educativos. Aquellas ensefianzas que no se pueden dar de manera
tradicional porque el mensaje no llega de la manera adecuada puede ser resuelta
a través de las herramientas que tiene el disefio. “En educacion es, precisamente,
donde una aplicacion superflua tiene una vida mas corta. En contrapartida, una
aplicacion que dé una respuesta satisfactoria a un problema educativo dificil, suele
ganarse el reconocimiento de los usuarios” (BOU BAUZA, 1997, p. 159).

De esta manera el Disefio Grafico debe ser una solucion a los problemas o

situaciones que no han sido resueltas de manera satisfactoria.

Por ser un tema sensible es necesario que los topicos educativos se los trate en
base al estudio profundo de los mismos, luego se haga una propuesta que sea
analizada por varios especialistas de acuerdo al tema y finalmente se proceda al
proceso de produccion del proyecto grafico. Es decir que lo importante es generar

previamente un proceso de planificacion adecuado en el que se detallen paso a
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paso las técnicas y teorias que seran utilizadas para su desarrollo y con eso se

garantizara el éxito de una comunicacion adecuada.

De esta manera, el Disefio Grafico tiene una funcion social ligada a la educacién y
su intencién es buscar la forma de influir en las decisiones de las personas en un
aporte positivo hacia la vida de los seres humanos. En este sentido esta disciplina
funciona como reguladora de la vida cultural y por eso ha desarrollado sus propios
sistemas de signos y significados por eso la forma en la que comunica tiene que

ver con el desarrollo de la vida social.

Es asi como el Disefio se convierte en una herramienta socialmente importante y
una forma de poder abordar los temas educativos de una manera mas interesante
que la convencional como la memorizacién. Esto porque a través, por ejemplo de
la imagen se puede comunicar mas que un bloque de palabras orientadas a la
memorizacion. “El disefio llegé a tener en la vida social un lugar protagdnico que
no habia ocupado hasta entonces: por un lado, se convierte en un factor
econdmico incorporado a la produccion vy, por otro, relacionado con el anterior,
adquiere una masividad hasta entonces desconocida que lo convierte en factor
operante sobre las imagenes mentales de sus usuarios” (ARFUCH, 1997, p. 31).

3.8.Colores

Los colores que se usan para la sefialética de seguridad marcan la diferencia de lo
que se quiere transmitir. Estos tonos son por lo general utilizados a escala mundial
y lo que buscan es enviar un mensaje general. Asi por ejemplo el rojo marca la
alerta para que una persona se detenga inmediatamente o el amarillo, genera
precaucion. Es por ello importante que se mantengan ciertas normas generales y
se respete lo ya establecido y comprendido a nivel mundial con el fin de no
generar confusiones por cambios en disefio. Esto es lo que precisamente se

mantendra en este trabajo.
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A continuacién se describen los colores y su significado de acuerdo al sistema de
sefalética de seguridad.

Rojo. Su misién es mostrar una parada o prohibicion ante un suceso o contexto.
Asimismo sirve para denotar peligro o alarma y para identificar los equipos contra

incendios.

Amarillo o anaranjado. Sirve para advertir sobre cierto contexto, busca que la

persona ponga atencion respecto a algo que sucede alrededor.

Azul. Es una sefal que busca obligar a la persona a realizar cierta accion o a
tener cierto comportamiento respecto a algo. Por ejemplo a utilizar material de

seguridad.

Verde. Muestra una situacion de seguridad o de auxilio. Se puede colocar para
identificar puertas, ventanas, puestos de socorro, etc.

3.9.Conceptos de diseino grafico

Uno de los resultados o productos de este trabajo de investigacion sera la
elaboracion de material grafico (revista, manual de prevencidén de incendios). En
este sentido es necesario entender ciertos conceptos que serviran para el

desarrollo de los mismos.

3.10. Diseino editorial

En esta forma de disefio se usan la maquetacidon y confeccion de publicaciones
como libros, periodicos, revistas, folletos, manuales y otros. La informacion de
este tipo de productos o proyectos tiene como punto de partida un texto a partir del
cual se trabaja la propuesta jerarquizando la informacién y ordenandola de tal

manera que se comunique de la mejor manera.
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Los elementos que deben tener este tipo de publicaciones son las siguientes:

Titulos. Son nombres de capitulos o articulos y son los que por su forma y tamano
tienen un nivel importante en la jerarquia del texto. Su seleccion debe ser normada

de acuerdo al estilo de publicacion.

Subtitulos. Representan la division de temas dentro del texto en general y de

igual manera que los titulos deben ser estandarizados en su uso.

Cuerpo del texto. Es el desarrollo de la informacién y se trabaja con diferentes
tipos y tamafos de letras de acuerdo a la intencion de comunicar de la mejor

manera y para que se entienda cada una de las partes de un texto.

Imagenes. Son elementos que agregan informacién o ejemplifican el contenido
del texto. Para esto es necesario realizar una maqueta previa al armado de la

publicacion.

Epigrafes. Son los pies de fotos o informacion de fuente, nombres o autores de
graficos o fotografias. Este también debe ser normado en todo el proyecto y

cumplir con las reglas ortograficas.

Con el disefo editorial se busca alcanzar una unidad armonica entre el texto, la
imagen, el color, la tipografia y el espacio que se utiliza para poner en orden estos
elementos. De esta manera se puede expresar correctamente un mensaje que fue
creado para colocarse dentro de una publicacion y con ello llegar con éxito al

interlocutor.

Asi como en el caso de la marca, en relacion al disefo editorial también existen
ciertos requisitos basicos para que la diagramacion sea la correcta y se llegue al
publico con eficacia. Varios autores recomiendan lo siguiente, que luego se

extiende en los subtemas siguientes:
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-Legibilidad tipografica
-Imagen

-Caja tipografica
-Reticula editorial
-Material o soporte

-Formato
3.10.1. Legibilidad tipografica

Este requisito o factor tiene que ver con la manera clara y precisa de transmitir un
mensaje y que especificamente a través de la tipografia usada en las
publicaciones sea facilmente legible y que el publico lea de manera satisfactoria.
Por eso la tipografia que se elija debe cumplir con parametros adecuados en

relacion al tamano y color. Para esto hay que tomar en cuenta lo siguiente:
3.10.2. Tipografia

En el proceso de disefo, la tipografia forma parte esencial como ya se dijo. La
recomendacion de los expertos es no usar muchas clases de tipografias porque
puede mostrarse desordenado y dificultar la lectura. Ademas hay que considerar
criterios de tamano, color, inclinacion, negrilla, pero también el tipo de publicacion
y la extension del texto (puede ser mas elaborada para textos cortos y sencilla

para los largos)

3.10.3. Color

Tanto la tipografia como el color, son altamente importantes para que no haya
problemas en cuanto a la legibilidad. Por ejemplo, una de las combinaciones mas
exitosas en este sentido es el blanco con el negro, sin embargo, las opciones son

infinitas.
3.10.4. Cuerpo

El cuerpo del texto se define de acuerdo a varios factores, uno de ellos es el
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tamafio del documento, otro son las columnas y de acuerdo se toman otras

decisiones como la tipografia y el interlineado.
3.10.5. Interlineado

El interlineado permite la lectura de manera corrida y va estrechamente
relacionado con la tipografia que se seleccione, el ancho de las columnas
(mientras mas anchas, mas interlineado) y la cantidad de texto. Cuando no hay
suficiente espacio, las filas estan muy pegadas, las letras muy unidas o muy
separadas es necesario analizar en el contexto del interlineado. Se recomienda

que éste sea un 20% superior al tamano de la letra.
3.10.6. Interletraje

El interletraje es la distancia entre los caracteres de una palabra que permite que
exista un equilibrio visual y esto depende mucho del color, cuerpo, tipografia y
demas criterios que se apliquen. Si se aumenta el interletraje se puede adquirir
continuidad sin dejar que sea legible.

3.10.7. Funciones de la imagen

La imagen se entiende como la imagen visual dentro de las publicaciones
editoriales. Complementa y/o explica de manera explicita a un tema que se esté
tratando como parte del contenido editorial. Da mayor dinamismo al texto y

promueve la atencion, descanso e interés del lector.

Estas imagenes se deben usar de acuerdo al publico objetivo, ya que hay aquellas
mas infantiles y otras mas juveniles, pero también las hay para adultos o adultos
mayores. Asi estara adecuada con el lector que encontrara interés en la

publicacion que lea y observe.
3.10.8. Disposicién

La imagen puede estar en cualquier parte del texto y segun la forma que mejor se
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adecue pero siempre mantendra la coherencia con la lectura para que el lector no
se desenfoque por la imagen o el texto sino que ambas ideas confluyan de forma

armoniosa.
3.10.9. Fotografias e ilustraciones

En el disefio editorial se utilizan dos tipos de imagenes que son las fotografias y
las ilustraciones. La fotografia representa la captura de imagenes reales por lo
que en los productos editoriales se puede usar, por ejemplo, una foto para explicar
una noticia y asi atraer la atencion de la gente ya que se muestra como una
expresion muy real y vivida de un momento especifico. Una muestra de esto es lo
que sucede con las fotografias de los documentos y testimonios historicos, en
textos cientificos una fotografia vuelve mucho mas llamativo el tema del que se

trate.

En cuanto a las ilustraciones, estas son opciones unicas y originales y en cada
publicacion se las puede usar de manera diferente. En las ilustraciones podemos
ver lineas rectas, que expresan fuerza y/o curvas (expresan movimiento y
flexibilidad). Por ejemplo en el caso de los libros, son basicas para expresar
contenidos un tanto complicados de una manera sencilla y a veces hasta jocosa.
En los libros infantiles es donde mas comunes son las ilustraciones porque

permiten la interaccion de los nifios con los dibujos.

En general, las imagenes ya sean fotografias o ilustraciones, llaman la atencion
del lector por sus colores diversos o simplemente en color negro y por sus formas

y exaltan la idea que se quiere presentar.
3.10.10. Espacios en blanco

Los espacios en blanco permiten al lector tener pausas y descansos entre la
lectura, haciéndola mas placentera. Los espacios son muy importantes y

necesarios para hacer que el texto no se vuelva monétono.
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3.10.11. Caja tipografica

La caja tipografica delimita el espacio para la diagramacion de la publicacién asi
como el de la impresion. Por eso se crean cuatro margenes (superior, inferior,
lateral izquierdo y lateral derecho) y las dimensiones se establecen segun cada
caso. Por ejemplo en el caso del encuadernado el margen dependera del mismo e
ira en el lomo de tal manera que no afecte el texto y no se refile, ya que este

determina el grado de apertura que tendra el libro.
3.10.12. Reticula editorial o grilla

Es una de las herramientas mas importantes del disefio editorial. Consiste en
subdivisiones verticales y horizontales de la pagina, que son la base que son la

base de un enfoque modular y sistematico de la maquetacion. (Zubia, 2011)

La reticula se usa para organizar y ubicar los diferentes elementos en un disefo.
Se aplica especialmente a documentos de varias paginas, lo cual acelera el

proceso de disefio y garantiza la coherencia visual de las paginas entre si.

Las proporciones de las reticulas tienen una base geométrica que establece las
relaciones entre puntos y lineas, existen multitud de construcciones geométricas

que dan lugar a una pagina disefiada con alto nivel visual.
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* Elementos de la reticula

Margen —

Columna

Medianil /

Campo — |

* Margenes

Los margenes tienen las siguientes funciones:
Evitar que partes del texto se pierda en el momento de cortar el papel.
Dejar una superficie sin texto para la manipulacién de la pagina.
Y evitar que la encuadernacién obstruya la lectura.
Los margenes se deben definir previendo las lineas de corte.

El tipo de encuadernacion también determinara los margenes adecuados.

En todos los casos, el margen inferior, se recomienda mas amplio que el superior,
ya que los elementos pesan, y si se dejan del mismo tamano éstos tienden a

caerse.
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Columnas

Para los impresos de extensos contenidos es conveniente dividir los textos en
columnas a manera de generar mayor estimulo en el lector y la sensacion de

avanzar.
Mientras mas largo sea un rengldn mayor debera ser el interlineado y viceversa.
El numero de columnas dependera del tipo de aplicacion y de su contenido.

Si las lineas de texto son demasiado largas, la lectura resulta ardua. Y por el
contrario, cuando los renglones son muy cortos, el lector debe hacer un excesivo

esfuerzo para mover el ojo de un renglon a otro. (Zubia, 2011)
Medianil
Es la distancia que existe entre las columnas.

Para una correcta separacion de columnas, el tamano habitual del medianil es de

4mm.

Campos

Al igual que las separaciones entre ellos, quedan definidos segun los ritmos
verticales y horizontales de la reticula, y se hacen evidentes en cada pagina a
través del ordenamiento del texto, las ilustraciones, los parrafos auxiliares y de

cualquier otra pieza de la obra.

Un campo debe contener cierto numero exacto de lineas de texto y debe estar
separado del campo vecino, arriba o abajo por un numero también exacto de

renglones. Los elementos de la pagina deben circunscribirse en ellos. (Zubia, 2011)
Lineas de texto

Cuando se emplean correctamente las lineas de texto, las columnas coinciden

plenamente afiadiendo claridad y belleza a la pagina.
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3.10.13. Material o soporte

Los materiales o soportes de impresién que existen actualmente en el mercado
son muy variados y diversos y varian de acuerdo a color, gramaje, textura, forma,
etc. En el momento de elegir el soporte debemos tomar en cuenta la clase de

publicacion y el presupuesto con el que se cuenta.

3.11. Marco referencial

3.11.1. Seguridad y Salud Ocupacional

Debido a que el tema central de esta investigacion es la Seguridad y Salud
Ocupacional se detallaran a continuacion algunos de los conceptos en torno a
ésta. Es importante decir que a lo largo de estos afios se han generado sistemas
de seguridad y salud en el trabajo que incluyen estos conceptos como parte de un
entendimiento y conocimiento integral del tema. Asi, esta definiciones se han
vuelto comunes respecto al tema con el fin de determinar el problema con claridad
y dar las soluciones oportunas. Esto porque, por ejemplo en el Ecuador, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social genera un pago por accidente, otro por
enfermedad laboral, por lo cual es necesario que los empresarios y los gestores
de riesgos tenga muy claro cual es la diferencia entre cada uno de ellos.

Salud. Es el equilibrio entre lo fisico, mental y social que genera bienestar en la

persona.

Seguridad. Es la ausencia de riesgo

Peligro. Caracteristica o condicion fisica de un proceso o equipo que tiene

potencial de dafo en los seres humanos, la infraestructura o el medio ambiente.

Incidente. Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene potencial de dirigir a

uno.
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Accidente de trabajo. Acontecimiento deseado que da como resultado pérdidas
por lesiones a las personas, dafios a los equipos o materiales de trabajo y/o al

medio ambiente.

Enfermedad laboral. Enfermedad contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo derivados de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Factores de riesgo. Pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos,

ergonomicos, psicosociales.

Estrés. Es una tension fisica, bioldgica o psicologica provocada por una accidon o

situacion.

Equipos de proteccion personal. Es un conjunto de accesorios fabricados para
ser utilizados en las diferentes partes del cuerpo que pueden estar expuestos o

no.
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CAPITULO 111

4. DIAGNOSTICO

La Poblacion Econédmicamente Activa y la incidencia de las enfermedades y

accidentes laborales

En el pais la Poblacion Econdmicamente Activa, es decir la que esta en edad de
trabajar suma los 4 637 828 millones de personas de 14,4 millones que suma la
poblacion. Por eso una equivalencia del 8% del PIB resulta de bastante impacto

para el pais.

Cada 15 segundos muere un trabajador en el mundo. Son 6300 personas al dia
que fallecen a causa de la no prevencion de riesgos del trabajo. Son vidas
humanas que se pierden con las implicaciones que esto trae como la
desintegracion familiar, la afectacion de la calidad de vida y afectaciones sociales,
psicoldgicas y hasta econdmicas para el circulo en el que estaba el trabajador: su

familia y la compaiiia para la cual trabajaba.

Si partimos de que la persona es el centro del universo y que es la generadora de
la riqueza y el cimiento de la continuidad de la existencia tal y como la conocemos,

entonces existe el compromiso de todos de cuidar este patrimonio.

Y asi como es importante para la sociedad lo es también y aun mas para las
empresas. La fuerza laboral es lo que realmente sustenta su economia. Por ello a
pesar de que las leyes y los reglamentos amparan al trabajador es necesario
garantizar que estas realmente se cumplan y la forma de hacerlo es a través de la

capacitacion y la reflexion en torno a este tema.

Existe todavia un porcentaje alto de empresas que no cumplen con la normativa y

gue incluso ni siquiera conocen que deben cumplir con estos derechos de los
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trabajadores. Por este motivo es importante generar todo el material posible para
la difusion de estos principios y que los empresarios, los trabajadores, las familias

y en general la sociedad conozca a profundidad sobre el tema.

Los beneficios de una buena difusién y capacitacion respecto al tema trae muchos
beneficios. El primero es hacia el trabajador, ya que se garantiza que esté
motivado para el trabajo, que esté sano y no padezca ningun tipo de dolencia o
incapacidad e incluso que sus hijos nazcan sanos y sin ningun defecto fisico a

causa de problemas como inhalacion de gases téxicos u otro tipo de problema.

Otro de los beneficios es para la empresa, ya que de esta manera se asegura que
incremente la productividad, no tenga pérdidas por ausentismo laboral y que sea
sustentable en el tiempo. La Responsabilidad Social Empresarial por ejemplo,
plantea este tema como uno de los prioritarios en la gestidn de la empresa.

Un tercer beneficio es hacia el Estado ya que este tendra la posibilidad de evitar
un gasto que puede ser prevenido. Asi se ahorrara esta suma equivalente a entre
el 6% y el 8% en Ecuador que resulta de los pagos que debe desembolsar el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para sostener a las personas que han
sido afectados por estas malas practicas de las empresas.

En general el beneficio es para todas las personas pero principalmente para la
poblacién trabajadora del Ecuador para que esté motivado y seguro en sus
labores.

4.1.La normativa

La salud y seguridad ocupacional es un tema normado por la Ley de todos los
paises y es un derecho que garantiza la labor que cumplen los empleados de una

empresa u organizacion.
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En primera instancia es necesario decir que la Constitucién del Ecuador, en los
numerales del articulo 326 establece los principios del derecho al trabajo que entre
otros establece que los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Pero
aun mas especifico determina que “toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”.

En el numeral 6 determina ademas “Toda persona rehabilitada después de un
accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a

mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”.

Por otro lado, en el articulo 34 detalla la importancia del acceso universal a la
seguridad social y el derecho irrenunciable de ser parte de este sistema. “La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas”.

La normativa nacional es exigente en cuanto al cumplimiento y compromiso con
los trabajadores de crear ambientes de trabajo saludables. En el Cdodigo de
Trabajo por ejemplo se establecen las definiciones de accidentes de trabajo, un
listado de enfermedades laborales de acuerdo a los riesgos que existen en cada
sector econdmico ademas de las sanciones que debe pagar la compaiia por no

prestar una infraestructura adecuada para las labores del colaborador.

En el articulo 42, numeral 3 de este documento se establece la obligatoriedad de
indemnizar a los trabajadores en caso de sufrir accidentes de trabajo o

enfermedad profesionales.

Ademas obliga también a los empleadores a inscribir en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) a los trabajadores, desde su primer dia de trabajo y dar
aviso de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, entre otras

obligaciones.
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Asi también, en el articulo 303, otorga al IESS la calidad de entidad encargada de
los pagos de las indemnizaciones “por accidentes y demas prestaciones a que

tuvieren derecho los operarios...”

Por otro lado este mismo documento destina un capitulo entero (titulo 1V) a los
Riesgos del Trabajo en el cual se detallan definiciones, situaciones en los que
podria suceder los accidentes y los resultados o efectos de estos en los
trabajadores (incapacidad temporal, enfermedades profesionales, etc.). e

informacion sobre indemnizaciones.

Otro de los documentos en los que se sustenta la informacién para la prevencion
es el Reglamento General de los Riesgos del Trabajo. El objetivo de este
documento es: Generar una cultura socio laboral en Prevencion de Riesgos del

Trabajo, ampliando la cobertura e intensificando el control.

En este documento ademas se detallan que los principios del Sistema de
prevencion esta basado en cuatro principios que son: difundir la informacién sobre
derechos, obligaciones y responsabilidades de los trabajadores y empleadores en
prevencion de riesgos laborales; impulsar la mejora de las condiciones laborales
con mayor presencia institucional; fomentar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo de las empresas y; apoyar la reinsercion laboral de pensionistas de riesgos

del trabajo con incapacidades.

Y aunque no es una normativa obligatoria las empresas también se rigen por las
reglas que plantea la implementacion de la norma denominada Occupational
Health and Safety Management Systems (OHSAS). Cuando los empresarios
adoptan esta norma los accidentes laborales descienden claramente. En estas
empresas, seguridad y salud en el trabajo se consideran una responsabilidad en la
gestion, con el fin de tener una mejor atencion de los empleados. Aplicar esta
norma a la administracion de la empresa demuestra una forma responsable de
actuar frente a la sociedad y un compromiso por preservar en buen estado la salud

de los trabajadores de una empresa. Con la aplicacion de esta norma en las
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empresas ademas se garantiza el cumplimiento de los marcos legales

internacionales.

4.2.Desconocimiento y capacitacion

Los accidentes laborales representan una amenaza contra la integridad de los
trabajadores lo que ocurre por la falta de una adecuada capacitacion sobre
medidas de prevencion de riesgos. El problema esta en que los trabajadores de
las empresas en Ecuador desconocen sobre la prevencion de accidentes y riesgos
operacionales que existen en la realizacion diaria de sus actividades laborales y a
la vez las empresas no toman en serio este tema como parte de una necesidad de
preservar la salud de sus colaboradores. Aunque esto no sucede en todas las
empresas si existe una gran parte de éstas que no cumplen con los parametros

minimos para generar entornos seguros de trabajo.

La consecuencia de esto es que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales se convierten en factores que interfieren en el desarrollo normal de
la actividad empresarial lo que afecta de manera negativa a la productividad de las
organizaciones ya que no tienen un grupo de colaboradores en Optimas
condiciones, garantizando su bienestar y su buen rendimiento en sus puestos de
trabajo, como operarios de maquinaria, obreros e incluso en puestos
administrativos. Pero ademas la falta de seguridad y salud en el trabajo amenaza

la solidez y permanencia de la empresa en el mercado.

Por otro lado, en el caso de los trabajadores se generan consecuencias que
pueden causar lesiones y problemas en el ambito laboral, familiar y social del cual
forman parte. Ya que un accidente o enfermedad genera secuelas que podrian
durar para toda la vida, afectando la vida normal de la persona. Es decir el
problema no es solo individual o de afectacion a la empresa sino que va mas alla

hacia el perjuicio de la sociedad en general.
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Es importante que todas las personas estén conscientes de la importancia que
tiene ser parte de una empresa o institucidon que garantice y preserve la vida. Las
organizaciones estan hechas de personas y son el verdadero motor para crear
productividad en un pais o region. Por eso lo mas importante para la sociedad es
preservar a los trabajadores en las mejores condiciones ya que los dafos que
produzcan por un accidente o enfermedad laboral pueden ser irreparables. De
hecho, es parte de las metas sociales, la generacion de una mejor calidad de vida
que se veria afectada sin personas en buen estado de salud.

Una persona para una empresa quizas no resulte un valor significativo, sin
embargo si a esa persona le agregamos una enfermedad o accidente que afecte
de por vida su desempefio entonces ya se convertiria en un problema para la
empresa y para el Estado. Pero el problema radica en que no es solo 1 persona
por empresa sino que la tasa de accidentes y enfermedades ocurridos en las
empresas es cada vez mayor segun las estadisticas del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social. Entre 2006 y 2011 este numero se incremento en un 36%.

El problema es tan grave e importante que ha pasado a convertirse en un tema
prioritario en las acciones que lleva a cabo el Gobierno a través del IESS y para
las cuales esta realizando capacitaciones con el fin de concienciar a los
empresarios. Por esta razon el material propuesto ha ser realizado (revista,
manual) se convierte en una canal informativo con el cual se puede aportar con
informacion importante y relevante para preservar la integridad en los puestos de
trabajo.

4.3.Las ultimas investigaciones

Recientes investigaciones llevadas a cabo por la direccion de Riesgos del Trabajo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) dan a conocer que en el
Ecuador ocurren 100 000 accidentes de trabajo al afo, de los cuales apenas se
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registra el 10%. En Ecuador, esto representa un gasto del 8% del Producto Interno
Bruto, de acuerdo a las estimaciones del Estado’.

Otros estudios a nivel mundial provistos a Diario EI Comercio por la organizacion
Safe Work y por la Universidad Sek indican que en el mundo existen 8,3 muertes
por cada 100 000 trabajadores. Ademas ocurren 270 accidentes al afio lo que
genera una ausencia de 3 dias aproximadamente. Esto quiere decir que suceden

43 accidentes por cada 100 obreros.

En América Latina se calcula que pasan 36 accidentes por minuto y que 300
trabajadores mueren cada dia. Esta es una cifra alarmante si se considera que la
gran mayoria de estas muertes y accidentes se pueden prevenir con un adecuado
sistema de gestion de riesgos que precautele la salud y seguridad de los

empleados de una organizacion.

De la misma informacion investigada por Diario EI Comercio, se detalla que del 30
al 40% de las enfermedades ocupacionales son cronicas. El 10% de éstas lleva a
la invalidez y el 1% a la muerte. Adicionalmente se conoce que el 70% de los
enfermos tiene problemas debido a situaciones ergondmicas desfavorables; y que
entre el 2% y 8% de los canceres ocurren por malas condiciones en el trabajo.

En América Latina apenas entre el 1% y 5% de enfermedades se notifica de
manera oficial a las entidades estatales para que hagan el seguimiento de los

casos.

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) publico recientemente sobre los
nuevos temas que se deben tratar respecto a la seguridad y salud en el trabajo
titulado Riesgos emergentes y nuevos modelos de prevencion en un mundo de

trabajo en transformacién. La razon es debido al vertiginoso y rapido cambio que

! ENRIQUEZ, Carolina, Lesiones y Accidentes afectan al Trabajador, E1 Comercio, Seccién Negocios, pagina 13
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ocurre en el mundo debido a fendmenos como el de la globalizacion que obliga a
las empresas a estar en la vanguardia y a aplicar cada vez nuevos procesos de
produccion. Es por ello que el listado de enfermedades y accidentes laborales que
exista hace 10 afios probablemente no exista hoy de la misma manera, sino
corregido. De hecho cada afo aproximadamente, la OIT actualiza la lista donde se
detallan estos riesgos.

Una de las situaciones que se detallan en este documento de la OIT es que a la
par de estas nuevas situaciones se han generado también sistemas de promocion
que ayudan a prevenir los riesgos en el trabajo. Ya no es solo incluir la sefialética
adecuada y dar una leve capacitacion sino continuamente generar programas que

puedan generar conciencia y reflexion respecto al tema.

4.4. Analisis de campo

4.4.1. Entrevista

Para tener un diagndstico mas acertado sobre el tema se realizd una entrevista a
Ricardo Nicolalde, Jefe del departamento de prevencion de riesgos de
SOLEQUIP, empresa con la cual se trabajara directamente en la dotacién del
material grafico necesario para la difusion de la informacion de seguridad y salud
ocupacional. Al ser el jefe de este departamento es quien nos proveera de toda la

informacion necesaria para cumplir con el objetivo.

A continuacion se transcribe la primera entrevista que también consta en los

anexos Y luego se procedera a hacer un analisis de la misma.

1.- ¢ Cual ha sido el problema que ha visualizado respecto a la salud y seguridad

ocupacional en los clientes a los cuales atiende?

Falta de inversidn en los equipos correctos para la proteccion de los trabajadores.
No se preocupan de la seguridad o salud hasta que pasa algun accidente.
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Desinterés por parte de los colaboradores y exceso de confianza.

No se realizan capacitaciones constantes sobre el tema para poder general una
cultura de seguridad.

Falta de herramientas graficas con informacion de prevencion de accidentes.

2.- ;Como cree que las empresas pueden atender de mejor manera a sus

trabajadores y garantizar su bienestar?

Hacer reuniones periédicas para compartir sugerencias de como mejorar algunas

actividades o el lugar de trabajo. Reemplazar los equipos deteriorados.

Entregando material grafico para difundir informacion con sus colaboradores.

3.- ¢ Cuales son las palabras claves cuando se habla de seguridad y salud en el

trabajo?

Accidente, incidente, prevenir, disciplina, lugar o puesto de trabajo, leyes,

seguridad.

4.- ;Como encuentra el material con el que cuenta actualmente para realizar las

capacitaciones de prevencion de incendios?

Es un material con informacién importante para los usuarios, pero poco atractivo
visualmente, se puede ver poco interés porque no tiene una imagen que impacte y

sea amigable a la vista.

5.- ¢Con que otro material aparte del que ya posee le gustaria trabajar para

compartir informacién ?

La idea es trabajar una revista en la cual se pueda presentar informacion de
diferentes temas de interés sobre salud y seguridad ocupacional, con informacién
que sera entregada por parte de nuestra empresa, se quiere presentar una revista

52



en el mercado porque en base a mi experiencia en el campo de la seguridad no
existe revistas especializadas en el tema y por esta razén en un canal que se lo

puede aprovechar y explotar con este enfoque a la seguridad y salud ocupacional.

6.- ,Como afecta a una empresa no tener una gestion adecuada de seguridad y

salud ocupacional?

El no proveer material informativo adecuada y que genere impacto he interés en
los colaboradores produce alto indice de accidentes e incidentes de trabajo por lo
tanto se eleva la posibilidad de tener enfermedades laborales.

7.- ¢ Qué deberia tener el material grafico que se haga para generar un cambio de
actitud y habitos en el tema de la seguridad y salud ocupacional?

Debe ser atractivo visualmente, se debe ver un trabajo de disefio por consiguiente
el experto en la material debe lograr que toda la informacidén que se le entregue
sea amigable, debe tener graficos de cdémo realizar ciertas actividades,
acompanado del texto segun la tarea, debe ser lo mas puntual posible, debe ser
portatil para que el trabajador lo lleve y lea frecuentemente.

4.5. Analisis

Como se puede ver en las respuestas obtenidas por parte del jefe del
departamento de prevencion de riegos de Solequip existen necesidades que
afectan la salud y seguridad de los trabajadores de las empresas. Una de las
afectaciones es precisamente el desconocimiento que existe por parte de los
empleadores para aplicar las normas adecuadas y precautelar a sus trabajadores.

Esto a pesar que la Ley exige cumplir con ciertos aspectos como por ejemplo un
control médico periddico a los trabajadores, un analisis de sus puestos de trabajo

y la implementacién de equipos necesarios, entre otros factores.
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Como se ha indicado en este trabajo en base a la informacién recogida la falta de
preocupacion de las empresas por este tema lleva a que exista un numero
importante de accidentes laborales y con ello una consecuencia de un aumento de
enfermedades laborales. Es por ello que el Jefe del departamento de prevencion
de riesgos de Solequip a través de sus respuestas muestra la importancia de
generar canales efectivo de informacion, para que de esta manera se conviertan
en herramientas que generen interés por conocer del tema y para precautelar la

integridad de las personas.

Al ser preguntado cuales son las palabras claves en torno al tema, su respuesta
fue: Accidente, incidente, prevenir, disciplina, puesto de trabajo, leyes. Esto nos da
una imagen general desde donde debe partir el analisis y cuales son los topicos
en los que se debe enfatizar cuando se hagan los productos que acompana a esta

investigacion.

Es por ello necesario tomar en cuenta como se esta manejando el tema de la
capacitacion de prevencion de incendios que esta realizando la empresa Solequip
para garantizar que en realidad existe una coherencia entre lo que se pretende
decir y lo que efectivamente se esta diciendo a través de los materiales graficos

con los que cuenta actualmente la empresa.

Y la respuesta a esto de alguna manera esta en las respuestas a las preguntas,
donde se especifica que el material grafico que se utilice debe ser lo mas puntual
posible y debe contener informacién especifica de como realizar ciertas
actividades preventivas.

Es por ello que la estructura conceptual del mensaje debe contener estas
concepciones, es decir a partir de ello se debe iniciar con la construccion de los
materiales y del contenido especifico de los mismos.

Esto nos lleva a analizar que es necesario comprender que a diferencia de otro

tipo de capacitaciones, el material que se genere para éstas en especifico debe
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ser considerado como un material de consulta constante de parte de los
trabajadores y también de los empleadores. De esta manera no puede ser un
material que luego se destine a un basurero sino que tenga trascendencia en los
lugares de trabajo. Incluso que las propias empresas puedan tener en su archivo

este material para continuar difundiendo el tema.

Con esta informacion previa ya se puede hacer un analisis basico de las
necesidades de la empresa Solequip la cual actta como canal para cumplir la
normativa y esta orientada a los dos publicos empresariales: empleados y

empleadores que se definen con mayor detenimiento en el capitulo Ill.

Otro de los factores importantes a tomar en cuenta es la necesidad de la empresa
Solequip para generar una revista de seguridad y salud ocupacional en base a

sus experiencia en el mercado.

Entrevista 2

Colaborador de la empresa Ekos

1.- ¢ Cual ha sido el problema que ha visualizado respecto a la salud y seguridad
ocupacional en su lugar de trabajo?

No se preocupan de la seguridad o salud hasta que pasa algun accidente, no
existe informacion ni capacitacion constante sobre temas de seguridad

ocupacional.

Desinterés por parte de los jefes y exceso de confianza.

Falta de herramientas graficas, con informacion de prevencidon de accidentes.

2.- ;Como cree que las empresas pueden atender de mejor manera a sus

trabajadores y garantizar su bienestar?
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Hacer reuniones periddicas para compartir sugerencias de como mejorar algunas

actividades o el lugar de trabajo. Reemplazar los equipos deteriorados.

Entregando material grafico para difundir informacion con sus colaboradores.
Hacer campafas internas con informacion relevante para generar interés y un

conciencia de seguridad.

3.- ¢Qué palabras se le viene a la mente cuando escucha seguridad y salud

ocupacional ?

Accidente, incidente, prevenir,

4.- ; Como encuentra el material con el que se presenta la capacitacién por parte
de la empresa SOLEQUIP de prevencion de incendios?

El momento de la capacitacion la informacidn es muy interesante pero el material
con el que se presenta la capacitacion no es muy agradable poco atractiva
visualmente y hace que uno pierda interés por la informaciédn que se esta
brindando, se puede ver poco interés porque no tiene una imagen que impacte y
sea amigable a la vista.

6.- ¢Como afecta a los colaboradores el no tener una gestion adecuada de
seguridad y salud ocupacional?

El no proveer material informativo adecuada y que genere impacto he interés en
los colaboradores produce alto indice de accidentes e incidentes de trabajo por lo
tanto se eleva la posibilidad de tener enfermedades laborales.

7.- ¢ Qué deberia tener el material grafico que se haga para generar un cambio de
actitud y habitos en el tema de la seguridad y salud ocupacional?

Debe ser atractivo visualmente, se debe ver un trabajo de disefio por consiguiente
el experto en la material debe lograr que toda la informacidén que se le entregue
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sea amigable, debe tener graficos de cdémo realizar ciertas actividades,
acompanado del texto segun la tarea, debe ser lo mas puntual posible, debe ser
portatil para que el trabajador lo lleve y lea frecuentemente.
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CAPITULO 1V

5. pElaboracion del material grafico

La empresa SOLEQUIP labora en Ecuador, en la ciudad de Quito, en el sector

norte, desde hace 21 afos aproximadamente, cuenta con cuatro lineas de accion:

- Insumos para soldadura industrial, gases comunes y especiales, en el
sector norte de la ciudad.

- Distribucién de equipos de proteccidon personal y comunitaria;

- Venta, recarga y mantenimiento de todo tipo de equipo contra incendio.

- Capacitaciones sobre el correcto uso de equipos contra incendios.

La empresa busca afianzarse como un canal que provee informacion de
importancia e interés para los usuarios con el fin de disminuir accidentes laborales
y conservar la integridad de las personas y de esta manera convertirse en una

empresa socialmente responsable.

A continuacion se desarrollara la propuesta grafica que se presenta como anexo a
este trabajo. En este capitulo se elaborara una descripcion de los productos que
se realizaran a cabo con el fin de cumplir con el objetivo de este trabajo que es la
implementacion de material grafico sobre temas de seguridad y salud ocupacional,
y que se convierta en una herramienta informativa para que se conozca sobre
normas para preservar la integridad en los puestos de trabajo con una adecuada
gestion.

Para realizar este trabajo se siguieron varias etapas, la primera es la definicién del
publico objetivo. Posteriormente la creacion de una imagen que identifique
uniformemente a los productos que se realizaran y luego la definicion de estilo de
estos productos. En una ultima etapa se detalla cada uno de los productos y sus

contenidos.
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5.1.Definicion del publico objetivo

Para este trabajo de investigacion se identificaron dos publicos objetivos uno son
los jefes del departamento de seguridad y salud ocupacional de las empresas
quienes son los tomadores de decisiones para la gestién interna de maneras de
preservar la seguridad laboral de sus colaboradores. y otro son los empleados,
que ademas son los mismos a los que se dirige Solequip el momento de realizar
las capacitaciones sobre la prevencion de incendios. Es importante tomar en
cuenta a ambos publicos ya que por un lado estan los trabajadores que deben
cumplir con las normas de seguridad y también reclamar por hacer cumplir sus
derechos respecto a este tema pero por otro lado estan los empresarios que son
los que deberian conocer al pie de la letra la normativa y brindar a sus empleados
las seguridades necesarias y el ambiente de trabajo mas saludable posible.

Los empleados

En general, los trabajadores son distintos de acuerdo a sus lugares de trabajo
pero tienen una caracteristica en general que es cumplir con los cddigos
impuestos por el empleador. Es por ello que es una obligatoriedad que se
capaciten sobre temas de seguridad y salud ocupacional para protegerse pero
también por la necesidad de cumplir con lo que manda la empresa que los

contrata.

Gerencia de las empresas

Los empresarios o empleadores son los duefos o administradores de las
empresas que deben procurar que la fuerza laboral trabaje en un ambiente laboral

saludable y disminuir al maximo los riesgos que puedan existir.

Por lo general, en el Ecuador no existe total conocimiento de las seguridades que
debe proveer el empleador al empleado de acuerdo a la actividad econdmica que

realiza, por lo que no se cumple con la normativa impuesta por el Estado. Como
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quedd expuesto en los capitulos anteriores hace falta capacitacion en temas de
seguridad y salud ocupacional hacia los empleadores especialmente en estos
momentos en que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social esta realizando
auditorias a las empresas y que reconoce que no existe un vasto conocimiento de

este tema de parte de las empresas.

La gerencia o en su defecto el departamento se seguridad y salud ocupacional de
las empresas deben implementar métodos para compartir y asignar la
responsabilidad que permita prevenir enfermedades, lesiones y dafos materiales;
reducir los riesgos y mejorar la calidad y productividad.

La participacién activa de la gerencia y los trabajadores, el entrenamiento
adecuado y un sentido de responsabilidad compartido es vital. Una combinacion

de estos elementos hace que la labor preventiva sea una rutina.

Un programa de Seguridad y Salud no es algo que se impone a la organizacion de
la empresa. Debe estar incorporado en cada proceso, en cada disefio de producto
y en cada tarea, y debe considerarse como parte integral de las operaciones.

Los empleadores de las grandes empresas por |lo general se caracterizan por ser
mas responsables que los medianos o pequefios ya que en éstas primeras, el
IESS ya realiza las auditorias y coloca las multas. Posteriormente lo hara con las
medianas y pequefas. Para los empresarios de las pymes es realmente un reto
aplicar estos costos pero a la larga deberan considerar definitivamente estos

costos para evitar multas de parte de las autoridades.

5.2.Objetivos de la realizacion de una revista y un manual de prevencién

de incendios

Para generar mayor impacto visual sobre temas de seguridad y salud ocupacional
es importante afianzar el material grafico con el que trabaja actualmente la
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empresa SOLEQUIP para las capacitaciones sobre prevencion de incendios y de
estd manera mantener un concepto unificado entre la revista propuesta y el

manual y que refleje la seriedad y solidez de la empresa en el mercado.

Con el fin de que el material genere mayor impacto tanto en empresarios como en
sus trabajadores, las piezas tendran la misma linea grafica, de estd manera los
dos productos manejan un mismo estilo y esto dara identidad a los productos y a

la empresa para la cual se va a proveer esté material.

Con dicho material lo que se busca es que visualmente sea una herramienta que
genere interés para las personas que tengan acceso a este material informativo y
que se tenga una respuesta inmediata con el interés de abrir los productos

editoriales y que su contenido sea legible y atractivo.

5.3.Los productos

5.3.1. Revista ( Seguridad Ocupacional)

Solequip sera la marca paraguas para esté producto. Si bien la revista no llevara
el nombre de la empresa pues sera una publicacién realizada por SOLEQUIP, con
informacion proporcionada por la misma, el nombre de la revista sera
SEGURIDAD OCUPACIONAL, ya que abarcara como se lo ha ido mencionado a
lo largo de este documento temas relacionados a seguridad y salud ocupacional
los temas que esta publicacién abarcara los desglosaremos mas adelante de una
mas detallada.

La revista es presentada en primera instancia como un plan piloto por parte de la
empresa SOLEQUIP, la idea de este producto esta concebida que viva de la pauta
publicitaria, para lo cual la empresa contara con un Gerente Comercial que se
encargara efectivamente de la comercializacion de la revista, y hasta lograr el
posicionamiento del producto en el mercado las primeras ediciones seran

financiadas por la empresa SOLEQUIP.
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5.3.2. Descripcion grafica del producto

A continuacion se hara un explicacion detallada de como fue concebida la

elaboracion de la revista, estilos, secciones y material grafico que se utilizé.

El manejo del disefio debe ser en base a los siguientes parametros

Estructura clara y ordenada

Sobriedad en el uso del color

Criterio fotografico retoque digital

e Estructura editorial

Para la concepcion de la revista en primera instancia se realiza una estructura
editorial con los temas que seran tratados en cada edicion, esta estructura se la
genera en Excel, en la misma se logra una esquematizacion de cémo sera
concebida la primera edicidon, en esta estructura editorial que es la base para la
realizacion del producto se establece las secciones que contendra con el fin de
que tenga una estructura editorial y sea mas facil de armar el producto en futuras
ediciones, en cada celda se designara los temas que contendra la misma esto nos
permite tener la concepcion de la revista de una manera mas ordenada para la
representacion grafica de cada tema propuesto. También se establecera las
paginas que contendran la pauta publicitaria.
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A continuacion se exponen algunos temas y secciones de la edicidén a realizarse
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Las primeras cuatro paginas se dedican a publicidad, indice de contenidos y

créditos y un pequefio editorial que introduce a lo que es la revista.

Una segunda seccidén que sera permanente es la de novedades empresariales, la
misma que contendra informacion muy concreta de temas novedosos con
informacion de empresas del Ecuador al igual que temas en pastilla de salud vy
seguridad en el trabajo: el ruido, efectos, riesgos al permanecer sentado, etc., aqui
en esta seccién también se detallaran algunas noticias Internacionales, como su
nombre lo indica en este espacio se quiere contar de manera muy concreta que

pasa en el mundo empresarial.

« SECCION: PREVENCION

forzadas de la mufeca vi-
star

SINDROME DEL
TUNEL CARPIANO

ENFERMEDAD OCUPACIONAL
sindrome atibuido a personas que tedlizem trabajos do

Luego se destina unas cuantas paginas para presentar informacién en general de
temas relacionados con el sector, estad seccion se llamara PREVENCION, el
nombre de cada seccion estara colocada en la parte superior de la revista, de esta
manera podemos identificar que tipo de informacién tenemos, en prevencidn estan
contemplados para esta edicion temas como “Prevencion de riesgos laborales en
la construccidén, Ataque cardiaco enfermedades cardiovasculares, acompafada
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con una entrevista a un médico ocupacional, sindrome del tunel carpiano una
enfermedad ocupacional, y temas de seguridad en general como por ejemplo que
hacer en caso de asalto” todo este tipo de informacion es con el fin de entregar

material informativo y preventivo.

* ZOOM AL SECTOR

Continuamos con la seccion ZOOM AL SECTOR, como su nombre lo indica aqui
se hace un analisis de sector se seguridad industrial pero visto desde un enfoque
tecnologico, la seguridad en el entorno industrial y de produccion puede ser muy
variada y va desde la vestimenta correcta para los trabajadores hasta sistemas
tecnologicos que facilitan los procesos que ayuden a mantener controles de
seguridad en la maquinaria. Esta seccidon esta designada para presentar

informacion de seguridad y salud ocupacional desde otro enfoque

65



Tema central

RUIDO LABORAL
PARTE DE NUESTRO HABITAT

s0lo 50 roducen sobre

Continuamos con EL TEMA CENTRAL, en esta edicién sera el ruido y sus efectos
en la salud, a este tema es el mayor numero de paginas un estimado de 17
paginas esta designacion se la realiza con el fin de que sea visto como el tema
mas relevante dentro de la edicidén a realizarse, al tema central se lo presenta con
una apertura de doble pagina, las aperturas se las puede interpretar como la
caratula del tema, las mismas que tendran coherencia con la portada de la revista
segun la edicion. Luego se despliega el texto con fotos y destacados, seguido de

mas temas relacionado pero independientes.

* ACCIONES RESPONSABLES

promueve incentivo
Punto Verde para empresarios |

n n

66



Esta seccion esta destinada a un espacio en el cual las empresas nos cuentan
como han sido socialmente responsables con la gestibn de prevencion de
accidentes, que han implementado y que han hecho para cumplir con estas
acciones, lo podemos definir como casos de éxito de las empresas.

* RESPONSABILIDAD SOCIAL

T cual r
‘[lTl_Ll]J * fqu en Eedba?ed
mr & @\ Andisis y refloxior - =

g

@co

=
0

Por ultimo esta la seccion de responsabilidad Social, esta seccion se trabajara con
colaboradores externos que proveeran con la informacion necesaria para
sustentar este tema, y de estda manera tener un producto que aporte con la
sociedad, ya que nos ensefia como podemos ser personas y empresas

socialmente responsables con una adecuada gestion.

Una vez seccionada la revista explicaremos como fue concebida graficamente y

bajo que parametros y que elementos contiene el producto.

* PORTADA

La revista sera presentada bajo la marca de SEGURIDAD OCUPACIONAL, la
tipografia utilizada par la elaboracion del cabezote de la revista que a su ves es la
marca del producto fue la COCOGOOSE, se utiliz6 una tipografia Bold legible y

con fuerza visual, que se busca es generar impacto, a la marca se la trabajo con
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los colores rojo y negro para darle personalidad a la marca y a su vez porque los
temas a tratar dentro de la revista son de prevencion, cuidado, seguridad, el color
rojo simboliza el fuego. Es un color caliente es un color fuerte que evoca una serie
de emociones, nos emite caracter personalidad, muchos estudios afirman que el
color rojo tiene un significado tal que puede llegar a afectar de forma fisica, y
psicoldgica, Al mismo tiempo, el rojo simboliza peligro, advertencia, el rojo es un

color que atrae la atencion.

SZSURIDAD
C=SURIDAD

ocupacional

B cantone P as-8c COCOGOOSE / Regular

Los lineamientos graficos para el disefio de la portada son:

* Uso de fotografias trabajadas en todos de rojo, ya que sera el color

representativo del producto, y lo que se busca es que sea un producto
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impactante a primera vista, que tenga fuerza las variaciones de marca para

el uso en la revista estan mostradas en el grafico anterior.

La portada contendra el numero de edicion, como titulo principal el tema
central de la revista, el cédigo de barras y el costo que tendra la revista

para ser adquirida en diferentes puntos de entrega.
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Lineamientos graficos para el diseiio del contenido interno de la revista

¢ Reticula

Para la elaboracién d esta revista se utilizé una reticula de 3 columnas, el medianil

es de 0,6cm y los siguientes margenes.

3 colunmas

e
i Recuerde, 13 victima  ca{ | |reseenfen
eénd i siempre.niga los sintomas,

¢ Encabezado

La parte superior de la revista debe contener el nombre de la seccion segun
corresponda y adicional a esto debe tener la leyenda del tipo de informacién que
es la que se esta presentando segun la nueva ley de comunicacion, en la que se
exige colocar una iconografia para identificar el contenido como se observa a

continuacion.

Identifique nuestros contenidos bajo esta iconografia:

E Informacion E Entretenimiento E Educacion
m Opinién E Deporte E Informacién Comercial

PREVENCION

* Puede aparecer como una  Actividad de emer¢
it o T : QN hacar?

70



* TITULAR

Esta colocado con la tipografia COCOGOOSE, a 55pt. es un tipografia de palo
ceco o0 sin remates denominada asi porque cada caracter no tiene unas
pequenas terminaciones llamadas remates. Las letras de palo seco se usan
normalmente para titulares pero no para cuerpos o bloques de texto grandes, se lo
trabaja con un puntaje alto porque va a ser un elemento tipografico que resalte a la

vista y como un gancho a la lectura.

Utilizaremos una capitular al inicio de cada texto con un recuadro rojo como un
elemento de direccidn de lectura, la capitular utilizara un espacio de 3 lineas en el

primer parrafo de texto.

itular

PREVENCI

DE RIESGOS LABORALES

Construccion, actividad de riesgo

Capitl.llal' eferirse al drea de la
costruccion  a  nivel
mundial, es hablar de

una de las actividades que ma-
yor riesgo implica para los tra-
bajadores que ahi operan. En
nuestro Pais el Ministerio de Re-
laciones Laborales (MRL) y su de-
partamento de Categorizacion de
Riesgos por Sectores y Activida-

des Producti han d

Cor ia: Es calificada en

do a esta ocupacion como una
de las principales areas en donde
mas eventualidades ocurren por
los factores que en este se desa-
rrollan.

3 elementos para
determinar el nivel de
Hesgo por el MRL

funcién de la gravedad del afig

Cuerpo de

manifiesto a través de zccidg
o enfermedades laborales, en

so de producirse.

Probabilidad: Se toma en cuenta

segun los eventos ocurridos por
unidad de tiempo.

texto
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« CUERPO DE TEXTO
se utilizo la tipografia Rotis Semi Serif Std , Regular esta es una tipografia que
tipografia proporciona el efecto de tranquilidad, autoridad, dignidad y firmeza;
contiene un pequefo embellecimiento (pequefos patines, pies o terminaciones) en
los extremos de un caracter llamado enlace, lo que permite al ojo seguir la linea
facilmente, sobre todo en bloques de texto amplios, modifica el significado del

texto y aflade connotaciones especificas a lo expresado.

Los remates ayudan a guiar la mirada a través de toda la linea de texto; la falta de
gracias en los tipos de letra de palo seco obliga a esforzar mucho mas la vista al

leer grandes bloques de texto.

Fotografias
El material para graficar los temas a diagramar seran fotografias, ya que debido a
los temas que la revista va a tratar deben ser muy descriptivas de lo que se esta

hablando y asi generar mayor interés visual.

el ore

Parte importante del PCA es el monitoreo ambjental y
el monitoreo del trabajador a través de los estudios au-
diométricos.

RUIDO LABORAL
itk el oo

producen sobre la qudicién

prbkn i 1A
st o et udven,

5.4.Elementos del soporte impreso

1. Lomo seccion de la cubierta que cubre la tripa
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2. Tapa papel grueso o carton que protege, lleva el impreso.
3. Cabeza parte superior del libro
4. Hojas laminas individuales de papel de dos caras.

5. Pie parte inferior del libro

= |

Grafico1: tomado del libro Creacion, disefio y

produccion de libros

5.5.Manual Prevencion de incendios

La elaboracion de este producto esta realizada bajo los mismos lineamientos
graficos de la revista ya descrita anteriormente, en cuanto a composicion, color,
tipografia todo esto con el fin de lograr una coherencia grafica he identidad de los
productos que seran entregados por parte de la empresa SOLEQUIP.

El manual se llamara: MANUAL DE PREVENCION DE INCENDIOS, la portada del
manual sera trabajada bajo los mismos parametros de la portada de la revista
antes mencionada, la imagen sera de color rojo, porque en efecto los que
queremos es prevenir accidentes, y lo relacionamos al color con el fuego, esto

hace que la portada se vuelva atractiva y de interés.
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Prevencién de incendios

FU
G

ACCIDENTES

FEACCION EN CADENA

La informacion se tomo de la diferente documentaciéon que usa Solequip para dar
sus capacitaciones. Uno de los problemas detectados fue precisamente que no
existe ninguna rigurosidad en cuanto al tema de disefio lo cual hace que estas
charlas no tengan el impacto deseado especificamente respecto a este tema.

En todas las dispositivas se pueden ver imagenes acompafnando al texto, estas
son técnicas, fotos o iconos explicativos de acuerdo a lo que se esté tratando. Por
ejemplo, en el caso de aquella denominada términos se puede encontrar los
iconos del fuego, una casa en llamas, un extintor y un bombero con una manguera
extinguiendo el fuego. Todo ello se refiere al proceso de extincion y lo cuenta de
una manera facil de captar, especialmente por la utilizacion de iconos que si bien

complementa al texto, por si mismos ya dicen mucho.

La idea es que esta presentacion sea la primera de muchas otras que se puedan
hacer referente a los diferentes temas de la seguridad y salud ocupacional. Por lo

general, en las capacitaciones se topa un solo tema que es el referente al fuego.
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En este manual se muestra un texto introductorio sobre qué es el fuego, para que

sea explicativo y claro sobre el tema a tratar.

e lcono

Este manual es trabajado con iconos con el fin de que sea un material facil de
entender por los usuarios, esta disefiado de una manera sencilla pero concreta, la

iconografia es usada en la descripcion de cada uno de los conceptos.

En el uso moderno, el icono puede representar cualquier cosa que los usuarios

quieran: cualquier comando o proceso, o cualquier otro indicador.

En una segunda pagina se explican ciertos términos referentes al tema: fuego,
incendio, extinguir, extintor, extinguidor, agente extintor, lo cual se hace a través
de iconos y un breve texto. En esta misma carilla se expone una infografia de
cémo funciona el fuego, de acuerdo a la mezcla de sus componentes. Para ello se
elabord un disefio dinamico con lineas y destacados que muestran con claridad

cada una de las partes.
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En una siguiente pagina se indican los tipos de combustibles y como estos
reaccionan ante el fuego. Cada uno de los combustibles tiene su foto que hace
mas facil la explicacion de como se desarrolla el fuego a la exposicién de estos

elementos. Ademas se complementa con un breve texto y un icono.

La logica del manual continua con los Métodos de extincion. Cada uno de ellos:
separacion, enfriamiento y sofocacién tienen un texto corto, una foto que hace
referencia y una imagen que muestra claramente como el combustible y los

elementos se modifican para cumplir este proceso.

Una siguiente parte muestra los tipos de extintores a través de imagenes asi como
un texto explicativo sobre cada uno de ellos.

Luego se muestra la composicion de un extintor en general a través de una
infografia sus partes y elementos. Esto se logra con lineas y textos que muestran

facilmente como estan compuestos.

“Pasos para utilizar un extintor” es la siguiente seccion del manual a través de las
instrucciones HAPA, las cuales se muestran de manera facil el desglose de estas
letras: Hale, Apunte, Presione y Abanique. De esta manera, se puede ver a través
de imagenes especificas como seguir estos pasos.

El Manual se cierra con consejos claves para prevenir incendios, esta informacion
se pueden utilizar para hacer un cartel en los lugares de trabajo. Son consejos de
lo que se debe y no hacer en caso de incendio.

¢ Reticula

Para la elaboracion d este Manual se utilizé una reticula de 3 y 4 columnas, las
mismas que fueron utilizadas segun la disposicion de los elementos graficos, el

medianil es de 0,6cm y los siguientes margenes.
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Margenes

4 columnas ﬁ ;

‘}columnas

Infografias

* Infografias

En la elaboracion de este manual se usaran infografias que son una
representacion visual de los propios textos; en la que intervienen descripciones,
narraciones o interpretaciones, presentadas de manera grafica normalmente
figurativa, tiene como objetivo informar de manera diferente, por medio de dibujos,
graficos, esquemas, estadisticas y representaciones y asi podemos llegar al

receptor con informacion importante de forma visual.

e e composicion
ClaS|f|CQC|on de un extintor

Infografias
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CAPITULO IV

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones

Dentro del area de diseno existen diferentes medios por los cuales se puede
aprovechar cada una de las tendencias en sus diferentes aplicaciones dando inicio

a nuevos medios visuales para poder representar un algo y poder comercializarlo.

El disefio grafico siendo una de las ramas del disefio se encuentra completamente
ligado a los diferentes soportes tecnologicos, adicional de los procesos creativos
consiguiendo obtener grandes resultados para satisfacer una necesidad, para esto
es necesario manejarse con el soporte adecuado del ser humano en este caso el
disefiador grafico, donde se debe mantener informado de las diferentes tendencias
para poder sobresalir con la fusion de los procesos técnicos para obtener

productos de calidad para el consumidor final.

Es por eso que en este proyecto con la union del talento humano, el proceso
creativo, la base tecnoldgica y la necesidad de satisfacer la necesidad de crear
material grafico informativo se logra un mayor interés en las personas y asi crear

una cultura de seguridad y salud.

Con este proyecto se ha concluido que a través de los soportes visuales
manejados con la respectiva investigacion, la correcta recoleccion de informacion
para poder procesar y manejarla de una manera adecuada si se puede

comercializar la revista ya que cuenta con todos los recursos necesarios para
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convertirse en una herramienta importante de informacion logrando asi que los
productos disefiados con una identidad logren posicionarse en el mercado y de
estd manera la empresa SOLEQUIP se convierte en una empresa socialmente

responsable.

6.2. Recomendaciones

Con la investigacion realizada y la aplicacion del proyecto se puede proceder a
realizar diferentes aplicaciones adicionales al proyecto presentado, ya que el tema
es extenso se pueden generar mayor cantidad de herramientas graficas
informativas respecto al tema, manuales de diferentes temas o segun las
necesidades de las empresas que visite SOLEQUIP, se puede proponer material

grafico, afiches, sefalética.

La participacién activa de la gerencia y los trabajadores, el entrenamiento
adecuado y un sentido de responsabilidad compartido es vital. Una combinacion

de estos elementos hace que la labor preventiva sea una rutina.

Un programa de Seguridad y Salud no es algo que se impone a la organizacion de
la empresa. Debe estar incorporado en cada proceso, en cada disefio de producto

y en cada tarea, y debe considerarse como parte integral de las operaciones.

Disefiar Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ésta debe establecer
claramente los objetivos a alcanzar. Asignar Responsabilidad. Si bien la gerencia
asume la maxima responsabilidad de la seguridad, en lo que respecta a la

seguridad de las operaciones, delega su autoridad en todos los niveles de la
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direccién, siendo el supervisor el hombre clave en los programas de seguridad y

salud en el trabajo.

El departamento de seguridad y salud ocupacional deberia estar todo el tiempo
buscando maneras de compartir informacién importante para preservar la
integridad de los colaboradores, proveer material grafico, generar campafnas

internas de prevencion.

Como se ha podido apreciar en este trabajo de investigacion, se demuestra
claramente lo fundamental del desarrollo de una gestion de seguridad y salud en

el trabajo.
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Anexos

Entrevista

Sr. Ricardo Nicolalde

1.- ¢ Cual ha sido el problema que ha visualizado respecto a la salud y seguridad

ocupacional en los clientes a los cuales atiende?

Falta de inversidon en los equipos correctos para la proteccion de los trabajadores.

No se preocupan de la seguridad o salud hasta que pasa algun accidente.

Desinterés por parte de los colaboradores y exceso de confianza.

No se realizan capacitaciones constantes sobre el tema para poder general una

cultura de seguridad.

Falta de herramientas graficas con informacion de prevencion de accidentes.

2.- ;Como cree que las empresas pueden atender de mejor manera a sus

trabajadores y garantizar su bienestar?

Hacer reuniones periédicas para compartir sugerencias de como mejorar algunas

actividades o el lugar de trabajo. Reemplazar los equipos deteriorados.

83



Entregando material grafico para difundir informacion con sus colaboradores.

3.- ¢ Cuales son las palabras claves cuando se habla de seguridad y salud en el

trabajo?

Accidente, incidente, prevenir, disciplina, lugar o puesto de trabajo, leyes,

seguridad.

4.- ;Como encuentra el material con el que cuenta actualmente para realizar las

capacitaciones de prevencion de incendios?

Es un material con informacién importante para los usuarios, pero poco atractivo
visualmente, se puede ver poco interés porque no tiene una imagen que impacte y

sea amigable a la vista.

5.- ¢Con que otro material aparte del que ya posee le gustaria trabajar para

compartir informacién ?

La idea es trabajar una revista en la cual se pueda presentar informacion de
diferentes temas de interés sobre salud y seguridad ocupacional, con informacién
que sera entregada por parte de nuestra empresa, se quiere presentar una revista
en el mercado porque en base a mi experiencia en el campo de la seguridad no
existe revistas especializadas en el tema y por esta razén en un canal que se lo

puede aprovechar y explotar con este enfoque a la seguridad y salud ocupacional.
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6.- ,COomo afecta a una empresa no tener una gestion adecuada de seguridad y

salud ocupacional?

El no proveer material informativo adecuada y que genere impacto he interés en
los colaboradores produce alto indice de accidentes e incidentes de trabajo por lo

tanto se eleva la posibilidad de tener enfermedades laborales.

7.- ¢ Qué deberia tener el material grafico que se haga para generar un cambio de

actitud y habitos en el tema de la seguridad y salud ocupacional?

Debe ser atractivo visualmente, se debe ver un trabajo de disefio por consiguiente
el experto en la material debe lograr que toda la informacidén que se le entregue
sea amigable, debe tener graficos de cdémo realizar ciertas actividades,
acompanado del texto segun la tarea, debe ser lo mas puntual posible, debe ser

portatil para que el trabajador lo lleve y lea frecuentemente.
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