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RESUMEN

En la creciente busqueda del bienestar laboral, social y personal, se ha encontrado en el
disefio una rama en la cual innovar, crecer y sobresalir dentro del entorno empresarial
actual, es por esto, que nuevas empresas con lineamientos diferentes y originales son

necesarias.

No solo para que el area del disefio pueda sobresalir, si no también, la sociedad;
mediante la creacion de empresas y generacion de capitales internos en el Ecuador, y
mas profundamente dentro de la ciudad de Sangolqui, donde la empresa Biedermann
Group S.A. realiza y desempefia sus funciones creativas, buscando innovar, destacar y
sobresalir en el ambito del disefio grafico en su entorno y de ésta manera crecer y ser
una empresa referente al hablar de innovacion en disefio de productos graficos en todos

sus sentidos.

Para cumplir estos objetivos y empezar a distinguirse en un ambiente laboral
competitivo como el actual, se presenta el DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
VISUAL de la empresa BIEDERMANN GROUP S.A., el cual sentard las bases
principales del funcionamiento, imagen e identidad que la empresa proyectara al
publico en general, clientes y competencia; para su ideal funcionamiento durante el

transcurso de sus innovadoras y futuras actividades.

PALABRAS CLAVE: Identidad Corporativa Visual, Innovacion, Marca, Elementos

Graficos, Manual de Uso de Marca, Articulos Promocionales, Logotipo, Isotipo,
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Imagotipo, Isologotipo, Senalética, Semidtica, Comunicacion Visual, Imagen,

Publicidad, Perfil Gréafico, Responsabilidad Grafica, Etica del Disefiador.
ABSTRACT

In the pursuit of increasing social, personal and labor welfare, there has being found a
branch in design in which innovate, grow and excel in today's business environment, it

is for this reason that new companies with different and original guidelines are needed.

Not only for the design area to excel, but also society, creating enterprises and internal
capital generation in Ecuador, and deeper into Sangolqui City, where the company
Biedermann Group S.A. makes and carries out its creative features, looking for
innovation, highlighting and stand out in the field of graphic design, and in this way

grow and become a leading company to talk about innovation in all graphics fields.

To meet these objectives and begin to excel in a competitive environment like this, the
CORPORATE IDENTITY DESIGN OF BIEDERMANN GROUP SA Company its
presented, which will form the main basis of performance, image and identity that will
be projected to the generally public, customers and competition for its ideal functioning

during the course of their innovative and future activities.

KEY WORDS: Visual Corporate Identity, Innovation, Brand, Graphic Elements,
Brand Manual, Promotional Items, Logo, Isotype, Imagotype, Isologotipe, Signs,
Semiotics, Visual Communication, Image, Advertising, Graphic Profile, Graphic

Responsibility, Ethics of Designer.

XVi



CAPITULO 1

PLAN DE TITULACION DE GRADO

EL PROBLEMA

TEMA:

DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL DE LA EMPRESA DE

CONTENIDOS INNOVADORES EN DISENO GRAFICO “BIEDERMANN

GROUP” S.A.

LINEA DE INVESTIGACION:

COMUNICACION EN LA PERSPECTIVA DEL BUEN VIVIR

SUBLINEA DE INVESTIGACION:

COMUNICACION; EDUCACION Y GESTION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1

1.1.2

Identificacion del Problema de Investigacion

La creacion de identidad corporativa visual para la empresa Biedermann
Group S.A. conlleva una variedad de procesos y requerimientos
necesarios de todo tipo para su institucionalizacion y debida
implementacion, para que mediante éstos pueda ser reconocida y
distinguida en el mercado actual.

Definicion del Problema de Investigacion

Desde los inicios de la actividad productiva de la empresa Biedermann

Group S.A. en el mercado, no se han tomado medidas ni acciones que
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distingan a la empresa en su entorno; no se han aplicado formas,

maneras y tampoco medios mediante los cuales la empresa pueda

situarse, abarcar clientes y destacar al desarrollar sus actividades; la

actual competencia y las tendencias estéticas que existen alrededor de la

entidad, manejan estandares de identidad corporativa visual que hacen

que la empresa Biedermann Group S.A. no sea capaz de ser

representada, identificada y por ende estar posicionada en su medio para

poder realizar sus operaciones, ya que no ha potenciado su imagen

interna y externa como un elemento para impactar el mercado al que

pretende llegar si utilizara éste tipo de recursos graficos y de imagen

empresarial para atraer clientes mediante el uso de un Manual de

Identidad Visual Corporativo.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1 Limites Teoricos:
1.2.1.1 Diagnostico del Problema de Investigacion:

Actualmente la empresa Biedermann Group S.A. ha realizado sus
funciones sin implementar procesos que la hagan destacar e
impactar a su mercado actual, existen muchos tipos de procesos y
métodos en diferentes dreas que pueden ser usados para cumplir
este objetivo, dentro de la rama del disefio grafico, el disefio e
implementacion de un manual de identidad corporativa visual es la
herramienta que tiene los conceptos y técnicas destinadas a ayudar
a solucionar dicho hecho.

1.2.1.2 Caracteristica Principal
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1.2.1.3

El manual de identidad corporativa visual es un recurso del disefio
grafico que debe considerar métodos, conceptos y técnicas que
enfaticen los elementos y caracteristicas primordiales de
innovacion y cualidades internas que posee la entidad en el
desarrollo de sus actividades; para hacer de ellos armas graficas
impactantes, atractivas, distintivas, durables, elocuentes y
recordatorias al momento de ser expuestas a un publico al que se
desea llegar.

Caracteristicas Secundarias

Desarrollo de identidad corporativa visual en procesos definidos.

Cumplimiento de normas y requerimientos graficos.

Valor de innovacién dentro la identidad corporativa visual.

1.2.2 Limites Temporales:

1.2.2.1

1.2.2.2

Tiempo que demorard la investigacion de la tesis:
Marzo 2013 — Noviembre 2013

Series estadisticas acerca del problema de investigacion:

1999  Escaso y casi nulo uso de identidad corporativa visual
dentro del entorno ecuatoriano en general, disefios empiricos sin
concepto.

2003 Bajo nivel de implementacion y uso de identidad
corporativa visual dentro del entorno ecuatoriano en general,

disefio empiricos sin concepto.
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1.2.3

2005  Incursion de carreras graficas dentro del entorno laboral, e
implementacion de manuales de identidad corporativa visual y
disefio de identidad dentro de empresas de mediana produccion.
2011  Aplicacién de discursos de disefio de identidad corporativa
visual como requisito de publicidad y presentacion en general para
todas las empresas.
2012  Estancamiento, no existe expansion del uso de identidad
corporativa visual como innovacién dentro del medio.
Limites Espaciales:
En el campo del disefio grafico, la empresa Biedermann Group S.A.
desarrolla sus actividades en diversos ambitos de la Publicidad, el
Branding, el Disefio Editorial y el Disefio Digital-Web, y solo dentro
de dichos campos donde interviene el disefio grafico como herramienta
para solucionar problemas de caracter grafico es donde se desempeia

la entidad para los clientes existentes dentro del sector de Sangolqui.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1

Objetivo General

Disefiar la identidad corporativa visual de la empresa de contenidos
innovadores en disefio grafico Biedermann Group S.A. mediante una
investigacion y un proceso creativo que defina la mejor manera de
representar la empresa en su mercado, que contenga un disefio innovador
y enfatice las propiedades y caracteristicas principales de la entidad, para
que ayude a la empresa a abarcar mayor cantidad de clientes e impactar

en su mercado actual.
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1.3.2  Objetivos Secundarios

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.2.4

Fundamentar tedricamente el desarrollo de la identidad
corporativa visual de una empresa dedicada al disefio grafico en
general, tomando en consideracion una bibliografia, recoleccion
de informacion importante y primordial, e informacién referencial
de relevancia en el uso de manuales de identidad corporativa
visual.

Diagnosticar los factores principales que impiden a la empresa
Biedermann Group S.A. ingresar al mercado de una manera
impactante y abarcar una mayor cantidad de clientes.

Disefiar los elementos constitutivos de la identidad corporativa
visual de la empresa Biedermann Group S.A., necesarios para su
integracion al mercado y su impacto en el desarrollo de sus
actividades.

Validar a través de criterios de expertos la funcionalidad y calidad
del manual de identidad corporativa visual de la empresa

Biedermann Group S.A..

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 ;Para qué sirve el trabajo de graduacion?

Para incentivar a las futuras generaciones de disefadores/as a generar

sus productos con conceptos y valores de innovacion en la creacion de

identidad corporativa visual.

1.4.2 ;Cual es la relevancia tecnologica?
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Demostrar el buen uso del software y programas afines al disefio grafico
en general para la creacion de manuales de identidad corporativa visual,
que en conjunto con distintas formas de producir los elementos
generados con dichos programas, dan como resultado productos
corporativos innovadores realizados con tecnologia de vanguardia y alta
calidad en diversos soportes.
1.4.3 (Ayudara a resolver algun problema practico?
Ayudard a posicionar a la empresa Biedermann Group S.A. en su
mercado, mediante el uso de una identidad corporativa visual
innovadora que impacte a su clientes y la haga destacarse en su entorno.
1.4.4 (El tema es de actualidad?
En el campo del diseno grafico en todas sus diferentes ramas, lo que
mas se busca actualmente son nuevas formas para impactar al cliente a
la hora de presentar una idea, una empresa o un producto en general;
por lo que innovar e incursionar en nuevas formas de realizar identidad
visual, no solo es de actualidad si no también un tema en constante

cambio y transformacion que perdura a través del tiempo.

1.5 HIPOTESIS
El disefio de la identidad corporativa visual de la empresa Biedermann Group
S.A. ayudaré a posicionar la empresa en su entorno para el mejor desarrollo de
sus actividades productivas.
1.5.1 Variables del Trabajo de Titulacion

1.5.1.1 Definicion Conceptual
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Los diferentes elementos del entorno del disefio que pueden
fluctuar para que se demuestre la correcta o inadecuada utilizacion
de identidad corporativa visual en la presente investigacion, son

variables de complejidad y aceptabilidad en funcion del disefio.

1.5.1.2 Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicador

Cumplimiento total de
Complejidad requisitos para identidad
corporativa visual.

Desarrollos de identidad
corporativa visual.

Posicionamiento de una o Analisis de aceptacion de
Aceptabilidad
empresa en el mercado. marca.

1.6 METODOLOGIA

A continuacion se detalla el proceder metodologico de la investigacion

atendiendo a las diferentes etapas del proceso investigativo.

ETAPAS METODOS ‘ TECNICAS RESULTADO
INDUCTIVO - , ,
FUNDAMENTACION DEDUCTIVO RECOLECCION FUNDAMENTACION TEORICA
TEORICA , DE DATOS DE IDENTIDAD CORPORATIVA
ANALITICO - VISUAL
SINTETICO
RECOLECCION DE ENCUESTA
DIAGNOSTICO DEL INFORMACION DIAGNOSTICO SOBRE EL
ENTREVISTA ACTUAL POSICIONAMIENTO DE
PROBLEMA ATEMATICO TABULACIONDE | LA EMPRESA EN EL MERCADO
RESULTADOS
. DESARROLLO
MODELACION IDENTIDAD PROPUESTA DE IDENTIDAD
PROPUESTA CORPORATIVA VISUAL DE LA
INDUCTIVO - ORGANIZADOR EMPRESA
DEDUCTIVO GRAFICO

1.7 POBLACION Y MUESTRA
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Dentro de la empresa Biedermann Group S.A. existen 10 empleados y un gerente
general, por lo que las encuestas para trabajadores seran realizadas a los 10

colaboradores y se realizara una entrevista al gerente general.

La empresa Biedermann Group S.A. mantiene a 15 clientes fijos, por lo que las

encuestas para clientes seran realizadas a las 15 entidades o personas indicadas.

La entrevista sera realizada al gerente general de la empresa Biedermann Group
S.A. para poder diagnosticar precisamente los problemas mas criticos de la empresa

en general.

Ya que la poblacién es muy pequefia dentro la empresa y los clientes fuera de ella
no son numerosos, no es posible realizar una muestra para el diagnostico deseado,
por lo que se realizaran las encuestas a la totalidad de la poblacion, tanto a los

colaboradores de la empresa como los clientes que mantienen.

A continuacion se detalla la poblacion por estratos:

ESTRATOS POBLACION
Trabajadores de la empresa 10
Clientes de la empresa 15
Gerente general 1

1.8 RESULTADOS
1.8.1  PLAN DE INVESTIGACION
“EL PROBLEMA”.
1.82 FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA VISUAL DENTRO DEL CAMPO DEL DISENO

GRAFICO.
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1.8.3 DIAGNOSTICO DEL ACTUAL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A. EN EL MERCADO.

1.8.4 DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL DE LA
EMPRESA DE CONTENIDOS INNOVADORES EN DISENO

GRAFICO BIEDERMANN GROUP S.A.

1.9 NOVEDAD DE LA PROPUESTA
Dentro del campo de identidad corporativa visual, se acostumbra a usar
unicamente un concepto tradicional y medios predeterminados para la
presentacion de dichos proyectos, la identidad corporativa visual de la empresa
Biedermann Group S.A. pretende innovar en el concepto central con el que se
manejard el proyecto y presentar sus elementos con formatos y medios no
tradicionales, de manera que cada visual y cada producto disefiado para dicha
identidad tenga un valor agregado que no se presentan comunmente en

proyectos del mismo tipo en la actualidad.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

VISUAL DENTRO DEL CAMPO DEL DISENO GRAFICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Comunicacion y Comunicacion visual

“Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es decir, una
cualidad racional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse
en contacto con los demas cuando intercambias ideas que adquieren sentido o
)

significaciones de acuerdo con experiencias previas comunes.’

(Fonseca, 2005, p. 2).

Como lo comenta el autor, la necesidad del ser humano por enviar mensajes lo
ha obligado a generar maneras y medios que le permitan cumplir con este
objetivo, los mas basicos de ellos se encuentran en los diferentes tipos de
comunicacion que desde sus inicios el hombre ha utilizado para poder
intercambiar sus ideas de forma tradicional, como son la comunicacién oral,
escrita o visual. La comunicacién es el medio mediante el cual el hombre puede
relacionarse y realizar sus actividades de manera colectiva e integrada gracias a
los codigos, canales y oportunidades que ofrece para poder transmitir
informacion, y de esta manera poder interactuar en todas las actividades de la
humanidad, las diferentes interrelaciones que el hombre mantiene en cualquier
ambito de su vida hacen de la comunicacion el factor primordial para el progreso
de las sociedades; en este campo se han desarrollado diferentes métodos para

cumplir con este objetivo mediante el uso de comunicacion de formas



tradicionales como los detallados anteriormente, pero también gracias al avance
de la informatica y la tecnologia estas mismas formas pueden ser ahora
utilizadas de maneras mas amplias y extensas para abarcar un mayor publico, un
mayor rango de mensaje y mejor claridad en el envio de informacion. Las
diferentes formas de comunicacién mediante las cuales el hombre tiene la
oportunidad de transmitir sus ideas e informacion ya sea de manera tradicional o

con la ayuda de nuevas tecnologias son las detalladas a continuacion:

2.1.1.1 La Comunicacién Oral

“La comunicacion oral es un recurso de expresividad que utiliza
signos sonoros y fonemas de una forma enriquecida con variadas
inflexiones de la voz, con uso de énfasis, pausas, y actitud corporal.
Se caracteriza por ser, generalmente, mas espontanea y descuidada
que otros tipos de comunicacidon, es afectada por modismos
regionales o locales, es susceptible de ser corregida durante la
marcha y no se preocupa de que sus palabras sean juzgadas
posteriormente. El emisor sigue las corrientes expresivas del
momento, con su léxico y fraseologia.”

(Miiller, 1999, P. 15)

Esta forma de comunicacién se basa en la generacion de codigos
mediante sonidos, donde se da significados especificos expresando
fonemas o el conjunto de ellos para ser asimilados y diferenciados
dentro de un cédigo comun entendible por los dos sujetos que
interactuan en el proceso de comunicacion. Es una de las formas mas

antiguas ya que antes que el ser humano sea capaz de crear simbolos



graficos como lenguaje o para comunicarse, se utilizaban sonidos
para poder expresar sentimientos o conductas determinadas de la
forma como los animales lo hacen para diferentes propdsitos.
2.1.1.2 La Comunicacién Escrita

“El codigo que utiliza la comunicacion escrita es una imagen visual,
como conjunto de lineas, puntos rayas,... organizados en una
estructura determinada que corresponden a lo que Illamamos
lenguaje escrito”

(Noboa, 1985, p. 12)

La comunicacion escrita es una forma de transmitir ideas mediante el
uso de graficos diferenciados, a los cuales se les otorga una
significacion; y el uso en conjunto, coordinado y secuencial de cada
uno de ellos son los que permiten transmitir las ideas y el mensaje
deseado. Este tipo de transmisién de mensajes es una forma también
visual de enviarlos; pero la forma de realizarlos al utilizar un cédigo
y un canal en especifico es lo que la diferencia de entre otras de
formas de comunicacion. Para poder utilizar este tipo de
comunicacion es necesario que tanto el emisor y el receptor
compartan el mismo codigo, es decir, que la imagen que se utiliza
para presentar a la otra parte sea entendida con el mismo significado
que la pretende el emisor, ya que, si el codigo es distinto no se
cumplird con el objetivo de transmitir la informacién o la idea

deseada.



2.1.1.3 La Comunicacién Visual
“La comunicacion visual alude a todos los signos y sistema de signos
no lingiiisticos que comunican y se tratan conceptos amplios que
incluyen habitos, costumbres culturales y sistemas de comunicacion
visuales”

(Padilla, 2007, p. 37)

De las formas mas bdasicas de comunicacion se encuentra la
comunicacion visual, donde se asimilan los mensajes o las ideas de
forma unilateral mediante expresiones, simbolos, formas e imagenes
que dependen Unicamente de nuestra propia experiencia para su
comprension. La comunicacion visual es la base fundamental de
ciencias y conceptos en el area del uso de imagenes, simbolos y
significados que se puede dar a todo lo que vemos o se nos es
expuesto.

Debido al gran desarrollo de la humanidad en este ambito, esta forma
de comunicarse se ha diversificado, modernizado y estilizado para
alcanzar un nuevo nivel de comunicacion; es actualmente aplicada en
la publicidad, el disefo, la fotografia, la imagen corporativa e
inclusive en la politica; gracias a que las formas mediante las cuales
se puede transmitir mensajes o informacion de forma visual es usada
para incentivar o generar una respuesta deseada en un publico
definido debido al nivel de influencia que pueda tener una imagen
cargada de concepto, en un medio donde la imagen y lo visual juegan

un papel de suprema importancia, lo que puede llegar a generar un



cambio radical en el comportamiento del publico y en la manera

como se la apliquen las diferentes imagenes.

IMAGEN GESTOS

FORMAS SIMBOLOS

Wy

7

G

Grifico N° 1: Maneras de comunicar visualmente
Realizado Por: Fernando Biedermann
Fuente: [http://www.intropsych.com/ch09_motivation/09newfaces.jpg]
[http://joaobosco.files.wordpress.com/2008/02/religious_symbols.jpg]
[http://4.bp.blogspot.com/-eey-
1rpj3Ks/UhXdd7E0A7I/AAAAAAAABa4/eLOgQtlqlEk/s1600/planos.jpg]
[http://4.bp.blogspot.com/ EZ16vWYvHHg/S-
Bkb02W4 T/AAAAAAAAMIsS/IZTcdgBI5)s/s1600/www.BancodelmagenesGratuitas.com-

Fantasticas-6.jpg]




2.1.2 Comunicacion Visual y Diseiio Grafico

“Disefio y comunicacion visual, esta definicion incluye los tres elementos
requeridos para distinguir un campo de actividad; un método: diserio; un
objetivo: comunicacion; y un medio: la vision... se podria decir que el
diserio de comunicacion visual, visto como actividad, es la accion de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y destinadas a trasmitir
mensajes especificos a grupos determinados”.

(Frascara, 2006, p. 24)

Partiendo de comunicacion visual, como lo detalla el autor, se puede
destacar la manera como 3 conceptos convergen en un mismo objetivo,
las formas como una imagen pueda ser utilizada para cumplir un
objetivo gracias a la comunicacion visual, usando las diferentes
herramientas que presenta y presta el disefio grafico: mediante estos
elementos y herramientas es posible crear una influencia o un concepto
que lleve a un publico o espectador a asimilar un mensaje determinado.
Es claro poder decir, corroborando las palabras de Frascara, que
mediante el disefio (método-disefio) se puede transmitir un determinado
mensaje, informacion o identidad (objetivo-comunicacion) gracias al uso
de conceptos graficos e imagenes (medio-vision) para poder crear una

motivacion o generar un reaccion deseada a un publico determinado.



trasmitir mensajes especificos a grupos determinados

Grafico N° 2: Diseflo y Comunicacion Visual

Realizado Por: Fernando Biedermann

2.1.2.1 Disefio Grafico
“Una de las herramientas comunicacionales mas fuertes en el
concepto de imagen es el DISENO GRAFICO. Este interpreta el
ordenamiento y la presentacion visual de los mensajes que desea
transmitir una institucion. Mas alla de ser un mero adorno tiene que
ver con la planificacion y estructuracion de las comunicaciones, con
su produccion y con su evaluacion. De hecho, en la actualidad, la
imagen visual es el medio primario por el que se manifiesta la

personalidad de la empresa, su propia identidad”

(Rodriguez, 2008, p. 113)

La herramienta mediante la cual una persona o entidad puede generar
mensajes graficos de una manera correcta y adecuada, es el uso y

aplicacion de los conceptos y procesos que forman parte de la rama



del disefio grafico. La técnica y la forma como se genere y se trate
una imagen determinard el comportamiento y la reaccion de un
determinado publico al que sea expuesta; por esto, el disefio grafico,
sus procesos y sus productos son de suprema importancia para la
imagen e identidad corporativa visual de una institucion o entidad
que desee transmitir o enviar un mensaje con un objetivo especifico.
Dentro del disefio grafico existen varias técnicas y elementos que
sirven para poder enviar informacion o mensajes a un publico o
espectador; se pueden encontrar recursos como el uso de la
composicion, la imagen, la marca o la tipografia, para determinar y
modificar el comportamiento de una o varias personas.

El campo y los medios en donde se desenvuelve el disefio grafico
para poder utilizar las técnicas antes presentadas son: paginas y sitios
Web (disefio Digital-Web), artes impresos (disefio editorial),
multimedia y animacién (disefio multimedia), manuales marca y
manuales de identidad corporativa visual (disefio corporativo),
fotografia y escenografia (disefio fotografico), etc.

Todos estos elementos y aplicaciones, difundidas en los diferentes
medios, son las areas donde se desenvuelve el diseno grafico, y
generan conceptos y transmiten mensajes al espectador al presentarle
una imagen o un producto grafico que le permiten percibir una idea o
informacion, para que de ésta manera dicho espectador reaccione o
sea motivado a actuar o pensar de una forma deliberada, lo que
cumplird con los objetivos y metas del disefio grafico y el mensaje

que desea impartir.



2.1.2.2 Identidad

Las diferentes caracteristicas y propiedades intrinsecas de un
individuo o entidad son las que lo hacen diferenciable de individuos
o entidades similares dentro de su entorno; Dentro del disefio grafico
el concepto de identidad juega un papel muy importante, ya que
para llevar una buena imagen (impresion sensorial) externa de una
empresa se deben definir los lineamientos internos y externos
mediantes los cuales dicha institucion realizard sus actividades, y
dichos comportamientos y medidas pasaran a formar las
caracteristicas que distingan y definan todo el magno que significa
una empresa; y por tanto, todos los elementos y procesos que se
llevan en ella y marcaran su identidad.

“La identidad se manifiesta como el elemento o conjunto de
elementos que hace que una cosa sea diferente de las demas... con el
termino de identidad podriamos hacer referencia a un resultado del
proceso perceptivo. Un proceso perceptivo que nos permite

diferenciar unas cosas de las otras”.

(Sanz, 2005, p. 56)

Acotando a lo expuesto por el autor, los elementos antes detallados
seran las herramientas mediante las cuales se podra llegar a
diferenciar a una empresa de otra; gracias a la inclusion de la imagen
que tiene una marca y de la mano con la identidad que lleve una
empresa se puede definir los procesos estratégicos y maneras de

competir en el mercado, mediante los productos que realizara el



disefio grafico en beneficio de la entidad, y para esto es necesario
definir lineamientos y reglas a seguir para que cualquiera de las
acciones a tomar en la empresa sigan una linea definida; ya sea
graficamente como también en comportamiento interno y externo,
esto llevara a la empresa a formar su identidad corporativa visual.

”Si algo caracteriza a la empresa en competencia, es su afan de
diferenciarse de las demads empresas con las que compite”.

(Sanz, 2005, p. 56)

Actualmente en un entorno netamente competitivo, la manera como
una empresa se presente y se maneje, definira la cultura propia de la
entidad y aportard a su ideal desempeiio en las actividades a las que
se dedique, por esto como indica el autor se hace imperativo tener
una correcta identidad corporativa visual para la comunicacion

externa que se dara al mercado en el que se maneje la institucion.

2.1.2.3 Imagen

“Una imagen no es simplemente la representacion de un referente
determinado, ni de un signo aislado, es un conjunto complejo de
sentidos que se encuentran en diferentes lecturas. La impresion
sensorial y el reconocimiento como denotacion opera en la
inmediatez, la percepcion construye y estructura las posibles lecturas
segun la configuracion de la imagen y las circunstancias que
caracterizan su contexto”’.

(Rollié, 2006, p. 61)

10



Dentro del disefio grafico, el elemento primordial para la generacion
de productos es la imagen, todo producto grafico parte de esta
representacion basica para cumplir un objetivo, es decir, se convertira
en un conjunto complejo de elementos significativos que buscan
generar un pensamiento o respuesta en el individuo que lo observa, y
es aqui donde radica la importancia del buen uso de una imagen al
generar productos graficos que cumplan el fin de llevar cierta
informacion esperando una respuesta intencional.

Por otro lado se puede tratar también el tema de imagen, desde el
concepto de la percepciéon que se tiene de un ente o hecho en
especifico como también lo comenta el autor al hablar de impresion
sensorial; donde se habla de las caracteristicas o valores que
representan a una persona o entidad al ser vista o percibida desde el
exterior por lo que muestra, pero dicho concepto estd mas
relacionado dentro del contexto de imagen corporativa (que se
detallard mas adelante) ya que no se habla de una imagen vista
realmente, ya sea fisica o digitalmente; el término imagen va dirigido
a las caracteristicas o valores que representan a una determinada
persona a entidad.

Este concepto: imagen corporativa, es también de suprema
importancia para el disefio grafico, ya que cada uno de los elementos
que sean generados para una entidad o persona, como un ente de un
entorno social, tendran influencia en lo que el publico pueda pensar

(bien o mal) de dicha persona o entidad gracias a la manera como el

11



disefio grafico maneje los diferentes mensajes que representaran las
caracteristicas y valores del individuo o institucion hacia el publico o
audiencia exteriormente, por esto es necesario diferenciar el uso que
da el disefio grafico al término imagen ya sea como elemento
indispensable en la produccion de graficos o como concepto de

percepcion de una entidad o persona.

2.1.2.4 La Imagen Corporativa

“La representacion mental que tienen los publicos interesados y la
sociedad en general de una empresa, sus productos, directivos,
métodos de gestion, etc. Conseguir una imagen positiva es dificil y
costoso, pero resulta rentable, porque favorece muy sencillamente a
la empresa que lo posee, beneficiandose los productos que fabrica o
vende.

Para crear una imagen corporativa es necesario invertir una gran
cantidad de dinero en diseniar la identidad corporativa que debe ser
coherente con el paso del tiempo y se manifiesta por medios grdficos,
verbales, culturales, ambientales y a través de informaciones
objetivas.”

(Bort, 2011, p. 29)

Acotando las palabras del autor, una buena imagen corporativa,
disefiada para beneficiar la imagen y percepcion de los productos o
servicios que ofrezca, es el paso necesario para destacar a dicha

entidad en su entorno, en conjunto con los objetivos del disefio
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grafico al persuadir publicos mediante imagenes (graficas) y con el
desarrollo de una identidad corporativa visual para posicionar a dicha
empresa en el mercado, hacen a la imagen corporativa el elemento
donde se concentren las caracteristicas primordiales y bésicas que
diferencien a la institucion de otras similares en su competencia, y le
daran fuerza, distinciébn y posicionamiento dentro del ambito

empresarial y corporativo.

Anteriormente se ha detallado cada una de las partes que haran
factible que una empresa pueda presentarse de este modo tan util y a
su vez necesario para competir en el mercado; se debe diferenciar
claramente los conceptos utilizados anterior mente, ya que se utiliza
dentro del campo del disefio grafico a la imagen de diversas formas,
la idea central y a la que apunta el concepto general de identidad
corporativa visual es: la percepcion que tiene el publico de los
productos, el modo de operar y la representacion de una empresa al
ejercer sus actividades. Por esto se incluye el punto de imagen
corporativa dentro de la publicidad ya que, la correcta publicidad que
una empresa maneje en cualquiera de los aspectos presentados
anteriormente beneficiara a la entidad para mejorar sus actividades y

por ende sus utilidades y remuneraciones.

2.1.2.5 Identidad Corporativa Visual
“La identidad de marca es la base sobre la que la empresa construye

toda su estrategia de marketing, con vistas al mercado. No solo es
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importante el crear una identidad de marca clara y solida, sino que
también es fundamental transmitir esa identidad y convertirla en una
imagen de marca real en la mente de los consumidores, la cual se
corresponda con las caracteristicas establecidas en esa identidad”.

(Jiménez, 2004, p. 70)

Para el disefio grafico el manejo de estas propiedades tUnicas, es lo
que le permite generar imagenes y conceptos acordes a los elementos
mas representativos que definan a la empresa o individuo, para
potenciarlos y convertirlos en iconos que distingan y sobresalgan
dentro de su entorno.

La herramienta principal con la que cuenta el disefio para poder crear
una imagen determinada a una empresa es la creacion de su
identidad corporativa visual; es un proceso de organizaciéon o
reorganizacion, que contempla la generacion de elementos graficos y
normas para definir el uso de la imagen que una entidad tendra tanto
interna como externamente, y partiendo de este punto se definira las
bases como se manejard la institucion en busca de una mejora
productiva en todos sus aspectos, dando mayor importancia a la
imagen externa de la empresa, ya que esta se verad reflejada en las
ventas por impacto al cliente y el posicionamiento de la entidad en el
por la competencia que se tenga en el mercado.

La presente autora comenta acerca de la importancia de la creacion
de una identidad corporativa visual para generar impacto en el cliente

y de esta manera posicionar a la empresa en el mercado, la imagen
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que se crea a partir de los conceptos de disefio grafico para la
identidad externa que tendra la institucion deberan enfocarse en la
estilizacion de la imagen externa de la empresa como tal y también
en la de los productos o servicios que oferte, ya que esta ultima sera
el factor mas importante de decision de compra para cualquier
entidad y por ende se vera reflejada en las ganancias que desea

generar la entidad.

2.1.2.5.1 Caracteristicas de Identidad Corporativa Visual

La caracteristica principal de la identidad corporativa visual
de una empresa, es la unidad grafica que esta mantenga entre
los elementos generados (manuales, sitios web, publicidades,
productos, campanas publicitarias) y los objetivos, mision y
vision de la empresa; estos serdn los factores principales y
necesarios para la creacion de la marca, las normas y el
accionar de la institucion durante el resto de sus operaciones;
con esta base se toman en cuenta puntos tales como:

¢ Cromatica

* Tipografia

*  Nombre de la Empresa

* Isotipo
* Logotipo
¢ Slogan

* Isologotipo

15



Dichos elementos seran usados como punto de partida para el
resto de elementos a generar y que seran complementarios al
proceso de generacion de la imagen de una empresa mediante

su identidad corporativa visual.

TIPOGRAFIA SLOGAN
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Grafico N° 3: Caracteristicas de identidad corporativa visual
Realizado Por: Fernando Biedermann
Fuente: [http://guillerminaferrer.files.wordpress.com/2013/05/cc3adculo-crome3altico.jpg]
[http://m1.paperblog.com/i/192/1929175/10-tipos-letra-que-debes-evitar-tu-personal-b-L-
WHss2f jpeg]
[http://www.aboutmcdonalds.com/mcd/newsroom/image and video_library/logos/Arche I

m_lovin_it_lockup/arches_im_lovin_it lockup TM.html]
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2.1.2.5.1.1 Cromatica y Psicologia del color

Dentro del campo de la comunicacion visual, existe un
factor igualmente importante luego de considerar formas,
gestos e imagenes, que es conocido mas comuinmente
como “el color”, aunque para hablar en términos mas
acercados al disefio grafico seria correcto referirse a
“cromatica”; existen varios autores que explican los
diferentes efectos psicologicos que pueden producir los
colores a las personas, en un ambito perceptivo
especificamente, y cabe destacar que existen diversos
factores por los cuales no es completamente certero
formar un criterio o un concepto Unico acerca de cada
color, ya que la percepcion de cada color y sus
significados cambian para cada individuo por sus
caracteristicas, condiciones y vivencias propias, por lo
que es mas apropiado tomar como referencia un estudio
cercano a nuestra cultura y caracteristicas como lo
presenta el siguiente autor en general, para entender un
poco lo que significa cada color en nuestro entorno mas
cercano:

“La psicologia de los colores fue profundamente
estudiada, magnificando el efecto intimo del color sobre
los individuos. Las connotaciones psicoldgicas del color
nos son, en general, familiares aunque no hayan sido

cientificamente admitidas totalmente por tratarse de un
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terreno impreciso. Con todo, no sera inutil recordar sus

aspectos principales:

El Blanco, como el negro, se sitian en los extremos de la
gama de grises, por eso ambos tiene un “valor-limite”, y
un valor neutro: ausencia de color. Y asimismo ejercen
una funcion latente de potenciacion de los otros colores
que son combinados con ellos.

Desde un punto de vista psicoldgico, el blanco expresa paz
y la pureza; crea una impresion luminosa de vacio y de
infinito, pero que contienen una vida y un futuro virtuales
positivos: el blanco es el “fondo universal” de las formas

graficas.

El Negro es, por oposicion al blanco, el simbolo del
silencio; un silencio eterno e impenetrable. Es un color sin

resonancias pero que confiere nobleza y elegancia.

El Gris es, como diria Klee, “el centro del todo”. Ocupa el
espacio central entre los colores limites de la escala
(blanco-negro). Pero es un centro neutro y pasivo que
simboliza la indecision y la ausencia de energia. El gris

expresa una duda y una cierta melancolia.
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El Amarillo es el color mas luminoso, el mas calido,
ardiente y expansivo. Es el color del sol, de la luz y del
oro, y como tal es violento, intenso y agudo hasta la

estridencia.

El Naranja, mas incluso que el rojo, posee una fuerza muy
activa, radiante y expansiva por que participa de las
evocacion del amarillo y el rojo. El naranja tiene un
caracter acogedor, calido, estimulante y una calidad

energética muy positiva.

El Rojo significa la vitalidad; es el color de la sangre, de la
pasion, de la fuerza bruta y del fuego. Color fundamental
ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la
virilidad y la energia; es exaltado y agresivo. El rojo es

simbolo de la sexualidad y el erotismo.

El Azul es el color de la profundidad. Inmaterial y frio,
suscita una predisposicion favorable. La sensacion de
placidez que provoca es diferente de la calma o el reposo
terrestre, que son propios del verde. En el azul Ia
profundidad tiene una gravedad solemne. Cuanto mas se
clarifica mas pierde la atraccion y deviene vacio e
indiferente. Cuanto mas obscurece mdas atrac hacia el

infinito.
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El Violeta, mezcla el azul y el rojo, es el simbolo de la
templanza, la lucidez y la reflexion. Es mistico y podria
representar también la introversion. Cuando el violeta
deriva hacia el lila o le morado, entonces se aplana y

pierde su potencial de concentracion.

El Verde es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la
vegetacion, el frescor acuatico y el mundo natural. Pero es
el color de la calma indiferente: no transmite alegria ni
tristeza o pasion. Cuando algo reverdece suscita la
esperanza de una vida renovada; de aqui la asociacion
verde-esperanza. El verde que tiende mas al amarillo gana
una fuerza soleada y activa. Si en él predomina el azul,

deviene sobrio y mas sofisticado.

El Marron es un color masculino, severo, confortable.
Evoca el otono y da una impresion de gravedad y
equilibrio. Es el color “realista” por excelencia por que se

asocia al suelo que pisamos.

El Rosa simboliza la timidez y el candor. Es suave y
romantico, fantasioso y delicado, faltado de vitalidad.
Sugiere la ternura y la intimidad, y tiene connotaciones
femeninas.”

(Costa, 2003 , p. 69)
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-
1

PSICOLOGIA DEL COLOR

BLANCO Expresa paz y pureza, crea una impresion luminosa de vacioy

de infinito, es el fondo universal de las formas graficas.

Es simbolo de silencio eterno e impenetrable, es un color sin
NEGRO e

GRIS

resonancias que confiere nobleza y elegancia.

Es un color neutro y pasivo que simboliza la indecision y la ausencia
de energia. Expresa duda y una cierta melancolia.

AMARILLO Es el color més luminoso, el mas calido, ardiente y expansivo,

es violento, intenso y agudo hasta la estridencia.

Posee una fuerza activa, radiante y expansiva, es de caracter acogedor,
NARANJA v 2

calido, estimulante y de una calidad enérgetica positiva.

Significa vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza

ROJO bruta y del fuego, expresa sensualidad, virilidad y energia.
AZUL Es el color de la profundidad, inmaterial y frio, suscita predisposicion,
placidez y calma.
VIOLETA Es el simbolo de la temp}anzg, la ]uc1dsz y la reflexion, es mistico y
puede representar también la introversion.
VERDE Es el color més tranquilo y sedante, evoca vegetacion, frescor y

naturalidad y esperanza.

. Es un color masculino, severo y confortable, evoca al otofio, la
- MARRON gravedad y el equilibrio, es un color realista por excelencia.

ROSA

Simboliza la timidez y el candor, es suave, romantico, fantasioso y
delicado. Sugiere ternura y connotaciones femeninas.

Grafico N° 4: Psicologia del Color
Realizado Por: Fernando Biedermann

Fuente: COSTA, Johan; Disefiar para los ojos

2.1.2.5.1.2 Tipografia

“CONCEPCION  CREATIVA: cada cardcter es
representado como imagen, bien individualmente o
formando palabras y textos breves, e, incluso con otros
elementos grdficos, con el fin de transmitir una
informacion o una idea de la manera mas creativa
posible. Mediante la deformacion, la ruptura, la

fragmentacion, etc. es posible desvincular al tipo como
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elemento escrito para integrarse directamente con la
imagen que ofrece en esa transformacion atribuyéndole

’

asi otra connotacion.’

(Navarro, 2007, p. 86)

Desde un punto de vista creativo, como comenta el autor,
la tipografia es usada como un elemento primordial que va
de la mano de la cromaética y la composicion de un arte en
todos los campos del disefio grafico; la tipografia juega un
papel iconico y significativo al momento de transformarla,
deformarla o trabajarla para que pueda enviar un mensaje
especifico, ademas del implicito que ya tiene al formar
palabras, es por esto que para un trabajo de disefio es
necesario realizar un andlisis previo de las caracteristicas,
significados y connotaciones que tienen las diferentes
tipografias existentes y es factible incluso la creacion de
diversas tipografias para que cumplan un papel
determinado en un producto grafico, de esta manera
pueden ser utilizadas y generan un gran aporte para la
creacion de logotipos, cuerpos de texto, iconos Yy

elementos de artes graficos.
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2.1.2.5.2 Elementos de Identidad Visual

Existen gran variedad de elementos que se pueden utilizar

para crear la identidad corporativa visual de una empresa, los

mas importantes son detallados a continuacion:

- MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL.:

El manual de identidad corporativa visual es un
documento normativo en el que se disefian las guias y
directrices de la imagen corporativa de una compaiiia,
empresa, entidad o institucion.
En ¢l, se definen las normas que se deben seguir para usar
los elementos visuales corporativos de la empresa en los
diferentes soportes internos y externos de la compaiiia,
con especial hincapié en los detalles que pueden afectar la
correcta percepcion del publico hacia la entidad.

- DISENO DE ISOLOGOTIPO:

El Isologotipo (vulgarmente conocido como logo) es un
elemento grafico que identifica a una entidad mediante
una composicion visual que muestra sus caracteristicas
principales de una manera creativa y lo distingue de otras
similares.

- SITIO WEB:

Es una coleccion de paginas de internet relacionadas y
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la

World Wide Web destinado a mostrar informacion de una
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manera visual mediante el uso de medios digitales y
visualizadores web.

PAPELERIA EMPRESARIAL:

Son todos los elementos de papeleria necesarios para el
funcionamiento de la empresa y que corresponden a la
imagen interna y externa de la institucion.

SENALETICA:

La Senalética es una técnica grafica que consiste en el
desarrollo e implementacion de un sistema de codificacion
de sefiales y signos, destinados a orientar y facilitar a las
personas su ubicacion, accionar y direccion en los
distintos espacios y ambientes de un lugar, asi como
también comportamientos.

NORMATIVAS Y REGLAMENTOS:

Son documentos impresos adjuntos al reglamento normal
de la empresa en los cuales se definen Ilos
comportamientos y medidas a tomar para el Optimo
desarrollo de las actividades productivas de la empresa o
de sus diferentes areas.

COMUNITY MANAGEMENT:

Este elemento corresponde a la creacién y mantenimiento
de perfiles dentro de las redes sociales actualmente
existentes, y sirve para manejar la comunicacion externa

de la institucion en el entorno interactivo digital.
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2.1.3 Publicidad Corporativa
“Antes de planificar cualquier accion de publicidad corporativa, hay
que tener en cuenta los siguientes puntos: determinar un unico publico
al que dirigirse: consumidores, accionistas, empleados, lideres de
opinion...; basar los mensajes en una informacion seria y verificable,
para configurar una imagen apoyada en realidades demostrables y no
idealizadas, y, recordar que la imagen corporativa transmitida a través

de la publicidad sera la cara visible de toda la identidad de la empresa ™.

(Garcia, 2011, p. 64)

Al momento de generar identidad corporativa visual, también se debe
tomar en cuenta la importancia de la publicidad que se realizard al
momento de presentar el producto final; como comenta el autor, es
necesario planificar mediante la publicidad los diferentes elementos que
van a ser expuestos y sus objetivos, ya que dichos elementos seran los
que proyecten la identidad corporativa visual de la empresa hacia el
exterior y formardn la imagen empresarial que el mercado verd al
momento de ser posicionada en su entorno. Al hablar el autor de
“Imagen Corporativa” se refiere a la manera como consumidores,
colaboradores, empleados, etc. van a percibir el accionar, producir y
actuar de la empresa dia a dia, la imagen corporativa es un factor
delicado a tratar en el ambito de la publicidad ya que su indebida
aplicacion puede generar problemas irreversibles y un dafio irreparable a

la imagen en general de la impresa, como también el uso ideal de dicha
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identidad cumplira con las metas dispuestas y proyectadas en cualquier
proyecto de identidad corporativa visual.

Para poder realizar cualquier campafa para una empresa, se toman en
cuenta herramientas, elementos y procesos indispensables para poder
mostrar la marca, la identidad y la imagen de una empresa a su mercado,
es necesario entender las diferentes herramientas de publicidad

disponibles para cumplir dichas metas.

2.1.3.1 Herramientas de Publicidad
Dentro de la publicidad existen diversos elementos que ayudan a la
generacion de una campafia publicitaria para promocionar su
identidad corporativa visual, el correcto uso de las herramientas que
presenta la publicidad permitird cumplir con el objetivo de
promocionar la marca; para esto la publicidad detalla 5 herramientas
principales y necesarias para generar la campafia, el autor nos detalla

a continuacion:

“La mezcla de comunicaciones de marketing total de una comparia
— también llamada su mezcla de promocion — consistes en la
combinacion especifica de herramientas de publicidad, ventas
personal, promocion de ventas y relaciones publicas, que la
compariia usa para alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing.
He aqui las definiciones de las cinco principales herramientas de

Ppromocion:
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PUBLICIDAD:
Cualquier forma paga de presentacion y promocion no personal de

ideas, bienes o servicios, por un patrocinador identificado.

VENTAS PERSONALES:

Presentacion personal que hace la fuerza de ventas de la compariia,

con el fin de vender y forjar relaciones con el cliente.

PROMOCION DE VENTAS:

Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un
producto o servicio.

RELACIONES PUBLICAS:

Forjar buenas relaciones con los diversos publicos de una
compaiiia, mediante la obtencion de publicidad favorable, la
creacion de una “imagen corporativa’ y el manejo o bloqueo de los
rumores, relatos o sucesos desfavorables.

MARKETING DIRECTO:

Comunicacion directa con consumidores individuales seleccionados
cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta inmediata: el
uso de correo, teléfono, fax, correo electronico y otras herramientas
no personales para comunicarse directamente con sus consumidores

’

especificos o solicitar un respuesta directa.’

(Kotler, 2001, p. 461)

El valor de estas herramientas, para formar y crear una campafa
publicitaria, radica en la importancia de publicitar la imagen

corporativa de una entidad a su exterior (a su publico), es por esto
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que dichas herramientas deben ser utilizadas no solo al inicio, ingreso
o presentacion de una marca o institucion, sino también durante todo
el transcurso de sus actividades, como indica el autor en el campo de
“Relaciones Publicas”, es necesario llevar un seguimiento de los
rumores ¢ informaciones que giren en el medio en el que se
desenvuelve la empresa para realizar ajustes y controlar el bienestar
de la imagen corporativa de la entidad en el transcurso del tiempo.
2.1.3.2 Marca o Branding

“Una marca es todo signo visible, nombre, término, simbolo o
cualquier disefio, o bien combinacion de ellos, que sirve para
distinguir un producto o servicio de otros de su misma especie en el
mercado”.

(Carrillo, 2006, p. 153)

Al tratar identidad corporativa visual como elemento principal de la
imagen e identidad de una empresa, es necesario también definir su
marca y branding; estas definiciones partirdn desde el punto de
vista perceptivo que tiene el publico a cerca de una entidad, ya que
marca seran todos los productos o servicios que estén relacionados a
una empresa ya sea por sus caracteristicas, imagen, isologotipo o
inclusive solo por su nombre, y branding sera el proceso de creacion
de dicha marca para que pueda alcanzar los objetivos que desea
cumplir en el mercado. El autor nos muestra especificamente los

elementos que pueden incidir para definir una marca, donde todos y
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cada uno de ellos representaran y seran la impresion que muestre al
exterior una empresa al momento de salir al mercado.

Se trata de marca especificamente al producto o linea de productos
que actuaran bajo un distintivo determinado, para que bajo la tutela
de este significativo, no comparta las mismas caracteristicas o pueda
ser vinculada a un producto o productos de la competencia y en
ciertos casos a productos que pertenezca incluso a la misma empresa
que genera la marca. Es por esta razon que una marca puede actuar
bajo la identidad y la imagen de la empresa que la genera o separarla
parcialmente con un fin especifico, pero en ambos casos, la marca
definira las caracteristicas que el publico otorgard o que tiene dicho
producto al ser percibido en el exterior, y llevara la responsabilidad
de agradar al cliente al cual sera dirigido y también deberd competir
con productos similares que existan a su alrededor; por tal motivo el
correcto y adecuado desarrollo de los productos graficos que
representaran a dicha marca llevaran toda la responsabilidad de su

crecimiento y bienestar a futuro.

EJEMPLOS DE MARCAS

EJEMPLOS DE MARCAS

sO0astream-

a smarter way to enjoy soda

Grafico N° 5: Ejemplos de marcas posicionadas
Realizado Por: Fernando Biedermann
Fuente: [http://www.gillettepepsicola.com/images/upload/381.jpg]
[http://wwS5.komen.org/uploadedImages/Content/Partners/Companies/sodastream%20-

a%?20smarter.jpg]
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2.1.3.3 Campana Publicitaria
“La campana publicitaria se puede definir como el conjunto de
mensajes publicitarios organizados y planificados para alcanzar un

determinado objetivo”.

(Agueda, 2008, p. 696)

Para poder implementar en un mercado, cualquier tipo marca,
identidad o publicidad corporativa, es necesaria la implementacion de
una “campafa publicitaria”, que; como comenta el autor, son
mensajes publicitarios desarrollados para alcanzar el objetivo que una
empresa desee.
De igual manera el autor nos comenta el proceso necesario para la
implementacion de una campaia publicitaria:
“La realizacion de una campana publicitaria eficaz implica la
planificacion y ejecucion rigurosa de las siguientes fases:

1. Fijar los objetivos de la campana.

2. Seleccionar la poblacion o el grupo objetivo.

3. Decidir la estrategia creativa.

4. Determinar la estrategia de medios.

5. Establecer el presupuesto.

’

6. Control de la camparia publicitaria.’
(Agueda, 2006, p. 697)

Al momento de implementar una identidad corporativa visual es
necesario considerar que los elementos graficos pueden ser aplicados

también para el desarrollo de una campafa publicitaria y de esta
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manera se pueda cumplir el objetivo de la institucion de una forma
planificada.

El desarrollo de una identidad corporativa visual puede ser aplicable
para la implementacion de una campana publicitaria que se encargue
de difundir y exponer al publico la identidad generada mediante el
uso de sus diferentes fases y que busque el objetivo inicial de

posicionar a la empresa en el mercado.

2.1.4 LA EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A.
2.1.4.1 Historia

La empresa Biedermann Group S.A. inici6 sus actividades en el afio
2010 como un grupo de universitarios con aptitudes diferentes en el
campo del disefio grafico, quienes decidieron utilizar sus
conocimientos en conjunto para solucionar los problemas graficos
que presente o requiera un cliente en el campo del disefio grafico y la
publicidad. La idea general de crear un grupo de diversos disefiadores
nace de las capacidades y aptitudes especificas que cada uno de los
integrantes poseia y manejaba para solucionar cualquier problema en
el campo del disefio; nace el concepto de un grupo que acttie bajo una
razon social que a futuro pueda incursionar y competir en el mercado
del disefio de una manera distinta y completa en todo el campo del
disefio grafico, frente a empresas que manejan y se especializan en
un solo ambito de esta amplia rama.

El siguiente paso fue designar una persona que coordine y se

responsabilice de todo el grupo en general, y que por lo peculiar de
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su apellido pueda dar una imagen a la recién creada empresa, por lo
que fue incorporado el nombre “Biedermann Group”, en parte para
que el apellido impacte y de un toque diferente a la nueva entidad y
la palabra “Group” para detallar el concepto general de lo que la
empresa es en esencia, y de esta manera la empresa pueda ser
reconocida bajo un nombre y asi pueda empezar sus actividades.

La empresa Biedermann Group fue conformada inicialmente con 5
personas encargadas de un departamento de disefio diferente y los
clientes independientes que cada uno de ellos aportaron para manejo
de la empresa, la distribucion de los departamentos fue conformada
de la siguiente forma:

Fernando Biedermann — Disefio Publicitario General

Gabriela Vaca — Disefio Web/Digital

Santiago Nieto — Disefio Grafico/Editorial/Merchandising

Esteban Cortez — Disefio Multimedia/Produccién Audio-Visual
Michelle Baldeon — Produccion/Ilustracion/Fotografia

Al momento la empresa ha incorporado a 6 personas mas en las
distintas areas de disefio que maneja, ¢ implementa un sistema de
remuneracion en base a comision y trabajo realizado de manera que
las ganancias sean divididas en un porcentaje para la empresa, otro
porcentaje para la persona que realiza el trabajo y una comision a la
persona que lleva a un cliente a la empresa; la empresa ha realizado
trabajos en todos los ambitos del disefio grafico por lo que pretende
atraer a clientes de mayor magnitud para realizar proyectos de mayor

importancia en el futuro.
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2.1.4.2 Mision, Vision, Valores y Objetivos
Mision:
Llenar al Ecuador de innovacion, creatividad y alegria con una nueva
forma de pensamiento en el disefio.
Insipirar novedad y estilo a través de nuestro trabajo para dejar una
huella en cada proyecto y en cada cliente satisfecho con la labor
realizada y los objetivos cumplidos.
Vision:
Generar un exelente lugar de trabajo donde el personal se inspire para
dar lo mejor de si, y de esta manera se pueda ofrecer servicios y
productos que satisfagan las necesidades y deseos de nuestros
clientes.
Ser autenticos en cada produccion grafica y ser referente de calidad y
responzabilidad comprometidos con corazon, razon y creatividad.
Valores:
El centro nuclear del accionar de la empresa viene fundado desde los
inicios de la empresa donde se busca fomentar el trabajo en equipo,
la integridad, calidad, responsabilidad, liderazgo, diversion y pasion.
Objetivos:
El principal objetivo de la empresa Biedermann Group S.A. es ser
una institucion reconocida a nivel internacional por ser lider en
innovacion, creatividad, calidad, responsabilidad laboral y ética, con
crecimiento sostenible para operar de manera competitiva en el

mercado del mundo.
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2.2 MARCO JURIDICO

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

De los Derechos Conferidos por la Marca
Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por su registro ante
la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.
La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. S6lo se admitirdn variaciones que
signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.
Art. 217. El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con
relaciéon a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido
registrada la marca, alguno de los actos siguientes:
a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la
ha registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o producir a su
titular un dafio econdomico o comercial, u ocasionar una dilucion de su fuerza
distintiva.
Se presumird que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo
idéntico para distinguir idénticos productos o servicios;
b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u
ofrecer servicios con la misma;
c¢) Importar o exportar productos con la marca; y,
d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse andlogo o

asimilable a lo previsto en los literales anteriores.
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El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente
articulo, independientemente de que ¢€stos se realicen en redes de comunicacion
digital o a través de otros canales de comunicacién conocidos o por conocer.

Art. 218. Siempre que se haga de buena fe y no constituya uso a titulo de marca, los
terceros podran, sin consentimiento del titular de la marca registrada, utilizar en el
mercado su propio nombre, domicilio o seudénimo; un nombre geografico; o,
cualquier otra indicacioén cierta relativa a la especie, calidad, cantidad, destino,
valor, lugar de origen o época de produccion de sus productos o de la prestacion de
sus servicios u otras caracteristicas de éstos; siempre que tal uso se limite a
propositos de identificacion o de informacion y no sea capaz de inducir al publico a
error sobre la procedencia de los productos o servicios.

El registro de la marca no confiere a su titular el derecho de prohibir a un tercero
usar la marca para anunciar, ofrecer en venta o indicar la existencia o disponibilidad
de productos o servicios legitimamente marcados; o, usar la marca para indicar la
compatibilidad o adecuacion de piezas de recambio o de accesorios utilizables con
los productos de la marca registrada; siempre que tal uso sea de buena fe, se limite
el propodsito de informacién al publico para la venta y no sea susceptible de
inducirlo a error o confusion sobre el origen empresarial de los productos
respectivos.

Art. 219. El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular la
posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho titular, su
licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos

o de otro modo introducidos licitamente en el comercio nacional de cualquier pais.
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CAPITULO III

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL ,
SOBRE EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE SANGOLQUI

DE LA EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A

3.1 PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO

Actualmente la empresa Biedermann Group S.A. no cuenta con una identidad
corporativa visual que defina su imagen interna y externa, lineamientos,
procesos y modus operandi de una forma especifica y clara; por lo que, el
objetivo principal del presente modelo de encuestas y entrevista sera
diagnosticar el actual posicionamiento de la empresa, con miras a contribuir,

desde el area del disefio grafico, a la solucion de esta problematica.

Los datos a recabar mediante las presentes encuestas y entrevistas seran los

referentes a:

¢ La determinacion del problema.
¢ La solucion del problema.

* Diagnostico del estado actual y posicionamiento de la compafiia segin la

opinién de clientes y empleados.

¢ La visién a futuro de la compaiiia por parte de clientes y empleados.

Dentro de la empresa Biedermann Group S.A. existen 10 empleados y un
gerente general, por lo que las encuestas para trabajadores seran realizadas a los

10 colaboradores y una entrevista al gerente general.
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La empresa Biedermann Group S.A. mantiene a 15 clientes fijos, por lo que la

encuestas para clientes seran realizadas a los 15 representantes de ellas.

La entrevista sera realizada a la gerente general de la empresa Biedermann
Group S.A., quien podra dictar de manera mas concreta los problemas criticos

de la empresa Biedermann Group S.A.

Ya que la poblacidon es muy pequefia dentro la empresa y también los clientes no
son muy numerosos fuera de ella, no es posible realizar una muestra para el

diagnostico, por lo que se realizaran las encuestas a la totalidad de la poblacion.

3.2 ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A

CLIENTES DE LA EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A.

Tabla N° 1

PREGUNTA 1: ;Considera usted, que la empresa Biedermann Group S.A. esta

actualmente posicionada en el mercado?

Si 2| 13,4%
No 13| 86,6%
Total 15| 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann
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Grafico N° 6
PREGUNTA 1: ;Considera usted, que la empresa Biedermann Group S.A. esta

actualmente posicionada en el mercado?

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla 1 se muestra una superioridad de 13 a 2 a favor de
que no se considera a la empresa Biedermann Group S.A. posicionada en el
mercado; en las explicaciones de los 13 encuestados que forman esta
superioridad se detalla en su mayoria que: “a la empresa no es distinguible en el
mercado, ya que no tiene reconocimiento especifico ni reputacion”. Lo que

verifica la existencia del problema de investigacion.

Tabla N° 2

PREGUNTA 2: ;Cuales considera usted que son los 2 factores principales por

lo que la empresa Biedermann Group S.A. no es reconocida en su entorno?
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FALTA PUBLICIDAD 9 31%
NO IMAGEN LOGO 10 34%
NO REGLAMENTO 3 10%
NO SE DIFERENCIA 2 7%
NO RECONOCIDA 3 10%
USA REFERENCIAS 1 3%
FALTA CLIENTES 1 3%

TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann
Grafico N° 7

PREGUNTA 2: ;Cuales considera usted que son los 2 factores principales por

lo que la empresa Biedermann Group S.A. no es reconocida en su entorno?

FACTORES

M FALTA PUBLICIDAD
E NO IMAGEN LOGO
M NO REGLAMENTO
M NO SE DIFERENCIA
4 NO RECONOCIDA

i USA REFERENCIAS

MFALTA CLIENTES

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla 2 se muestran coincidencias de varios encuestados
en 2 factores principales, la falta de logo (como comunmente se lo conoce) y la
falta de publicidad, que son factores que busca solucionar el desarrollo de una
identidad corporativa visual, existen otros varios factores de igual manera son
considerados y solucionables mediante la creacion de la identidad pero no son

39



tan representados en el grafico por que no demuestran la esencia del problema,

dicho argumento corrobora el problema investigado.

Tabla N° 3
PREGUNTA 3: Escoja entre las siguientes opciones, cual fue el factor mediante

el cual se enter6 de la empresa Biedermann Group S.A.:

PUBLICIDAD 0 0%
RECOMENDACION 12 80%
LOCACION 3 20%

 TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 8

PREGUNTA 3: Escoja de entre las siguientes opciones, cual fue el factor

mediante el cual se enter6 de la empresa Biedermann Group S.A.:

LOCACION

RECOMENDACION

PUBLICIDAD

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann
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Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad de 12 a 3 a favor de
recomendacion o referencias laborales como factor de referencia para
distinguir a la empresa Biedermann Group S.A. en el mercado, la opcion de
publicidad no fue considerada como factor de distincién de la empresa en su

entorno, lo que confirma el problema investigado y su solucion.

Tabla N° 4

PREGUNTA 4: ;Considera que la empresa Biedermann Group S.A. tiene una

buena imagen externa?

SI 4 27%
NO 11 73%
TOTAL| 15 | 100% |

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 9
PREGUNTA 4: ;Considera que la empresa Biedermann Group S.A. tiene una

buena imagen externa?

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann
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Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad de 11 a 4 a favor de no
se considera que la empresa Biedermann Group S.A. tenga una buena imagen en
el mercado; en las explicaciones de los 11 encuestados que forman esta
superioridad se detalla en su mayoria que: “la empresa no tiene una identidad
definida y por esto nadie la reconoce o sabe de la empresa”. Por lo que se puede
diagnosticar una falta de imagen corporativa al no estar representada en el

medio.

Tabla N° 5

PREGUNTA 5: Si respondid SI (pregunta anterior):

(Por cudles de los siguientes factores considera que tiene una buena imagen?

TRATO CLIENTE 2 18%
EFECTIVIDAD 4 36%
FECHAS LIMITES 4 36%
IDENTIDAD

CORPORATIVA 1 9%

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 10
PREGUNTA 5: Si respondid SI (pregunta anterior):

(Por cudles de los siguientes factores considera que tiene una buena imagen?
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FACTORES

M TRATO CLIENTE
M EFECTIVIDAD
k FECHAS LIMITES

M IDENTIDAD
CORPORATIVA

FUENTE: Encuesta dirigida a clientes

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad de las opciones
efectividad y cumplimiento de fechas limites, y solo ha tomado en cuenta una
vez la opcion de buena identidad corporativa visual, lo que indica que los
factores que producen impacto en los clientes para su buena percepcion de la
empresa, se basan en razones operativas y de cumplimiento laboral y no tienen
que ver con la imagen corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A.

lo que corrobora el problema a solucionar.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A

TRABAJADORES DE LA EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A.

Tabla N° 6

PREGUNTA 1: ;Considera usted, que la empresa Biedermann Group S.A. es

reconocida en el mercado actualmente?

10

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 11

PREGUNTA 1: ;Considera usted, que la empresa Biedermann Group S.A. es

reconocida en el mercado actualmente?

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann
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Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad del 100% a favor de no
se considera que la empresa Biedermann Group S.A. sea reconocida en el
mercado; en las explicaciones de los 10 encuestados que forman esta totalidad se
detalla que: “la empresa no tiene una identidad corporativa visual interna ni
externa, lo que hace que no sobresalga en el mercado”. Se diagnostica
claramente una falta de imagen corporativa percibida por todos los

colaboradores de la empresa.

Tabla N° 7
PREGUNTA 2: Escriba 3 factores que usted considera los mas importantes
por los cuales la empresa Biedermann Group S.A. no genera el impacto deseado

en su mercado actual:

1 3%
12%
19 56%
1 3%
1 3%
1 3%
3 9%
1

3

3%
9%
34 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 12

PREGUNTA 2: Escriba 3 factores que usted considera los mas importantes
por los cuales la empresa Biedermann Group S.A. no genera el impacto deseado

en su mercado actual:
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FACTORES H FALTA NORMATIVAS

E SIN PUBLICIDAD
M SIN IDENTIDAD
H NO IMPACTA

M COMPETENCIA
K SIN PRESTIGIO

k4 NO DESTACA

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla se muestran coincidencias de varios encuestados en
argumentos tales como: no tiene logo, no tiene imagen, no tiene normativas,
falta o no tiene publicidad. Lo que en conjunto determina una carencia de
identidad corporativa visual en general, la cual abarca todos los anteriores temas,
cabe recalcar que existen coincidencias de opiniones con respecto a este tema
con los clientes encuestados, lo que reafirma el diagnostico de la carencia de

identidad corporativa visual de la empresa.

Tabla N° 8
PREGUNTA 3: Escoja de las siguientes opciones, cual es la que usted

considera mas importante para la inclusion de una empresa en el mercado:
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IDENTIDAD CORPORATIVA 5 50%
IMAGEN EXTERNA 1 10%
IMAGEN INTERNA 0 0%
PUBLICIDAD 1 10%
TODAS 3 30%
 TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 13

PREGUNTA 3: Escoja de las siguientes opciones, cual es la que usted

considera mas importante para la inclusion de una empresa en el mercado:

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad de las opciones
creacion de identidad corporativa visual, todas las anteriores, y no se ha
tomado en cuenta la opcidon de imagen interna de una empresa y tan solo una
vez la opcion de imagen externa de la empresa, lo que ayuda a determinar que
para solucionar el impacto actual que tiene la empresa Biedermann Group S.A.
en su entorno, es necesaria la creacion de su identidad corporativa visual, y
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corroborando esto también se puede observar que se ha coincidido 3 veces en la
opcion todas las anteriores, lo que también realza la importancia de crear la
identidad corporativa visual de la empresa ya que dentro de este tema se

encuentran todos los anteriormente expuestos.

Tabla N°9

PREGUNTA 4: ;Considera usted, que la creacion de una completa identidad

corporativa contribuird al impacto y crecimiento de la empresa Biedermann

Group S.A. en el mercado?

S| 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 14

PREGUNTA 4: ;Considera usted, que la creacion de una completa identidad

corporativa contribuird al impacto y crecimiento de la empresa Biedermann

Group S.A. en el mercado?
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FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad del 100% a favor de
que si se considera que la creacion de una completa identidad corporativa visual
contribuira al crecimiento de la empresa Biedermann Group S.A. y de esta
manera sea reconocida en el mercado; en las explicaciones de los 10 encuestados
que forman esta totalidad se detalla que: “la imagen externa de una empresa y lo
que muestre al exterior es lo mas importante para poder posicionarse en el
mercado”. Gracias a estos datos se pude determinar claramente que el desarrollo

de la imagen corporativa de la empresa es la solucion a su problema actual.

Tabla N° 10
PREGUNTA 5: ;Considera usted que la creaciéon de una completa identidad
corporativa contribuira para el desarrollo y crecimiento profesional suyo y de

sus compaiieros de trabajo en la empresa Biedermann Group S.A.?
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S| 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Grafico N° 15

PREGUNTA 5: ;Considera usted que la creaciéon de una completa identidad
corporativa contribuird para el desarrollo y crecimiento profesional suyo y de

sus compaiieros de trabajo en la empresa Biedermann Group S.A.?

9
8
7
6
5
4
3
P
1
0]

FUENTE: Encuesta dirigida a trabajadores

AUTOR: Fernando Biedermann

Interpretacion: En la tabla se muestra una superioridad del 8 a 2 a favor de que
si se considera que la creacion de una identidad corporativa visual de la empresa
Biedermann Group S.A. ayudara al desarrollo interno de sus colaboradores; en
las explicaciones de los 8 encuestados que forman esta mayoria se detalla que:

“si la empresa tiene una mejor imagen externa las personas que trabajen en ella
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ganan en prestigio y por lo tanto contribuye a su desarrollo y crecimiento
profesional”. Se puede determinar por esto, una necesidad de la empresa por una
identidad corporativa visual para el bienestar de sus colaboradores y de la

empresa en si en varios aspectos.

3.4 ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA

GERENTE DE LA EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A.

PREGUNTA 1: ;Hace cuanto tiempo la empresa Biedermann Group S.A. viene
desempefiando sus funciones oficialmente?

Respuesta: Como empresa la constituimos hace mas o menos 3 afios, y desde
entonces se ha llevado ya el nombre de Biedermann Group, pero nuestros
antiguos clientes que algunos los mantenemos hasta ahora los llevamos desde
hace 5 afios cuando sin estar constituida ya se utilizaba el nombre pero no la

razon social.

PREGUNTA 2: ;Cuales han sido las medidas, acciones o decisiones que se han
tomado dentro de la empresa Biedermann Group S.A. desde sus inicios para
motivar su crecimiento empresarial? Explique:

Respuesta: Desde el principio se solo por referencias, los clientes satisfechos
daban el contacto de la empresa y los clientes nos buscaban por la calidad del
trabajo, después creamos un departamento de cuentas que es relativamente
nuevo donde una persona se encarga de buscar clientes para ofrecerles nuestros

servicios y que de esta manera podamos crecer con mas clientes.
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PREGUNTA 3: ;Cémo ha sido el crecimiento de la empresa Biedermann
Group S.A. en los ultimos tiempos? Explique:

Respuesta: Siempre ha sido una empresa pequeiia, al inicio solo era yo como
free-lance y no se manejaba el nombre de Biedermann Group, después cuando
ya hubo mas clientes y formamos alianzas con amigos de disefio se form¢é la
empresa luego de un afio mas, para esto ya fuimos 4 personas y decidimos
constituirla para que pueda seguir creciendo, los ultimos 3 afios logramos llegar
a formar un grupo de 10 personas y tenemos perspectivas para alcanzar a ser una

empresa grande de hasta 25 0 mas personas.

PREGUNTA 4: ;Cudl ha sido el mayor impedimento de la empresa
Biedermann Group S.A. para su crecimiento? Explique:

Respuesta: La competencia, entrar en el mercado es dificil cuando ya muchas
otras empresas son reconocidas y abarcan mayor cantidad de trabajo, y poder
lograr que el nombre de la empresa salga a la luz y sea reconocido mayormente
en el exterior es el factor mas dificil de solucionar para competir cuando hay ya

tantas agencias que llevan afios en el negocio.

PREGUNTA 5: ;Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A. se
encuentra posicionada dentro del mercado donde se desempena? ;Por qué?

Respuesta: Al momento no, ya que es todavia una empresa nueva y no es
conocida en el medio, tenemos clientes pequefios que no son de gran magnitud
como para poder crecer y lo que se busca es justo eso, atraer a clientes de mayor

importancia y que la empresa tome reconocimiento externamente.
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PREGUNTA 6: ;Cudles considera usted, que son los métodos mediante los
cuales la empresa Biedermann Group S.A. puede superar sus estandares
actuales? Explique:

Respuesta: Se debe crear la imagen de la empresa, actualmente solo nos
manejamos por referencias de clientes y esa es nuestra carta de presentacion,
pero para ya poder alcanzar estandares mayores se debe tener una imagen
externa que atraiga clientes y muestre a la empresa como algo mucho mas de lo
que actualmente es, y que traiga no solo pequefios clientes sino también a
grandes empresas, porque obviamente se veria que existe un reglamento y un
estandar definido en la empresa y se percibiria a la empresa con una imagen

grande y le daria reconocimiento.

PREGUNTA 7: ;Qué opina acerca de la Publicidad, la Imagen de Marca y la
Identidad Corporativa?

Respuesta: Pues son métodos costosos para crear imagen externa, pero a su vez
necesarios, en publicidad se puede hacer grandes cosas y eso es lo que hacemos
dentro de la empresa, publicidad para otras empresas, pero hablar de imagen de
marca y de identidad corporativa visual es un paso mas alla por que abarca todo
lo que se refiere a la percepcion de una empresa, y esa imagen que uno da al

exterior es la que define como el publico y posibles clientes ven a la empresa.

PREGUNTA 8: ;Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A.
maneja una buena Publicidad? ;Por qué?
Respuesta: No lo tiene, nunca se ha realizado ningtn tipo de publicidad aqui, y

nunca se ha realizado una campana para dar a conocer a la empresa, al momento
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no existen los elementos necesarios para poder hacer algo asi ya que siempre nos
hemos manejado solo con el nombre de la empresa pero no se ha definido un
logotipo ni se ha definido ningiin parametro para poder armar un concepto o una

campaia.

PREGUNTA 9: ;Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A. se
encuentra en un nivel competitivo con otras empresas similares en el mercado?
Explique.

Respuesta: De forma laboral si se tiene el nivel para competir, muchos de
nuestros colaboradores y disefiadores son personas que han trabajado en ese tipo
de empresas, pero en general la empresa no tiene tanto renombre como las que

ya estan posicionadas actualmente y ya se las conoce.

PREGUNTA 10: ;Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A.
tiene una buena imagen externa (clientes) e interna (empleados)? Explique

Respuesta: No al momento no, como se puede ver la empresa internamente se
maneja sola y no tiene restricciones, se deberia crear una imagen interna para
que todos nos sintamos parte de la empresa pero no se lo ha hecho, se tiene una
normativa pero como un reglamento general de comportamiento pero no tanto
como para formar una imagen interna propia; y externamente pues se tiene una
buena imagen de la empresa por su trabajo, pero si tenemos una falta de
identidad para que nos reconozcan como un simbolo aunque hasta el momento
no ha sido tan necesario y por eso no se lo ha realizado pero con el objetivo de

atraer clientes se debe implementar.
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3.5 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

En las encuestas se ha podido diagnosticar la falta de posicionamiento en el
mercado de la empresa Biedermann Group S.A.; debido a variadas causas en la
que se destaca la carencia de identidad corporativa visual que presenta la entidad
y la necesidad de la misma para poder solucionar el escaso posicionamiento que
tiene en su entorno.

Al analizar los problemas de imagen que tiene la entidad; e inclusive en las
propias palabras de colaboradores y clientes, se ha encontrado que el motivo que
inhabilita a la empresa su crecimiento es la falta de un manual o guia de
identidad corporativa visual interna y externa que ayude a posicionarse y
sobresalir en el mercado. Corroborando lo expuesto se encuentran las
declaraciones del gerente general de la empresa Biedermann Group quien supo
indicar la carencia de identidad y la necesidad de generar una identidad
corporativa visual correcta que ayude a la empresa a atraer clientes y de igual

manera sea percibida de una manera ideal dentro de su &mbito empresarial.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL
DE LA EMPRESA DE CONTENIDOS INNOVADORES EN DISENO GRAFICO
BIEDERMANN GROUP S.A.
4.1 ORGANIZADOR GRAFICO DE LA PROPUESTA

bledermaonn

comunicacién verséatil

[ 1

Manual de identidad visual Isologotipo

Concepto

Isotipo
Logotipo Bocetaje
Isologotipo Cromatica

Restricciones Tipografia

Directrices Variantes

[ A

Papeleria, aplicaciones
y promocionales

Campana Publicitaria

Hoja membretada Objetivos de campana

Sobre de carta Seleccion de grupo objetivo

Tarjetas de Estrategia creativa

presentacion Estrategia de medios

Cover y Lavel CD Presupuesto

Aplicaciones Control de campana

Promocionales



4.2 PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION Y CREACION DE
CONCEPTO CREATIVO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL
DE LA EMPRESA BIEDERMANN GROUP S.A.

Para la correcta creacion de la identidad corporativa visual de la empresa
Biedermann Group S.A., se ha realizado un proceso organico y estructurado
donde se han tomado en cuenta: requisitos, caracteristicas y necesidades
puntuales de la empresa para la generacion de cada uno de sus elementos.

A continuacién se detalla la recoleccion de informacion, creacion de concepto
grafico, el proceso de desarrollo y produccion de la identidad corporativa visual

de la empresa Biedermann Group S.A.:

4.2.1 Recoleccion de Informacion:

Gracias a las encuestas y entrevistas anteriormente realizadas fue posible
obtener informaciéon que guie el proceso creativo de la identidad
corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A., definiendo
problemas, causas y objetivos que seran tomados en cuenta para la
realizacion del producto destinado a ayudar a posicionar la empresa en el
mercado; gracias a la investigacion interna realizada dentro de la impresa
Biedermann Group S.A., se obtuvieron datos importantes para la
fundamentacion grafica que necesita el proceso, como son su historia, los
diferentes problemas que la entidad ha tenido en el transcurso de sus
actividades y las expectativas que sus colaboradores tienen hacia la

identidad corporativa visual a ser generada.
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De dichas encuestas, entrevista e informacion recolectada se pudieron
determinar ciertos puntos clave a ser considerados en el desarrollo del

producto final:

Necesidades:
Partiendo de la investigacion realizada y en conjunto con colaboradores
y administrativos de la empresa Biedermann Group S.A., se destacaron
los siguientes puntos como primordiales necesidades de la empresa en lo
que se refiere a mejorar su imagen:
*  Nombre de la empresa y slogan (Isologotipo).
* Estructura e identidad Grafica (Manual de identidad Visual y
Normativa Grafica).
* Articulos de oficina y suntuarios de trabajo (Papeleria
Empresarial y Aplicaciones).

¢ Campaiia Publicitaria y difusion Web (Articulos Publicitarios).

Expectativas:

Las encuestas y entrevistas muestran que, tanto colaboradores como
directivos de la empresa buscan tener una identidad corporativa visual
que los identifique y distinga de la competencia que existe en el mercado
al que pertenecen y que a su vez los enorgullezca al momento de
presentarse a sus clientes y al publico en general.

Se busca una identidad corporativa visual que les permita competir con
otras empresas ya posicionadas y los motive a esforzarse para formar una

empresa de calidad y de reconocimiento en su mercado.
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4.2.2 Creacion de concepto:
El paso inicial para el desarrollo de la identidad corporativa visual de una
empresa es la definicion del concepto alrededor del cual se generaran los
elementos de dicha identidad, de la misma manera como una campafia
publicitaria define los pasos y elementos necesarios para cumplir el
objetivo de la campaiia, es primordial obtener mediante una indagacion y
un método definido, el concepto que regird a toda la identidad
corporativa visual de la empresa y mediante el cual se podran producir
todos los elementos que requiera dicha identidad y de de esta manera

cumplir los obejtivos deseados.

4.2.2.1 APLICACION DEL METODO DELPHOS (DELPHI) PARA LA
GENERACION DE UN CONCEPTO CREATIVO
“Delphi, también conocida como Método Delfos, es una técnica de
grupo, surgida a mediados de los arnos 60 (hacia 1964), con
frecuencia al servicio de objetivos de innovacion, prospectiva y
creatividad.
El Delphi puede ser caracterizado como un método para estructurar
el proceso de comunicacion grupal, de modo que ésta sea efectiva
para permitir a un grupo de individuos como un todo, tratar con
problemas complejos.
El Método Delphi es un programa cuidadosamente elaborado, que
sigue una secuencia de interrogaciones individuales a través de
cuestionarios, de los cuales se obtiene informacion que constituira la

retroalimentacion para los cuestionarios siguientes.
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Probablemente, lo esencial del Delphi sea su orientacion hacia el

logro de un consenso o, al menos, de una convergencia, en las

posiciones del grupo de expertos en relacion con el tema al que se
aplica.

Junto a su objetivo, cabe estacar algunas caracteristicas

fundamentales:

* La discusion entre expertos no se da mediante interaccion directa
sino a través de una persona que coordina el grupo, que envia y
recoge la informacion. Se pretende garantizar el anonimato
evitando asi la presion del grupo a que hemos hecho alusion
como un inconveniente de estas consultas.

* La informacion es escrita y cuyo contenido se manifiesta el
experto consulado.

* El procedimiento es iterativo, esto es. un proceso reiterado de
consulta a través del cual los expertos emiten sus valoraciones,
conocen las de los demas, matizan o no sus aportaciones, hasta

llegar, si se puede, a una convergencia de posiciones.

Por ultimo, vale la pena recordar que el concepto de experto debe
tomarse en un sentido amplio. Experto, a estos afectos, es toda
persona que pueda emitir aportaciones o valoraciones adecuadas o
relevantes en la relacion con el objeto de consulta. En tal sentido
puede ser considerado como un informador clave, dado que posee la

1

informacion que necesita la persona que evalua el programa.’

(Pérez, 2006, p. 327)
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El Método Delphos, fue escogido para generar el concepto mediante
el cual se va a desarrollar la identidad corporativa visual de la
empresa Biedermann Group S.A. y posteriormente su campafia
publicitaria; como lo detalla anteriormente el autor, la idea de este
método es recopilar apreciaciones de expertos para que se pueda
definir un concepto o dar solucion a un problema, en el caso de la
empresa la informacion fue recopilada de diferentes colaboradores
del area creativa para definir el concepto que definira la grafica del
isologotipo y determinard las directrices de la identidad en general y
la campafa a realizase posteriormente.

A continuacion se detalla el trabajo realizado mediante el Método

Delphos en sus diferentes etapas:

I.  El cordinador realiza una primera etapa de didlogos con los
responsables de cada area de disefio dentro de la empresa a
manera de una lluvia de ideas, donde el cordinador sintetiza los
primeros criterios y define temas principales que destacan del
dialogo con cada una de las personas; dichos conceptos pueden
ser seleccionados midiendo si existe un acuerdo general o
fueron corroborados por sus otros comparfieros.

II.  Posteriormente, el coordinador presenta los primeros conceptos
seleccionados a las mismas personas de quienes los obtuvo para
que se obtenga una opinion mas precisa del concepto en general
que se estd buscando. Al mismo tiempo se puede investigar la

reaccion y expresion de los colaboradores frente a los conceptos
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I1I.

IV.

que sus companeros han presentado y se puede medir su nivel
de aprovacion, desagrado o envidia para determinar los temas y
argumentos que podrian llegara la fase final de determinacion de
un concepto por consenso.

El cordinador en base a las reacciones y comentarios de los
responsables expone ante cada uno de ellos (por separado) las
apreciaciones y temas finales para intentar llegar a un concepto
en general concebido por todos los involucrados.

Con el concepto base definido, la informacién recopilada es
usada para generar un “Slogan” como elemento complementario

y de soporte para la identidad corporativa visual de la empresa.

Gracias al proceso descrito anteriormente, el cordinador pudo
definir, que en conjunto, todos los colaboradores seleccionados
coinciden en la idea general de: “DISENO GRUPAL”, como el
concepto fundamental para la generacion del Isologotipo e identidad
corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A., y que

representa los lineamientos, mision, y vision de la empresa.

De igual manera dicho concepto es complementado con el slogan:
“COMUNICACION VERSATIL”, los cuales interactian para

definir lo siguiente:

DISENO GRUPAL

La empresa Biedermann Group S.A. es un conjunto de disefiadores

graficos, multimedia y web que en conjunto presentan soluciones
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graficas para cualquier necesidad que presente el cliente en el campo

del diseno, la publicidad y la comunicacién digital.

Su motivacion principal es el trabajo creativo grupal con innovacion,
creatividad y compromiso ético para resolver cualquier problema

grafico que sus clientes presenten al desarrollar sus actividades.

COMUNICACION VERSATIL

La palabra “comunicacion” representa todas las areas en las que se
desenvuelve la empresa de manera que el publico sienta la
curiosidad de saber la extensidad del campo de disefio que maneja la
empresa; y la palabra “versatil” connota la creatividad, facilidad y
las diversas maneras como se pueden resolver problemas de

comunicacion en sus diversas areas.

4.3 DETERMINACION DE ELEMENTOS Y CONTENIDOS DE LA
IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL DE LA EMPRESA BIEDERMANN
GROUP S.A.:

Con la informacion e investigacion base, se procede a determinar los elementos
necesarios para la identidad corporativa visual de la empresa que se deben
realizar en el presente producto, ya que la entidad no posee una identidad visual
definida es necesario definir elementos iniciales para poder desarrollar la
idendidad corporativa visual completa de la instituciéon con los presentes

elementos:
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1.

ISOLOGOTIPO:

Busqueda, desarrollo y disefio; de colores, tipografias y eslogan para el
simbolo distintivo que tendra la empresa Biedermann Group S.A., que se
fundamentarad en los valores, mision y vision de la empresa; expresara su
potencial creativo, a que se dedica y la presentard de una manera estilizada
acorde a sus necesidades. Como se ha comentado anteriormente, la entidad
no posee una cromatica ni ningun elemento significativo que la represente
ademas de su nombre, por lo que es necesario analizar estos factores para la
implementacion inicial en el Isologotipo y posterioremente sea aplicable
para el resto de la identidad corporativa de toda la institucion.

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL:

Con el Isologotipo ya realizado, es necesario definir las guias, lineamientos
y normas graficas, mediante las cuales se va a regir la empresa en lo
referente al uso de dicho isologotipo y su grafica, las cuales reflejaran su
identidad visual y su imagen; estas caracteristicas deben ser planteadas en
funcién de los objetivos, mision y vision de la empresa, y deben funcionar
paralelamente con la imagen interna y externa que desea tener la entidad. En
éste texto unificado se encontraran las reglas para el uso de la imagen de la
institucion y mas detalladamente el uso de los recursos y elementos graficos
que regiran la identidad corporativa visual de la empresa Biedermann Group
S.A. asi como también las restricciones a dichos elementos, la forma en
como han sido creados, como y para que fueron creados, y su utilidad en la

vida diaria y futura de la empresa.
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3. PAPELERIA, APLICACIONES Y PROMOCIONALES:

Partiendo de las directrices determinadas en el manual de identidad
corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A., se procede a crear
y disefiar la papeleria interna, articulos promocionales y los elementos de
identidad interna de la empresa que seran manejados, utilizados y
presentados en el diario accionar de la institucion; dentro de esta seccion se
encuentran articulos que cumplirdn varias funciones no solo como articulos
suntuarios sino tambien como medios promocionales; el objetivo de esta
seccion es ejemplificar el uso de los lineamientos graficos antes realizados
en el manual de identidad visual y aplicarlos de manera real.

Todos los elementos antes citados cumpliran la funcién de fomentar la
imagen interna de la impresa y contribuiran a la ideal imagen que presente
la empresa al momento de relacionarse con su exterior.

4. CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL

Por la necesidad inicial de la empresa Biedermann Group S.A. de buscar la
manera de impactar al mercado al que pertenece y difundir su nueva
identidad visual, es necesaria la implementacion de una campafia
publicitaria que se ajuste a los objetivos deseados por la institucion y que
busque la manera de potenciar su nueva imagen mediante la difusion de la
misma. La campafia publicitaria debe adaptarse a las posibilidades
economicas de la empresa y a los medios en que se pueda publicitar, como
se ha detallado anteriormente, la publicidad posee varias formas de dar a
conocer un nuevo producto mediante ventas personales, promocion en sus
ventas, relaciones publicas o marketing directo y conociendo las fases de

una campafia publicitaria se puede definir la mejor manera de cumplir el
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objetivo de difundir la nueva imagen corporativa visual de la empresa
Biedermann Group S.A. mediante una mezcla de una campaia digital con la
implementacion de papeleria corporativa y aplicaciones pertenecientes a la

misma identidad corporativa visual generada para la institucion.

4.4 DISENO DEL ISOLOGOTIPO
A continuacién se presenta el proceso mediante el cual fue posible conseguir el
disefio final del Isologotipo para la empresa Biedermann Group S.A.; la entidad,
carente de caracteristicas visuales que la representen, necesita que se determinen
estos factores mediante un estudio, analisis y deliveracion previa de manera que
sea posible identificar factores visuales que esten estrechamente ligados a las
bases y lineamientos principales en los que se rige la institucion, es decir: si la
empresa se basa en “Disefio Grupal”, se debe desarrollar un simbolo que
represente dicho concepto, que abarca la escencia del funcionar de la empresa, y
si dentro de sus lineamientos y caracteristicas se encuentra la calidad, la
responsabilidad y el estilo, es necesario representar dichos elementos con una
tipografia y cromatica adecuadas para poder visualizar en el isologotipo estas
propiedades. La presente seccion detalla el proceso y muestra la manera como
los diferentes caracteristicas de la empresa Biedermann Group S.A. se

encuentran representadas en el disefio del isologotipo final de la entidad:

4.4.1 DISENO DE BOCETOS:
El primer paso para el disefio de un Isologotipo es generar un concepto
en el cual basarse para formar su grafica, anteriormente los

colaboradores de la empresa Biedermann Group S.A. lograron definir el
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concepto “Diseno Grupal” mediante el método Delphos y es desde esta
base de donde parte el proceso de bocetaje, a continuacion se muestran
las primeras versiones (a lapiz) de los primeros intentos del isologotipo

para la empresa Biedermann Group S.A.:

ERBUWRP 577000

Grafico N° 16: Primeros Bocetos Isologotipo

Realizado Por: Fernando Biedermann
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Grafico N° 17: Segunda etapa de bocetos de Isologotipo

Realizado Por: Fernando Biedermann
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442

Como se puede observar, en las primeras etapas se realizan varias
versiones del isologotipo y gracias a este proceso se puede definir el tipo
de composicion general que mas se ajuste a las caracteristicas que debe
llevar la totalidad del isologotipo de la empresa Biedermann Group S.A.
En este caso los primeros intentos buscaron definir principalmente al
isotipo (un icono, imagen o grafico que sea el elemento mas
representativo), de manera que la palabra “Group” se encuentre
simbolizada mediante algun tipo de composicioén grafica como elemento
principal para dejar en segundo plano a la tipografia.

Durante los intentos se midié la complejidad de formar un isotipo que
represente la palabra “Group” por lo que en la segunda etapa de bocetaje
se buscd dar mds imporancia a la tipografia (logotipo) para que este
elemento sea destacado como la parte principal del isologotipo y de esta
manera se pueda encontrar la forma para interactuar con una grafica en

segundo plano y asi poder llegar a simbolizar a la entidad.

SELECCION DE TIPOGRAFIA

Durante el proceso creativo del isologotipo se pueden tomar en cuenta
varios factores para la desicion final de uso de una tipografia, como se ha
detallado anteriormente, gracias a las diveresas variedades de tipografias
que existen en el medio, es posible buscar en ellas las caracteristicas y
atributos que uno desea al momento de utilizar alguna como logotipo de
una entidad; en el caso de la empresa Biedermann Group S.A. se define

una tipografia con razgos divertidos y estilo de manera que el isologotipo
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final sea atractivo, exprese creatividad y calidad, y permita a su vez

interactuar al isotipo y su correspondiente slogan.

Amorino Beta
abcdefghijklmnopqgret uvwxyz

Avenir
abcdefghijklmnopgrst uvwxyz

Abadi
abcdefghijklmnopqrst uvwxyz

Candara
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

Thonburi
abcdefghijklmnopqgqrst uvwxyz

Grafico N° 18: Tipografias seleccionadas para prueba de logotipo

Realizado Por: Fernando Biedermann

El grafico previo muestra las 5 tipografias finales que fueron
seleccionadas para el logotipo de la empresa Biedermann Group S.A., las
cuales fueron utilizadas de diversas maneras para encontrar la mas
adecuada para cumplir las funciones comunicativas que busca la entidad,
luego de investigar las diferentes caracteristicas de cada una y

combinarlas para que puedan cumplir con las diferentes variantes

69



necesarias para el disefio del logotipo, se selecciona la tipografia
Amorino Beta como tipografia principal para el logotipo (Biedermann
Group) y la tipografia Avenir para el slogan (Comunicacion Versatil)
gracias a su gran nivel de convivencia visual y la manera como se
complementan adecuadamente a las caracteristicas que busca la empresa

Biedermann Group S.A.

cledermonn group  slogan

biedermann group slogan

Grafico N° 19: Tipografias finales

Realizado Por: Fernando Biedermann

443 CROMATICA Y COLORES INSTITUCIONALES
Con las tipografias (Logotipo) definidas y un panorama mas amplio para
determinar el isotipo de la empresa Biedermann Group S.A. se puede
incluir caracteristicas cromaticas que ayuden a definir la mejor manera
de comunicar el objetivo de la entidad mediante su isologotipo. Como se
detalla anteriormente, cada color tiene un significado diferente que
depende de factores propios de cada persona, de cada publico y de cada
entorno social en el que sea expuesto; tomando en cuenta las
caracteristicas de la cultura occidental en general, mas internamente las
sociedades que comparten razgos similares como los pueblos

latinoamericanos, y por ultimo analizando el entorno ecuatoriano se
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pueden determinar ciertos factores que influyen a la hora de decidir

acerca de la forma y el color que debe tener un isologotipo funcional

para la presente propuesta de identidad corportativa visual de la empresa

Biedermann Group S.A.

Los colores para la entidad de la empresa que son el gris, el rojo y el

naranja; cada uno con un significado diferente y en conjunto para formar

la imagen que tendra la entidad hacia el publico, complementados por la
forma de los elementos donde se encontraran dichos colores se puede
enviar correctamente el mensaje deseado por la institucion.

A continuacion se detallan los principales factores por los que fueron

escogidos los colores institucionales:

* NARANJA: El naranja es el color principal de la identidad
corporativa visual de la empresa ya que es el color que representa la
energia positiva, demuestra la fuerza y actividad creativa de la
entidad gracias a sus propiedades acogedoras y estimulantes. Tiene
la facilidad de interactuar en contraste con el color negro y el blanco
por lo que es ideal para aplicaciones y variantes graficas que son
indispensables al momento de generar identidad corporativa visual.

¢ ROJO: Este color fue escogido por su iconicidad dentro del mundo
de las agencias publicitarias, muchas de ellas lo usan por el impacto
que tiene, representa sensualidad, sexualidad y erotismo, por lo que
afiade un detalle atractivo al usarlo en edentidad corporativa visual.

* GRIS: Al ser un color neutro es un color que demuestra el equilibrio,
y dentro de la identidad corporativa de la empresa es el color que le

da estilo y estabilidad a la entidad. En conjunto con colores como el
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naranja y el rojo forma una composicion divertida y versatil que

ayuda a la imagen de la empresa para cumplir el objetivo de mostrar

al publico sus caracteristicas. Gracias a su propiedad de equilibrio

este color es facil de usar en sus diferentes escalas sin interferir con

colores que se encuentren cercanos, es por esto que en la identidad

corporativa de la empresa se lo puede usar en sus diferentes

tonalidades para cumplir diferentes objetivos .
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Grafico N° 20: Cromaética y colores institucionales

Realizado Por: Fernando Biedermann

4.4.4 PRODUCCION DEL ISOLOGOTIPO

Gracias al proceso inicial de bocetaje para determinar la composicion

que tendra el isologotipo final, y complementado por sus elementos mas

imporantantes como los son su tipografia y cromatica; es posible realizar

un proceso de disefio (busqueda) del isologotipo final, los elementos ya

definidos ahora puenden ser modificados en forma y composicion para

encontrar la mejor manera en que todos ellos convivan de manera grafica

y puedan cumplir con los objetivos que desea la empresa de su

Isologotipo final.
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El proceso de disefio realiza una gran cantidad de variantes graficas que
posiblemente puedan representar el concepto base de “diseio grupal”,
hasta llegar a una sola opcion que demuestre de manera atractiva,
comprensible y simplificada este concepto y a su vez la actividad,
mision, vision y objetivos de la entidad con su forma y presentacion.

Al final el isologotipo que cumplird estas funciones debe tener el
dinamismo requerido para que sea diferente a los existentes en su
entorno y debera cumplir estandares de calidad grafica que no permitan
que pueda ser mal interpretado y lleve a la empresa Biedermann Group
S.A. a destacar por su gran representacion mediante este simbolo e icono
de identidad visual. A continuacion se encuentran algunas de las
variantes que fueron realizadas para llegar al isolgotipo final que
representara a la empresa de manera que se pueda observar las diferentes
formas que el disefio grafico utiliza para llegara sintetizar un concepto y
transformarlo en un icono, un simbolo visual para la identidad

corporativa visual de una empresa como le es Biedermann Group S.A.
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Grafico N° 21: Variantes generadas para produccion de isologotipo final

Realizado Por: Fernando Biedermann
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El isologotipo de la empresa Biedermann Group S.A. es el resultado de
un analisis, una investigacién y un proceso creativo que tiene como
objetivo representar a la entidad y distinguirla dentro de su entorno, en
resumen: lo que se buscd duranto el proceso de creacion del isologotipo,
es la manera de representar de una manera creativa lo que es un grupo de
pensadores en el area del disefio para dar soluciones graficas, el isotipo
de la empresa es la sintesis de ese pensamiento, representado de manera
grafica como un grupo de personas (a manera de mufiecos formados
tanto por grafica como por tipografia) que interactuan para buscar dar
soluciones comunicativas de una manera versatil.

Se puede observar como a diferencia de otros isologotipos existentes, el
isologotipo de la empresa Biedermann Group S.A. genera una dindmica
en su visualizador, ya que, a primera vista no es posible entender
completamente lo que significa su grafica, es necesario leer el logotipo y
el slogan para posteriormente entender el isotipo que juega con la
tipografia, y es en este pequefio proceso de lectura donde se encuentra lo
dindmico del isologotipo; en la actualidad no es suficiente simplemente
generar un simbolo (un grafico) que al verlo a simple vista ya distinga a
la marca, entidad o empresa; es necesario que este simbolo genere algin
tipo de reaccion en el espectador, el cual, ademas de distinguir
inemediatamente a la empresa, sea atraido por un segundo momento de
interés y agrado al analizar el simbolo que este observando y este le
produzca algtn tipo de mensaje, en el caso del isologotipo de la empresa
Biedermann Group S.A., este genera ese segundo instante donde la

persona puede ver una diminuta historia en segundos: un grupo de
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personas, que hacen algo, que se juntan, o que se retiinen para hacer
algo, para pensar algo.

Este segundo instante, este hecho de generar esta pequefia historia en el
observador es el detalle innovador aplicado al isologotipo, ya que se
buscé de alguna manera que el isolgotipo cuente una historia, que al leer
literalmente el logotipo se envie el mensaje y que mediante su grafica se
pueda dar a conocer un poco mdas alld del accionar de la entidad y
provocar curiosidad en el espectador al no expresar explicitamente
mediante grafica o texto lo que es la insitucion, es dejar en la mente del
consumidor el mensaje y abierta la posibilidad de su curiosidad a algo
mas. Fue posible utilizar el nombre de la empresa y su slogan para
favorecer el envio del mensaje del isologotipo, en primera instancia el
impacto lo genera el nombre en si “Biedermann” y la palabra “Group”
ya genera el interes y curiosidad de indagar a que se dedica dicho grupo,
teniendo en cuenta que en el entorno actual es posible utilizar el idioma
inglés y ser comprendido para generar dicha curiosidad. Posteriormente
complementa el slogan, que es un elemento utilizado para dar a conocer
un poco mas acerca de la actividad de una empresa, muchas veces este
elemento es ignorado y se lo utiliza solo como un adorno al isologotipo,
pero en el caso de la empresa Biedermann Group S.A. es un elemento
complementario casi de igual importancia como la cromatica o la
tipografia ya que, se busco un slogan durante la conceptualizacion del
concepto disefio grupal que pueda aportar aun mas dinamismo al
isologotipo al momento de ser observado sin dejar explicitamente

explicado el accionar de la empresa, “comunicacion versatil” fue la

76



mejor manera de indicar el campo en el que se desenvuelve la empresa
de una manera creativa, pero fue escencial que en conjunto con el
concepto diselo grupal que ya se encuentra expresado en los otros
elementos del isologotipo se pueda entender el trabajo en las diversas
areas de la comunicacién pero se quede en espectativa lo que este grupo
de personas pueda hacer.

Finalmente, el isologotipo de la empresa Biedermann Group S.A. buscod
ser estilizado mediante una grafica simple y una tipografia estilizada que
lo represente de una manera elegante, todos sus elementos fueron
disefiados basados en el objetivo de atraer al publico y mostrar
creatividad e innovacién, el dinamismo con el que funciona lo hace
atractivo, divertivo y a su vez genera la espectativa que busca la empresa

Biedermann Group S.A.

LA VERSION DIGITAL-WEB DEL ISOLOGOTIPO

Cabe indicar que a partir de esta seccion se puede encontrar un valor
afiadido a la identidad corporativa visual de la empresa Biedermann
Group S.A., en la presente seccion se introduce un elemento peculiar
dentro del campo de la identidad corporativa visual, la version digital-
web del isologotipo.

La version digital-web es un elemento de innovacién que no se es
detallado en lo referente a identidad corporativa visual, debido a la
creciente tendencia de publicidad digital y web, es necesario ahora
considerar elementos graficos que puedan cumplir con funciones que los

isologotipos principales no estan destinados a cumplir.
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En el caso de la empresa Biedermann Group S.A. se ha generado un
nuevo tipo de isologotipo para que pueda ser aplicado en medios
digitales y sitos web, dicho elemento esta disefiado para funcionar en
condiciones que las 2 versiones principales del isologotipo Biedermann
Group no puede realizar; el isologotipo digital-web es necesario por
muchas causas en la actualidad, el isologotipo por su forma y simplicidad
es requerido para poder realizar codigos QR (Quick Response Code),
poder ser reconocido como icono dentro de la web (como lo son los
simbolos de Facebook, Twiter e Instagram que se pueden encontrar en
las barras principales de todas los sitios web en la actualidad), e inclusive
para la generacion de aplicaciones en plataformas Android y OS (sistema
operativo Apple-Mac) que requieren este tipo de iconicidad y
simplicidad para la generacion de la grafica de una aplicacion sobres sus
sistemas; como se puede observar las ultimas tendencias en disefio digital
y web requieren elementos simplificados para que puedan coexistir
dentro de este nuevo ambiente que se ha generado gracias a los avances
tecnologicos y mas aun debido al impacto que las redes sociales estan
teniendo en el disefio digital.

Por esto la identidad corporativa de la empresa Biedermann Group S.A.
innova en dichos conceptos e incluye en esta seccion del manual de
identidad visual dicho elemento, de manera que la empresa pueda
activarse de manera completa en todos los campos en los que su imagen

digital como empresa sea requerida.
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comunicacion versatil
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Grafico N° 22: Isologotipo version para digital y web

Realizado Por: Fernando Biedermann

4.5 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA VISUAL

El siguiente paso a realizar, de la propuesta de identidad corporativa de la
empresa Biedermann Group S.A., es el manual de identidad visual de la
empresa, que ya con el isologotipo generado, es ahora necesario destinar reglas
y lineamientos que restrinjan y cuiden su uso en el diario accionar de la empresa

y su implementacion en aplicaciones.

El manual de identidad corporativa visual es la guia base para poder comunicar
de manera correcta la imagen empresarial tanto del isologotipo como también de
la empresa, es por esto que se debe tomar en cuenta las diferentes experiencias
que se obtubieron al momento de generar el isologitpo, posteriormente analizar
las diversas caracteristicas que han resultado de su creacion, y se debe preveer

los diferentes factores que podrian afectar la imagen corporativa de la empresa o
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del isologotipo para asi determinar directrices y restringciones que regiran la

identidad corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A..

El manual de identidad corporativa visual se encuentra dividido en 4 secciones
las cuales determinan y presentan los lineamientos fundamentales para la
regulacion del isologotipo y los elementos de la identidad corporativa visual de
la empresa Biedermann Group S.A., cada una de estas secciones es detallada

acontinuacion:

4.5.1 IDENTIFICADORES GRAFICOS

Dicha seccion esta destinada a definir las bases iniciales sobre las cuales
se ha desarrollado la identidad corporativa visual de la empresa
Biedermann Group S.A.; los lineamientos de cromatica, tipografia y en
general del identificador se definen inicialmente ya que, como se
comento anteriormente, se parte de estos elementos desde un inicio para
posteriormente trabajarlos y determinar el isologotipo final y de la
misma manera estos elementos son parte indispensable del manejo de la
imagen corporativa de la empresa al emplearlos en cualquier aplicacion
que necesite la institucion.

La tipografia y cromadtica seran los elementos de mayor iconicidad
dentro de la identidad corporativa visual, sus caracteristicas
representaran a la empresa y es por eso que se debe definir en primer
lugar las guias de estos elementos para proteger la imagen de la
institucion, como se detalla dentro del manual de identidad visual, no se
deben usar otro tipo de colores que no sean los definidos en esta seccion
y las tipografias han sido consideradas de tal manera que estén a la

disposicion grafica que se requiera, inclusive con tipografias sustitutas en
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4.5.2

4.5.3

caso de no poder acceder a las tipografias principales que implementa el
manual de identidad visual, dichos casos y excepciones también son

detallados para poder resguardar la imagen corporativa de la institucion.

LINEAMIENTOS DEL ISOLOGOTIPO

En esta seccion, el manual de identidad visual define las restricciones y
permisos de uso del isologotipo gracias a la informacioén recopilada
durante la investigacién previa, su desarrollo y previniendo diversos
casos de mal uso que se puedan presentar; en la presente seccion no se
detalla el proceso que se ha realizado para la obtencion del isologotipo,
sino solamente las guias y directrices a usarse cuando ya esta definido.
Dentro del manual de identidad se muestran los diferentes
comportamientos que tiene el isologotipo al ser expuesto a diversos
factores, y debido a esto le otorga posibles usos y restricciones para que
pueda ser utilizado de manera correcta y coexistiendo en diferentes

circunstancias que se puedan presentar en el futuro de su uso en gréfica.

RESTRICCIONES DEL ISOLOGOTIPO

Esta seccion ejemplifica graficamente lo que no se puede hacer al
momento de manipular el isologotipo de la empresa Biedermann Group
S.A., aqui se detallan varios ambientes en los cuales los isologotipos
finales no funcionan correctamente y es necesario demostrar con un
ejemplo estos casos para que al momentos de su uso no se cometan

dichos errores que usualmente se pueden producir.
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4.54 CAMPANA EN APLICACIONES Y PAPELERIA
En esta seccion se ha realizado un cambio radical en lo que se refiere a
innovacion dentro del campo de identidad corporativa visual, en general
en esta seccion se encuentran diferentes aplicaciones de papeleria
institucional, promocionales e inclusive implementos dependiendo del
tipo de empresa que este utilizando el manual de identidad visual, pero
en el caso de la empresa Biedermann Group S.A. esta secciéon a
implementado dichos elementos en funcién de una pequefia campaia
publicitaria de introduccion al mercado de la nueva identidad corporativa
visual generada para la empresa Biedermann Group S.A., dicha campaiia
publicitaria se detalla posteriormente.
El objetivo de esta seccion es ejemplificar el correcto uso del isologotipo
y de la identidad corporativa visual antes definida en el manual de
identidad visual, es por esto que en esta seccion se deben incluir ciertos
elementos:
* PAPELERIA INSTITUCIONAL:
La papeleria institucional son elementos de uso diario de la empresa
y por esto deben ser considerados en todos lo manuales de identidad
corporativa, ya que son indispensables dicho articulos para
promocionar su imagen con un beneficio interno o externo
dependiendo del articulo que se maneje; se pueden destacar como
principales elementos de papeleria institucional a: hojas
membretadas, sobres de carta, tarjetas de presentacion, facturas,
sobres manilla, carpetas institucionales, label y sobre de CD, tarjetas

de identificacion.
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Estos elementos son algunos de los mas usados para el uso de la
identidad corporativa visual de una institucion, ya que son articulos
de uso normal dentro del accionar de las empresas y pueden ser
utilizados para potenciar la imagen externa en caso de que dichos
elementos estén en contacto con proveedores o clientes de manera
que la identidad visual de la empresa este presente y actiien en
funcién de una buena imagen del entidad y como promocién de su
identidad corporativa visual.
* APLICACIONES:

De un modo similar a la papeleria institucional, es posible aplicar la
identidad corporativa visual de la empresa en diferentes articulos
especiales dependiendo de la actividad de la empresa, los mas
comunes dentro de la mayoria de empresas son: uniformes, gorras,
tazas, esferograficos, bolsos, separadores de hojas, memorias USB.
En el caso de la empresa Biedermann Group S.A., se pueden aplicar
articulos como portafolios, carpetas ejecutivas, punteros laser,
cuadernos de notas, agendas y memorias USB, personalizados de
manera que se muestre la creatividad de la entidad y puedan cumplir
una funciéon adicional ademas de solo ser aplicaciones necesarias

para la empresa.

4.6 PAPELERiA, APLICACIONES Y PROMOCIONALES
Como se ha comentado anteriormente, la empresa Biedermann Group S.A. se
caracteriza por su creatividad, es por esto que en su identidad corporativa visual

implementa un valor adicional a su papeleria, aplicaciones y articulos
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promocionales; de la mano de la campafia publicitaria que desea implementar
para la difusién de nueva imagen coporativa, la institucion toma a sus propios
elementos y los convierte en medios de promocidén con un toque creativo
dirigido a promocionar sus medios digitales de una manera original (campana
publlicitaria que se explica posteriormente).

El objetivo de dicha accion es utilizar el potencial comunicativo que tiene la
papeleria institucional y los diferentes aplicaciones y potencializarlas para
cumplir con el objetivo de publicitar la empresa. De esta manera se cumplen 3
obejetivos, se muestra y ejemplica el buen uso de la identidad corporativa visual
de la empresa mediante estos articulos, se difunde y promociona su imagen
empresarial gracias a la creatividad de los elementos generados y se genera un
impacto en los medios digitales que es donde la empresa focaliza su campafia
publicitaria para difundir su nueva imagen, destacar dentro del mercado al que
pertenece y a futuro lograr el objetivo de posicionarse y sobresalir en el entorno
en el que realiza sus actividades.

Los elementos a generar para poder cumplir lo antes dicho seran los siguientes:

4.6.1 Papeleria:
4.6.1.1 Hoja membretada y sobre de carta:
Al momento de implementar identidad corporativa visual, se
desarrollan estos 2 elementos por separado, pero para la empresa
Biedermann Group S.A. se ha desarrollado una idea creativa para la
unidon de estos elementos para que en conjunto puedan formar un

nuevo articulo de promociéon de la campafia publicitaria de la
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entidad; este articulo buscara direccionar a las personas hacia el sitio
web de la institucion.

Se a generado un disefio donde se puede ver Unicamente el
encabezado de la hoja membretada para mostrar exteriormente el
nombre de la persona a la que va dirigida la carta o la informacion, y
por otro lado el sobre de la carta que protege a dicha hoja
membretada se adecua a sus dobleces y esquinas para sostenerla de
tal manera que el nombre de la persona que se encuentra en la hoja
membretada y un pequeio “copy* (call to action) se unan de manera
grafica con las direcciones digitales que se encuentran en el disefio
del sobre de carta y formen una composicion grafica entre ellas que
dirijan al observador a los sitios web que dan a conocer a la

institucion.

4.6.1.2 Carpeta institucional
La carpeta institucional de la empresa Biedermann Group S.A. va ser
disefiada para promover las visitas del sitio web oficial de la
institucion, por lo que la idea creativa generada es imprimir el disefio
del sitio web oficial de la empresa en este articulo como si fuera el
mismisimo sitio web; el objetivo de implementar esta grafica es
despertar el interés del espectador por visitar el sitio y darle un
impulso con una idea creativa que serd agregar una pestafia de
“descargas” al disefio de la carpeta institucional de manera que el
espectador crea que al abrir la carpeta esta abriendo un archivo de

descargas del sitio web de la empresa Biedermann Group S.A. y esta
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similitud lo lleve a visitar digitalmente el sitio. Ademas esta carpeta
tendrd un pequefio compartimiento interno donde se encontrard una
tarjeta de presentacion de la empresa para que pueda comunicarse y

requerir sus Servicios.

4.6.1.3 Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion de la empresa Biedermann Group S.A.
estara disefiada para entregar la informacion de los diferentes medios
de contacto que utiliza la entidad, pero para cumplir esta funcion se
agrega un toque creativo en el cual se rompe el formato de las tarjetas
de presentacion comunes y se genera un sistema de troquel para darle
un toque de movimiento al articulo de manera que en un inicid
transmita un mensaje call to action atractivo y que genere interés para
que posteriormente el espectador abra el troquel implementado en la
tarjeta y de una manera innovadora encuentre la informacion deseada
en una grafica que simula el entorno de un correo electronico.

El observador tendra la impresion de que le han enviado un correo
electronico con todos los datos de contacto mediante la creatividad
que presenta la tarjeta y generara la expectativa necesaria para que se

pueda poner en contacto.

4.6.1.4 CD corporativo y empaque de CD
Este articulo ya es poco usado debido al avance tecnoldgico actual
donde los medios digitales han remplazo a ciertos elementos fisicos

de transmision de informacidén, se acostumbraba enviar datos o
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archivos gracias a este medio fisico y por esto requeria ser brandeado
con la identidad visual de la empresa; a pesar de ser un elemento que
no es muy utilizado en la actualidad, dentro del medio de la
publicidad y el disefio grafico es todavia necesario y por eso es
considerado para apoyar a la promocion e implementacion de la
identidad corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A.

La idea creativa para este articulo se encuentra dirigida hacia la red
social Facebook, donde se ha simulado el layout de dicha red en la
impresion externa del empaque, para que mediante el uso de un
troquel que permita observar una pequefia parte del CD se pueda
realizar un montaje de un comentario de Facebook; en el disefio de la
portada del CD se encontrard impreso un recuadro con titulo
“Contenidos” para poder escribir una breve descripcion de la
informacion que lleva el CD, y exteriormente el troquel aplicado al
empaque del CD dejara ver por fuera dicha descripcion pero ocultara
el texto “Contenidos” y lo sobrepondra por la palabra “Publicacion”,
de manera que el espectador se lleve la impresion de que se ha hecho
un comentario en la red social con la informacion del CD, lo que

atraera su atencion a visitar dicha red.

4.6.2 Aplicaciones:
Como manera adicional a la papeleria institucional de la empresa
Biedermann Group S.A. se han implementado articulos de promocion
creativos que tienen que ver con el campo del disefio grafico y la

publicidad, y estos elementos estaran dirigidos a premiar a los clientes
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que han trabajado con la instituciéon y los impulsardn a volver en
ocasiones futuras, los elementos a utilizar para cumplir este objetivo
complementario son:

* Portafolio corporativo

* Agenda corporativa

* Libreta personalizada

* USB promocional

* Boligrafo puntero

Estos elementos utilizados de una manera creativa apoyaran a la buena
imagen de la empresa y complementaran a la papeleria institucional que
inicialmente ya cumpli6 el objetivo de atraer clientes y asi dar un toque

final al servicio que presta la empresa Biedermann Group S.A.

4.7 CAMPANA PUBLICITARIA:

Dentro de la propuesta de identidad corporativa visual de la empresa
Biedermann Group S.A. se maneja conjuntamente la implementaciéon de una
campaia publicitaria para la difusion inicial de su nueva imagen, el objetivo es
potencializar los elementos graficos que se desarrollan para la identidad
corporativa visual y dirigirlos a la promocién de la nueva imagen corporativa de
la entidad, que se encuentra basada en medios digitales.

Como se detalla anteriormente, para la implementacion de una campafa
publicitaria es necesario el desarrollo de una proceso definido de manera que se
puedan cumplir con los objetivos de la campana publicitaria. El proceso a seguir

contiene los siguientes pasos:
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* Fijar los objetivos de la campana.

* Seleccionar la poblacion o el grupo objetivo.

* Decidir la estrategia creativa.

* Determinar la estrategia de medios.

* Establecer el presupuesto.

* Control de la campafia publicitaria.

4.7.1

4.7.2

FIJAR LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA.

El objetivo del presente producto y propuesta de identidad corporativa
visual de la empresa Biedermann Group S.A es:

“Disenar la identidad corporativa visual de la empresa de contenidos
innovadores en disefio grafico Biedermann Group S.A. mediante una
investigacion y un proceso creativo que defina la mejor manera de
representar la empresa en su mercado, que contenga un disefio innovador
y enfatice las propiedades y caracteristicas principales de la entidad, para
que ayude a la empresa a abarcar mayor cantidad de clientes e impactar
en su mercado actual.”

Por lo que el objetivo de la campafia publicitaria sera difundir la nueva
identidad corporativa visual desarrollada para la empresa Biedermann
Group S.A., de manera que la empresa genere impacto en su mercado

actual y pueda abarcar mayor cantidad de clientes.

SELECCIONAR LA POBLACION O EL GRUPO OBJETIVO.
Se debe analizar las caracteristicas de las personas a las que se pretende

llegar para alcanzar el objetivo de la campana, es necesario definir un
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grupo de personas que compartan diferentes rasgos y que pueden llegar a

ser los potenciales clientes de la entidad, por lo que se definen personas

de las siguientes caracteristicas:

Criterios sociodemograficos:

Hombres y mujeres entre las edades de 25 y 50 afos que pertenezcan
al sector del canton Rumifiahui, su nivel de estudios sera de segundo,
tercer nivel o superior.

En este rango se busca pequeiios y medianos empresarios, dueios de
sus propias instituciones que tengan un nivel de estudio superior y
que estén al tanto de la importancia del disefio y la comunicacion de
la imagen grafica para sus empresas en los diferentes medios.
Criterios socioecondmicos:

Personas con un nivel de ingresos superior a los 2000 dolares,
personas que necesiten de publicidad y comunicacion grafica como
parte de sus gastos y presupuestos de consumo, personas de clase
social media, media alta y alta.

Se busca personas de un rango social alto, que tengan la capacidad
de invertir en comunicacion grafica y que puedan destinar
presupuestos de sus empresas para dicho fin, de igual se encontraran
un grupo social exclusivo, donde se encuentran personas que forman
parte de clubs exclusivos en donde el buen manejo de cliente genera
un sistema de referencias laborales debido al estatus que manejan en

su clase social.
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4.7.3

4.7.4

* Criterios psicograficos:
Personas decididas, capaces y emprendedoras, seguras y constantes
de sus decisiones con un estilo de vida dindmico y en constante
movimiento.
Dichas personas buscaran cambios constantes y nuevas ideas y
beneficios para sus empresas, gente intrépida que busque opciones

para potencializar sus negocios.

DECIDIR LA ESTRATEGIA CREATIVA.

Dentro de los diferentes tipos de estrategias creativas se debe seleccionar
la que mas se ajuste a las necesidades de la campafia de la empresa
Biedermann Group S.A., en este caso la estrategia de demostracion, al
ser la campafia de implementacion y difusion de la nueva identidad
corporativa visual de la empresa, es necesario demostrar la capacidad
creativa de la institucién, otras estrategias como el humor, la
comparacion o el uso de emociones tienen un gran impacto como
estrategias creativas pero son mas recomendadas para campafas de
marcas ya posicionadas, por esto la estrategia sera mostrar mediante los
diferentes elementos de papeleria y aplicaciones de la empresa, la
creatividad y alcance que tiene la entidad en lo relacionado al disefo y

comunicacion grafica.

DETERMINAR LA ESTRATEGIA DE MEDIOS.
En este punto se focaliza la importancia de la campana publicitaria de la

empresa Biedermann Group S.A., al ser una empresa nueva y sin
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4.7.5

mayores recursos, es necesario seleccionar medios de bajo costo y que
puedan ser potencializados de una manera creativa para poder llegar e
impactar de la forma deseada al grupo objetivo y cumplir los objetivos
de la campana.

Para cumplir dicho propoésito se han considerado y descartado medios en
primer lugar por su costo, posteriormente por su facilidad de
implementacion y finalmente por su aporte y adaptabilidad a graficas de
identidad corporativa visual; realizado este filtro se descartan medios de
altos costos como medios ATL (medios masivos: TV, radio, prensa,
revistas, cine), por su facilidad de implementacion se descartan medios
BTL. Por su adaptabilidad a la identidad corporativa visual se consideran
medios de Publicidad Directa (papeleria, articulos promocionales),
Marketing Directo (mailing) y medios Digitales (sitio web, redes sociales
y buscadores web).

La seleccion de estos medios esta dirigida a potencializar los elementos
internos de empresa, y la implementacion de nuevos medios que no

tengan costos tan altos pero causen de igual manera un gran impacto.

ESTABLECER EL PRESUPUESTO.

Al ser una empresa nueva y con poco impacto en el mercado, la empresa
Biedermann Group S.A. no posee un capital fuerte y constante para
destinar un alto presupuesto para la difusiéon de su nueva identidad
corporativa visual; por lo que es necesario potencializar recursos que ya
estén considerados como gastos normales en el accionar de la entidad

(como papeleria institucional) de manera que, a pesar que el costo de

92



dichos elementos se incremente en un pequeiio porcentaje, no afecte de
manera considerable en los gastos generales de la institucion.

De igual manera se deben asignar recursos econdmicos para otros
aspectos considerados dentro del plan de medios de la campana
publicitaria, se debe designar un valor para gasto en articulos
promocionales y otro para la promocion en medios digitales.

Dichos valores se detallan a continuacion para determinar el presupuesto

anual total necesario para la implementacion de la campana publicitaria:
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4.7.6

Articulo Precio c/u Cantidad Total

PAPELERIA INSTITUCIONAL:

Impresion resma de papel 24% 7 168%
Carpeta institucional

(impresion una carilla) 0.50$ 400 200%
100 tarjetas de presentacion

(troquel, doblez y UV) 308 10 3009
Impresion Pack 100 DVDs 80$ 2 160$

ARTICULOS PROMOCIONALES:

Portafolio corporativos 58 50 250%
Agenda corporativa 38 50 150%
Libreta personalizada 2% 50 100$
USB promocional 43 50 200%
Boligrafo puntero 1$ 200 200%

GASTOS PARA DIGITAL Y WEB:

Hosting y dominio 84$ 1 84$%

Facebook Ads 368% 1 3688

Google Adwords 200% 1 200$
TOTAL: 23808

CONTROL DE LA CAMPANA PUBLICITARIA.

Para poder medir el impacto generado por la campafia publicitaria, se
deben tomar en cuenta 3 factores que indicaran la aceptabilidad de la

campaia; el primero serd medir la cantidad de visitas al sitio, el impacto
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a redes sociales y difusién de la imagen corporativa visual en medios
digitales, por otro lado se puede verificar el incremento ventas generadas
gracias a los articulos promocionales y nuevos contactos realizados por

los materiales producidos.

Dichas mediciones deben ser analizadas mensualmente para poder
confirmar el impacto que tiene la empresa gracias a su nueva identidad

corporativa visual y su campaiia publicitaria.

4.8 VERIFICACION DEL PRODUCTO
Con la ayuda de criterios de expertos en el campo del disefio grafico y la
publicidad se verifica que el producto cumple con las exigencias que el medio y
el entorno actual requiere, y que contiene los elementos y caracteristicas
necesarias para cumplir los objetivos de la identidad corporativa visual de la
empresa Biedermann Group S.A.; teniendo en cuenta que el producto generado
puede ser aplicado en todos los medios existentes y puede expandirse para ser

usado en nuevas formas creativas de publicidad.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La elaboracion de una identidad corporativa visual es la manera mas efectiva de
mejorar y potencializar la imagen interna y externa de una persona, empresa o
marca dentro del campo del disefo grafico.

El correcto manejo de imagenes, textos y formas puede generar mensajes y
conceptos que ayudan a solucionar problemas corporativos visuales dentro del
entorno del disefio grafico, gracias a las herramientas creativas que este campo
posee y desarrolla.

El uso de elementos simplificados y estilizados en la identidad corporativa
visual de una persona, empresa o marca, atrae el interés y la atencion del publico

al que es y ayudan a mejorar su imagen interna y externa.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda realizar anualmente una investigacion de impacto en el mercado
de la empresa Biedermann Group S.A. tomando en cuenta el posicionamiento
actual que tiene la entidad, diferenciando y comparando datos anteriores a la
implementacion de la identidad corporativa visual y determinar resultados o
cambios producidos por la identidad corporativa visual generada; de esta manera
confirmar su correcto funcionamiento o si es el caso poder tomar decisiones que
ayuden a manejar de mejor manera la identidad corporativa visual de la empresa.
Con el transcurso del tiempo, los elementos de identidad visual y sus diferentes
aplicaciones pueden variar o ser perfeccionados segin las necesidades de la

empresa, por lo que se recomienda actualizar de forma anual el manual de
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identidad corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A. con los
cambios y adaptaciones que durante el afio se han considerado necesarias para
crear un registro de normas y reglas que podran ser usadas posteriormente en

beneficio de la identidad corporativa visual de la institucion.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

e 3D:
Tres dimensiones, se refiere a imagenes que poseen largo, ancho y profundidad;
imagenes que funcionan en 3 planos.

* ATL:
Son la siglas de “Above the Line”, término publicitario usado para referirse a los
medios de comunicacion tradicionales, como : television , prensa y radio.

* BTL:
Son las siglas de “Bellow the Line”, es un término usado en la publicidad que
consiste en el empleo de formas de comunicacion no tradicionales.

* CMYK:
Es el acronimo en inglés de Cyan, Magenta, Yellow y Key, que es un modelo
de color sustractivo utilizado para las impresiones a color.

* RGB:
Es el acronimo en ingles de Red, Green y Blue, que es la composicion del color
en términos de la intensidad de los colores primarios de la luz.

e S.A.:
Abreviatura de “Sociedad Andénima”, cuyos titulares lo son en virtud de una
participacion en el capital social a través de acciones.

e SEO:
Son las siglas de “Search Engine Optimization”, que significa “Optimizacion
para Motores de Busqueda” y se refiere a la gestion eficaz de enlaces

patrocinados en los motores de busqueda.
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TERMINOLOGIA

* Branding:
La nocién de branding permite referirse al proceso de construccion de una
marca. Se trata, por lo tanto, de la estrategia a seguir para gestionar los activos
vinculados, ya sea de manera directa o indirecta, a un nombre comercial y su
correspondiente Isologotipo o simbolo.

* Fraseologia:
Conjunto de modos de expresion peculiares de una lengua, grupo, época,
actividad o individuo, expresiones pretenciosas o inutiles, frases hechas,
locuciones, modismos, refranes, etc., de una lengua.

* Flyer:
Folleto

* Identificador:
Elemento Grafico formado por un texto, imagen, o eslogan, o la union de ellos,
destinado a diferenciar como simbolo a un producto o marca en su entorno.

* Logotipo:
Es un distintivo compuesto por letras, peculiar de una empresa, una marca o
un producto que lo definen textualmente.

* Isotipo:
Es la parte, generalmente iconica o mas reconocible, de la disposicion espacial
en diseno de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal.

* Isologotipo:

Es la union del Isotipo y el logotipo con los que se identifica a una marca.
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Léxico:

Conjunto de palabras y expresiones propias de una region, de una actividad, de
un periodo determinado, o de una persona, en especial un autor.

Marca:

Es un nombre, término, simbolo, disefio o combinacion de éstos elementos que
identifica los productos de un vendedor y los distingue de los productos de la
competencia.

Marketing:

Se trata de ladisciplina dedicada al analisis del comportamiento de
los mercadosy de los consumidores. El marketing analiza la gestion
comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los
clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Motivo:

Elemento decorativo bdsico que se repite para formar una composicion en
conjunto.

Multimedia:

Se refiere a aquello que utiliza varios medios de manera simultinea en la
transmision de una informacion.

Packaging:

Empaque, envase o embalaje de algo.

Pendones:

Bandera mas larga que ancha que usaban como insignia distintiva los
regimientos, los batallones y otras agrupaciones militares y religiosas; en la
actualidad se usa el mismo formato para exponer publicidades.

Percepcion:
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Proceso por el cual una persona tiene conocimiento del mundo exterior a partir
de las impresiones que le comunican los sentidos.

Roll Up:

Es una grafica impresa sobre un material flexible que se enrolla alrededor de un
2 rulos superior ¢ inferior para presentar diferentes tipos de publicidad.
Semiotica:

Se conoce como semidticaa lateoria que tiene como objeto de interés a
los signos. Esta ciencia se encarga de analizar la presencia de éstos en la
sociedad, al igual que la semiologia.

Senalética:

Es una actividad perteneciente al disefio grafico que estudia y desarrolla un
sistema de comunicaciéon visual sintetizado en un conjunto de sefiales o
simbolos que cumplen la funcidén de guiar, orientar u organizar a una persona o
conjunto de personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de
comportamiento dentro de un lugar en especifico.

Signo:

Derivado del vocablo latino signum. Se trata de un término que describe a un
elemento, fendmeno o accidon material que, por convencion o naturaleza, sirve
para representar o sustituir a otro.

Simbolo:

Derivado del latin simbdlum, sirve para representar, de alguna manera,
una idea que puede percibirse a partir de los sentidos y que presenta rasgos
vinculados a una convencidon aceptada a nivel social. El simbolo no posee
semejanzas ni un vinculo de contigliidad con su significado, sino que sélo

entabla una relacién convencional.

101



Slogan:

Es un término usado en un contexto comercial o politico como parte de
una propaganda y con la intencioén de resumir y representar una idea. La premisa
es que dicha frase sea facil de recordar para el publico.

Tipografia:

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de la elecciéon y
el uso de tipos (las letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una
labor de impresion. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente
a los simbolos, los nimeros y las letras de un contenido que se imprime en
soporte fisico o digital.

Triptico:

Es una publicacion de tres hojas, cuyas dos hojas laterales estan en condiciones
de plegarse sobre la hoja del centro, son muy habituales para el desarrollo de
catalogos publicitarios o materiales divulgativos como folletos informativos que
pueden doblarse en tres partes y que suelen tener dimensiones semejantes a una
hoja de tamafio carta utilizados para la promocién de algo.

Web Responsive:

Es un término relacionado con el concepto de desarrollo de sitios web de una
manera, que permite que la estructura sea cambiada de acuerdo a la resolucién

de la pantalla del dispositivo desde el que se esté visualizando.
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ANEXOS

1. ENCUESTA APLICADA A CLIENTES DE LA EMPRESA

BIEDERMANN GROUP S.A.

1.

(Considera usted, que la empresa Biedermann Group S.A. estd

actualmente posicionada en el mercado?

(Cuales considera usted que son los 2 factores principales por lo que

la empresa Biedermann Group S.A. no es reconocida en su entorno?

Escoja de entre las siguientes opciones, cual fue el factor mediante el
cual se enterd de la existencia de la empresa Biedermann Group S.A.:
LOCALIZACION

RECOMENDACION

PROPAGANDA

(Considera que la empresa Biedermann Group S.A. tiene una buena

imagen externa?

Si respondi6 SI (pregunta anterior):

(Por cudles de los siguientes factores considera que tiene una buena

imagen?
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2. ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES DE LA EMPRESA

BIEDERMANN GROUP S.A.

1.

(Considera usted, que la empresa Biedermann Group S.A. es

reconocida en el mercado actualmente?

Escriba 3 factores que usted considera los mas importantes por los
cuales la empresa Biedermann Group S.A. no genera el impacto

deseado en su mercado actual:

Escoja de las siguientes opciones, cual es la que usted considera mas
importante para la inclusion de una empresa en el mercado:
IDENTIDAD CORPORATIVA

IMAGEN EXTERNA

IMAGEN INTERNA

PUBLICIDAD

TODAS

(Considera usted, que la creacion de una completa identidad
corporativa contribuird al impacto y crecimiento de la empresa

Biedermann Group S.A. en el mercado?

(Considera usted que la creacion de una completa identidad
corporativa contribuird para el desarrollo y crecimiento profesional
suyo y de sus companeros de trabajo en la empresa Biedermann

Group S.A.?
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3. ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA EMPRESA

BIEDERMANN GROUP S.A.

1.

(Hace cuanto tiempo la empresa Biedermann Group S.A. viene

desempefiando sus funciones oficialmente?

(Cuadles han sido las medidas, acciones o decisiones que se han
tomado dentro de la empresa Biedermann Group S.A. desde sus

inicios para motivar su crecimiento empresarial? Explique:

(Como ha sido el crecimiento de la empresa Biedermann Group S.A.

en los ltimos tiempos? Explique:

(Cual ha sido el mayor impedimento de la empresa Biedermann

Group S.A. para su crecimiento? Explique:

(Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A. se
encuentra posicionada dentro del mercado donde se desempefia? ;Por

qué?

(Cuales considera usted, que son los métodos mediante los cuales la
empresa Biedermann Group S.A. puede superar sus estandares

actuales? Explique:

(Qué opina acerca de la Publicidad, la Imagen de Marca y la

Identidad Corporativa?
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8. (Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A. tiene un

buen sistema de Publicidad? ;Por qué?

9. (Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A. maneja de

manera adecuada su Imagen de Marca? Explique.

10. ;Considera usted que la empresa Biedermann Group S.A. tiene una

buena imagen externa (clientes) e interna (empleados)? Explique:
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VALIDACION DEL PRODUCTO

TEMA: Identidad corporativa visual de la empresa Biedermann Group S.A.

OBJETIVO: Disefiar la identidad corporativa visual de la empresa de contenidos
innovadores en disefio grafico Biedermann Group S.A. mediante una investigacion
y un proceso creativo que defina la mejor manera de representar la empresa en su
mercado, que contenga un disefio innovador y enfatice las propiedades y
caracteristicas principales de la entidad, para que ayude a la empresa a abarcar
mayor cantidad de clientes e impactar en su mercado actual.

MUY POCO

INDICADORES ADECUADO ADECUADO ADECUADO OBSERVACIONES

PERTINENCIA

ACTUALIDAD

APLICABILIDAD

NOVEDAD

¢ ;Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

SI NO

FIRMA
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