1.1

CAPITULO I.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION.

“PROPUESTA DE CREACION DE LA HOSTERIA “LA
CANDELARIA” EN LA COMUNIDAD DE LLANO GRANDE,
PARROQUIA DE CALDERON, PROVINCIA DE PICHINCHA”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El principal problema dentro del sector de Calderén, es que no hay la
suficiente infraestructura turistica, centros de esparcimiento o de
recreacion, esto ha hecho que poco a poco desaparezca la visita de
turistas al sector, ya que en la actualidad el primer rubro de ingresos
para las comunidades y las parroquias rurales es el turismo receptivo
y emisivo. Por otro lado la inexistencia de infraestructura vial,
sefalizacion y caminos vecinales dentro de este lugar, ha presentado
dificultades para las personas que viven ahi o a turistas que deseen
conocer este lugar, de la misma manera la falta de atencion para con
las necesidades de las personas que viven en este lugar que por
consiguiente necesitan de estos recursos para poder llegar a su
destino o que quieran visitar este sector, los cuales han marcado un

desconocimiento total del lugar.

El desvanecimiento del recurso forestal y agro turistico de la zona ha
hecho que sus pobladores pierdan sus ingresos y el modo de vida
en cuanto a alimentacién ya que los habitantes de la comunidad

dependian de la agricultura y la forestacién del lugar para subsistir y



por ende este es un recurso turistico muy importante ya que de él
dependen la visita de turistas a la comunidad, el origen de este
problema viene desde que los habitantes la han urbanizado poco a
poco para construir medios de vivienda y por lo tanto no se podria
realizar agroturismo, ya que la falta de riego en la tierra ha hecho que
la agricultura se disipe en estos terrenos.

De continuar con estos problemas y la falta de atencidén por parte de
las autoridades de turismo, Calderén perdera el potencial turistico
gue posee, y que al ser catalogado como uno de los principales
centros de artesanias no se registre como uno de los principales
atractivos en el canton Quito. De seguir esta situacion, reduciran el
acceso de personas o turistas hacia este lugar y por consiguiente no
tendran ideas o conocimientos acerca de las bondades que posee
en lo que se refiere a flora y fauna de la zona. La solucion a este
problema de la falta de infraestructura vial, las autoridades de esta
comunidad deberia plantear soluciones al Gobierno Central con el
fin de que brinden apoyo en lo que se refiere a red vial,

infraestructura y planta turistica.

De seguir esta situacion, reduciran el acceso de personas o turistas
hacia este lugar y por consiguiente no tendran ideas o conocimientos
acerca de las bondades que posee en lo que se refiere a flora y
fauna de la zona. La solucion a este problema de la falta de
infraestructura vial, las autoridades de esta comunidad deberia
plantear soluciones al Gobierno Central con el fin de que brinden
apoyo en lo que se refiere a red vial, infraestructura y planta turistica,

con estas molestias los turistas buscaran otras alternativas de



recreacion y descanso, por ende los ingresos se acortaran,

desaprovechando el potencial desarrollo turistico del sector.

Para remediar estos inconvenientes en el sector, la solucibn mas
efectiva es la creacion de la Hosteria “La candelaria” como un centro
en el que se pueda disfrutar de un momento de relax y recreacion
acompafado de hospedaje y alimentacion de calidad para todos

guienes visiten este sector.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢, Coémo la creacion de la hosteria “La Candelaria” contribuye en el

desarrollo de la comunidad de Llano Grande y Calderon?

1.3.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
¢,Como la investigacion de mercado ayudara a determinar la oferta y

demanda para la creacion de la hosteria?

¢Cuél sera la determinacion de la direccion estratégica de la

empresa?

¢,Como organizar las actividades de estudio técnico en la hosteria a

fin de establecer los diversos recursos que necesitara la misma?

¢,Cuadl sera la metodologia de impacto ambiental que ayudara en la

mitigacion de efectos y mejoramientode los recursos ambientales?

¢,Cudl sera el presupuesto, el capital de trabajo y la forma de

financiamiento que requerira la hosteria para su creacion?



1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.
Proponer la creacion de un establecimiento hotelero que contribuya
al desarrollo del turismo en la Comunidad de Llano Grande, mediante
la explotacion de los recursos naturales y turisticos que posee, de
ésta manera promocionar un nuevo destino turistico enfocado a la

diversion y el esparcimiento de las personas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Efectuar un analisis de investigacion de mercado para determinar a
gué nicho de mercado se esta dirigiendo con el propésito de conocer

la oferta y la demanda.

Establecer un planteamiento estratégico al cual se dirigira la

empresa, enfocandose en el tipo de negocio al que se dedicara.

Inventariar los recursos, que sirvan como base para el desarrollo

organizacional de la hosteria.

Identificar los riesgos que se produciran al momento de la
construccion de la hosteria desarrollando planes de manejo

ambiental con el fin de reducir su impacto.

Determinar el desarrollo de actividades financieras para que los
propésitos se puedan realizar, de ésta manera alcanzar un nivel

economico optimo.



1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA.
Para analizar con detenimiento el desarrollo del turismo y su impacto
econdmico hay que aislar y evaluar todos los factores, tanto
cualitativos como cualitativos que lo promueven, identificar los
principales elementos que estimulan u obstaculizan su desarrollo,
con vistas al futuro y examinar los resultados finales de la actividad
turistica, por lo tanto para considerar estos puntos es muy importante
el desarrollo de la propuesta de creaciéon de la hosteria “La
Candelaria”, para poder obtener un posible estudio de sus
potencialidades y limitaciones en base a las variables econdmicas,
politicas, financieras, sociales y demas.
Los establecimientos comerciales, que de forma profesional vy
habitual, prestan servicios de hospedaje y restauracion ya sean por
medio de habitaciones o apartamentos con 0 sin otros servicios
complementarios; tomando en cuenta todos estos puntos de
referencia de lo que realmente es la hoteleria, servirh para
determinar qué servicios, atracciones y que es lo que nos
diferenciara de los demas, porque las personas acudirian a las

instalaciones accediendo a un espacio de entretenimiento y relax.

La informacion basada en las funciones relacionadas entre el
proveedor y el cliente es utilizada para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de comercializacion del producto o
servicio, por el mismo hecho recurririamos al estudio de mercados
para la acogida de nuestros potenciales clientes dentro de esta
comunidad ya que estariamos al corriente de cuales son las

necesidades que tiene en cuanto al servicio que vamos a brindar.



Los datos referentes a la demanda son cada uno de los bienes y
serviciosque puede ofrecer en un periodo dado de tiempo y a
diferentes precios, suponiendo que otras cosas, tales como la
tecnologia, la disponibilidad de recursos, los precios de las materias
primas y la regulacion del estado, permanecen constantes,
dependiendo de la calidad del servicio que se va a ofrecer

obteniendo mayor rentabilidad.

El direccionamiento estratégico debe estar intimamente ligada al
nivel de eficiencia con la que directivos o gerentes desarrollan y
ponen en practica sus estrategias, el tener en claro lo que es la
mision, vision y objetivos de la empresa para poder llegar a las metas
deseadas fundada en lo que es la cultura organizacional, el saber
realmente a lo que se va a dedicar, como hacerlo y en qué negocio

enfocarse, realizando una planificacién estratégica correcta.

El estudio técnico se lo realiza mediante lo situacién propia de la
empresa a crearse en base a una formulacion de proyectos, es llegar
a disefar la funcién de produccién optima, que mejor utilice los
recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este un
bien o un servicio. Al realizar una investigacion competente de los
recursos que se puede aprovechar, evitando pérdidas de tiempo y

dinero aplicando a la creacién de la hosteria “La Candelaria”.

Para la evaluacion de impacto ambiental, primero es necesario hacer
un estudio que identifican los impactos, la posibilidad de corregirlos,
los efectos que produciran y demas. Se empleara para poder realizar
la creacién de la hosteria, es imprescindible hacer estos estudios ya
gque se puede corregir algunos defectos y ayudarlos a que sean

considerados para su arreglo y por ende a que los recursos estén



acordes y adaptables a las necesidades de la empresa y al medio

ambiente.

El VAN es un procedimiento que permite calcular el valor presente de
un determinado numero de flujos de caja, originados por una
inversion, al utilizar el VAN y el TIR como fuentes para un estudio
financiero, la hosteria asumira sus valores actuales y futuros con los
gue contara para una buena organizacion de los activos, pasivos y
capital de la empresa. Al realizar esta operacion se obtendra los

valores presentes y actuales de la empresa “La Candelaria”.

Como resultado de la propuesta de creacion de la hosteria “La
Candelaria” en la comunidad de Llano Grande, se obtendr4 mas
beneficios turisticos y por supuesto ingresos econoémicos para el
sector. El desarrollo de la poblacién en cuanto a turismo y educacion
se definiran a medida que vayan surgiendo nuevas necesidades,
esto hace que el avance de las comunidades y la preservacion de los
recursos turisticos y forestales ganen capacidad en el mercado en
base a una buena planificacion y organizacion del capital de trabajo e

investigaciones.

1.5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion dotara a la Hosteria de una herramienta tecina y
moderna, de facil manejo para la persona responsable de crear la
hosteria La Candelaria para cubrir el sector turistico, logrando asi los
objetivos esperados para el beneficio dela comunidad y de sus
pobladores, permitiendo revisar y/o estudiar las técnicas y novedades
gue se utilizan para disponer y organizar cada una de las actividades

a realizarse con la metodologia a sequir.



1.5.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Como resultado de la propuesta de creacion de la Hosteria La
Candelaria la comunidad de Llano Grande, obtendra mas beneficios
turisticos y por supuesto ingresos economicos para el sector. El
desarrollo de la poblacién en cuanto a turismo y educacion se
definiran a medida que vayan surgiendo nuevas necesidades esto
hace que el avance de las comunidades y la preservacion de los
recursos turisticos y forestales ganen capacidad para el mercado
turistico en base a una buena planificacion y organizacion del capital
del trabajo e investigacion.

Ademas se estudiara las potencialidades, limitaciones, habilidades y
destrezas que posee el sector y sus alrededores en cuanto a analisis
ambiental, cultural, sefializacién, transporte y otros. El valle de
Calderdén cuanta con diferentes lugares de atraccién para el deleite
de sus visitantes pero no se los han aprovechado correctamente,

mas bien ha tenido un desarrollo turistico informal.

1.6. MARCO REFERENCIAL.
1.6.1. MARCO TEORICO.

Segun Villena en su dice que “para analizar con detenimiento el
desarrollo del turismo y su impacto econémico hay que aislar y
evaluar todos los factores, tanto cualitativos como cualitativos que lo
promueven, identificar los principales elementos que estimulan u
obstaculizan su desarrollo, con vistas al futuro y examinar los
resultados finales de la actividad turistica, comparado con el resto de
los sectores de la economia, tanto en los paises mas

industrializados, como en los que aun estan en vias de desarrollo.”

La continua expansion del turismo ha seguido evidentemente el

desarrollo economico e industrial de las naciones, pero el simple



crecimiento econdmico no lo explica todo. El turismo no se ha
desarrollado verdaderamente hasta que en una medida social, las
vacaciones pagadas, alcanzara a partir de los afios treinta del siglo
pasado a todas las capas de poblacion de los paises industrializados.
Después de la segunda guerra mundial el turismo nacional o
internacional, reaccioné mucho mejor en periodos de crisis que otros

nuMerosos sectores econdmico.

El factor mismo de crecimiento y desarrollo, no parece depender en
la actualidad solamente de la elevacion del nivel de vida, sino mas
bien de la evolucién de los modos de vida y las costumbres. El
crecimiento del turismo en los paises mas desarrollados se puede
justificar analizando una serie de factores.Se define al turismo en
forma bastante simple pero con gran profundidad, diciendo. “El

turismo es la aficién a viajar por el gusto de recorrer un pais”.

Al viajar para conocer un pais las personas lo hacen para tener
conocimiento de su cultura, costumbres y atractivos turisticos es ahi
donde experimentan de realizar esta actividad, compartiendo con
otras personas y las comunidades que posee un lugar. “La Hoteleria
es el conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales, que
de forma profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje y
restauracion, ya sean habitaciones o apartamentos, con 0 sin otros
servicios complementarios, y de acuerdo con las especificaciones
gue segun su localizacion, determina la legislacion vigente de cada

pais.”

La Hoteleria y Turismo se fundamentan en la prestacion de servicios
a personas que estan fuera de su hogar, asi pues se cree que estas

dos actividades van de la mano.
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Investigacion de Mercados.
En el libro de “Ciencias Econdmicas y Marketing” de Kinnear, Taylor
dice que la Investigaciéon de Mercados es el enfoque sistematico y
objetivo para el desarrollo y el suministro de informacion para el
proceso de toma de decisiones por la Gerencia de Marketing.Al
realizar la Segmentacion de Mercado, las personas que estan
encargadas del Depto. de Marketing, son las encargadas de efectuar
una Planeacion Estratégica para la evaluacion del nicho o target de
mercado en el cual se van a basar para la atraccion de los clientes y

mejoramiento de los procesos administrativos.

La investigacion de mercados es una funcibn muy importante que
relaciona al consumidor, al cliente y al publico con el comercializador
a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir
las oportunidades y los problemas de marketing. “El tamafio de la
muestra es el nimero de sujetos que componen la muestra extraida
de una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean
representativos de la poblacién.”"La muestra debe obtener toda la
informacion deseada para tener la posibilidad de extraerla, esto sélo
se puede lograr con una buena seleccion de la muestra, un trabajo

muy cuidadoso y de alta calidad en la recogida de los datos.

La enciclopedia universal en espafol dice que el tamafio de la
muestra es el nimero de sujetos que componen la muestra extraida
de una poblacion con el fin de estimar un parametro determinado con
el nivel de confianza deseado. Detectar una determinada diferencia,
si realmente existe, entre los grupos de estudio con un minimo de
garantia. Factibilidad del estudio de investigacién epidemioldgico

segun el nimero de sujetos que incluya la muestra.


http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Par%C3%A1metro&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Nivel_de_confianza&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Estudio_epidemiol%C3%B3gico
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El concepto de demanda en el manual de economia dice que; “es la
cantidad de bienes y servicios o factores que un comprador puede
adquirir y desea hacerlo en un periodo de tiempo dado y a diferentes
precios”, suponiendo que otras cosas, tales como el ingreso del
comprador, la publicidad y los precios de otros bienes, la

permanecen constantes y la oferta lo define de la siguiente manera.

Es la cantidad de bienes y servicios o factores que un vendedor
puede ofrecer, en un periodo dado de tiempo y a diferentes precios,
suponiendo que otras cosas , tales como la tecnologia, la
disponibilidad de recursos, los precios de las materias primas y la
regulacion del estado, permanecer constantes. Para definir la oferta
se debe considerar: la capacidad de vender o producir, el deseo de
hacerlo y el tiempo; ademas suponer que otros factores diferentes al
precio se encuentran constantes, de lo contrario, estara

deficientemente definida.

Direccionamiento Estratégico.
El direccionamiento estratégico segun Thompson y Strikland debe
estar intimamente ligada al nivel de eficiencia con la que directivos o
gerentes desarrollan y ponen en practica sus estrategias, los
gerentes no pueden ser buenos directivos si sus estrategias son
buenas pero no pueden ser aplicadas; una implantacién fragil no

permite que la empresa sea explotada en su verdadera dimension.

Del mismo modo una estrategia deficiente muy bien ejecutada
tampoco podra indicar si un gerente es bueno o malo.”’La mayoria
de las organizaciones estan sintiendo el efecto combinado de la
globalizacion, la tecnologia de la informacion y los rapidos cambios

de sus entornos empresariales, hay mas sectores de la economia de
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cada uno de los paises que dependen del conocimiento en base a
Planeacion Estratégica.

Se fundamenta en el andlisis de la competencia, clientes y el
incremento de la rentabilidad. Segun Thompson y Strickland, hay
cinco componentes que relacionados entre si, permiten que los
directivos puedan formular estrategias como son: desarrollar un
concepto del negocio y formular una visibn de hacia dénde se
necesita dirigir la organizacion, con esto lo que se quiere es dar a la
organizacion una finalidad, una direccién a largo plazo y establecer
una mision, transformar a la mision en objetivos especificos da
resultado, elaborar una estrategia que logre el resultado planeado,
implantar y poner en practica la estrategia seleccionada de manera
eficiente y eficaz, evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar

ajustes basados en la mision.

Los objetivos, las estrategias o la implantacién en relacién con la
experiencia real, las condiciones cambiantes, las ideas y las nuevas
oportunidades.El estudio técnico no solamente ha de demostrar la
viabilidad técnica del proyecto, sino que también debe de mostrar y
justificar cual es la alternativa técnica que mejor se ajusta a los

criterios de optimizacion que corresponde aplicar al proyecto.

Las decisiones que se adopten como resultado del estudio técnico
determinaran las necesidades de capital y de mano de obra que
tendra que atenderse para ejecutar el proyecto y para ponerlo en
operacion. El conjunto de las decisiones que afectan los costos
totales de produccion y el modo como estos costos se distribuyen
constituyen el vinculo organico entre el estudio técnico y el estudio

economico de un proyecto.
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Impacto Ambiental.
“‘El impacto del hombre sobre la superficie del planeta no solo es
proporcional a la densidad de poblacion sino también a la energia
gue consume cada individuo. ElI medio agricola, fue desde el
principio una de las victimas de nuestras malas acciones, pues hoy,
ademas de su funcion como soporte de las actividades relacionadas
con la agricultura y de producir o consumir recursos renovables, ha
sido considerado como un receptor de residuos de todo tipo y por
supuesto, en un generador de perturbaciones debido a las propias

actuaciones agricolas.

En la misma medida que ha ido creciendo el nimero de habitantes
en el planeta, se han incrementado los niveles del deterioro
ambiental y con ellos, han disminuido los niveles de agua potable, la
perdida de diferentes especies vegetales y animales, la aparicion de
numerosas enfermedades incurables o en distintas fases, el deterioro
del suelo, el cual es el soporte donde se producen los alimentos
necesarios para que la especie humana exista y persista, entre otros.

Desde hace varios afios el tema central de discusion y sobre el cual
se presta mayor atencion respecto a cualquier obra del ser humano y
su relacion con el ambiente es un estudio denominado comunmente
Evaluacion de Impacto Ambiental. El concepto ha evolucionado a
partir de la sancién de normativas al respecto, pasando de ser un
simple informe protocolar elaborado generalmente por un sélo
experto, que consistia en la sumatoria de los impactos positivos y

negativos que generaria el proyecto.

“Para hacer una Evaluacion de Impacto Ambiental, primero hace falta

un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) que es el documento que
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hacen los técnicos identificando los impactos, la posibilidad de
corregirlos, los efectos que produciran. Debe ser lo mas objetivo
posible, sin interpretaciones ni valoraciones, sino recogiendo datos.
Es un estudio multidisciplinar por lo que tiene que fijarse en cédmo
afectara al clima, suelo, agua; conocer la naturaleza que se va a ver
afectada: plantas, animales, ecosistemas; los valores culturales o

historicos.

Un estudio de impacto ambiental es un conjunto de analisis técnico-
cientificos, sistematicos, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es
la identificacién, prediccibn y evaluacibn de los impactos
significativos positivos y/o negativos, que pueden producir una o un
conjunto de acciones de origen antrépico sobre el medio ambiente
fisico, biolégico y humano. La informacion entregada por el estudio
debe llevar a conclusiones sobre los impactos que puede producir
sobre su entorno la instalacion y desarrollo de un proyecto,
establecer las medidas para mitigarlos y seguirlos, y en general,

proponer toda reduccion o eliminacién de su nivel de significancia.

Plantea que la identificacién de los temas relevantes a tratar en el
analisis detallado establece el area geografica que es necesaria
incorporar en el estudio de impacto ambiental. Lo que se busca es
una comparacion de las condiciones del medio ambiente, con
aquellas que pueden causar los diferentes componentes de la accion
propuesta y sus alternativas razonables. Para ello se requiere
conocer, de forma adecuada Yy rigurosa, los componentes
ambientales que podrian ser impactados de alguna manera con la

implementacion de la accion.
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La descripcion debe ser hecha en el territorio afectado, el que se
define como el lugar donde ocurren los impactos ambientales y las
medidas de mitigacion y seguimiento. El detalle de la informacién
debe ser suficiente para demostrar al analista las caracteristicas de
los recursos naturales y humanos que podrian resultar involucrados.
Ademas, esta descripcion debe suministrar informacion cientifica con

la cual se puedan predecir y comparar los impactos ambientales.”

El Estudio de Impacto Ambiental es una herramienta fundamental de
un proceso de analisis encaminado a identificar, predecir, interpretar,
valorar, prevenir, corregir y comunicar el efecto de un proyecto o
actividad sobre el medio ambiente interpretado en términos de salud
y bienestar humanos. Son la principal herramienta para la evaluacién
de los efectos ambientales de todo proceso de toma de decision

dentro del procedimiento juridico-administrativo.

Estudio Financiero.
“Las politicas del capital de trabajo estan asociadas a las decisiones
gue toman los directivos de las finanzas en relacion con los niveles
de activo y pasivo circulantes que se filen para realizar las
operaciones de la empresa. Estos niveles tienen un impacto directo
en el binomio riesgo rentabilidad empresarial. A partir de lo anterior,
en el articulo se explican las bases que sustentan la asociacion de
los niveles de activos y pasivos circulantes con los niveles de
operacion, el contenido de cada una de las politicas de capital de
trabajo: de inversion y financiacion a corto plazo, asi como el impacto

de las mismas en la alternativa riesgo rentabilidad.”

La rentabilidad asociada con el capital de trabajo existente en el

Ecuador se sustenta basicamente en las operaciones de las
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empresas, sus inversiones y lo que poseen para su creacion o
estabilidad. Existe una estrecha relacion entre la inversion, la
financiacion y las operaciones de la empresa, aspecto fundamental
en la comprension de las politicas del capital de trabajo, para lo cual,
antes de establecer los elementos tedricos relacionados con éstas y
su influencia sobre el riesgo y la rentabilidad, se hace necesario
establecer las bases que sustentan la problematica de la asociacion
de los niveles de activos y pasivos circulantes con los niveles de

operacion.

En el afan de establecer métodos para el prondstico financiero, se
refiere a relaciones, dos de ellas relevantes en este marco: la
primera, entre las ventas y la inversiébn en activo circulante, y la
segunda, entre las ventas y el financiamiento espontaneo. La primera
relacion se la define de causalidad, puesto que la demanda de
ventas es la causa de que se invierta en inventarios, en cuentas por
cobrar y en la mantencion de efectivo. Por otro lado define la
importancia de la estabilidad para lograr prondsticos mas cercanos a

la realidad.

Se muestra una relacion lineal entre las ventas y las cuentas por
cobrar y los inventarios asumiendo el crecimiento de los fondos
espontaneos y los activos circulantes, en relacién directa con las
ventas.“Respecto a lo anterior explica que para cada nivel de ventas
puede establecerse diferentes niveles de activos y pasivos
circulantes. Asi mismo para cada nivel de activo circulante pueden
establecerse diferentes niveles de pasivo circulante, lo que da paso a

las politicas de inversién y financiacién a corto plazo.”

El VAN es Valor actual neto que procede de la expresion inglesa Net

presentvalue. El acrénimo es NPV en inglés y VAN en espafiol. Es un
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procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual,
es decir, actualizar mediante una tasa, a este valor se le resta la
inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual

neto del proyecto.

“El valor actual neto es muy importante para valoracién de
inversiones en activos fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar
circunstancias imprevistas o excepcionales de mercado. Si su valor
es mayor a cero, el proyecto es rentable, claro, se debe considerar el
valor minimo de rendimiento para la inversion.”"Es muy importante
este célculo para la determinacién de la situacion financiera de una
empresa y sus valores actuales, siempre y cuando representando las
inversiones y los flujos de caja futuros.

La tasa interna de retorno, es la tasa que obtienen los recursos o el
dinero que permanece atado al proyecto. Es la tasa de interés a la
cual el inversionista le presta su dinero al proyecto y es caracteristica
del proyecto, independientemente de quien evalué. La TIR es la tasa
de interés que hace que la ecuacion fundamental se cumpla, por lo
tanto para su calculo establecemos una ecuacién de valor con fecha

focal en el presente.
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1.7. HIPOTESIS

1.7.1. HIPOTESIS GENERAL
La creacion de un establecimiento hostelero contribuye al desarrollo
del turismo en la comunidad de Llano Grande, mediante la
explotacion de los recursos naturales y turisticos que posee,
mediante la promocion de un nuevo destino turistico para la diversion

y el esparcimiento de las personas.

1.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Al efectuar el analisis de investigacidon de mercado, se determina el

nicho al cual va a ser dirigido la empresa.

Establecer la misién y vision de la empresa a crearse enfocandose al

logro de metas y objetivos.

Implementar a la organizacion todos los recursos que requieren para

un 6ptimo desarrollo empresarial reduciendo costos y tiempo.

Los factores de estudio de impacto ambiental en la creacion de la
hosteria se evita en lo posible el desperdicio de los recursos y la

desaparicion.

La planificacién y desarrollo de actividades financieras por parte de

la hosteria seran
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CAPITULO IL.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO.

INVENTARIO DE SITIOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS DE
CALDERON.

De acuerdo al sector donde se encuentra la hosteria “La Candelaria”
se ha realizado un estudio de los atractivos mas relevantes e
importantes de la Parroquia de Calderén y sus alrededores. Para la
seleccion de los atractivos turisticos y demas sitios potenciales se
van a incorporar al inventario selectivo, hay que proceder primero a
realizar un levantamiento a partir de fuentes documentales y
bibliograficas, que en este caso se ha basado en la pagina Web del
Ministerio de Turismo, folletos turisticos, del pais, provincia, canton,
parroquia y la comunidad. La metodologia e las fichas que se va a
utilizar es la de la OEA, cuya autora es la Dra. Ana Garcia Pando,
estas registros van clasificando de acuerdo al sector, categoria,
actividades , presentandolas a manera de fichas, recopilando asi
informacién de alojamiento, gastronomia, atractivos turisticos,

empresa de actividades y nucleo de poblacion.

A través de la investigacion de los atractivos se puedan dar a
conocer y sacar el mayor provecho para su desarrollo turistico.A
continuacion se detallara los atractivos turisticos, tipo de alojamiento,
restaurantes, otras empresas como son: complejos turisticos del
lugar, gastronomia, manifestaciones culturales y tradiciones

ancestrales del sitio y de la comunidad de Llano Grande.



20

Cuadro 01: Clasificacion de los atractivos turisticos (Formato

OEA)

Clasificacion de los atractivos turisticos (OEA)

NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA SUBTIPO
Artesanias de mazapan

Las figuras de mazapan son
elaboradas manualmente por la

Folklore )
comunidad de Calderéon y Llano
Grande

Museos y

manifestaciones culturales

Arquitectura

Folklore

Es un plato tradicional de Ila
Comunidad de Llano Grande, el
mismo que es preparado con los mas

exquisitos alimentos de la zona

Acontecimientos

programados

Museos y manifestaciones
culturales e histéricas

Se celebra el 2 de noviembre de
cada afo en honor a las personas

gue mueren

Sitios naturales

Sitio en donde existen atractivos

turisticos importantes

Sitios naturales

Comunidad en la habitaron los Quitu-

Caras
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Iglesia de Calderén

n W

.

Museos y manifestaciones
culturales e historicas

Arquitectura religiosa

Parque Central de Calderén

Museos y manifestaciones
culturales e historicas

La visita que se puede realizar en
este sitio es de tipo turistico y su
estado actual se conserva

Mirador de San Miguel del Comun

Sitios naturales

Es un paisaje interesante en el que
se puede observar la flora y fauna del
lugar

Realizaciones técnicas,

cientificas y artisticas

Arquitectura religiosa

Vertiente de Umayacu

Sitios naturales

En este lugar se puede observar la

flora y fauna del lugar

Iglesia de la Loma de Llano Grande

Museos y manifestaciones
culturales e histéricas

Arquitectura religiosa

Mirador de la Capilla

Sitios naturales

Es un paisaje interesante en el que
se puede observar la flora y fauna del

lugar

Mirador de la Bolivariana

Sitios naturales

Es un paisaje interesante en el que
se puede observar la flora 'y fauna del

lugar

Cementerio de Llano Grande

Realizaciones técnicas,

cientificas y artisticas

Arquitectura religiosa

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
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Esta tabla es una distribucion para seleccionar que atractivos se van
a incorporar al inventario selectivo hay que proceder primero a
realizar un levantamiento a partir de fuentes documentales y
bibliogréficas, asi sera necesario recopilar el siguiente material: como

folletos turisticos, catalogos, guias de viaje.

La clasificacion por tipo de actividad, en el siglo XXI, ya no es
contemplativa y pasiva. El turista busca experiencia y contacto,
aprendizaje y participacion.”Por ello vamos a incluir de forma
complementaria, un tipo de clasificacion utilizada por la Corporacion
Metropolitana de Turismo de Quito CMTQ, en su plan de marketing, y
gue permite identificar el tipo de experiencia que se ofrece al visitante

en los diferentes recursos.

Cuadro 02: Empresas de Actividades.

Empresas de Actividades.

NOMBRE

ACTIVIDAD

DETALLE

Complejo turistico

KushiSamanapacha

Recreacional

Visitar sitios de esparcimiento y
recreacion de la Comunidad de

Llano Grande.

Complejo turistico Sindicato de

Choferes de Pichincha

Recreacional

Visitar sitios de esparcimiento y

recreacion del sector de Calderon.

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 03: Empresas de Alojamiento.

Empresas de Alojamiento.

NOMBRE

ACTIVIDAD

DETALLE

Hospedaje Comunitario de Llano

Grande

Pernoctacion

Visitar sitios de esparcimiento y
recreacion de la Comunidad de

Llano Grande

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza




23

Cuadro 04: Empresas de Gastronomia.
Empresas de Gastronomia.

NOMBRE ACTIVIDAD DETALLE
Restaurante  “Las Palmeras de ] ) Para degustar la gastronomia
Alimentos y bebidas o .
Carapungo tipica tradicional

) ) Para degustar la gastronomia
Restaurante Umayacu Alimentos y bebidas

tipica tradicional

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

2.2. ANALISIS DEL MACROENTORNO.

Para el andlisis del macro entorno, es importante tomar en cuenta los
pardmetros del marco tedrico, basandose en la metodologia del
analisis PEST, que son importantes para el desarrollo de la
oportunidades dependiendo del pais donde se encuentra, en este
caso es Ecuador, considerando su economia, en donde se creard la
hosteria “La Candelaria”, y que va dirigida hacia el sector empresarial

del pais, para ello se analizé las siguientes variables.

2.2.1. ANALISIS ECONOMICO.
Para instaurar los factores econdmicos relevantes del proyecto es
preciso considerar que la economia de Ecuador es la octava mas
grande de Ameérica Latina después de las de Brasil, México,
Argentina, Colombia, Venezuela, Chile y la del Pera. La economia ha
experimentado en la dltima década un crecimiento promedio del

1,8%, aunque en 1999 sufrié un grave retroceso del -7%.

En la actualidad, la economia esta creciendo de manera constante,
convirtiéndose en uno de los paises con mejor proyeccion a futuro de

América Latina; al enfocarse en la economia del pais es importante
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analizar los factores tales como: PIB, PIB turistico; Balanza

Comercial, Inflacion, Indicadores Econdmicos, Tasa de Interés,

Riesgo pais, Reserva Monetaria, entre otros detallados a

continuacion.

A). Balanza Comercial.

La balanza comercial total para enero del 2011 alcanz6 un superavit
de casi 978 millones de ddlares, una cifra gigantesca comparada con
el superavit del 2010, que alcanz6 el 850 millones de ddlares, el
superavit tuvo una disminucion esta circunstancia se dio ya que las
importaciones, crecieron mas rapido que las exportaciones por otro
lado la balanza comercial petrolera generé una cifra positiva de 6,021
millones de ddlares en el 2010; mientras que la no petrolera fue
negativa por un monto de 4,953 millones de dodlares, esto permitié un
déficit comercial, sin considerar el petréleo, de un 9% en relacion al
afio pasado.

Gréafico 01: Balanza Comercial.

Balanza Comercial
w $7,000.00 — —
£ $6,000.00 — i —
g $5,000.00 S "
@ $4,000.00 —
@ $3,000.00
S $2,000.00
E $1,000.00 I I I
$0.00 — — — —
2007 2008 2009 2010
® Petrolera $5,164.00 | $5,691.00 | $5,982.00 | $6,021.00
® No Petrolera| $3,715.00 | $4,423.00 | $4,762.00 | $4,953.00

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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B). Reserva Monetaria.
Esta corresponde al monto de activos externos de alta liquidez que
tienen una contrapartida en los pasivos del balance del Banco
Central del Ecuador.”El mismo que ha sido utilizado para los pagos
de las deudas que tiene el pais a nivel mundial y que por tanto a lo
largo de los afos se ha ido incrementando con unos altos
porcentajes de rentabilidad y beneficio y sobre todo en lo que se
refiere al sector turistico esto ayudara a que dicha reserva ayude a

mantener los sitios y atractivos turisticos.

La reserva monetaria del Ecuador ha aumentado, segun datos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del pais, la reserva
monetaria ha alcanzado un récord que no se habia visto hace 8
afos, ubicandose en 5.939 millones de ddlares segun el Banco
Central del Ecuador,se puede decir que el crecimiento constante de
ésta se basa en el fuerte aumento del precio del petréleo en los

mercados internacionales.

C). PIB (Producto Interno Bruto).
El PIB se ha duplicado entre 1999 y el 2010, alcanzando un valor
global de los 46.490 millones de ddlares para el 2009, mientras que
para el 2010 alcanzé 48.918 millones de ddélares segun datos
proporcionados por el Banco Central.Como se observa en el grafico
el PIB con relacion a otros afios se ha ido incrementando de una
manera favorable, esto refleja que el poder adquisitivo de la sociedad
ha mejorado, lo cual se ve corroborado con la tasa de crecimiento en

los ultimos anos.

Esta es la razén fundamental para que se argumente que el control

de precios se ha logrado a costa del poder adquisitivo de las
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personas, porque si la gente dispondria de mas recursos habria mas
demanda y los precios subirian.

Grafico 02: PIB Producto Interno Bruto.

PIB Producto Interno Bruto Global

$49,000.00
$48,000.00
$47,000.00
$ 46,000.00
$ 45,000.00
$44,000.00
$43,000.00
$42,000.00
$41,000.00
$40,000.00
$39,000.00

Millones de Délares

N\

2007 2008 2009 2010

= PIB Producto Interno

Bruto Global $42,759.0 | $44,762.0 | $46,490.0 | $ 48,918.0

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Banco Central del Ecuador

D). PIB Turistico.
Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) el Ecuador tiene un
ingreso econdmico del turismo internacional del 3% frente a un 6%
de visitas, lo que refleja la cruda realidad que vive nuestro pais.”Pues
si bien es cierto que se han presentado mas visitas, el andlisis
demuestra que los turistas no gastan lo que se espera que inviertan,
simplemente hacen un turismo inmediato no a largo plazo, con un

reducido niumero de dias por lo que no gastan su dinero.

El Turismo en el Ecuador ocupa el cuarto lugar en el desarrollo de la
economia lo que representa un 4.2 % del PIB, equivalente a 980

millones de délares al afo.
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Gréafico 03: PIB Turistico:

P
Pesca q‘ $673.00
Servicios 'I' $423.00
Turismo I-' $980.00
Agricultura I-' $2,067.00
Comercio I_. $3,675.00
Industria _l $9,863.00
Divisas —l $8,635.00
Petroleo I_i $13,875.00
Transporte I_! $3,654.00
Construccion | ) $ 9,035.00

$0.00 $5,000.00 $10,000.00 $15,000.00

= PIB Turistico

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Fuente: OMT

E). Inflacidn.
La inflaciobn al consumidor hasta julio del 2011 estuvo situada
alrededor del 1.14%, el mas alto registrado en el ultimo afio, segun el
INEC. Por otro lado, en funcién anual, la inflaciéon en diciembre del
2010 cerr6 en 4.19%. Los productos mayormente afectados fueron:
los alimentos y bebidas no alcohdlicas; bebidas alcohdlicas y

tabacos; restaurantes y hoteles; prendas de vestir y calzados.”

Esto es delicado para la economia del Ecuador en un menor
porcentaje ya que su descenso no es suficiente y por ende para el
sector turistico afecta de una manera u otra en los ingresos de las
personas y a su vez en la adquisicién de la materia prima para el
ejercicio en las operaciones por que se complicara el acceso al pagar
un valor para adquirir un bien, producto o servicio.

Gréafico 04: Inflacion.
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Inflaciéon
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Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Banco Central del Ecuador

F). Canasta Basica.

Se puede observar en el gréfico la inflacién anual ha ido aumentando
paulatinamente desde el mes de enero hasta julio de este afio, por lo
se diria que los productos de la canasta béasica estan siendo
afectados y por el hecho de suscitarse estos problemas las personas
dejarian de consumirlos con frecuencia o a su vez buscarian
productos sustitutos a menor precio dificultando asi el acceso a los

productos que han incrementado su valor.

Gréafico 05: Canasta Basica.
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Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Banco Central del Ecuador

G). Tasas de Interés.
Las tasas de interés siguen siendo altas, porque gran parte de la
banca es ineficiente. A las tasas de interés normalmente bajas se le
suman comisiones, impuestos y otros rubros hasta que se vuelvan
restrictivas para el financiamiento, del sector turistico, para financiar
cualquier actividad se debe recurrir a créditos que hacen tasas de
interés prohibitivas, al tratarse de un pais con un nivel de inflacién de
menos del 3%, tener tasas de interés altas del 10% al 15% no tiene

validez por el hecho de que son muy altas.”

El nivel de las tasas de interés dependen del entorno y de la
situacion macroecondémica, si la estabilidad se consolida, si hay
inversion internacional, si se hacen las reformas estructurales, si el
riesgo pais mejora entonces las tasas de interés continuaran hacia
su declinacion. Para las politicas econémicas las tasas de interés son
una especie de variable de manejo de la cual depende si la inflacién
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sube o baja y por ende si los precios se mantienen en el mercado o

varian.

Cuadro 05: Tasas de Interés.

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Referencial

% anual % anual
para el segmento: para el segmento:
Comercial Corporativo 9.24 |Comercial Corporativo 9.33
Comercial PYMES 11.12 |Comercial PYMES 11.83
Consumo 15.77 |Consumo 16.30
Consumo Minorista 18.58 |Consumo Minorista 21.24
Vivienda 11.03 Nivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.08 |Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 28.80 Microcrédito Acumulacion Simple 33.30
Microcrédito de Subsistencia 30.67 Microcrédito de Subsistencia 33.90

TASAS DE INTERES PASIVAS

EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 5.35 |Depositos de Ahorro 1.44
Depdsitos monetarios 1.79 [Depésitos de Tarjetahabientes 1.64

Operaciones de Reporto

2.65

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTI

VAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 485 |Plazo 121-180 6.18
Plazo 61-90 5.25 |Plazo 181-360 6.53
Plazo 91-120 5.70 |Plazo 361y mas 7.18

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Banco Central del Ecuador

H). Riesgo Pais.

Se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual

refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en

moneda extranjera. Se la expresa como un indice 0 como un margen

de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los

Estados Unidos.Es un concepto economico que ha sido abordado

académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias

de la mas variada indole: desde la utilizacién de indices de mercado
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como el indice EMBI de paises emergentes, hasta sistemas que

incorpora variables econdémicas, politicas y financieras.

Esto produce que la economia ecuatoriana tambalee un poco ante la
supremacia econdémica de otros paises principalmente por el factor
politico quien es el ente encargado de manejar y distribuir los fondos
econdmicos generados por la produccion del pais, sin duda alguna
para Ecuador es mas delicado tratar sobre temas y aspectos politicos
gue tratar sobre temas econdmicos ya que las decisiones tomadas
por el legislativo y ejecutivo repercuten en el desarrollo y produccion
de la economia como eje principal para el desenvolvimiento de sus

operaciones.

2.2.2. ANALISIS POLITICO LEGAL.
En abril del 2001 salié el decreto nacional 1424 el cual dice que
establece las politicas de estado para el desarrollo de la actividad
turistica, y declara como politica prioritaria el desarrollo del turismo
en el pais, la Ley Especial de Desarrollo Turistico garantiza la libre
asociacion, contratacion e inversion en diferentes actividades
turisticas, estableciendo un marco adecuado para atraer los capitales
extranjeros, esta ley define la necesidad, que tanto el estado como
los organismos seccionales, estimulen gran cantidad de inversiones

turisticas.

Al mismo tiempo otorgando beneficios y ayudas que abran campo en
el desarrollo turistico del pais, y al mismo tiempo con la ejecucion del
Plan Estratégico de Promocion Turistica del Ecuador, este iniciara
con una nueva etapa de proceso de difusion como destino principal
para los turistas o visitantes del mundo. La ejecucién de este

proyecto se fundamenta en:
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A). Politicas Turisticas.
Este tipo de acciones nunca antes se habia realizado, por lo que se
debe destacar la intervencién oportuna del Ministerio de Turismo y el
Medio Ambiente, a través del disefio y aplicacion de este plan que
posiciona la marca de turismo de Ecuador, en la mente de los
potenciales turistas o visitantes, y por ende llevan el mensaje de un
nuevo lugar turistico e impresionante hacia los destinos de cada uno
de ellos, la ejecucion del plan soporto dos afios de obstaculos

econdémicos luego de los cuales se consolido.

A pesar que los frutos de la campafia de promocién se conoceran
aproximadamente en un afo, las expectativas de crecimiento se
fundamentan en la mayor afluencia de turistas que lleguen al pais,
segun datos del INEC, Ecuador cerré el 2010 con un total de 993.196
visitantes extranjeros, lo que representa un incremento del 13,40 por
ciento con relacion al 2009, segun los datos preliminares entregados
por la Direccion de Migracion de la Policia Nacional al Ministerio de

Turismo.

El reporte revela que julio y agosto del presente afio con 103.747 y
89.564 respectivamente, fueron los meses en que mayor cantidad de
llegadas y arribos a los aeropuertos, puertos y pasos fronterizos del
Ecuador se registraron, manteniendo la tendencia alta de afios
anteriores. Asimismo el Ministerio de Turismo a través del Fondo
Mixto de Promocién Turistica, desarrolld6 durante el 2009, 2010 y lo
gue va del 2011 acciones de promocion del destino Ecuador, dirigido
a operadores mayoristas y agencias de viajes de México, Brasil,

Estados Unidos y Canad4, asi como en Argentina, Chile y Colombia.
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La Gerencia Nacional de Recursos Turisticos, implemento el Plan
Nacional de Capacitacion, para fortalecer las destrezas que poseen
los profesionales vinculados con el turismo, entre ellos constan;
guias nativos, guias especializados de la transportacion y seguridad
vial. En blsqueda de fortalecer la conciencia social sobre la
importancia que esta actividad tiene para el desarrollo del pais, para
difundir sus atractivos turisticos y complementar sus esfuerzos con
un adecuado trato a los turistas que posicione al Ecuador, como una
verdadera potencia turistica.

Como se puede observar, uno de los mayores logros del Ministerio
de Turismo, es haber institucionalizado la promocion interna y
externa del pais, de manera que se garantice su permanencia en el
tiempo, es decir sustentable, demostrando que el trabajo coordinado
entre el sector publico y privado tiene mayores y mejores logros, para
gue la politica adoptada por el gobierno ecuatoriano, al declarar al
turismo como prioridad de estado, obtenga los resultados esperados
se necesita que este reconocimiento se traduzca en mas
presupuestos, para el estado y para la promocién del pais en el

exterior.

B). La Constitucion.
La Constitucion es una “Ley basica, fundamental, que
jerarquicamente esta por encima de todas las demas (ley de leyes, la
laman algunos, ley madre, la llaman otros) y cuyo contenido
comprende la llamada parte DOGMATICA, donde constan los
principios generales en que se sustenta el Estado y los derechos
fundamentales de la persona, asi como las garantias de estos
derechos y la llamada parte ORGANICA, donde se regula la
estructura y funcionamiento de los poderes del Estado y de los

organismos de control.”
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Con las nuevas leyes implementadas en el pais habra nuevas
disposiciones en cuanto a impuestos, empleos, derechos vy
obligaciones. El avalar el cumplimiento de los derechos y su
regulacion dentro del pais, ya que posiblemente este gobierno realice
un mandato diferente. En lo que se refiere a Turismo las nuevas
leyes de la Constitucion implementadas mejoraran la afluencia de
turistas a los sectores poco aprovechados en el desarrollo turistico
del Ecuador.

El uso del término “congresillo”, el término no ha sido acufiado por la
prensa ecuatoriana, como se acusa, sino en Venezuela durante la
conformacién de la famosa Comision Legislativa Nacional de 1999
para describir un congreso en pequefio. En el pais se dio el cambio
en lo que se refiere a nuevos delegados de los partidos politicos,
hecho que posiblemente cambie lo habitual que se ha venido dando
desde muchos afios atras, los mismos que determinaron las nuevas

leyes que estan vigentes.

C). Inestabilidad Politica.
La Inestabilidad politica, este es un problema que aqueja a toda la
poblacién ecuatoriana y la oportunidad de arreglarlo es que el
sistema de gobierno sea eficaz para resolverlos. Las causales
importantes son: la debilidad de sus partidos politicos, la escasa
lealtad de la sociedad a las reglas de juego democraticas, los
problemas de gobernabilidad que generan ineficacia para resolver

problemas centrales de la sociedad.

En las actividades turisticas este problema acarrea otros mas como
son la falta de ingresos y la escasa visita de turistas extranjeros al

pais, por la mala imagen que da ante ellos ademas de estos factores
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es también importante el olvido de las administraciones de tener una
buena comunicacién con la sociedad.Se puede decir en cuanto al
Marco Legal que “Son las normas y jurisdicciones que tiene al
momento de constituir algo dentro de un pais o0 una region

determinada.”

El marco legal se rige correctamente en las leyes de constitucion de
una empresa o de un pais, siempre y cuando estas se cumplan a
cabalidad, que para su efecto la hosteria “La Candelaria” tiene que
cumplir con estas normas para su constitucién, libre funcionamiento y
realizacion de sus actividades. Si estas normas o reglamentos no se
efectian en base a la ley entonces estariamos hablando de una

constitucion ilegal.

D). TLC Tratado de Libre Comercio.
El Tratado de Libre Comercio es un tratado bilateral entre EEUU y
Ecuador, donde vamos a obtener desgravaciones mutuas en el tema
comercial y hacer aranceles preferenciales en todos los productos.
Las relaciones comerciales entre ambos paises se enlazarian
basandose en estrategias de mercado competentes para alcanzar un
nivel provechoso de los productos o servicios.En comparacion con
los USA el Ecuador se encuentra en enorme desventaja ya que
competir con un pais desarrollado y el peligro de que los
conocimientos trascendentales de los pueblos, con un simple
“‘empaque” tecnolégico y alguna modificacién genética, se conviertan

en propiedad privada de alguna multinacional.

Esto es en parte beneficioso para el sector turistico en el Ecuador ya
gue se pueden intercambiar productos de distintas maneras y asi

brindar un servicio hotelero y obtener paquetes dentro y fuera del
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pais con los estandares de calidad determinados y por supuesto en
favor de las personas que comercializan productos de buena calidad

E). Patentes y Marcas.
Las Patentes y Marcas es un derecho que el Estado confiere en
forma exclusiva a las invenciones. Una patente provee a su titular el
derecho a explotar industrial y/o comercialmente, en forma exclusiva
su invento. La patente tendra un plazo de duracion de 20 afios. Una
marca es cualquier signo distintivo que indica que ciertos productos o
servicios han sido producidos o proporcionados por una persona o
empresa determinada. Es un signo que sirve para distinguir

productos o servicios en el mercado.

Al obtener una patente de un producto o servicio estamos diciendo
gue es de propiedad intelectual y que solo le pertenece a una
persona o empresa que lo haya creado, asi como el derecho que le
da el ser Unico y que posiblemente lo igualen pero no sera lo mismo,
ya que podria estar fabricado o creado de buena calidad. Se pueden
desarrollar copias o imitaciones llamadas también genéricas, como
no se puede obtener el original de algun producto o servicio entonces
optan por la opcion de generar una copia para hacerla casi igual pero

con productos o servicios de mala calidad.

2.2.3 ANALISIS SOCIO-CULTURAL.
El turismo en conjunto considera la visita de extranjeros (turismo

receptor), el efectuado por los habitantes locales que se trasladan
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internamente (turismo interno) y finalmente el efectuado por los

residentes que salen al exterior (turismo emisor).

Los destinos turisticos ofertados van desde los reconocidos por la
UNESCO como Patrimonios Culturales de la Humanidad: Quito y
Cuenca. Asi como, ciudades portuarias como Guayaquil y Manta
gue han entrado en los ultimos afios en un proceso de renovacion y
modernizacién urbana que ofrece nuevos atractivos turisticos. Pero
también, existe una amplia gama de ciudades intermedias que
vinculan sus atractivos naturales con los culturales, Mientras que en
la zona rural se puede apreciar la diversidad de modos de vida a
pequefia escala con expresiones artisticas y culturales en las que

predominan las culturas indigenas y afro ecuatorianas.

A). Empleo y Desempleo.
La tasa mensual de desempleo se mantuvo en alrededor de 6 y 8
cifras desde diciembre de 2010, sin embargo, ésta subi6 a alrededor
de 9 cifras en junio se calcula que unos 7'000.000 millones de
ecuatorianos estdn empleados, unos 2'000.000 aproximados son
inactivos (es decir, no piensan en buscar trabajo).”En el desarrollo
turistico del Ecuador, la tasa de desempleo del 6.06% es un indice
de que en el afio 2010 se mantiene en comparacion con el 2009, por
el hecho de que el porcentaje de desempleo estad en iguales
condiciones, para aprovechar esta tasa de desempleo se podria
generar empleo en los posibles proyectos a crearse cono son las
hosterias, complejos y explotacion de los atractivos turisticos poco
conocidos, esto seria provechoso para las personas desocupadas
gue necesitan generar ingresos para sus familias o necesidades

bésicas.
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En la actualidad la crisis que se vive actualmente ha generado
retroceso en los negocios, desempleo y subempleo, estos son
algunos de los factores que genera amenaza para la hosteria debido
a que no se podria determinar como mantener la actividad turistica
en el pais, y tampoco se puede llegar a descartar que esta se llegue

a posicionar como primera actividad econdémica del pais.

2.2.4. ANALISIS DEMOGRAFICO.
Ecuador tiene 14 millones de habitantes aproximadamente, lo que
muestra una densidad demogréfica sobre 47 h/km2. Etnicamente es
un pais muy diverso. EI 65% de la poblacion es mestiza. Los
amerindios, pertenecientes a diversas nacionalidades o agrupaciones
indigenas, son el segundo grupo mas numeroso, alrededor del 28%.
Los blancos, en su mayoria criollos e inmigrantes europeos, son
alrededor del 1,5%. Hay también minorias de libaneses, sirios,
palestinos y jordanos, ademas de la mulata y negra (5,5%)
concentrada principalmente en la costa: Esmeraldas, valle del Chota

(provincia de Imbabura), y Guayaquil y Quito.

A). Densidad Poblacional.
La poblacion ecuatoriana es muy joven, el 35% de la poblacion tiene
menos de 15 afios, el 61% entre 15y 64 y s6lo un 4% tiene mas de
65 afos. El crecimiento de la poblacién es muy alto, en torno al 1,9%
anual, y a pesar de que el saldo migratorio es del -0,52%o.. La tasa de
natalidad es muy alta (25%o), y la tasa de fecundidad de casi 3 hijos
por mujer. La tasa de mortalidad es relativamente baja (5,3%o), pero

la tasa de mortalidad infantil se dispara hasta el 32%o.

Con todo ello la esperanza de vida al nacimiento asciende a unos 72

afios. Es una poblacion que no ha terminado la transicion



39

demografica, pero que estd claramente en la parte descendente del

ciclo.

B). Distribucién Poblacional.
Ecuador es un pais de poblacién mayoritariamente urbana, sobre un
65% del total, lo que quiere decir que tiene un porcentaje de
poblacién rural mayor que en otros paises vecinos. La poblacion
ecuatoriana se encuentra irregularmente repartida. Hasta mediados
del siglo XX la Sierra acogia a la mayor parte de la poblacién, pero
hoy en dia la Costa tiene casi la mitad de los ecuatorianos. El
Oriente, por el contrario, estd menos poblado, un 3% del total, pero
mantiene un porcentaje mas alto que la Amazonia de otros paises

gracias a que cuenta con yacimientos de petréleo.

El Distrito Metropolitano de Quito, la capital de la Republica, y su
area de influencia cuenta con 2.000.000 de habitantes, con el pasar
de los afios las actividades empresariales en el pais se han ido
desarrollando de manera favorable para la economia a nivel
internacional, tal es el crecimiento de las movimientos, que se han
ido dando, es por eso que podemos detallar a continuacién las
principales en relacién con los analisis econémicos y sociales que

mencionamos anteriormente.

Las principales actividades econdémicas de la region son la
exploracion, explotacion, procesamiento y transporte de
hidrocarburos y la produccion agropecuaria y forestal. En los ultimos
afios nuevos cultivos han desplazado algunos tradicionales. El
petréleo ha sido factor determinante para el desarrollo regional, por la
construccion de infraestructura, generacion de empleo y volumen

anual de inversiones.



40

Otros sectores importantes son la construccion, el comercio, los
servicios y el turismo. La agricultura que en mas del 70% de la
poblacién de la regidén reside en zonas rurales siendo su principal
fuente de ingreso la actividad agropecuaria. Aunque la mayoria de
los cultivos son para autoconsumo, también existen algunas
explotaciones comerciales como café, naranjilla, yuca, platano,
papaya, citricos y maiz. Se encuentran explotaciones
agroindustriales manejadas por grandes empresas como en el caso

de la palma africana.

2.2.5. ANALISIS TECNOLOGICO.
Es de vital importancia analizar el tipo de software y hardware
establecidos o disponibles en el mercado para administrar una
hosteria u hotel, para cumplir con los estandares de calidad que
exigen los posibles clientes y por ende lo que brinda la tecnologia de
punta, considerando que para encaminar a la hosteria a una buena
organizacion de sus actividades administrativas y personales, no solo
en base a un buen procesamiento de datos, sino también al ofrecer
alta tecnologia en las instalaciones para el uso de los visitantes o
clientes.

A). Hardware.
El hardware es importante para la empresa o compaiiia, ya que es el
soporte fisico al conjunto de elementos materiales que componen un
ordenador. Hardware también son los componentes fisicos de una
computadora tales como el disco duro, CD-ROM. Por lo tanto estos
dispositivos de almacenamiento servirdn de manera que permitira
ahorrar tiempo y organizar mejor las actividades
empresariales.LosTipos de hardware mas usados en lo que respecta

al manejo de una hosteria se pueden clasificar generalmente en
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basico y complementario, entendiendo por béasico todo aquel
dispositivo necesario para iniciar el ordenador, y el complementario
como su nombre lo dice sirve para realizar funciones especificas o

mas alla de las basicas.

B). Software.
El Software es La palabra software se refiere al equipamiento 16gico
0 soporte l6gico de un computador digital, comprende el conjunto de
los componentes logicos necesarios para hacer posible la realizacion
de una tarea especifica, en contraposicién a los componentes fisicos
del sistema. Tales componentes légicos incluyen, entre otros,
aplicaciones informaticas tales como procesador de textos, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a edicion

de textos.

El sistema operativo basicamente, permite al resto de los programas
funcionar adecuadamente, facilitando la interaccion con los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, también provee
una interface ante el usuario, que en este caso para poder realizar
reservaciones a gran nivel se necesita de un programa de software
muy utilizado como lo es Fidelio, el cual sirve para elaborar reservas
y demdas procesos de informacion para almacenar Vvisitantes,
habitaciones, consumos.A continuacién los tipos de software mas

utilizados:

Software de Aplicacion.
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Las computadoras y el software de aplicacion han permitido al
hombre, simplificar y mejorar muchas tareas rutinarias y repetitivas.
Por ello, este software o programas le han dado a las computadoras
un caracter muy practico y popular. Estos programas son empleados
por el usuario para simplificar su vida, ya sea si decide escribir un
libro, una tesis 0 un memoradndum, o para poder manejar grandes
volumenes de datos, como es la informacion confidencial,

procesamiento de datos o la ndmina de la Hosteria “La Candelaria”.

Estos programas son los mas solicitados por la mayoria de usuarios
de computadoras debido a los beneficios o servicios que reciben de
ellos. El software de aplicacion méas difundido en el mercado se
puede dividir en varias categorias, las principales son:

e Procesadores de palabras o texto (Word Processors).

e Sistemas manejadores o administradores de bases de datos (DBMS,
Data Base Management Systems).

e Hojas electrénicas de célculo.

e Programas educativos, software educativo o tutoriales.

e Programas de edicion de texto o de escritorio.

e Programas de esparcimiento y videojuegos.

Software de Comunicacion.

Para lograr que dos 0 mas computadoras se comuniguen entre si, es
necesario que exista tanto un medio fisico como uno légico que
permita a ambas entablar comunicacion. “El software de
comunicacion se refiere al conjunto de programas que cumple la

funcion légica descrita anteriormente.”*Actualmente existe en el

thttp://entren.dgsca.unam.mx/introduccion/soft_comu.html
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mercado de las comunicaciones de datos una amplia variedad de
software de comunicacion, entre los que se encuentran:

Smartcomm (Ambiente Windows).

SLIP (Serial on Line Internet Protocol).

PPT (Pert to Pert Protocol).

Winsockets.

Internet.

La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto y utiliza Internet
como medio de transmision. Uno de los servicios que mas éxito ha
tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"),
este serd utilizado para el libre acceso de los turistas a su Correo
electrénico y también para el personal que labora en la empresa.
Internet ha cambiado radicalmente la forma en que los consumidores
planifican y compran sus vacaciones; asi mismo, ha influido en la
manera en que los proveedores turisticos promocionan y venden sus

productos y servicios.

TIC'S.

Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion son
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la méas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,

registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.
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El mercado turistico depende de la informacion: un cliente que desea
alojarse en un hotel remoto de cierto lugar, necesita informacion
actualizada sobre el acceso por barco, las actividades ofertadas e
incluso recomendaciones de otros viajeros. Internet permite que los
proveedores de todos estos tipos de productos y servicios entren en
contacto directamente con los consumidores de todo el mundo a un

precio relativamente bajo.

Cuadro 06: PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET EN ECUADOR

ANO CANTIDAD DETALLE
2009 1,549.678 USUARIOS
2010 1,675.924 USUARIOS

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Ecuador en cifras

Cuadro 07: POCENTAJE DE SERVIDORES DE INTERNET EN ECUADOR

ANO CANTIDAD DETALLE
2009 28.423 SERVIDORES
2010 28.647 SERVIDORES

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Fuente: Ecuador en cifras

Las variable tecnoldgicas antes mencionadas hardn que el

funcionamiento de la Hosteria sea algo diferente dentro del mercado
turistico hotelero, las mismas que haran que el cliente se sienta
importante dentro de la organizacion; esto se llevara a realizarse
debido a que existiran datos caracteristicos de cada consumidor con
un servicio personalizado, el mismo que tendr4 acceso a la

informacion de la empresa sin importar el tiempo y el lugar, podra
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realizar transacciones, entre otras cosas. Esto se considerara para la

organizacion como una oportunidad.

2.1.6. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO.

A). Ingreso de Extranjeros.
Ecuador cerr6 el 2010 con un total de 953.196 llegadas de visitantes
extranjeros, lo que representa un incremento del 13,40 por ciento con
relacion al 2009, segun los datos preliminares entregados por la
Direccibn de Migracion de la Policia Nacional al Ministerio de
Turismo. El reporte revela que julio y agosto del presente afo
arribaron 103.747 y 89.564 respectivamente, fueron los meses en
gue mayor cantidad de llegadas y arribos a los aeropuertos, puertos
y pasos fronterizos del Ecuador se registraron, manteniendo la

tendencia alta de afios anteriores.

Los puntos de arribo mas significativos fueron los aeropuertos de
Quito con 428.974, de Guayaquil con 228.352 y los pasos fronterizos
de Tulcan con 126.788 y Huaquillas con 147.785 que cubren el 97,7
por ciento de entradas de extranjeros al Ecuador. De ahi se
encuentran el paso de Macard en Loja con 12.544 y el puerto de
Manta en Manabi, con 2.236. Los puertos y pasos fronterizos de
Sucumbios, Pastaza, Esmeraldas y Orellana registran un total de
6.387 arribos y entrada de extranjeros. En cuanto al andlisis de las

variables cuantitativas podemos decir lo siguiente:

Los beneficios que traen la llegada de turistas al Ecuador son
muchos porque mejoran la economia del paisSe generarian nuevos
centros de esparcimiento y sitios turisticos.Se crearian mas fuentes
de empleo y mejoraria la calidad de vida de las personas.En la

creacion de la Hosteria, seria beneficioso por el hecho de que por el
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ingreso de turistas habria mas afluencia de personas a la Hosteria,
por lo tanto seriamas conocida, primeramente en la Comunidad de

Llano Grande y luego se esparciria a otras ciudades.

De acuerdo a las variables analizadas se puede decir que los
beneficios serian la calidad y el lugar poco explotado como es la
Comunidad de Llano Grande en la que existen muchas personas
gue necesitan de un lugar de esparcimiento y relax para la
comodidad de las familias.Todos los servicios de calidad existentes
en cuanto a hosterias de acuerdo con los datos del 2010, son un
beneficio de poseer todos los estandares de calidad del servicio
como son: que es lo que la competencia no tiene para poder
implementar, que activos fijos se tiene, con cuanto capital se cuenta
para la creacion de la empresa, los gastos operacionales que se van
hacer durante la construccién, y en el momento de funcionamiento de

la Hosteria.

B).Sector Turistico.
La creacion de la hosteria “La Candelaria” se basara, en la
metodologia de Porter con el cual se identificaran las ventajas
comparativas y competitivas en relacion al sector en el que se va a
desarrollar, para esto se tomara en cuenta los nuevos caracteres de
enfocar o concentrar al turismo y sus derivados como son: el ocio,
diversioén, relax, negocios, distraccion, esparcimiento, entre otros. El
turismo es una de las opciones de desarrollo mas atractivas

disponibles para el Ecuador.

El Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible ha sido establecido para asistir a los lideres de los

sectores publico, civico y privado en alcanzar cambios hacia el
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desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible optimiza el crecimiento
econdmico, la equidad social y el balance ambiental, tomando en
cuenta que cada uno de ellos sblo puede ser alcanzado si los
recursos humanos, naturales y financieros son desarrollados hasta

su maximo potencial de valor agregado.

El Centro espera alcanzar su misibn mediante la combinacion de
neutralidad con investigacion aplicada, facilitacion del dialogo y el
entrenamiento ejecutivo para asi crear un modelo Unico que
promueva el cambio en la regién. Consistente con las metodologias
gue han demostrado ser exitosas en el periodo previo de proyectos,
el CLACDS empezara el proceso con un diagndstico detallado, para
analizar la situacion actual, en lo referente a activos primarios,
infraestructura de hospitalidad, leyes, normativas y sectores

industriales de apoyo.

C).Estructura Turistica Hotelera.

Este punto es uno de los mas importantes para el desarrollo del
proyecto, ya que se trata de dar una visibn general del sector
empresarial turistico con sus empresas relacionadas y de soporte. En
el pais el sector se divide en empresas intermediarias y
complementarias al servicio como son de alojamiento, de transporte
y de restauracion.La tasa de la ocupacién hotelera corresponde a un
porcentaje del 48.4%, esto es un menor porcentaje en comparacion
con la del 2010 que tiene un 49.7%, ya que se ha incrementado en
un 1.3%, esto para el sector turistico hotelero es una ventaja, porque
guiere decir que para las proyecciones de los préximos afios se

acrecentara la afluencia de turistas en Quito.
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En lo que se refiere al niumero de pernoctaciones en la ciudad de
Quito, se puede notar que hay un menor porcentaje en el afio 2010,
en relaciéon al afio 2009, que denota un descenso en las visitas por
mas de 24 horas dentro de un hotel, cabe recalcar que solamente se
tiene datos hasta el mes de febrero, se espera que estos datos
aumenten hasta el final del afio 2011, para el adelanto del desarrollo

turistico del Distrito Metropolitano de Quito.

2.3. ANALISIS DEL MICROENTORNO.

2.3.1. Empresa

La Hosteria se construira legalmente como una empresa familiar,
registrada en la Superintendencia de Compafias, donde la
propietaria serd la Srta. Gabriela Caiza con Cl: 1717480063 en
comparfiia de sus accionistas. La empresa se dedicara a brindar

recreacion y esparcimiento a las personas que la visiten.

Para realizar el andlisis del micro entorno de la Hosteria, es
necesario citar en este caso las cinco fuerzas de Porter, las cuales
ayudaran en la creacion de la Hosteria “La Candelaria” en elaborar
un andlisis extenso de la competencia y sus repercusiones y sobre
todo fundamental del como proveerde los insumos necesarios y

prevenirnos de los productos sustitutos.

La competencia en un sector no solo esta determinada por el grado
de rivalidad entre los competidores en el sector, también la posible
entrada de nuevos competidores, la existencia de productos
sustitutivos, el poder negociador de los clientes y el poder negociador
de los proveedores, contribuyen como fuerzas determinantes a

configurar la estructura competitiva del sector.
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2.3.2. Proveedores.
Para una hosteria, los proveedores mas relevantes e importantes
pueden ser; operadoras turisticas, agencias de viajes, transporte
turistico. Es fundamental el tener en cuenta que la relacion entre los
proveedores puede variar de acuerdo al segmento de mercado al
cual se va a enfocar, dependiendo de como llegan los turistas hacia

la hosteria, cual es su medio de transporte.

Cuadro 08: Empresas de transporte turistico y vehiculos.

o Teléfono
Compaiiias L L.
codigo pais-area

Auto Express (593) (2) 292 2922
Americantaxi (593) (2) 222 2333
City Taxi (593) (2) 253 3333
Occidentaxi (593) (2) 249 2222
Radio Taxi El Bosque (593) (2) 227 6276

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

En lo que respecta al servicio de transporte turistico, va a proveer del
servicio de traslado de pasajeros, puerta a puerta, pero siempre y
cuando manteniendo estrategias o0 alianzas estratégicas que
permitan bajar los costos y sobre todo brindar un servicio de calidad
al turista o visitante.Cabe recalcar que muchas empresas de turismo
se enfocan hacia diferentes rumbos, los cuales se han identificado
por brindar un buen servicio al turista en los ultimos tres afios, han
ido tomando mayor importancia y se ha posicionado en el mercado
como las empresas de transporte turistico de mayor relevancia.
Como se puede observar en el cuadro el mayor porcentaje o la
mayor cantidad de personas utilizan Milenium, quiza por ser el de
mayor renombre y por el hecho de que ya tiene un posicionamiento

en el mercado.
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NOMBRE

Direccién

ACTIVIDAD COMERCIAL

Productos Lacteos

ALPINA

FRANCISCO GARCIA Y JOSE DE LA REA

BAENA PRODUCTOS

AV.NATALIA JARRIN S2-73 Y 10 DE AGOSTO

Productos Carnicos y Lacteos

PRONACA AV. DE LOS NARANJOS Cérnicos y embutidos
Galletas, Gelatinas, Snacks, jugos y
KRAFT AV. 10 DE AGOSTO N36-239 Y N.N.U.U
salsas
NESTLE GONZALES SUAREZ N31-135 Y GONNESSIAT Café, Leche, Galletas, chocolate, etc.

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 10: Proveedores de insumos plasticos.

NOMBRE Direccién ACTIVIDAD COMERCIAL
L ) PLASTICOS PARA LA INDUSTRIA
EMPAQPLAST Dario Figueroa s/n y Gral. Enriquez
ALIMENTICIA
PLASTICOS PARA LA INDUSTRIA
GOLDERIE TRADING lera. Transversal 239 y Fucsias, El Inca
ALIMENTICIA
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 11: Amenities/ Jabon tipo hotel.
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
TECNIBON Av. 12 de octubre 2206 y Corufia 256 6086 Quito
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 12: Colchones.

Empresa Direccion Teléfono Ciudad
CHAIDE Y CHAIDE Juan Tanca Marengo Km 3 1/2 224 8888 Guayaquil
CHAIDE Y CHAIDE Av. Los Shyris. Km 4 1/2 via Amaguafia 267 2060 Quito

DURAFLEX S. A. Panamericana Sur Km 14 1/2 269 0984 Quito
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 13: Cortinas de bafo
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
HOME PLAST Av. Luis Tufifio 249 y 10 de Agosto 240 2626 Quito
INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
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Empresa Direccion Teléfono Ciudad
TEXTIQUIM Pana Norte Km. 7 1/2 247 8062 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 15: Equipo y Calefones
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
K. KRAAEE Av. América 5488 y Diguja 246 1737 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 16: Equipo Hotelero
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
Av. Gral. Enriquez 2179, C. C. Plaza Ciboney,
COCINDEC 286 7120 Quito
local 5
ELCOM Etapa A, calle C, No. Oe5-179, El Condado 249 2911 Quito
EQUIPOTEL CIA.
Av. Eloy Alfaro N39-404 243 6309 Quito
LTDA.
INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito
IRVIX S.A. Av. Eloy Alfaro N35-09 y Portugal, Ed. Millenium 333 2149 Quito
SAMALPA CIA. LTDA. Isla Santa Fe N41-112 e Isla Floreana 226 4094 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 17: Equipos para hoteles y restaurantes
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
CODEHOTEL S. A. Av. Eloy Alfaro N34-381 y Portugal 292 4230 Quito
EQUINDECA CIA. LTDA. Amazonas N47-105 y Endara 2256373 Quito
GASTROTECNIA Gaspar Cafiero 112 y 6 de Diciembre 204 2321 Quito
INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito
SERVIEQUIPOS CIA. LTDA. Calle Rio Peripa 175, El Contado 249 0201 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 18: Muebles y accesorios
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
COLINEAL CIA. LTDA. Shyris y El Comercio 225 3808 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 19: Muebles y accesorios: puertas y cerraduras
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito
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INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 20: Paginas Web
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
CREATIVE WORKS Suecia 277 246 3343 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 21: Papel higiénico
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
PAPELES DEL
Los Eucaliptos E3-22 248 5556 Quito
PACIFICO
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 22: Sistemas de Contabilidad
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
GIGASYSTEM Grecia N32-112 244 9187 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 23: Sistemas Electrénicos de Seguridad
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
INNOVATECK WTC Torre A, Of. 1110 246 4956 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 24: Toallas y sabanas
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
C & G TRADING Av. Amazonas N22-62 254 4849 Quito
INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito
TEXBORDADOS Imbabura 1165 y Mideros 295 6928 Quito
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.
Cuadro 25: Equipos de bafio
Empresa Direccion Teléfono Ciudad
IMPORTADORA ALNA Bolivar 1738 y Montalvo 281 2132 Ambato

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.




Cuadro 26:Vajilla Hotelera
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Empresa Direccion Teléfono Ciudad
FERRO TE Av. 6 de Diciembre 1529 250 7529 Quito
INTER COMM Isla Santa Fe N43-168 y Rio Coca 292 0148 Quito

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 27: Materiales de la Construccién

NOMBRE

Direccion

ACTIVIDAD COMERCIAL

DISENSA

AV. MARISCAL SUCRE

Venta de hierro, cemento, material

pétreo, etc.

Distribuidora la Merced

Centro Comercial la Merced

Proveedor de Maquinaria pesada,
material pétreo, transporte, hierro,

cemento, etc.

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 28: Madera

NOMBRE Direccién ACTIVIDAD COMERCIAL
Servicio de transporte, venta de
Aserradero San Carlos Chillogallo insumos madereros como; pingos,

cana guadua, vigas, etc.

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 29: Piscinas, Sauna, turco e Hidromasaje

NOMBRE Direccién ACTIVIDAD COMERCIAL
Mantenimiento e instalacién de
ABUNDACUA Av de la Prensa, telf. 2609824 piscinas, Spa, bombas de agua e

hidromasajes

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 30: Tratamiento de Aguas

NOMBRE

Direccion

ACTIVIDAD COMERCIAL

INTEROC CUSTER

Nicolas Joaquin de Arteta OE2- 224 y

Francisco Marcos

Servicio de Sanidad Animal y

Tratamiento de aguas

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 31: Confeccién de

uniformes

NOMBRE ‘

Direccidn

ACTIVIDAD COMERCIAL
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JANTEX

José Andrade 120 y Av. Juan de Selis

Confeccion de uniformes para

empresas e instituciones

EL UNIFORME

Juan Severino E8-58 y Av. 6 de Dic.

Confeccién de uniformes para

Hoteles

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Cuadro 32: Materiales e insumos de oficina

NOMBRE

Direccidén

ACTIVIDAD COMERCIAL

OFFICE AMERICA

Pana. Norte Km 5 y medio Parquenor

Suministros, equipos de oficina y

papeleria

MEGA SUMINITROS

Av. Mariscal Sucre, Santa Anita

Mantenimiento, suministros y

equipos de oficina

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

2.3.3. Competencia Actual.

Para el analisis de la competencia, se

debe hacer un estudio

fundamentado en la matriz FODA, en la cual se determinaria las

fortalezas para superar las debilidades de la competencia, saber qué

cosas 0 que parametros usan para ser diferentes o los mejores, para

con esto alcanzar un mercado mas amplio dentro del sector en

donde se encuentra. Siendo asi la competencia ya esta posicionada

en el mercado y al encontrar sus debilidades, es posible el competir

basandose en liderazgo, diferenciacion y concentracion.

A) Complejos Turisticos.

Dentro del servicio de recreacion y esparcimiento, el sector de

Calderon, posee tres establecimientos importantes los cuales brindan

estas prestaciones.

Cuadro 33: Competencia Directa

Nombre

Direccion

Complejo Turistico kushiSamanapacha

Barrio Redin. Comunidad de Llano Grande

Complejo Turistico “El Paraiso”

Barrio Eloisa. Llano Grande

Complejo Turistico Sindicato de Choferes de

Calderdn
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Pichincha

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Complejo Turistico kushiSamanapacha

Al analizar la competencia que representa el complejo Turistico en
base al posicionamiento en el mercado se podria decir que este lugar
es nuevo y ofrece productos y servicios nuevos e innovadores como
son:

e Uso de las Instalaciones: Piscinas, sauna, turco e hidromasaje

e Recorridos por el lugar

e Servicio de Restaurante

e Servicio de Catering y Banquetes
Tarifas:

e Adultos: $8.00

¢ Nifios: $4.00

Complejo Turistico “El Paraiso”

Este lugar con el tiempo ha perdido su posicionamiento, porque no
se ha dado a conocer lo suficiente, quiza por el hecho de que no hay
la suficiente promocion del sector y falta de cuidado por los duefios y
la Comunidad de Llano Grande, es por esto que no representa una
competencia enérgica para la Hosteria “La Candelaria’, a
continuacién mencionamos los servicios que ofrece, como son:

¢ Uso de las Instalaciones: Piscinas, sauna, turco e hidromasaje

e Recorridos por el lugar

e Servicio de Restaurante

e Parqueadero

Tarifas:
e Adultos: $4.00
e Nifos: $2.00
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Complejo Turistico Sindicato de Choferes de Pichincha
Representa un minimo porcentaje, ya que sus instalaciones estan
obsoletas y no existe innovacion en el servicio que ofrece,
mencionamos a continuacion los servicios que ofrece:

e Uso de las Instalaciones: Piscinas deportiva
e Uso de canchas deportivas

e Parqueadero

¢ Restaurante

Tarifas:
e Adultos: $3.00
e Nifios: $1.50
C) Competencia Indirecta.

Las hosterias son los sitios propicios para el descanso de las
personas, es asi que a continuacién se detalla los diferentes lugares

gue los turistas puedan visitar.

Cuadro 3: Competencia Indirecta

Nombre Direccién
Hosteria “El Rincon de Puembo” Puembo
Hosteria Guayllabamba Guayllabamba

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Hosteria “El Rincén de Puembo”
Este sitio a pesar de ser una competencia indirecta, si es un fuerte
competidor ya que posee todos los servicios necesarios para el
turista, ademas ofrece hospedaje de alta calidad e innovador para el
deleite del cliente, La hosteria Rincon de Puembo se encuentra
ubicada a treinta minutos al nor-oriente de la ciudad de Quito en la

Parroquia de Puembo. Rincon de Puembo tiene capacidad para 40
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huéspedes, con alojamientos comodos y decorado con un estilo
colonial.

Hosteria Guayllabamba
Representa la competencia indirecta cercana a la parroquia de
Calderdn, no es una competencia fuerte, posee los servicios basicos

de una hosteria.

2.3.4. Clientes.

En marketing, un cliente es quien accede a un producto o servicio por
medio de una transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago.
Quien compra, es el comprador, y quien consume el consumidor.
Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la misma

persona.

El perfil del turista se debe considerar en base a algunas variables,
como son; destino, motivo de la visita, las cuales se han identificado
como las principales para el estudio de mercado de la hosteria “La
Candelaria”. El ocio, recreo y las vacaciones siguen siendo los
principales motivos para poder acceder a lo que ofrece la hosteria; es
asi, que el perfil del turista radica en los pobladores de la zonay a su
vez de distintos lugares del pais, practicamente enfocandose en el

viajero nacional.

Los clientes a los cuales estara dirigido el proyecto, sera a las
personas que corresponden a la poblacion econémicamente activa
del Ecuador, entiéndase que dentro de esta poblacion estan
vinculadas familias, personas solteras, parejas, nifios, jévenes, entre

otros.
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En resumen se puede determinar que el segmento va a ser
netamente turistas nacionales los cuales disfruten de las maravillas

gu3e ofrece Calderon y su comunidad, al descansar y recrearse.
Tomando en cuenta los datos anteriores hemos recogido las cifras
mas relevantes para el Estudio de mercado, en cuanto al sector de

Calderon y las parroquias cercanas, como son las siguientes:

Cuadro 35: Afluencia de Turistas.

PARROQUIA TURISMO
Calacali 4,500
Calderon 85.000

Checa 13.000

El Quinche 12.919
Guayllabamba 18.000
Llano Chico 17.000
Nayon 10.000
Pifo 15.000
Pomasqui 20.000
Puéllaro 10.000
San Antonio de Pichincha 33.000
Tababela 2.300
Zambiza 6.000

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Municipalidad de Quito

2.3.5. Productos Sustitutos.
La hosteria esta concentrada en un tipo de segmento de mercado
especifico, por lo tanto los llamados productos sustitutos no pueden
ser competidores para la empresa, por el hecho de que los servicios
gue ofertan no son similares a los de la hosteria, dado el caso en que
la competencia decida atraer mas visitantes o turistas realizando u
ofreciendo los mismos servicios, si se da esto se puede implementar
la innovacion y la alta tecnologia en las instalaciones con un servicio

personalizado con altos estandares de calidad.
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La parroquia de Calder6n no cuenta con productos sustitutos de
servicio a servicio, es decir no tiene establecimientos hoteleros con la
denominacion de Hosterias y menos aun de tres estrellas planteada
de segunda categoria con los servicios y productos que se pretende
ofertar en la creacion de este proyecto. Lo que existe es un producto
sustituto por necesidad, es decir, cuando la disponibilidad de las
instalaciones este completa, los turistas que asistan a la zona
tendran que alojarse en otro tipo de establecimientos, e inclusive en

aquellos que puedan surgir con el transcurso de los afios.

2.4. SEGMENTACION DEL MERCADO.

La segmentacion del mercado se define como el proceso de
subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se
comportan de la misma manera o0 que presentan necesidades
similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que
se alcanzara con una estrategia distinta de comercializacion, en
sintesis, la segmentacion del mercado se puede definir como, el
proceso mediante el cual, una empresa subdivide un mercado en
subconjuntos de clientes de acuerdo a ciertas caracteristicas que le
son de utilidad. El propésito de la segmentacion del mercado es la de
alcanzar a cada subconjunto con actividades especificas de

mercadotecnia para lograr una ventaja competitiva.

2.4.1. Variable Geogréfica
Se considera para el presente estudio como potencial cliente
nacional a hombres y mujeres que viven en la ciudad de Quito y

tengan las siguientes caracteristicas:



Cuadro 36: Segmentacion Geogréfica
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SEGMENTACION GEOGRAFICA

Continente Sudameérica
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Parroquia Calderén

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Municipalidad de Quito

2.4.2. Cuadro 37: Variable Demogréfica

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Edad 18-65 afios

Genero Masculino-Femenino
Ocupacion Todas

Nivel socioeconémico Medio-alto

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Municipalidad de Quito

Cuadro 38: Poblacioén

Provincia de Pichincha

PROVINCIA DE PICHINCHA

EDADES POBLACION PORCENTAJE
18a19 107,629 4,01

20 a 24 268,275 10,00
25a29 244,172 9,10
30a34 213,166 7,94
35a39 190,244 7,09

40 a 44 166,394 6,20

45 a 49 139,281 5,19
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50 a 54 116,105 4,33

55a59 88,584 3,30

60 a 64 64,096 2,39

65 10,057 0,37

SUMAN 1.608,003 59,93
OTROS SEGMENTOS 1.075,269 40,07
TOTAL 2.683,272 100,00

Fuente: INEC, Poblacion por provincias, cantones, areas, sexo. P.46

De acuerdo con el INEC, la provincia de Pichincha, cuenta para el
afio 2010 con una poblacion total de 2.683.272 habitantes, de los
cuales 1.608.003 se encuentran comprendidos entre los 18 y 65
afios y conjuntamente representan un aproximado de 59.93% del

total de la poblacién.

Considerando de acuerdo con la misma fuente del Distrito
Metropolitano de Quito, vive aproximadamente el 77% del total de la

poblacion de la provincia.

2.4.3. Variable socioeconémica
De acuerdo con el INEC, la poblacién en el Distrito metropolitano de
Quito, se compone por su nivel socioecondmico de la siguiente

manera:

Cuadro 39: Variable socioeconémica

NIVEL SOCIOECONOMICO

Nivel Socio-Econdmico Alto 2,10
Nivel Socio-Econémico Medio alto 5,00
Nivel Socio-Econémico Medio Medio 26,50

Nivel Socio-Econdmico Medio Bajo 44,30
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Nivel Socio-Economico Bajo 22,10
TOTAL 100%
Fuente: INEC

Para el proyecto de la Hosteria se manejaran los segmentos:

Socio Econémico Medio Alto 5%

Socio Economico Medio Medio 26.50%

Los dos segmentos representan el 31,50% vy reflejan el total del
mercado al que se podria llegar.

El tamafio del mercado por el nivel socioeconémico es de 31,50%
este valor multiplicado por el nimero de habitantes 2.683.272 da
como resultado un total de 845.230 personas, las cuales serian el
tamafio de la poblacion para determinar una muestra significativa

para la presente investigacion de mercado.
El mercado objetivo es de 845.230 personas
2.4.4. Determinacion del Universo

Representa el tamafio de la poblacion o de los segmentos a los
cuales se realizara la encuesta, para la presente investigacion
representa la sumatoria de la poblacion de los segmentos
denominados turistas nacionales los cuales representan 845.230
personas, las mismas que se ejecutaran en las zonas de Quito, sus

parroquias rurales y urbanas.
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2.5. Tamafio de la muestra
Formula del tamafio de la muestra
n= Nz’pg/(N-1) e*+z°pq
N= 845.230
p=0,5
g=0,5
e= 0,05
z=1,96

Calculo de tamafno de la muestra

n= 845.230 (1,96%) 0,5 (0,5) / (845.230-1)0,05%°+1,96°0,5
(0,5)

n= 845.230(3,84) (0,25) / 845.229 (0,0025)+3,84 (0,25)

n=811420,8/2113,07+0,96

n=811420,8/2114,03

n= 384
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2.6. Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD ISRAEL
LAS RESPUESTAS DE ESTA ENCUESTA SERAN TRATADAS DE FORMA CONFIDENCIAL.
SERAN UTILIZADAS EXCLUSIVAMENTE PARA MEJORAR EL POTENCIAL TURISTICO DEL
SECTOR DE CALDERON
Edad Género: M__ F
Ocupacion

Lea detenidamente cada pregunta y conteste con una X

1.- ¢ Conoce usted acerca de los atractivos turisticos que ofrece Calderén?

[]sI NO[ ]

2.- ¢ En qué mes y por qué motivos visita Calderén?

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

O O o0 ob b odg b g od

NEGOCIOS VACACIONES DE PASO FESTIVIDADES

3.- ¢En su opinién qué clase de actividades recreativas o de esparcimiento es lo
que necesita el sector de Calderon? (Enumere del 1 al 5, considerando que 1 es
importante y 5 es la menos importante)

D Visitas a museos

D Exposicion de musica, arte, danza y folklor

[ ] Festival de comidas tipicas

[ ] Hosterias

[] Complejos turisticos

4.- ¢ A través de qué medios de comunicacién ha recibido informaciéon acerca de
Calderén?

D)Iletos
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[] Revistas
[ hgina Web
[ ] Tripticos
D Informacion turistica en el lugar

5.- ¢Conoce usted acerca de otros sitios en los que se pueda disfrutar de un
momento de recreacion y esparcimiento, en el sector de Calderén?

SN NO[ ]

¢Cual?

6.- ¢ Estaria usted de acuerdo en la creacion de nuevos sitios de esparcimiento y

recreacion en el sector de Calderén?

SI[] NO [ ]

¢Por qué?

7.- ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por hospedaje diario, incluido
desayuno y uso de las instalaciones de una Hosteria?

[] $15,00a 20,00 [] $25,00a 35,00

[] $20,00a 25,00 [] $35004a 45,00

8.- ¢ De qué instalaciones le gustaria que estuviera equipada la Hosteria?
Piscinas y toboganes

Hidromasaje, Sauna y turco

Canchas deportivas

Salén de baile

L O

Spa

9.- ¢ Cuando usted viaja, por vacaciones o negocios hacia Calderén, lo hace?

[ ] Solo [ ] 2 Personas
[ ] Con amigos [ ] 4 Personas
D Familia D 6 Personas
[] Otros ] 8 Personas

Gracias por su colaboracion
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2.7. Tabulacioén de los datos.
Edad de las personas

Gréfico 06: Andlisis Pregunta General 01.

Edad
25%
(o]
<
-] /_ p—
£ 20%
w
3 15% e
o
T 10% e -
€
0% L " L L L
(]
20-25 26-30 31-35 36-40 41-En
Adelante
= Edad 22% 20% 25% 25% 8%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Anélisis.

Se puede observar que la edad de las personas encuestadas oscila
entre los 20 hasta los 41 afios, de las cuales el 22% oscilan entre los
20 a 25 afos mientras que el 20% tienen entre 26 a 30 afios, por otro
lado estan con un 25% de 31 a 35 afios lo que son los mayores
porcentajes del total de los encuestados, estos resultados dan como
conclusién que tienen mayor acogida y son los posibles clientes de la
hosteria, mientras que las edades restantes son en menor

porcentaje.
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Genero de las personas encuestadas.
Grafico 07: Analisis Pregunta General 02.

Género (100)

54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

Titulo del eje

Hombre Mujer
® Género (100) 46% 54%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Analisis
En la tabla que se presenta se observa que el mayor porcentaje de
los encuestados son del género femenino, el cual corresponde al

54%, mientras que el 46% restante son del género masculino.



Ocupacion.
Grafico 08: Analisis Pregunta General 03.

Ocupacion

30%

25%

20%

15%

10%
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Agricultores

Comerciante
S

m Ocupacion 29% 26%

22%

23%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Analisis

La ocupacion de los encuestados en el sector de Calderon,

pertenece al rango profesional, por lo tanto el porcentaje es de 29%,

el 26% son Artesanos, 23% Comerciantes y 22% Agricultores, de los

cuales cabe mencionar son la poblacion econdmicamente activa.
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Preguntas de la Encuesta.
1.- ¢Conoce usted acerca de los atractivos turisticos que ofrece
Calderon?

Gréfico 9: Analisis Pregunta 01.

Pregunta 1

80%

60%
40%

20%

0%
Si No
® Pregunta 1 77% 23%

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Anélisis

Se puede observar que el 77% de las personas encuestadas
conocen acerca de los atractivos turisticos de Calderon, como son;
Las figuras de mazapan, los sitios arquitetonicos religiosos, plazas,
parques, cementerios e iglesias. Mientras que el 23% carece de
conocimientos acerca del potencial turistico que posee Calderon y la

Comunidad de Llano Grande.
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2.- ¢En qué mes y por qué motivos visita Calderon?
Grafico 10: Analisis Pregunta 02.

JUL | AGO | SEP OoCT NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

4% 8% 6% 4% 6% 9% | 10% | 13% 5% 6% | 15% | 14%

Pregunta 2

16% .
14%
12%
10%

8%
6% i P

4% | il B

fl l

0%

mPregunta2| 4% | 8% | 6% | 4% | 6% | 9% | 10% | 13% | 5% | 6% | 15% | 14%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Andlisis

Los meses de mas afluencia de turistas al sector de Calderén y la
comunidad de Llano Grande, son del 15% en el mes de Noviembre,
14% para el mes de Diciembre, y por los meses de Junio, Julio y
Agosto, 9%, 10% y 13% respectivamente.

Pregunta 2

| |
Otras Actividades H’
Difuntos Hl

; ——————)
Vacaciones > > > >
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Vacaciones Difuntos Otras Actividades

® Pregunta 2 49% 26% 25%
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Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Analisis.

Los motivos de visita al sector de Calderén, es el 49% van por
motivos de vacaciones, 26% por el dia de los Difuntos, la cual es una
fiesta tradicional del lugar y se la celebra cada afio y es el mes en el
gue las personas acuden por realizar compras a los centros de
artesanias para las figuras de mazapan y por supuesto acudir al
cementerio a visitar a sus parientes, como plan estrategico de
publicidad y promocion estos meses pueden ser utilizados para

beneficio de la hosteria.
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3.- ¢En su opinién qué clase de actividades recreativas o de
esparcimiento es lo que necesita el sector de Calderén?
(Enumere del 1 al 5, considerando que 1 es importantey 5 es la
menos importante)

Grafico 11: Analisis Pregunta 03.

Pregunta 3

Gastronomia | |
Museos .

Rl N AT LT o ———— ———————

0% 10% 20% 30% 40%

Hosterias |Exposiciones| Museos Complejos |Gastronomia

® Pregunta 3 33% 27% 20% 13% 7%

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Andlisis
La realizaciébn de las encuestas dio como resultado que las

actividades recreativas y de esparcimiento que necesita el sector de
Calderon, en orden de importancia:

1= Hosterias4=Complejos turisticos

2=Exposicion de musica, arte y folklore5=Festival de Comidas tipicas
3= Visitas a museos

En conclusiéon las Hosterias estdn en mayor importancia de
preferencia de las personas del sector de Calderén, en segundo

lugar estan las exposiciones de arte y muasica.
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4.- ¢A través de qué medios de comunicacion ha recibido
informacion acerca de Calderon?

Gréfico 12: Analisis Pregunta 04.

FOLLETOS REVISTAS PAG. WEB TRIPTICOS INF. TUR. LUGAR
35% 12% 36% 14% 3%
Pregunta 4
40% o —
30% -
20% .

10% /—

0%

—
N =

1
FOLLETOS | REVISTAS | PAG. WEB | TRIPTICO | INF.TUR.
S LUGAR

® Pregunta 4 35% 12% 36% 14% 3%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Anélisis

La informacién que se recibe de la encuesta, da que las personas
visitaran las paginas web con el 36% del total de los encuestados,
mientras que un porcentaje similar de 35% lo hace o lo recibe a
través de folletos, un 14% tripticos, 12% revistas y 3% dicen que han
obtenido informacion turistica en el sitio, esto quiere decir que es no
existe la suficiente informacion en el lugar o un local de informacién
al turista, en la que los visitantes puedan acceder a los sitios
turisticos, naturales, alojamiento y restaurantes mediante la

informacion que se le pueda brindar.




5.- ¢Conoce usted acerca de otros sitios en los que se pueda
disfrutar de un momento de recreaciéon y esparcimiento, en el
sector de Calderon?

Gréfico 13: Analisis Pregunta 05.
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Pregunta b

0% 20% 40% 60%

Si No

® Pregunta 5 44% 56%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Andlisis

Se observa en el grafico que un 56% de los encuestados no conoce

acerca de otros sitios de recreacion y esparcimiento en el sector de

Calderén, por lo tanto se tendria amenaza de competidores y

productos sustitutos, en este caso la Hosteria podria implementar un

servicio de calidad y unico, algo que los otros establecimientos no lo

tengan y que lo haga diferente de los demas.



75

6.- ¢ Estaria usted de acuerdo en la creacién de nuevos sitios de
esparcimiento y recreacién en el sector de Calder6n?

Gréfico 14: Analisis Pregunta 06.

NO PROM. TURIST. | NO SITIOS DE RECRE. | NO AFLUE. TURISTAS | FALTA DE ATEN.

26%

40% 3% 31%

Pregunta 6

— |

|
Si 2 Z 2
0% 20% 40% 60% 80%
Si No
® Pregunta 6 66% 34%

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza.

Andlisis

El 66% de las personas encuestadas estan de acuerdo en la
creacion de nuevos sitios de esparcimiento y recreacion en el sector
de Calderdn, ya que piensan que si hace falta mas sitios para el
disfrute de las personas como son; hosterias, complejos turisticos y
demas.

RAZONES DEL Sl

La mayoria de los encuestados responden del porque no existen los
suficientes espacios y establecimientos como; hospedaje, piscinas, y
sitios de recreacion para el disfrute de las personas, lo cual
corresponde al 40% de las personas encuestadas, la falta de
promocion turistica del lugar, perteneciente al 26%

RAZONES DEL NO

Las personas que optaron por el NO, dice que una de las razones
importantes por las que no estdn de acuerdo es que no existe la

suficiente afluencia de turistas, la falta de atencién de las autoridades
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de turismo ha hecho que las personas pierdan el interés en crear
nuevos sitios de recreacion.

7.- ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por hospedaje
diario, incluido desayuno y uso de las instalaciones de una
Hosteria?

Grafico 15: Anédlisis Pregunta 07.

$15,00 A $20,00 $20,00 A $25,00 $25,00 A $35,00 $35,00 A $45,00
47% 31% 14% 8%
Pregunta 7

$35,00 A $45,00 | E———
525,00 A 535,00 -

SZ0,00 A 525,00 ﬁl

HEEEEEE——— .
$15,00 A $20,00 > 7 ) >
0% 10% 20% 30% 40% 50%

$15,00 A $20,00/$20,00 A $25,00/$25,00 A $35,00|$35,00 A $45,00
® Pregunta 7 47% 31% 14% 8%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Anélisis

El precio mas relevante y la opciébn por la que optaron los
encuestados es de un 47% que pagarian desde $15,00 a $20,00, de
los cuales es Hospedaje, desayuno y uso de las instalaciones, en
segundo lugar estéa el 31% que eligieron el precio de entre $20,00 a
$25,00, se asume que no pagarian un precio alto si la Hosteria se
estd promocionando, pero hasta obtener un posicionamiento en el
mercado el precio seria bajo, pero después de unos tres afios el
precio se elevaria porque los posibles clientes pagaran, ya que el

servicio seria de calidad y diferente a los demas.
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8.- ¢De qué instalaciones le gustaria que estuviera equipada la
Hosteria?

Gréfico 16: Analisis Pregunta 08.

PISC. Y TOBOGAN H.S. Y TURCO CANCHAS DEP. SALON DE BAILE SPA

32% 25% 20% 10% 13%
Pregunta 8
SPA
CANCHAS DEP.
PISC. Y TOBOGAN
0% 10% 20% 30% 40%
PISC. ¥ H.S.YTURCO | CANCHAS DEP. | SALON DE BAILE SPA
TOBOGAN " '
m Pregunta 8 32% 25% 20% 10% 13%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Analisis

Se puede observar que un porcentaje del 32% tiene afinidad por las
piscinas y toboganes y como consumo cada fin de semana o por
vacaciones el uso de hidromasaje, sauna y turco, lo cual corresponde
a un 25% del total de los encuestados. Se podria decir que para el
equipamiento de la hosteria la implementacibn de canchas
deportivas, seria un buen plan para la salud de los posibles clientes y
sus buenos habitos diarios. Respecto al salon de baile, es una opcion
para que los turistas accedan a los servicios con el fin de pasar un
momento en familia o con amigos, dado que el porcentaje es de
10%, es un minimo porcentaje. Para la adecuacion de un SPA en la
hosteria, es una menor posibilidad, ya que por el hecho de ser un
porcentaje del 13%, se tendria que hacer un estudio mas profundo

de mercado, para determinar el grado de aceptabilidad del servicio.
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9.- ¢Cuando usted viaja, por vacaciones 0 nhegocios hacia
Calderon, lo hace?
Grafico 17: Anélisis Pregunta 09.

SOLO AMIGOS FAMILIA OTROS
7% 29% 41% 23%
Pregunta 9
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©
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SOLO AMIGOS FAMILIA OTROS
® Pregunta 9 7% 29% 41% 23%

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza.

Andlisis

El 41% de los encuestados cuando viajan lo hacen con la familia, sea
por motivos de ocio, vacaciones o festividades. Cabe mencionar que
el 29%, lo hace también acompafado, preferiblemente lo realiza con
amigos.El 23% de las personas encuestadas, realiza los viajes de
otras formas, como por ejemplo, negocios, giras, trabajo. Existe un

menor porcentaje del 7% que prefiere hacerlo solo.
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2.8. Estrategias de Mercado Meta

2.8.1 Andlisis de la Oferta y la Demanda
Las estrategias de mercado meta en lo que se refiere a los productos
y servicios que brinda la hosteria, esto ayudard a comprender porque
y como varian los precios y que ocurre cuando intervenir el estado

en un mercado.

2.8.1.1. Oferta

Para realizar el andlisis de la oferta dentro de la parroquia de
Calderon y demas parroquias rurales se ha llegado a determinar que
en esta zona se encuentran varios centros de recreacion los mismos

gue nos dan un total de 70 turistas a este tipo de alojamiento.

Los establecimientos hoteleros existentes son: Complejo turistico
Kushi Samanapacha, Complejo turistico ElI Paraiso, Complejo

turistico Sindicato de Choferes de Pichincha.

La formula para el calculo de la oferta es de la siguiente manera:

(N.- de huéspedes Totales)* (1 mes)

(70 huéspedes)* (30 dias del mes)= 2100 huéspedes al mes

Los tres centros de esparcimiento, reciben a 2100 personas
mensualmente entendiéndose este resultado como que cada

establecimiento recibe a 700 personas de forma individual.

Oferta mensual: 2.100 turistas
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Oferta anual 25.200 turistas
2.8.1.2. Demanda

Para determinar la demanda de este proyecto se basa en el estudio
de mercado, en donde se ha establecido que el mercado objetivo lo
conforma lo turistas nacionales, los mismos que nos dieron un total
de 845.230 personas, de los cuales el porcentaje de aceptacién que
tiene es de 66% que representa la demanda para el presente

proyecto.
Mercado objetivo: 845.230 turistas nacionales
Aceptacion para el proyecto: 66%

DEMANDA= MERCADO OBJETIVO* PORCENTAJE DE
ACEPTACION DEL PROYECTO

DEMANDA-= 845.230*0.66%

DEMANDA= 557.852

2.8.1.3. Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha, representan los potenciales
clientes que visitarian nuestra hosteria y se la calcula con la
diferencia que existe entre la demanda y la oferta, de la siguiente

manera.

Demanda Insatisfecha= Demanda - Oferta
Demanda Insatisfecha=557.852 turistas -25.200 turistas

Demanda Insatisfecha=532.652 turistas
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CAPITULO IIL.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

En la Hosteria “La Candelaria®, para el proceso de direccidn
estratégica, se estableceran adecuadas relaciones
producto/mercado, tratando de determinar el tipo de estructura y los
elementos de la explotacién que la empresa ha de configurar para el
futuro, esto significa llegar al futuro mediante cuidadosos
planteamientos de las acciones y las tacticas, aplicando un modelo

estratégico.

3.1. MISION

Ofrecer servicios hoteleros de calidad, brindando a los visitantes
relax, con el fin de cultivar una buena relacion entre cliente, personal
y el establecimiento, y asi conseguir un cliente frecuente y fiel,

constituyéndose en la clave de éxito de la hosteria.

3.2. VISION

Llegar a ser una empresa sélida y de prestigio fomentando el
desarrollo turistico y ofreciendo servicios personalizados que
permitan el bienestar del cliente, con el compromiso de mejora
continua, dentro de un marco de cultura y hospitalidad que ha

caracterizado a la empresa.

3.3. VALORES CORPORATIVOS
La cultura organizacional de la Hosteria, esta orientada con valores
corporativos que estan acorde con el direccionamiento de la

empresa, todos los que conforman la organizacién practican estos
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valores ya que hacen parte de sus vidas y en el medio en el cual se

desenvuelven

Compromiso:
Contara con un equipo humano verdaderamente comprometido, que
trabajar4 con amor y dedicacion para servir al cliente, quien sera la

razon de ser del establecimiento.

ldentidad:

Establecer con una amplia variedad de productos y servicios, con la
ayuda del personal, el compromiso, es crear la identidad necesaria
para conseguir posesion en la mente del consumidor, destacandose

por ser una hosteria que representa la cultura de esta provincia.

Honestidad:

Cumplird las responsabilidades con la comunidad, los proveedores y
principalmente con los clientes externos e internos, siendo
transparentes, brindando confianza y precios justos a través de
procesos claramente definidos.

Calidad:
Brindar a los clientes satisfacciéon total, cuidando cada uno de los
detalles, atendidos por un recurso humano capacitado con altos

estandares de calidad dentro de una adecuada infraestructura.

Calidez:
Se vivira dentro un ambiente alegre, de respeto y confianza,

haciendo sentir a nuestros clientes como en casa, felices y comodos.
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3.4. OBJETIVOS CORPORATIVOS

1. Mejoramiento continuo en la calidad de productos, servicios y
procesos.

2. Incrementar las ventas y la rentabilidad en un 10% anual, gracias a
que se dara a conocer al establecimiento de manera agresiva.

3. Incrementar los clientes en un 5 a 10% anual gracias a los

convenios con agencias de Vviaje, establecimientos publicos,

gubernamentales entre otros.

4. Crear y mantener altos estandares de satisfaccion de los clientes.

5. Asegurar el mejoramiento en la diferencia competitiva, cumpliendo

con los objetivos de calidad: accesibilidad, competencia y cortesia.

6. Ofrecer estabilidad laboral y reconocimiento al equipo de trabajo.

3.4.1. Area administrativa

Objetivos

Estrategias

Disefar procesos adecuados para la
Hosteria de acuerdo a su cadena de

valor

Elaboracién de flujo gramas de los

procesos

Cumplir con las politicas y cultura

organizacional de la empresa

Controlar la imagen de todo el
personal

Administracion eficiente de los

recursos

Realizar control de todas las
actividades en base a los procesos
para medir la eficacia y
productividad

Buscar la eficacia y lealtad del

personal

Realizar una adecuada induccioén al
ingreso de las personas a la

empresa y luego su capacitacion

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza




3.4.2. Area Contable y Financiera
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Objetivos

Estrategias

Establecer precios competitivos

En base a un estudio de mercado
conocer los precios de competencia

en el sector de Calderén

Identificar los costos para los
servicios y establecer el punto de

equilibrio

Identificar los egresos y clasificarlos
en costos fijos y variables; en base a
ellos calcular el Punto de Equilibrio
tanto en dolares como por numero

de clientes

Disponer de la informacion
financiera para conocer la situacion

e la empresa

Elaborar Balances de Resultados y

General y estimar rentabilidad

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

3.4.3. Area de Mercadeo y Ventas

Objetivos

Estrategias

Disefiar Plan de Marketing Mix y
elaborar los materiales publicitarios

Establecer presupuestos y
estrategias para el Plan de
Marketing Mix, como controlar y
ejecutar todo el proceso para la
elaboracion de materiales

publicitarios.

Posicionarse en el mercado

hotelero en la Provincia de Pichincha

Participar en ferias turisticas para
fortalecer las alianzas estratégicas
con Agencias de Turismo, Viajes,
Entidades Publicas y publico en

general para darnos a conocer
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dentro del mercado

Realizar Estudios de mercado

Identificar el mercado objetivo,
establecer las muestras, realizar
encuestas especialmente en la
ciudad de Quito, tabular resultados,
en base a los cuales proponer
mejoras en el servicio como
estrategias orientadas al Plan

Marketing Mix

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

3.4.4. Area Operativa

Objetivos

Estrategias

Contar con un personal profesional,
el mismo que cumpla con el perfil,
competencias y requerimiento

establecido

Elaborar organigramas estructural y
de personal, como disefar los
cargos, competencias y funciones

para el personal

Buscar la excelencia en base a la

calidad del servicio

Ofrecer productos y servicios
diferenciados de alta calidad en
base a la mejora continua como del

compromiso de todo el personal

Posicionar a la hosteria como un
referente recreacional tanto en las
parroquias rurales asi como en sus

alrededores

Disponer de una variedad de
paquetes turisticos y diferenciados
gue hagan que el turista se sienta

bien

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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3.5. MARKETING MIX

Este aspecto abarca las 4 P’s como parte de la empresa, en la
creacion de productos, el establecimiento de precios, la forma de
publicidad y/o promocién y por ultimo el lugar o plaza en donde va a
crearse. Es por esta razén que en este aspecto se ha clasificado
estos temas ya antes mencionados de una manera mas profunda

para presentar a la Hosteria a sus clientes potenciales.

3.5.1. Producto.

Si la empresa pretende vender su producto con eficacia, previamente
habrd de disefiar, de acuerdo con los criterios y los
condicionamientos del mercado.

Las instalaciones de la hosteria estaran distribuidas en 12
habitaciones, construidas y decoradas detalladamente mostrando la
rigueza de los andes ecuatorianos y de las distintas culturas
existentes en el Ecuador, para ello se cumplirA con estandares
establecidos en la calidad del producto y la eficiencia en el servicio
con el fin de satisfacer a los huéspedes. Dentro de las instalaciones
de la hosteria se realizaran actividades tales como, cabalgatas,
camping, ciclismo de montafia, piscina temperada, sauna, turno,
hidromasaje, canchas deportivas, ademas se realizard recorridos

turisticos visitando sus atractivos.

A sus instalaciones se sumaran:
Restaurante.

Bar.

Aéreas verdes.

Canchas deportivas.

Piscina cubierta para adultos.
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Piscina cubierta para nifios.
Sauna.

Jacuzzi.

Area de camping.

Areas infantiles.

-+ F F F F

Parqueadero privado.

3.5.2. Precio.

El precio del alojamiento se lo fijaria en $25,00 ddlares incluido
impuestos, siendo la misma la tarifa Rack como la mas alta por
concepto de hospedaje sera publicada como precio para el
consumidor, es importante recalcar que para ingresar al mercado se
empieza con un precio igual al de la competencia, si se disminuye el
valor se puede generar menos ingresos al establecimiento y si se
sobrepasa el valor no puede tener acogida por parte de los clientes.
La hosteria contara con diferentes tarifas que estaran establecidas

de la siguiente manera:

TARIFAS
Rack Adultos Nifios _3era ed_ad y
discapacitados
$25 $18 $12,50
FIT
Agencias de viaje (forenger | pupOs | FUNCIONARIOS
individual
travel)
-8% dscto | -10% dscto -15% dscto
Corporativos/Gubernamentales y -20% de descuento en grupos mayores de 20

Grupos personas
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Por cada 10 pax 1 gratuidad

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

También contara con paquetes de hospedaje, asi como:

4D/3N (4 Dias - 3 Noches):

Dia 1: Cena, Hospedaje

Dia 2: Desayuno, Almuerzo o Cena, Hospedaje

Dia 3: Desayuno, Almuerzo o Cena, Hospedaje

Dia 4: Desayuno

USD 60,00 (Impuestos Inc.)

USD 30,00 nifios menores de 12 afios (Impuestos Inc.

3D/2N (3 Dias - 2 Noches):

Dia 1: Cena, Hospedaje

Dia 2: Desayuno, Almuerzo o Cena, Hospedaje
Dia 3: Desayuno

USD 40,00 (Impuestos Inc.)

USD 20,00 nifios menores de 12 afios (Impuestos Inc.)
2D/1N (2 Dias - 1 Noche):

Dia 1: Almuerzo o Cena, Hospedaje

Dia 2: Desayuno

USD 25,00 (Impuestos Inc.)

USD 15,00 nifios menores de 12 afios (Impuestos Inc.)

Otros precios que se manejaran y que se pueden mencionar son

los siguientes:
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Por concepto de alojamiento: 25 ddlares segun las encuestas
realizadas (dentro de la tarifa).

Por concepto de restauracion: 7 dolares por menu (entrada y plato

fuerte) y 10 délares si no se encuentra hospedado en la hosteria.

Por uso de piscina y ciertas areas de recreacion: 5 dolares por
persona y 8 doblares si el cliente no esta alojado.

Uso del area de camping: 10 dolares por persona incluido el

equipamiento.

Recorridos por la zona en caballo: 3 délares por persona y 5 ddlares

si no se encuentra alojado en la hosteria.

Canchas deportivas...............c.cocoeiiiiiiiiinn.. $ 1.50 x pax

Piscina cubierta para adultos......................... $ 5.00 x pax

Piscina cubierta para nifos............................ $ 3.00 x pax

SaAUNA.....iii $ 5.00 x pax

JACUZZI. ..o $ 5.00 x pax
Parqueadero privado............... $ 2.00 (por dia y p/c auto).

Recorrido en bicicleta al valle de Tinallo....... $12.00 (incluido

equipamiento y lunch).



90

Paquetes turisticos

Los paquetes turisticos incluyen IVA, los mismos que estan acorde
con los atractivos turisticos de la zona y las diferentes actividades
gue se pueden realizar, el costo por dia es de un valor de 25,00

dolares.

PAQUETE # 1 (1 Dia)
INCLUYE:
Alimentacion y bebidas (Desayuno, almuerzo y cena)
Alojamiento

DIA 1

8:00 Desayuno tipico de la zona.

9:00 Caminata por el sendero, conocimiento de la zona, las &reas
verdes, miradores como el Mirador de San Miguel del Comun, de la
Capilla, de la Bolivariana,

12:00 Almuerzo

13:00 Visita al centro de Calderén para la observacion de la
elaboracién de las artesanias de mazapan de la familia Loachamin,
el cual es uno de los centros de artesanias mas importantes de esta
comunidad

17:00 Distraccion en las &reas recreativas

19:00 Cena y salida de la Hosteria
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PAQUETE # 2 (Dos dias)

DIA 1

6:00 Desayuno

7:00 Salida de la hosteria, para la visita de los diferentes sitios como
el Cementerio de Calderon, la casa de Calderdn, y su iglesia.

13:00 Salida para la comunidad de Llano Grande en donde se tendra
las siguientes actividades con las personas que viven alli

Musica y baile endémico,

Almuerzo: Comida hecha en la comunidad.

Visita a la casa del Sr. Tasiguano para la observacion de la cultura
Quitu-Cara, su vestimenta e historia.

19:00 Cena

DIA 2

6:00 Desayuno.

8:00 Visita a los sitios turisticos de la comunidad de Llano Grande
como el Valle de Tinallo, el cementerio y la iglesia de Llano Grande.
13:00 almuerzo en la hosteria

15:00 Salida hacia la Vertiente de Umayacu para un momento de
recreacion.

17: Regreso y salida de la hosteria

NO INCLUYE:

Gastos de indole personal.

Otros alimentos o bebidas no especificadas.
Llamadas telefonicas

Propinas

Equipo de natacion (flotadores o boyas para nifios)
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3.5.3. Promocién.

La promocion como actuacion genérica pretende dar a conocer algo
por medio de diferentes actividades y publicidad concretamente es
una de las actividades de la promocion, en este caso, la manera de
promocionar la hosteria, se la realizara mediante la elaboracion de
tripticos, pancartas, vallas publicitarias, pagina web.EIl logotipo de la

hosteria se la presenta a continuacion:

Grafico 18: Logotipo de la empresa.

A CANDELARIA

Slogan: “Atencion y recreacion a su disposicion”

Andlisis Grafico.- Se da mayor importancia a las velas, ya que
representan lo que es la Candelaria, sinbnimo de calidez y fuego,

para que llame la atencién al turista.

Analisis de los colores.- Seleccionar los colores adecuados de
acuerdo a la personalidad de la empresa. Cada color genera
sentimientos e ideas distintas como los que tiene la Hosteria “La
Candelaria”
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Grafico 19: Pagina Web.

U Pagina principal

€D | hitp://www.hosterialacandelaria.com.ec
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- Google
%3~ Google
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m T R Ofrecer servicios hoteleros de calidad, brindando a los visitantes

relax, con el fin de cultivar una buena relacion entre cliente,
m’ Informacion de contacto o - . 3 5
personal y el establecimiento, y asi conseguir un cliente

ﬁ Listade productos frecuente y fiel, constituyéndose en la clave de exito de la
B o hosteria.
m Listade servicios

VISION

Llegar a ser una empresa solida y de p gl)rentando el

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza



94

Grafico 20: Tripticos

Esta disefiado en concordancia con las especificaciones de la
hosteria, como son: el logotipo, los servicios que ofrece, imagenes del
hostal, la historia en donde se encuentra “La Candelaria”, tomando en

cuenta sus atractivos turisticos, sus costumbres, fiestas.

/ HOSTERIA e

| CanG@mriA

SERVICIOS DISPOHIBLES

Ven y disfruta del calor
de la naturaleza

LACANDELARIA Calderdn yComunidad de Llano Grande Lugavus aseitar

La par de Calderdn estd situada en el centro La lglesia y el parque central.

mismao de la Provincia de Pichincha Mira iquel del Comun y La Bolivariana
lderdn

ventra en la Co-

nde . la cualposee
secundario .

un clima

ilido y ex- Sus Tradicionales Fiestas

lente para El Huasipichay es la inica festividad de caracter
aborigen. Las otras fiestas de la Inmaculada, San
José Corpus Cristo v la Havidad sontodas las
celebraciones religiosas y tienen lugaren las
plazas de los poblados en torno a los templos Se
cuenta con fechas histiricas tradicionales donde
se realizan desfiles con trajes ti} indi
especialmente en el centro de Calderdn, Las Co-
mutas y Llano Grande.

Hospedaje Comunitaric
Mirador de la Capilla ¢
eldescanso

entreteni-

DIRECCIOH :

para di

familia o en grupo de amig

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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Grafico 21: Tarjetas de Presentacién

Su disefio se fundamentara en el logotipo de la hosteria y en su Slogan, poniendo
énfasis en el sitio donde se encuentra, su teléfono de contacto y el correo.

>N
WV

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

Campafa de Relaciones Publicas

Debido a que el establecimiento necesitara una promocion y difusion
verdaderamente agresiva, para poder llegar a la mente del cliente y
darse a conocer, realizaremos ciertas promociones y gratuidades

tales como:

1. Un mes antes la apertura del establecimiento, se realizara un control
de producto y servicio, con expertos en cada tema necesario y asi
saber en si se esté iniciando y si se estan siguiendo debidamente los
parametros de calidad, los mismos se realizaran continuamente para

el mantenimiento y mejoramiento de la hosteria.

2. Al momento de la apertura del establecimiento, estara invitado
autoridades de la provincia y de la republica, prensa escrita y medios
televisivos, con esto daremos a conocer de manera publica y ante

todo el pais a la hosteria.

3. Mantener la relacion con el publico, medios de comunicacion,

autoridades provinciales y nacionales, para que asi la hosteria se
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mantenga dentro de los pardmetros de calidad y se den a conocer

continuamente dentro de la provincia y del pais.
Menu del Restaurante

Los platos tipicos detallados en el mend, se basa en las tradiciones y
costumbres de la gente, el disefio el mend, se encuentra el logotipo

de la Hosteria, en la parte inferior se detalla los platos a preparar los

mismos que son elaborados en base a productos organicos. El
nombre del Restaurante es ALPA SARA. Grafico 22: Menu

l

Lae & &
| (:Q‘ ||ﬂll||"|A

Srenre ol calor e ka notwwalera =

HOSTERI A

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza



Cuadro 40: Inventario de Alimentos para la receta

Ingredientes Pre/Mercado | U/Medida | Cxkg | Cxlb | Cxgr | Cxuni Obs.
Aji 1,50 1kg 15| 0,682] 0,0015 90
Ajo 2,00 1kg 2| 0,909 ] 0,0020 100
Apio 1,50 1kg 15| 0,682] 0,0015 95
Arroz 1,00 1kg 1| 0,455]|0,0010 100
Azucar 1,50 1kg 15| 0,682| 0,0015 100
Azlcar impalpable 1,75 1kg 1,75| 0,795]| 0,0018 100
Banano 2,00 1kg 2| 0,909 0,0020 90
Camarén 5,00 1kg 5| 2,273]| 0,0050 70
Carne de cerdo 5,00 1kg 5| 2,273 0,0050 65
Cebolla blanca 1,25 1kg 1,25| 0,568 0,0013 90
Cebolla perla 1,20 1kg 1,2| 0,545] 0,0012 90
Champifiones 1,70 1kg 1,7| 0,773] 0,0017 100
Chile 2,00 1kg 2| 0,909 0,0020 90
Choclo tierno 1,50 1kg 15| 0,682 0,0015 90
Cilantro 1,00 1kg 1| 0,455]|0,0010 95
Crema chantilly 1,70 1kg 1,7 0,773] 0,0017 100
Crema pastelera 2,20 1kg 2,2| 1,000| 0,0022 100
Curry 1,75 1kg 1,75| 0,795| 0,0018 100
Fresas 2,00 1kg 2| 0,909| 0,0020 95
Gelatina de fresa 1,10 1kg 1,1| 0,500]| 0,0011 100
Gelatina sin sabor 1,25 1kg 1,25| 0,568 0,0013 100
Harina 1,65 1kg 1,65| 0,750] 0,0017 100
Hielo 2,00 1kg 2| 0,909 0,0020 100
Hongos 1,75 1kg 1,75| 0,795] 0,0018 100
Huevos 2,67 30U 0,089 90
Jamoén 2,50 1kg 25| 1,136 0,0025 100
Lomo de cerdo 6,00 1kg 6| 2,727| 0,0060 70
Lomo fino 6,50 1kg 6,5 2,955]| 0,0065 70
Manteca de cerdo 1,30 1kg 1,3| 0,591 0,0013 100
Mantequilla 1,60 1kg 16| 0,727 0,0016 100
Mayonesa 2,50 1kg 25| 1,136 0,0025 100
Mostaza 2,50 1kg 25| 1,136 0,0025 100
Nueces 2,50 1kg 25| 1,136| 0,0025 90
Pan molido 1,50 1kg 15| 0,682| 0,0015 100
Pargo 4,00 1kg 4| 1,818 0,0040 80
Pargo rojo 5,00 1kg 5| 2,273 0,0050 80




98

Pasas 2,00 1kg 2| 0,909 0,0020 100
Pechuga de pollo 4,00 1kg 4| 1,818 0,0040 75
Peras 2,40 1kg 24| 1,091]|0,0024 80
Perejil 1,50 1kg 15| 0,682| 0,0015 95
Pickles 1,75 1kg 1,75| 0,795] 0,0018 100
Pimiento rojo 1,50 1kg 15| 0,682 0,0015 80
Pimiento verde 1,30 1kg 1,3| 0,591 0,0013 80
Platano verde 2,00 1kg 2| 0,909 0,0020 85
Polvo de hornear 1,20 1kg 1,2| 0,545] 0,0012 100
Pulpa de mango 2,50 1kg 25| 1,136 0,0025 100
Queso 2,50 1kg 25| 1,136 0,0025 100
Queso cheddar 2,90 1kg 29| 1,318]| 0,0029 100
Romero fresco 1,50 1kg 15| 0,682]| 0,0015 85
Salsa de tomate 2,10 1kg 2,1| 0,955]| 0,0021 100
Tocino 10,29 1kg 10,29| 4,677] 0,0103 100
Tomate 1,35 1kg 1,35| 0,614 0,0014 90
Tomillo 1,30 1kg 1,3| 0,591 0,0013 90
Trucha entera 4,00 1kg 4| 1,818| 0,0040 80
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 41: Volumen.

Ingredientes Costo Cant/Uni | CxIt Cxonz. Cxml Observaciones
Aceite 1,75| 1000ml 1,75 0,0538 0,0018 100%
Aceite de oliva 250| 150ml 2,5 0,0769 0,0025 100%
Cerveza 1,20 600ml 12 0,0369 0,0012 100%
Crema de coco 7,50| 250ml 7,5 0,2308 0,0075 100%
Crema de leche 1,10 250ml 11 0,0338 0,0011 100%
Jugo de limén 1,50 500ml 15 0,0462 0,0015 100%
Jugo de mandarina 1,70 500ml 1,7 0,0523 0,0017 100%
Jugo de naranja 1,70 500ml 1,7 0,0523 0,0017 100%
Jugo de pifia 1,50 250ml 15 0,0462 0,0015 100%
Jugo de uva 2,00 250ml 2 0,0615 0,0020 100%
Leche condensada 2,00 250ml 2 0,0615 0,0020 100%
Leche de coco 1,50 500ml 15 0,0462 0,0015 100%
Leche entera 0,65| 1000cc 0,65 0,0200 0,0007 100%
Leche evaporada 1,40| 250cc 14 0,0431 0,0014 100%
Miel 1,50 500cc 15 0,0462 0,0015 100%
Ron 12,00| 750cc 12 0,3692 0,0120 100%




99

Ron blanco 12,00| 750cc 12 0,3692 0,0120 100%
Soda 1,25| 500cc 1,25 0,0385 0,0013 100%
Vainilla 1,15| 100cc 1,15 0,0354 0,0012 100%
Vinagre 1,10| 250cc 11 0,0338 0,0011 100%
Vino blanco 2,90| 1000cc 2,9 0,0892 0,0029 100%
Vodka 15,00| 750cc 15 0,4615 0,0150 100%
Yogurt de fresa 1,90| 750cc 1,9 0,0585 0,0019 100%
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza
Cuadro 42: Recetas.
Receta Standard
Cédigo EFO001 Fecha de elaboracién 14/06/2011
Nombre del plato Desayuno Continental Fecha de actualizacién
Grupo Nombre del chef
# Pax 12 Nombre del controlador
Cantidad Ingredientes Umgs%ge COStOmXelé?égad de ggr‘c’é%;‘( Obser.
200 Leche gr 0,00000 0,10
2 Mermelada ar 0,00100 0,01
50 Pan gr 0,00000 0,16
3 Naranjas gr 0,00100 0,30
Costo x receta 0,57
5%condimentos 0,03
Costo total 0,60
Costo por porcién 1,50

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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Receta Standard

Codigo EF0001 Fecha de elaboracion 14/06/2011
Nombre del plato Desayuno Americano Fecha de actualizacion
Grupo Nombre del chef
# Pax 12 Nombre del controlador
Cantidad Ingredientes Umgg%ge Costomxeg?c;gad de gg:‘g%ﬁ Obser.
200 Leche ml 0,00 0,10
2 Mermelada gr 0.01 0,01
2 Huevo ar 0.08 0,15
15 Tocino gr 0,01 0,20
25 Pan blanco ar 0,00 0,08
50 cereal gr 0,01 0,25
10 Naranjas gr 0,03 0,30
2 Mantequilla unidades 0.01 0,01
Costo x receta 1,10
5%condimentos 0,06
Costo total 1,16
Costo por porcion 2,50
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza
Receta Standard
Cédigo EFO001 Fecha de elaboracién 14/06/2011
Nombre del plato | Ensalada de pollo picantesca | Fecha de actualizacion
Grupo Nombre del chef
# Pax 12 Nombre del controlador
Cantidad Ingredientes Umgs&ge Costomxeg?dlgad de ;C):grscti%;( Obser.
3500 pechuga pollo gr 0,00400 14,00
200 apio gr 0,00150 0,30
20 cilantro ar 0,00100 0,02
10 aji gr 0,00150 0,015
500 mayonesa ar 0,00250 1,25
Costo x receta 15,59
5%condimentos 0,8
Costo total 16,36
Costo por porcién 1,36

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza
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3.5.4. Plaza.
El lugar donde se desarrollara la creacion de la hosteria es en la
parroquia de Calderén, que estd ubicado a 10 kilometros de la
Ciudad abarcando principalmente el espacio de alojamiento,

restauracion y ocio.
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3.6. PLAN DE ACCION

NOMBRE DEL PLAN : Rentabilidad

DURACION : Dos Afios

TIPO : Mediano Plazo

FECHAS

Area Responsable:
Gerente Operaciones

Inicio: 1 de Enero 2010

| Fin: 1 de Enero 2012

IMPACTO FINANCIERO

Ingresos: $2.500,00

| Costos: $2.000,00

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

TACTICOS

OPERATIVOS

Atraer a nacionales y extranjeros,
mostrando la belleza del sector.

Realizar  convenios  con
empresas turisticas.

Elaborar programas con la
Municipalidad.

Trabajar conjuntamente con la Municipalidad, para
el crecimiento del Sector.

ESTRATEGIAS

Implantar un adecuado programa, para el embellecimiento dela hosteria, trabajando conjuntamente con la empresa turistica de

promocion.

DESCRIPCION DEL PLAN

e Mediante este programa se podra mejorar el sector.
e Se lograra adecuar a través de plantas de la zona.
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CRONOGRAMA RESPONSABLE
Indicador
Ord. ACTIVIDADES INICIO FIN PRINCIPAL APOYO RECURSOS | PRESUPUESTO | Cumplimiento

Determinar un cronograma donde Gerente de Asigno:$200,00 Eficiente
1 |conjuntamente la comunidad y el 1 de Enero | 1 de Marzo Operaciones Jefe RR.HH. Humanos

Municipio participen. P Invirtié: $150,00 14%

; Asigno:$150,00 Eficiente

2 4 de Marzo | 4 de Abril Z:jsslii?;? Al\/lser?% ' d_gl Tecnoldgicos

Realizar un inventarios de la zona unicipl Invirti6: $100,00 14%

Establecer programas de capacitacion a Principal del Asigno:$350,00 Eficiente
3 |la comunidad, y conseguir 5 de Abril | 5 de Junio Mun?ci io Junta Directiva Materiales

concienciacion turistica. P Invirti6: $350,00 14%




PLAN DE ACCION

104

NOMBRE DEL PLAN : Oferta Turistica

DURACION : Un Afio

TIPO : Corto Plazo

FECHAS

Area Responsable:

Jefe RR.HH.

Inicio: 3 de Enero 2010

Fin: 2 de Enero 2011

IMPACTO FINANCIERO

Ingresos: $1.500,00

Costos: $1.200,00

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

TACTICOS

OPERATIVOS

Dar a conocer la zona, por sus recursos naturales,
culturales e histéricos y también por la cantidad de
actividades que se pueden realizar en el sector.

Popularizar los productos y servicios, su
geografia, arte y gastronomia a través de
un calendario de actividades.

Elaborar un cronograma de
actividades del lugar del destino, y
trabajar con la municipalidad.

ESTRATEGIAS

Coordinar con el municipio un calendario de actividades, dando a conocer el sector, ofreciendo los productos y servicios que posee la zona

a través del lugar del destino.

DESCRIPCION DEL PLAN

e Através de este programa se podra mejorar la oferta turistica de la zona.
e Se realizara un calendario de festividades y actividades del sector.




105

CRONOGRAMA RESPONSABLE Indicador
PRESUPUEST | Cumplimient
Ord. ACTIVIDADES INICIO FIN PRINCIPAL APOYO RECURSOS @) 0]
Asigno:$100,00 Eficaz
1 |Realizar un calendario de 3 de Enero | 3 de Febrero | Jefe RR.HH. | Jefe RR.HH. | Tecnolbgicos
Actividades. Invirtié: $100,00 20%
. Asigno:$200,00 Eficiente
2 | Coordinar las actividades que se 4bde 4 de Abril Prmu_pglldel Asesor d_eI Tecnolégicos
ejecutaran. Febrero Municipio. | Municipio Invirtié: $100,00 20%
N o Asigno:$200,00 Eficiente
3 |Especificar los cronogramas y 5 de Abril | 5 de Mayo Pl\r/llnu_pgl_del unntg Tecnolégicos
fechas. unicipio. rectiva Invirtié: $150,00 20%
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NOMBRE DEL PLAN :
Desarrollo del Producto Turistico

DURACION : Doce Meses

TIPO : Corto Plazo

FECHAS

Area Responsable:

Inicio: 2 de Enero 2010

| Fin: 2 de Diciembre 2010

Marketing IMPACTO FINANCIERO
Gerente de Operaciones Ingresos: $6500,00 | Costos: $5500,00
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

TACTICOS

OPERATIVOS

Estudiar el mercado definiendo
preferencias, realizando el perfil del
producto, identificando si el servicio o
producto satisface las necesidades del
consumidor y determinar, si debe ser
mejorado o se deba ser nuevo.

Clasificar los productos turisticos, identificando los que se
pueden adaptar al entorno.

Determinar los productos turisticos que estarian mas acorde a
satisfacer las necesidades del consumidor.

Estandarizar algunos de los productos turisticos que posee la
hosteria.

Analizar el impacto que ésta tendria en el consumidor.

Analizar los productos turisticos que posee
la hosteria.

Establecer si la hosteria contaria con la
materia prima y mano de obra adecuada
para desarrollar el producto turistico.
Desarrollar una adecuada difusién del
producto.

ESTRATEGIAS

Determinar qué productos turisticos existen y los que puede poner en practica la hosteria, desarrollando el perfil del producto en algunos casos
estandarizandolo para satisfacer las necesidades del cliente, analizando el impacto que tiene sobre el mismo sin olvidar de difundirlo en el mercado.

DESCRIPCION DEL PLAN

¢ Mediante este plan se podra determinar si el desarrollo del producto estd encaminado en buen rumbo, si éste podria atraer al cliente y
satisfacerlo, ademas se podra analizar los diferentes productos turisticos que posee la hosteria y que falencias podria superar o0 mejorar para
ser mas competitivo en el mercado, y para finalizar que impacto causo en el cliente.
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CRONOGRAMA RESPONSABLE
Indicador
Ord ACTIVIDADES INICIO FIN PRINCIPAL APQOYO RECURSOS PRESUPUESTO Cumplimiento
Asigno:$750,00 Eficiente
1 | Determinar los productos turisticos 2 de Enero | 2 de Febrero Su{)/. J?fe de Personal de Humanos
gue existen en la zona. entas apoyo Invirtié: $700,00 20 %
Eficiente
Asigno:$750,00
2 3 de Febrero 4 de Abril Ventas Su{)/. J?fe de Materiales 20 %
Analizar los productos turisticos que entas Invirtié: $700,00
poseen la hosteria y el sector.
Determinar con qué cuenta la Personal Asigno:$700,00 Eficiente
3 | hosteria para poder desarrollar un 5 de Mayo 5 de Junio Gerente Operativ Materiales
producto turistico. perativo. Invirtié: $600,00 20 %
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CAPITULO IV.
ESTUDIO TECNICO.

4.1. MACROLOCALIZACION.
Se encuentra ubicada en la comunidad de Llano Grande,
perteneciente a la parroquia de Calderon, ubicada al noreste de la

ciudad de Quito, aproximadamente a cuarenta y cinco minutos de la
ciudad, en la panamericana norte.

Gréafico 23: Macrolocalizacion.

-y

Divisién parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito

[ | Parroquias urbanas
] Parroguias suburbanas vy rurales

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f4/Division_parroquial_del_Distrito_Metropolitano_de_Quito.svg
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4.2. MICROLOCALIZACION

Datos generales de Calderon y ubicacion geogréfica.

La meseta de Gualgliltagua acoge a la poblacion de Calderon,
comunidad de Llano Grande, barrio San Vicente, calle La Candelaria,
lote 59, con un clima templado y seco propicio para la recreacion y
diversion de las personas.

Grafico 24: Microlocalizacion.
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Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Lugares a visitar.

La iglesia y el parque central, los miradores: San Miguel del Comun y
La Bolivariana, el cementerio de Calderén, el complejo turistico el
Paraiso y el complejo turistico Sindicato de Choferes de Pichincha,
las Palmeras de Carapungo, hospedaje comunitario en Llano
Grande, mirador de la Capilla y Vertiente de Umayacu, las artesanias
de mazapan, emblema de Calderon, el mazapan cobra forma, color y
vida en las habiles manos de los habitantes de Calderon. La
creatividad y compromiso por preservar sus tradiciones son los
motivos por los que muchos de ellos aun trabajan de tiempo

completo en sus artesanias.



4.2.1. Tamaio del Proyecto.
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El area total distribuida para el proyecto a crearse serd de un espacio

de 4 hectareas equivalentes a 40.000mts cuadrados, que

corresponderan a la infraestructura total de la Hosteria.

Cuadro 43: Area de Alojamiento

N° HABITACION

DIMENSION

CARACTERISTICAS

1 SIMPLES

48 MTS?

Capacidad para una persona, cama de plaza
y media, blancos, velador, armario, bafio
privado con tina, lamparas y una pequefia
mesa con un comodo asiento.

DOBLES DE DOS
PISOS

68 MTS?

Capacidad de dos pisos con capacidad para
dos personas en cada piso, 4 camas de una
plaza, blancos, velador, armario, bafio privado
con tina, lamparas y una pequefia mesa con
asientos comodos.

3 TRIPLES

98 MTS?

Capacidad para tres personas, 3 camas de
una plaza, blancos, velador, armario, bafio
privado con tina, lamparas y una pequefa
mesa con asientos cémodos

3 QUINTUPLES

132 MTS?

Capacidad para cinco personas, 5 camas de
una plaza, blancos, velador, armario, bafio
privado con tina, lamparas y una pequefa
mesa con asientos comodos

TOTAL

346

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 44:Area de Alimentos y bebidas.

AREA FUNCIONAL CANTIDAD ESPACIO m2 ESPACIO TOTAL m2
Cocina 1 250 250
Restaurante 1 500 500
Bafios 1 10 10
Servicio de Banquetes 1 300 300
Snack Bar 1 250 250
TOTAL 1310

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

En esta area encontramos lo que es la cocina, restaurante, bafios y

servicio de banquetes, los mismos que estaran ubicados a lado

derecho de la Hosteria.
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Restaurante.- Este sitio tendra capacidad para 70 pax, se utilizaran
20 mesas cuadradas de 85 cm para 4 pax, todas con sus respectivas
sillas decoradas de acuerdo al lugar.

Cocina de barro.- posee una cocina amplia construida barro, para
compartir entre las habitaciones y diversos lugares donde desayunar,
almorzar y cenar, incluyendo las instalaciones de un horno de barro y
asadores.

Cuadro 45: Area Administrativa.

AREA FUNCIONAL CANTIDAD ESPACIO m2 ESPACIO TOTAL m2
Gerencia general 1 20 20
Ger.enc.la de 1 20 20
habitaciones
Gerencia de. Alimentos 1 20 20
y bebidas
Recepcion 1 15 15
Lobby 1 20 20
Bafio 1 9 9
Lavanderia 1 10 10
TOTAL 114
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
Cuadro 46: Area Recreativa.
AREA FUNCIONAL CANTIDAD ESPACIO m2 ESPACIO TOTAL m2
Parque para nifios 2 100 200
Jardines 2 100 200
Salas de Juegos 4 100 400
Canchas deportivas 3 60m x 45m= 2700 8100
(basquet y futbol)
Piscina para nifios y 85m x 60m= 51.90
adultos 2 adultos y para nifios 6350
de 50m x 25m= 1250
Sauna, turco e 1 50m x 47m=2450 2350
hidromasaje
Caballerizas 1 60m x 40m= 2400
TOTAL 20000

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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4.2.1.5. Servicios complementarios.
Parqueadero.- Contara con un parqueadero amplio de un espacio
considerado de 3000m2 con capacidad para 70 personas
Bodega.- Se contara con un espacio fisico para almacenar los
productos necesarios para abastecer a lahosteria.
Taller de recreacion.- Taller en donde las personas disfrutaran de

realizar trabajos artesanales

4.2.2. Disefio Arquitecténico.
El terreno estara distribuido de la siguiente manera, la piscina y areas
verdes con las cabafas alrededor, el lobby dela hosteria, el
restaurante y servicio de banquetes, las caballerizas, el cuarto de

maquinas y lavanderia.
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Gréafico 25: Plano de la Hosteria
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Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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lra Parte.- Recepcion y Sala de Espera para los huéspedes, bafio, parqueadero

para el gerente, patio con jardin.

LR A

|- v,
LIy

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

2daParte.- Disefio de la cabafia, con bafio, sala pequefia, dos camas y un jardin.
3ra Parte.- Disefo de la fachada de las cabafias.

FACHADA

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza



4.3. RECURSOS
4.3.1. Recursos Materiales

Cuadro 47: Lenceria.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Manteles 40 6.19
Cubremanteles 40 5.50
Servilletas 140 2.45
Sabanas de 2 plazas 140 12.00
Sabanas de 1 Y plazas 140 10.00
Almohadas 140 4.00
Cobijas 140 12.00
Edredones de 2 plazas 140 25.00
Edredones de 1 % plazas 140 21.00
Cobertores de colchon 140 12.00
Juego de toallas de 3 piezas 140 7.30
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 48: Equipos y muebles de oficina.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Teléfonos 2 25.00
Computadora 2 800.00
Impresora 2 60.00
Escritorio de gerencia 1 150.00
Mini escritorio para recepcién 1 100.00
Silla para escritorio 2 40.00
Fax 1 120.00
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 49: Suministros de oficina.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Papel bond (resma) 3 3.50
Esferogréficos (cajas) 2 2.00
Grapadora 1 5.00
Perforadora 1 6.00
Sello de caucho 2 1.00
Carpetas 25 0.80
Lapices (caja) 1 2.00
Cinta adhesiva 5 0.40
Dispensador de cinta adhesiva 2 1.50

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza
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Cuadro 50: Utiles de Limpieza.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Dispensador de jabon 30 15.00
Jabén liquido 30 6.00
Dispensadores de papel 30 15.00
higiénico
Papel higiénico (paquete) 200 3.00
Escobas 5 2.00
Trapeadores 5 3.50
Desinfectante 10 4.50
Fundas de basura (paquetes) 5 1.00
Detergente (paguetes) 20 2.00
Cloro 15 0.80
Cepillos 5 0.60
Franelas limpiadoras 15 0.50
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 51: Utensilios de Barro.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Platos soperos 140 2.25
Platos tendidos 140 3.00
Platos de entrada 140 1.50
Platos base 140 2.70
Consomeras 140 2.10
Platos para postre 140 1.50
Platos para pan 140 1.50
Plato y taza de café 140 2.71
Plato Mantequillero 140 0.80
Salero 30 0.50
Pimentero 30 0.50
Ajicero 30 1.50
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 52: Cuberteria.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Cucharas soperas 140 0.82
Cuchillos para carne 140 1.81
Tenedor Plato fuerte 140 1.00
Cuchillos de entrada 140 1.10
Cuchara para postre 140 0.50
Cucharillas 140 1.00
Cuchillo de mantequilla 140 1.15
Cuchara para helado 140 1.20
Tenedor para postre 140 0.85

Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza
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Cuadro 53: Cristaleria.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Copa de agua 140 2.50
Copa de vino 140 2.25
Vasos 140 2.00
Copa de helado 140 2.50
Jarras 25 3.00
Copas de cocteles 80 3.00
Vasos para cocteles 80 2.50
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 54: Decoracion.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Cortinas 40 10.00
Cuadros 40 25.00
Sillén recepcién 1 250.00
Colchones 30 95.00
Lamparas 30 20.00
Espejos 30 10.00
Aire acondicionado 15 140.00
Televisores 15 250.00
Soportes de TV 15 35.00
DVD 15 70.00
Mini componente 1 400.00
Elaboracion de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 55: Equipos.

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Lavadora 1 500.00
Secadora 1 450.00
Plancha 1 40.00
Mesa de plancha 1 28.00
Aparador 1 95.00
Canastas 5 6.50
Botiquin de Primeros Auxilios 1 70.00
Hidromasaje 1 1805.40
Turco 1 500.00
Sauna 1 500.00
Mesa de Juegos 3 120.00

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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Cuadro 56: Cocina.
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RECURSO CANTIDAD PRECIO UNIT.
Mesa de aluminio 1 250.00
Cocina Industrial 1 450.00
Cocina de barro 1 250.00
Horno de barro 1 200.00
Refrigeradora Industrial 1 2000.00
Repisas 4 50.00
Fregadero de dos pozos 1 380.00
Olla de presién 1 120.00
Microondas 1 96.00
Juego de ollas de aluminio 2 100.00
Mesa de recepcion de vaijilla 1 250.00
Juego de sartenes 2 80.00
Cuchillos 4 15.00
Puntillas 2 2.00
Bowls 5 10.00
Horno de 4 latas 1 390.00
Basureros 4 5.00
Extractor de humo 1 1500.00
Licuadora 1 70.00
Batidora 1 70.00
Utensilios de cocina 10 100.00
Plancha freidora 1 800.00
Afilador de cuchillos 1 35.00
Extractor de jugos 1 50.00
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
C. Construccion de areas recreacionales
Cuadro 57: Establo.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Material Pétreo 60 m3 80.00 por cada 10m3
Vigas de Madera 300 15.00
Focos para iluminacién de 10 1.50
60 bujias
Hierro 1 quintal (4 varillas)=5 70.00

quintales

Paja 200 kilos 5.00
Llave de Agua 1 20.00
Llaves de seguridad para 5 35.00
las caballerizas

Monturas de caballo 5 50.00
Alimentos para los 10 kilos 25.00
caballos
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Eternit para el techo 5 hojas 12.00
Bafio 1 300.00
Caballos 5 3000.00
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

Cuadro 58: Parque.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Implementacion del 200m2 20.00
césped
Juegos de niflos 5 100.00
Siembra de arboles 30 5.00
Focos iluminadores para la 20 40.00
noche
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
Cuadro 59: Piscina.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Filtros de arena 4 30.00
Calentadores 4 85.00
Bombas para piscinas 2 90.00
Accesorios de 1 100.00
mantenimiento y limpieza
Sistemas de iluminacion 4 60.00
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
Cuadro 60: Canchas deportivas.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Equipo caminero para la 1 90.00
implementacién de la
cancha
Pintura 3 5.50
Aros de basquet 2 250.00
Arcos de futbol 2 300.00
Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
Cuadro 61: Vehiculo.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Vehiculo para transfer 1 12000.00

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza
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4.3.3. Promocion y Publicidad

El nuevo plan estratégico para la promocion turistica, sustentado en
tres ejes: un programa integral de marketing con la marca Ecuador,
la apertura de oficinas de promocién en el extranjero y una campafa
en los medios mas grandes de América y Europa. El nuevo plan
contempla, adicionalmente un programa para elevar la presencia del
Ecuador en las diferentes ferias de turismo internacional.La idea es
gue partiendo de realidades distintas podamos generar mayores
relaciones de intercambio comercial, intercambio de conocimientos y
de experiencias fundamentalmente del &mbito turistico que se
relacionen con la promocién a nivel nacional e internacional, ademas
con la informacion recopilada genera un proceso de
retroalimentacion de las actividades desarrolladas y coordinacion
para de ellas generar estrategias de planificacion sobre todo en el

campo del turismo interno.

4.4. Cadena de valor

Puede orientar a las organizaciones para que distribuyan sus
recursos con el fin de que mejoren el rendimiento y asi mejorar la
ventaja competitiva. La cadena de valor describe a las
organizaciones como cadenas casuales de actividades, que agregan
valor para los clientes mediante la transformacion de insumos en
entrega de productos o servicios. Para el cliente es el valor de la

suma de los beneficios menos los costos.
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4.4.1. Disefio de la cadena de Valor

HOSTERIA “LA CANDELARIA”

1.- GESTION GENERAL

2.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3.- DESARROLLO TECNOLOGICO

4.- ABASTECIMIENTO

CLIENT
E

ANALISIS
DEL
ENTORNO

RESERVACION SATISFACCION | MARKETING POST-
ALOJAMIENTO DEL CLIENTE Y VENTAS SERVICIO
RESTAURACION
RECREACION

Elaboracién de la Autora: Gabriela Caiza

Gestion Gerencial.- Este nivel esta pendiente de todos los
departamentos que posee la Hosteria, al final de cada mes se
encarga de analizar y revisar los balances generales de la mismay a
su vez toma decisiones en el cambio o reestructuracion, generando
nuevas estrategias las cuales permitan mantener la empresa en el

mercado turistico.

Gestion de Recursos Humanos.- Este se encarga del estudio del
cliente interno de la empresa, en cuanto al pago de sus salarios, al
mismo tiempo es quien contrata al personal mejor preparado,
tomando muy en cuenta las competencias que el puesto las requiere.

Por otro lado se encarga de delegar las funciones al personal.

Desarrollo Tecnholdgico.- Es un inventario de todos los equipos

electronicos que la empresa va a necesitar para su funcionamiento,
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mismos que serviran para brindar un buen servicio y producto al

huésped.

Abastecimiento.- Esta area se centrara en todos los materiales que
se necesitan para los departamentos de la Hosteria, para generar su
funcionamiento permitiendo asi mantener la calidad del servicio, es
importante mencionar que los proveedores deben ser los mas
convenientes del mercado, esto nos permitira concebir competitividad

y ganancia.

Reservacion y recepcién.- Este departamento se encarga de
realizar y tomar reservas de los huéspedes que deseen visitar o
alojarse en la Hosteria, como también es quien confirma y registra la

reservacion solicitada.

Realizacién de Alojamiento.- Se encarga de la limpieza, reposicion
y acondicionamiento de las habitaciones de la Hosteria, también se
encuentra vinculado con la lavanderia, es uno de los departamentos
mas importantes ya que se encuentra vinculado directamente con el
cliente.

Realizacién de recreacion.-Se encarga de llevar al cliente a

caminatas, recorridos por el lugar y sus alrededores.

Satisfaccion del cliente.- Es el proceso donde se revisa el consumo
global del cliente, generando una factura donde se encontrara el
detalle de los consumos mencionados anteriormente, también se
encarga de despedir al huésped de forma cordial, esto hara que el

cliente se sienta importante para la Hosteria.
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Marketing y Ventas.- Se encargara de buscar los medios suficientes
para promocionar la Hosteria y a su vez entregar el material
necesario para dar a conocer los servicios diferenciados que ofrece

la empresa dentro del sector donde se va a desarrollar.

Post- servicio.- Realiza llamadas a los clientes para preguntar como
le parecid el servicio y el producto brindado durante su estadia, estas
accione serviran para evaluar las fallas en caso de que las hubiere y

rectificar para que la préxima visita sea mejor

4.5. Recursos Humanos.

4.5.1. Departamento de Habitaciones.

RECEPCIONISTA NTE INEN 2 429:2007

Descripcibn de la ocupacion. EI recepcionista se ocupa,
principalmente, de recibir y registrar al cliente a su llegada (check in);
relacionar al huésped con los diversos servicios del establecimiento y
efectuar los procesos de salida del huésped (checkout).
Competencia

El recepcionista, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes.

Conocimientos:

Dominio del sistema tarifario;

procesos de ingreso (check in) y salida (checkout) del huésped;
procedimientos de seguridad relacionados con el control de acceso a
las habitaciones y demas areas de circulacion social;

servicios de hoteleria, funciones generales de cada departamento de

un establecimiento de alojamiento;
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procedimientos basicos de telefonia, incluyendo manejo de codigos
para llamada de larga distancia nacional e internacional, tarifas a
cobrar, horarios con descuento, posibilidades de uso celular no local,
nameros de teléfono Utiles en caso de emergencia y uso de la guia
telefonica;

términos técnicos de hoteleria relativos a la recepcion;

medios de acceso a informacion de servicio de atractivos turisticos,
lugares para comprar, sus condiciones de seguridad, costos, horarios
y reservas;

requisitos de higiene personal;

reglas de etiqueta y protocolo;

relaciones humanas;

manejo de hojas de célculo, procesador de palabras e internet;
contabilidad general,

usos horarios;

manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros;
primeros auxilios béasicos.

Habilidades:

Debatir afablemente en discusiones;

lectura y escritura, con capacidad de comunicacion oral simple, de
forma sintética y caligrafia legible;

comunicacion verbal clara y articulada, inclusive por teléfono, con
manejo de gramética y vocabulario adecuados;

predisposicién para integrarse al trabajo en equipo;

obtencion de la cooperacion de colegas y de otros sectores;
interpretacion de lenguaje corporal;

comprension de las necesidades del cliente;

tener la capacidad para dar prioridades al huésped,;

capacidad de relacionarse con los clientes;
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capacidad para realizar una evaluacion completa de la situacion
antes de tomar una decision.

Actitudes:

Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias,
aporta soluciones.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado
en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a

aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

BOTONES NTE INEN 2 431:2007

Competencia.

El botones, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes.

Conocimientos:

Servicios de hoteleria, conocimiento de las funciones generales de
cada area de un establecimiento de alojamiento;

procedimientos en caso de emergencias;

primeros auxilios basicos;

requisitos de higiene personal;

nociones de comportamiento humano;

técnicas de servicio al cliente;

vocabulario técnico aplicado al cargo o departamento

Habilidades:

Lectura y escritura clara para anotacion en el libro de novedades y
llenado de formularios;

comunicacion oral clara y articulada, con empleo de gramatica y

vocabulario adecuados;
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integracion para ejecutar trabajo en equipo;

interpretacion agil y rapida del lenguaje corporal, en particular
gestual;

memoria de corto y largo plazo;

resoluciéon de problemas bajo presion;

condicién fisica para transportar peso, permanecer en pie 0 en
actividad durante la jornada de trabajo;

coordinacion motora para transportar y manipular objetos;

capacidad para identificar un pedido o llamado.

Actitudes:

Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué
decir, hace que otros se sientan comodos.

Discreto. Reservado, evita hablar de si mismo y de los otros.
Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado
en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.
Persuasivo. Buen vendedor de ideas a los demas, cambia las
opiniones de otros, negociador.

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su sitio.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

CAMARERA NTE INEN 2 432:2007

Competencia.

La camarera de pisos, para alcanzar los resultados esperados debe
ser competente con base en los siguientes conocimientos,

habilidades y actitudes.
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Conocimientos:

Técnicas de limpieza, ordenamiento y aseo aplicables a instalaciones
y equipos de uso comun en habitaciones y &reas sociales;

técnicas de montaje de cama y presentacion de piezas de menaje y
otros elementos;

requisitos de higiene personal y seguridad en el trabajo;

operacion de equipos y aparatos de uso mas comun en las
habitaciones;

procedimientos para asegurar la privacidad y seguridad del huésped;

servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento de
un establecimiento de alojamiento;

rutinas de lavanderia y mantenimiento preventivo;

procedimientos de manejo de minibares;

manejo de formularios.

Habilidades:

Célculo de las cuatro operaciones aritméticas;

lectura y escritura clara para llenado de formularios y registros de
novedades simples;

tomar decisiones rapidas bajo presion;

comunicarse claramente de manera verbal;

manipular objetos con firmeza y coordinaciéon motriz.

Actitudes:

Practico. Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta
reparar las cosas.

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su sitio.

Tradicional. Preserva los métodos bien establecidos, prefiere la

ortodoxia, disciplinado y convencional.
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Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado
en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.

Discreto. Reservado, evita hablar de si mismo y de los otros.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

4.5.2. Departamento Administrativo.

ADMINISTRADOR NTE INEN 2 450:2007

Competencia.

El administrador de empresas de alojamiento, para alcanzar los
resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos:

Procesos y procedimientos administrativos y contables;

técnicas de definicién de precios, productos y servicios;

técnicas de manejo de personal y equipos de trabajo;

procesos de mejora continua;

técnicas de negociacion y administracién de contratos;

vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad;

aspectos laborales legales, comerciales, tributarios, fiscales, de
salud, de seguridad, sociales y ambientales, relacionados a la
administracion hotelera;

técnicas de liderazgo y jefatura;

meétodos de evaluacion de desemperfio de personal,

tipos, estructura y funcionamiento de los establecimientos de
alojamiento;

técnicas de mercadeo.

Habilidades:



130

Planificacion de corto y largo plazo;

toma de decisiones;

raciocinio numerico aplicado a negocios;

raciocinio légico verbal para entender y comunicarse de manera clara
y articulada, en forma oral y escrita;

interpretacion del lenguaje corporal.

Actitudes:

Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias,
aporta soluciones.

Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas,
constante para cumplir con la rutina, le gustan los programas
definidos.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su sitio.

Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando
objetivos, proyecta tendencias y planea proyectos.

Orientado al cambio. Goza haciendo nuevas cosas, acepta cambios,
busca la variedad.

4.5.3. Departamento de Alimentos y bebidas.

MESERO NTE INEN 2 440:2007

Competencia.

El mesero, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes.

Conocimientos:
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Normas de etiqueta y protocolo en la mesa y en el saldn;

tipos de servicio a la mesa;

preparacion y finalizacion de platos y salsas;

técnicas para servir bebidas, licores y vinos;

vocabulario técnico relativo al servicio de alimentos y bebidas;
funciones y responsabilidades de los diversos servicios de un
restaurante;

procedimientos de emergencia,

primeros auxilios béasicos;

requisitos de higiene personal adecuados a la ocupacion;

utilizacion de equipos, computadora, calculadora, fax, entre otros;
montaje de mesas;

Habilidades:

Célculo acertado de las cuatro operaciones aritméticas;

lectura y escritura legible para anotacion de pedidos y llenado de
formularios;

comunicacion oral clara y articulada, con empleo de gramatica y
vocabulario adecuados;

integracion para ejecutar trabajo en equipo;

interpretacion de lenguaje corporal, en particular gestual,

memoria de corto plazo para recordar detalle de pedido especifico;
capacidad para transportar pequefios pesos, permanecer de pie o
andando durante la jornada de trabajo.

Actitudes:

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su sitio.

Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe cémo actuar y qué

decir, hace que otros se sientan comodos.
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Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.
Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado

en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.

CHEF NTE INEN 2 442:2007

Competencia.

El chef de cocina, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes.

Conocimientos:

Préacticas administrativas de planificacion;

elaboracién de presupuesto;

analisis y control de costos y resultados;

administracion de la produccion;

principios basicos de gestion de procesos en la produccion de
alimentos y bebidas;

principios de administracion de alimentos y bebidas;

técnicas de administracion del recurso humano, herramientas de
gestion;

manejo de indicadores de gestion y cumplimiento de metas;

procesos para seleccién, entrenamiento y evaluaciéon de personal;
creacion de planes de capacitacion para los integrantes del grupo;
recetas basicas de la cocina nacional e internacional para los varios
tipos de servicio;

términos técnicos operacionales de alimentos y bebidas;

primeros auxilios basicos;

seguridad industrial;
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ingredientes, variedad, sazon de productos e insumos basicos de la
cocina;

técnicas de preparacion, técnicas de coccion, disposicion, montaje y
presentacion de platos, técnicas de servicio;

técnicas de aprovechamiento, division de alimentos y sustitucion de
ingredientes, que resulten en pérdidas minimas;

técnicas de combinacion de alimentos de acuerdo con color, textura,
aroma, paladar y aspecto visual,

aspectos basicos de nutricién y dietas alimenticias;

principales tipos, estructura y funcionamiento de establecimientos de
alimentacion y tipos de servicio y presentacion de platos;
maquinaria, equipos y utensilios de cocina;

términos técnicos nacionales e internacionales de gastronomia;
requisitos de higiene y presentacion personal adecuados a la
ocupacion.

Habilidades:

Leer e identificar hora, temperatura y peso;

célculo estimativo de tiempo, peso, dimensién, cantidad y costo de
los alimentos;

calcular operaciones aritméticas basicas, porcentajes y fracciones;
memoria de corto y largo plazo;

comunicacion clara y articulada, en forma oral y escrita,

capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con el
equipo de trabajo;

capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie 0
andando durante el periodo de trabajo y con temperatura elevada;
iniciativa para prevenir y solucionar problemas;

juzgar sabor, aroma y apariencia de los alimentos a través de los

sentidos;
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reflejos rapidos, coordinaciéon motriz fina.

Actitudes:

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su sitio.

Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe cémo actuar y qué
decir, hace que otros se sientan comodos.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado
en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.
Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza,

supervisa a otros.

POSILLERO NTE INEN 2 435:2007

Competencia.

El posillero para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes.

Conocimientos:

b) técnicas béasicas de limpieza e higienizacion de ambientes,
utensilios y equipos;

practicas de arreglo y localizaciébn de menaje, utensilios y equipos;
seguridad industrial;

primeros auxilios basicos;

manipulacion de quimicos y productos especiales;

técnicas de manejo de inventarios.

Habilidades:

Lectura de instrucciones simples e identificacion de placas, sefales

de advertencia y simbolos mas usuales del sector;



135

manipular correctamente los utensilios, equipos menores y equipos
mayores;

manipular y transportar objetos, instrumentos y equipos de tamafo
pequefio y mediano;

coordinacion motriz;

arreglar o reparar dafios menores de equipos y utensilios;

almacenar y organizar utensilios;

administrar inventarios de utensilios.

Actitudes:

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su sitio.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a

aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

ENCARGADO DE MANTENIMIENTO NTE INEN 2 434.:2007
Competencia.

El encargado de mantenimiento, para alcanzar los resultados
esperados debe ser competente con base en los siguientes
conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos:

Técnicas de diagnéstico y reparacion de aparatos electrénicos,
eléctricos, mecanicos e hidraulicos;

herramientas y suministros de uso comun en electricidad y en
mecénica basica,;

requisitos de higiene y seguridad en el trabajo;

operacion y mecanismo de ajuste de los equipos y aparatos de uso
mas comun en las habitaciones;

conocimientos basicos de plomeria, carpinteria, albafileria y pintura;

manejo de formularios de servicio de mantenimiento;
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funciones generales de cada area de un establecimiento de
alojamiento.

Habilidades:

Célculo de las cuatro operaciones aritméticas;

lectura y escritura para el llenado de formularios y registro de
novedades simples;

comunicacioén clara de manera oral y escrita;

rapidez en la toma de decisiones en momentos de presion de tiempo
o trabajo;

improvisar y encontrar soluciones optimizando los recursos que se
tienen disponibles;

identificar los detalles de roturas o caracteristicas en objetos y
piezas;

diagnosticar ruidos que indiquen defectos;

coordinacion motora con los dedos y las manos, firmeza para
manipular objetos.

Actitudes:

Practico. Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta
reparar cosas.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado
en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.

Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando
objetivos, proyecta tendencias y planea proyectos.

Activo. Tiene energia, necesita movimiento y actividad.

Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas,
constante para cumplir con la rutina, le gustan los programas

definidos.
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4.6. Procesos de la Empresa (Flujogramas)

A.1l. PROCESO: Reservaciones y Recepcion.

A.1.1. SUBPROCESO: Reservacion de la habitacion. (Via Telefonica)

Reservaciones Recepcion

T owee )

+

Reservacion de la habitacion

Saludar al cliente
(Bienvenida)

‘ Ofertar los servicios y productos ‘

v

‘ Informar acerca de las tarifas ‘

cReservar?

Registrar al huésped y establecer la
tarifa

Convenir la garantia o forma de
pago

‘ Se establece acuerdos y fechas ‘

v

Se finaliza la conversacion con el
huésped

Se espera hasta 48 horas para
confirmar la reservacion

Se llama al cliente para reconfirmar
la reservacion

Se saluda al cliente y se le recuerda
sobre la reservaciéon

Modificar

¢ Reconfirmar?

v

‘ Se otorga un namero de ‘

. i > No se registra
confirmacion al huésped g

Se confirma nombre, habitacién,
fecha y hora

ﬁ Se finaliza la comunicacién }:

v

Cem

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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A.1. PROCESO: Ama de Llaves.

A.1.2. SUBPROCESO: Arreglo de la habitacion.

C

Inicio

D

v

Limpieza y Abastecimiento

v

Limpiar las Cabafias que se necesitan arreglar

v

Enviar la orden de limpieza

v

Recibir la orden de limpieza

v

Preparar los materiales necesarios

v

Ir a las cabanas

v

Tender las camas

v

Limpiar los bafios

v

Aspirar las cabanas

v

Tender las camas

v

Recoger los materiales

v

Salir de las habitaciones

v

C

Fin

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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A.1. PROCESO: Restauracion.

A.1.3. SUBPROCESO: Atencion al Cliente.

C b

-

Servicio al Cliente (Restaurante)

-

Acomodo en la mesa a los clientes

Entrega de la Carta o Menu

-

Toma el pedido

-

Entrega al Chef

-

Espera unos minutos

-

Recibe el pedido ya hecho

-

Entrega los platos del pedido

-

Se retira de la mesa

-

Una vez terminada la comida levanta la mesa

-

Recoger los platos

-

Entrega a la cocina

Elaboracion de la Autora:

. B

GABRIELA CAIZA
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A.1. PROCESO: Restauracion.

A.1.4. SUBPROCESO: Culminacion de la atencion al Cliente.

ST

v

Se entrega la factura a recepcién

v

Recepcion verifica las cuentas

v

Manda a imprimir las cuentas en facturas

v

Entrega la factura al cliente

v

El cliente revisa la factura

v

Procede a pagar la cuenta

v

El recepcionista recibe el dinero

v

Guarda en caja y registra en el sistema

v

Se retira el huesped

v

Se despiden

v

T

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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A.1. PROCESO: Administracion.

A.1.5. SUBPROCESO: Contador.

o D

s

Revisar los diarios o jornal

)

Apertura de los libros de
Contabilidad

&

Andlisiz de los estados
financieros

L

7~

Certificacion de planillas de
pago de impuestos

=

Heciho de pago

)

e ———————
Aplicacion de beneficios y
reportes de dividendos
Elaboracion FI& reportes Infarme
financieros .
financiero
l—.___,—l-l-'-'-'_—-_

Archivar
reportes

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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A.1. PROCESO: Administracion.

A.1.6. SUBPROCESO: Gerencia.

C Inicio )
¥
Preparacion del
proceso
¥
Bedsfmicion dela
miz#tn v viston
*
Amnazlisis v dizgnostico
de la sttiacion actual
¥
Establecimients de
chjetivos v estrategias
*
Elzboracion del plan
de accion
+
Implementacion
del plan de
*

DHzafin da zizstema da
samrimients ¥ evaluacion

+
Fedaccion del plan
estratégico

+

C_ = )

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

( Inicio )

¥

Identificar variables v
atributes del servicio

L ]

Diefmir indicadores

¥

Elaborar registrozs de
conformidad

¥

Evaluacion de mpacte de
la capacitacion

l

T stro de
svaluacion

g

o

Identificar causas de no
conformidad

*

Diefmir acciones
correctivas

¥

Aszigner responsables de
la sjecucion

¥

Implementar
MEjoras




4.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

HOSTERIA “LA CANDELARIA”

143

GERENCIA
N
GERENTE
GENERAL 1
\] v v v \
ADMINISTRACION MARKETING RECEPCION QEER e A&B
N Y] \Il
v A 4 \v— ,V—
CONTADOR 1 ASISTENTE 1 RECEPCIONISTA 2 AMA DE LLAVES 1 CHEFF EJECUTIVO
1
\ll \ll \!/
BOTONES 1 CAMARERAS 4

SALONEROS 2

—

\%

LAVANDERIAY

AYUDANTE 2

MANTEI&}MIENTO

LIMPIEZA 1

\II
v

CUIDADOR 1
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4.7.1. Manual de Funciones

La Hosteria La Candelaria contara con un personal con
competencias personales y profesionales especificas, lo que viene a
través de los conocimientos, habilidades, destrezas que exige cada
cargo, mismos que son considerados como un eje importante dentro

de la empresa.

La estructura del organigrama estara compuesta por cada ser
humano que responda a sus actividades laborales encomendadas
con aptitud y actitud. Al analizar la estructura organizacional de la
Hosteria, se establecen diferentes funciones a cada uno de los

empleados.

Departamento Administrativo.- Departamento que maneja de
manera eficiente y eficaz las operaciones financieras que presenta la
Hosteria, realiza el estudio contable diariamente, reporta los estados
financieros y finaliza la entrega del analisis financiero que mantiene

la Hosteria a diario.

Gerente General.-o Administrador es el encargado de gestionar los
procesos que circundaran en la empresa con la finalidad de buscar la
calidad en cada uno de los servicios internos o externos ofertados
por el establecimiento, se ocupa de cumplir con las exigencias
legales y tributarias desarrollando niveles econémicos y humanos
para alcanzar la competitividad, crecimiento y desarrollo de la

empresa.

Jefe de Marketing.-Se centra principalmente en las ventas y
publicidad, es importante mencionar que el primer paso es contactar
los clientes y dar a conocer a la empresa con sus productos y

servicios. La funcién principal es crear una buena imagen,
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comercializar la empresa, diversificar los mercados y maximizar la
rentabilidad de la Hosteria, lograr los objetivos de tarifa promedio y

ocupacion segun el presupuesto.

Recepcionista.- Se encarga de recibir y registrar a los huéspedes al
momento de su llegada (check in) ademas en conocimiento al cliente
de los servicios que tiene la Hosteria y ejecuta la salida del cliente
(checkout).

Ama de llaves.-Planifica, controla, organiza y supervisa el equipo,
como los productos de limpieza, higienizacién, ordenamiento y
ornamentacion de las habitaciones, lavanderia, sala de refrigeracion,

aéreas externas e internas.

Camarera.-Se encarga de limpiar, higienizar, organizar cada una de
las habitaciones y aéreas sociales, también inspecciona la habitacion
al momento que el huésped abandona las instalaciones de la
Hosteria, repone y controla el material, atiende pedidos y reclamos

de los clientes.

Botones.-Se encarga de la entrada y salida del huésped, recibe y
acompania a los clientes a su llegada y salida de la Hosteria, conduce
a la persona hacia su habitacion, brinda la informacion necesaria y

distribuye mensajeria externa e interna.

Mantenimiento.-Diagnostica el servicio al ser ejecutado, repara
fallas eléctricas, hidraulicas, mecanicas, telefonicas, debe hacer
reparaciones prediales, instalaciones provisionales, se capacita en
programas de mantenimiento y aplica procedimientos de seguridad

industrial.



146

Chef Ejecutivo.- Se encarga de crear, coordinar, realizar platos y
recetas, supervisa el equipo de trabajo de la cocina, asegura la
calidad de los productos y servicios, ademas de la rentabilidad para

el establecimiento.

Ayudante de Cocina.-Ejecuta las recetas, comprende los procesos
de elaboracién, prepara el montaje de los platos calientes, frios,
ensaladas, guarniciones, fondos, salsas y postres.

Mesero.-Acomoda al cliente en la mesa, se encarga de servir los
alimentos y bebidas, el servicio escogido es acorde al pedido del
cliente, prepara y adiciona salsas, flambea, presenta la cuenta y

recibe el pago
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CAPITULO V.

4. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Muchos afios atras se comenzd a entender el origen de los
problemas ambientales los mismos que tienen su origen en los
procesos productivos mal planificados y gestionados, es decir es una
alteracion que se produce en el ambiente cuando se lleva a cabo un
proyecto o una actividad. Las obras publicas como la construccion
de vias, caminos entre ciudades; las industrias y fabricas, la sobre-
explotacion del suelo, varias de estas actividades ya mencionadas
tienen un impacto ambiental, cabe decir que no es 100% negativa

siempre y cuando se realice un estudio en el que disminuya su dafio.

Para ser participe del turismo sostenible, conservando y preservando
los recursos naturales que forman parte de los atractivos turisticos de
la parroquia de Calderén, comunidad de Llano Grande, la Hosteria
La Candelaria, previo a su construccién y puesta en marcha del
proyecto, debe realizar un estudio de impacto ambiental, esto servira
para identificar los posibles impactos nocivos que sufririan los
componentes ambientales fisicos, bibticos y socioecondmicos de la
zona a fin de evitarlos o mitigarlos de tal manera que el lugar
destinado a la construccion de la Hosteria soporte su explotacion,

operacion y mantenimiento en el mercado.

A continuacién se presenta la matriz elaborada SUMA (Sistema
Unico de Manejo Ambiental) donde se ubican los datos principales
del proyecto a implementarse en Llano Grande, posteriormente
mediante el establecimiento de acciones a realizarse y factores
ambientales con posible afectacion, se procedera a elaborar la Matriz

de evaluacion de Impactos Ambientales que determinara de manera
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cuantificada el impacto positivo o0 negativo a generarse en el
proyecto, asi como de la viabilidad del mismo.
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4.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Actividades del proyecto

Planificacion

Construccion

Operacion

Componentes ambientales

Rec

Sitio

Disefi
0 Arg.

Presupuest
o}

Aprobacio
n

Transport
e

Desbroc
e

Ejec

O.
g

Ingreso
Visitante
s

Uso
Instalacio
n

Mantenimient
0

Tota

Compactacion

o

Suelo Desechos sélidos y liquidos

Erosién

Fisico Desechos sélidos y liquidos

Agua Sedimentacion y turbidez

Eutrofizacion

Aire Ruido

Pérdida de la biodiversidad

Perdida cobertura vegetal

X |O (X |O X |[O|O|X

Oo|lo|lo|o|o|o|o|o|o

o|Olo|(Oo|o (o |Oo|Oo |O

Oolo|lo|o|o|o|o|o|o

XX [X X [X [X | X |X [X

X |IX [X X [X [X |X |X [X

X |IX [X | X X [X [ X |X X |[©

O[O |X [X [X |X |X [X |X

XX [X X [X [X | X |X [X

X |X [X |O O [X | X |X [X

o (0| (O[O |0 |0 (N[O

Introduccion especies

Flora e
exdéticas

o

o

o

o

x

x

o

x

[é)]

Interrupcién procesos
reproductivos

Introduccion de especies
exoticas

Bidtico Interrupcién procesos
reproductivos

Fauna Cambio de patrones de
conducta

Disminucién tamafio de la
poblacién

Migracion de especies

Ecosistema | Alteracion de habitats

S Alteracion de paisajes

Socio Degradacioén Social

o |0 | |o|o

O o |o|o (o

o |0 | |o|o

O o |o|o (o

O [ X |X [X [X

O [ X |X [X [X

O [ X |X [X [X

o |X X |[O|O

O |X X [X |O

O |X X [X |O

oo oo |;o

P Poblacion
Economic Local Impactos en los valores

o culturales y comunitarios
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Cultural Pérdida de préacticas
tradicionales y estilos de
vidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Generacion de nuevos
ingresos alternativos X 0 0 0 X X X X X X 7
Provisién de fuentes de
empleo X 0 0 0 X X X X X X 7
Total 6 0 0 0 20 20 20 11 20 18 115
Total Posibles Interacciones: 210 Total Interacciones:
Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA
4.2. MATRIZ PARA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
o] e]
c S © = g o
hel © 2 = = o S
%] =] ) © a c =
= Qo pus ) = o c
g B 5 2 2 2 =
i 2 S 5 S = -
Q = x s
(o)
'_
c
Actividad Subactividad Impacto o -‘8
T | ® < | S %) L= 06 IS
sle|E|E|8|B|8(C|g]al2]5|2]8|a|8|a =
ocllo|o|& Bl |8 |all|l2|ls|B8|l2|T|I3|= =
Sl2g|ls|s|e|l8|E|S|<|2 2128 |a|2|< 3]
xlz|C|s|c|=2|& elglz|a
1] 3| 5|05 1] 1} 2]05] 1] 2] 1) 2] -1] 1| 1] 3| 5
Contaminacion Desechos sdlidos y
liquidos 1 0,5 1 1 1 3 4,5
1 1.1 suelo Erosion 1 0,5 2 2 -1 3 -17
e, Reconocimiento del i i6 i - -
Planificacion aito agua Sedimentacion y turbidez 1 0,5 2 0,5 1 1 3 4
aire Ruido 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
subtotal -8,5
2. o1 T | Compactacion 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
iz . ransporte suelo Contaminacion Desechos sélidos y
Construccion liquidos 1 0,5 1 1 1 -1 3 -4,5
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Erosién 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Contaminacion Desechos sdélidos y
agua |I'quidOS 1 0,5 2 1 1 -1 3 '5,5
Sedimentacion y turbidez 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
aire Ruido 1 05 2 2 1 -1 3 -8,5
Pérdida de la Biodiversidad 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
flora Pérdida de cobertura vegetal 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
fauna Disminucién tamafio de la poblacién 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Cambio de patrones de conducta 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Migracion de especies 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
. Alteracion de habitats 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
ecosistemas
Alteracién de paisajes 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
» Generacién de nuevos ingresos
polblac:on alternativos 1 0,5 2 2 1 3 8,5
ocal
Provisién de fuentes de empleo 0,5 3 8,5
Compactacion 0,5 -1 -17
suelo Contaminacion Desechos sdlidos y
liquidos 1 0,5 1 -1 3 -4,5
Erosién 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Contaminacion Desechos sdlidos y
agua liquidos 1 0,5 1 1 1 -1 3 -4,5
Sedimentacion y turbidez 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
aire Ruido 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Pérdida de la biodiversidad 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
2.2 Desbroce flora Pérdida de cobertura vegetal 1 05 2 2 2 -1 3 -17
Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Interrupcion de procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Cambio de patrones de conducta 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
fauna Disminucion del tamafio de la
poblacién 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Migracion de especies 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
. Alteracion de habitats 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
ecosistemas
Alteracion de paisajes 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
poblacion | Generacion de nuevos ingresos 1 0,5 2 2 1 1 3 8,5
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local alternativos
Provision de fuentes de empleo 0,5 1 7,5
Compactacion 0,5 -1 -8,5
suelo Contaminacion Desechos sdlidos y
) y liguidos 1 0,5 2 1 -1 3 -7,5
2.3 Ejecucion de la -
Obra Erosion 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Contaminacion Desechos sdlidos y
agua liquidos 1 0,5 1 2 1 -1 3 -7,5
Sedimentacion y turbidez 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Aire Ruido 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Pérdida de la biodiversidad 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Flora Pérdida de cobertura vegetal 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Cambio de patrones de conducta 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
Fauna Disminucién del tamafio de la
poblacién 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Migracion de especies 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
. Alteracion de habitats 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Ecosistemas
Alteracion de paisajes 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
» Generacién de nuevos ingresos
Pot)lamlon alternativos 1 0,5 1 2 1 3 7.5
ocal
Provision de fuentes de empleo 1 0,5 1 2 1 3 7,5
Subtotal -9,5
Compactacion 1 05 2 2 2 -1 3 -17
Suelo Desechos sdélidos y liquidos 1 0,5 1 1 1 -1 3 4,5
., . Erosién R -
3. Operaci6n 31_In_({:1retso de - _ 1 0,5 2 2 2 1 3 17
visttantes Desechos so6lidos y liquidos 1 05 1 1 1 1 3 45
Agua - — , ’ :
Sedimentacion y turbidez 1 0,5 2 2 1 1 3 -8,5
Aire Ruido 1 0,5 1 2 1 -1 3 75
Pérdida de la biodiversidad 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
flora Pérdida de cobertura vegetal 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 1 2 1 -1 3 -7,5
Fauna Interrupcién de procesos reproductivos 1 0,5 1 2 1 -1 3 -7,5
Cambio de patrones de conducta 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
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poblacion 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Migracion de especies 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
. Alteracion de hébitats 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
ecosistemas
Alteracion de paisajes 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
Degradacién Social 1 0,5 2 2 1 1 3 -8,5
Impactos en los valores culturales y
comunitarios 1 0,5 2 2 1 1 3 8,5
poblacion | perdida de practicas tradicionales y
local estilos de vidas 1 0,5 2 2 1 1 3 8,5
Generacion de nuevos ingresos
alternativos 0,5 7,5
Provisiéon de fuentes de empleo 0,5 7,5
Contaminacion desechos sélidos y
liquidos 0,5 1 1 -1 -4,5
suelo L .
Desechos Soélidos y Liquidos 0,5 -1 3 -4,5
Erosion 1 0,5 2 2 -1 3 -17
Contaminacion desechos sélidos y
3.2 Uso de las PR
instalaciones agua liquidos 1 0,5 1 1 1 -1 3 -4,5
Sedimentacion y turbidez 1 0,5 2 1 1 -1 3 -5,5
Aire Ruido 1 0,5 2 2 1 -1 3 -8,5
- Introduccion especies exoéticas 1 0,5 2 2 1 1 3 8,5
ora
Interrupcién procesos reproductivos 1 0,5 2 2 1 1 3 -8,5
. Cambio de patrones de conducta 1 0,5 2 2 1 1 3 -8,5
auna
Migracion de especies 1 0,5 2 2 1 1 3 8,5
Ecosistemas | Alteracion de habitats 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
» Generacion de nuevos ingresos
Potjlamlon alternativos 1 0,5 1 2 1 3 7,5
oca
Provision de fuentes de empleo 0,5 3 7,5
Compactacion 0,5 1 3 .17
suelo Contaminacion desechos sélidos y
3.3 Mantenimiento liquidos 05 -1 3 -4,5
Erosion 0,5 -1 -17
Contaminacion desechos sélidos y
agua liquidos 0,5 -1 -4,5
Sedimentacion y turbidez 0,5 2 1 5,5
Aire Ruido 0,5 1 75
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Flora Interrupcién procesos reproductivos 1 0,5 1 2 1 1 3 75
Interrupcién procesos reproductivos 1 0,5 1 2 1 1 3 75
Fauna Cambio de patrones de conducta 1 0,5 2 2 1 1 3 -8,5
Migracion de especies 1 0,5 2 2 1 1 3 -8,5
Ecosistemas | Alteracion de hébitats 1 0,5 2 2 2 -1 3 -17
y Generacion de nuevos ingresos
Pofgiglon alternativos 1 0,5 1 2 1 -1 3 -7,5
Provision de fuentes de empleo 1 0,5 1 2 1 -1 3 -7,5
Subtotal -24.5

TOTAL

MODERADO -14,16666667

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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4.2.1. Descripcion de la Matriz.-

Después de haber analizado y establecido el impacto ambiental que
se puede llegar a ocasionar con la construccion y levantamiento de la
Hosteria “La Candelaria” en la comunidad de Llano Grande y
tomando en cuenta los diferentes factores dentro del modelo de la
Matriz de Impactos ambientales, se ha determinado cual va a ser la
gravedad de los diferentes impactos tomando como referencia las
caracteristicas de los componentes mas relevantes iniciando con la
extension (E), distribucion (D), ocurrencia (O), temporalidad (T),
reversibilidad (R), signo (S), y magnitud (M), es importante mencionar
gue cada uno de estos factores contienen una valoracién lanzadas
acorde a la investigacion de campo realizada durante el tiempo de
elaboraciébn de este proyecto. Dichas valoraciones deben ser
calculadas mediante una férmula, la cual nos dara un resultado que

representara el indice total de impacto (IT).
Formula:

IT= ((M*T+O) + (E*D))*R*S

Una vez aplicada la formula a todos los componentes ambientales y
obteniendo los resultados correspondientes a los mismos se prosigue
a sumar las actividades o subactividades correspondientes a la
construccion, planificacion y operacion de la Hosteria, esto dara
como resultado un subtotal para después obtener el resultado final

de la evaluacion realizada para impactos ambientales.

Por lo tanto la valoracion del proyecto se la aplica de acuerdo a los

rangos de calificacion los cuales van de la siguiente manera:
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VALORACION DETALLE
30 -50 CRITICO
15-30 SEVERO
5-15 MODERADO

MENOR QUE 5 COMPATIBLE

La Hosteria “La Candelaria”, tiene una valoracion de -14.6666667,
siendo este dentro de los rangos de calificacion “MODERADO?”, es
decir que los factores socio econdémicos, culturales, biéticos, fisicos
que han sido afectados por la construccién de la Hosteria tardaran
un cierto tiempo para recuperarse debido que los dafios fueron
ocasionados por lo anteriormente mencionado, la organizacion
trabajara en un proyecto de conservacion que ayudara a restablecer

de manera rapida el medio ambiente.

Para este proyecto es de vital importancia la busqueda continua de
mejoramiento ambiental. De toda la cadena de produccion, lo que
determinara el impacto ambiental que sera ocasionado por las dos
partes que son; el proveedor del servicio y el usuario del mismo. En
la actualidad y acogiéndose a la norma ISO 14000 que sugiere un
enfoque de gestibn ambiental, que consiste en una serie de
procedimientos asociados entre las cuales se puede nombrar el
brindar una mejora en el medio ambiente por parte de los servicios
proporcionados a los organismos mediante un buen sistema de
gestion ambiental, el mismo que puede ser integrado con otros
requisitos gerenciales para ayudar a los organismos al momento de

alcanzar los objetivos econémicos y ambientales.
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4.3. PLANES DE MITIGACION

Actividad Impacto Medida
-Adecuacion del terreno - Ruido -No uso de moto sierras
-Erosion - Polvo Reforestacion

Construccién
Infraestructura y caminos

- Acumulamiento de
desechos

- Ejecucion de obras
ruidosas en horas
determinadas.

- Recoleccién constante
de los desechos para
retirarlos de la zona.

- Transporte Terrestre
(vehiculos  turistas vy
transporte liviano)

- Produccién de polvo

- Emanacion de gases

- Destinar una area para
parqueaderos, alejada de
la Hosteria

-Reducir el uso de
vehiculos en lo posible y
utilizar transporte
alternativo como
bicicletas, caballos, etc.

- Servicios turisticos
(alojamiento,
alimentacion, animacion)

- Desechos liquidos y
sélidos

- Emanacion de olores

- Sobreexplotacién de
recursos

- Capacitacion de
reciclaje a los nativos y
personal que trabaja en
la hosteria para realizar
clasificacion de desechos

- Crear amplia
ventilacion

-Desechos y escombros

- Aglomeracion de
material contaminante

Basura

- Desperdicio de
materiales

- Reutilizar el material de
manera que se reduzca
el uso del mismo, asi
como la elaboracion de la
sefializacion.
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-Actividades Recreativas

- Levantamiento de polvo.

- Educar a los turistas en

(biking, etc.) ) conservacion del medio
- Ruido por parte de los ambiente.
turistas

-Uso de repelentes vy |- Olores fuertes - Reducir el uso de

aerosoles

- Contaminacion del aire

productos quimicos, y
utilizar productos
ecoldgicos.

-Uso de combustibles
como gas, gasolinay
carbon.

-Contaminacion del aire

- Malos olores

-Reducir en lo posible el
uso de combustibles
fosiles.

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

4.4. MEDIDAS DE MITIGACION

La energia eléctrica es uno de los principales consumos basicos al

utilizarse en la Hosteria es por eso que para reducir su gasto, se

puede

influir

en Ssu costo,

estableciendo

reglas y algunos

implementos que ayuden a generar ahorro de energia en la Hosteria

como las que tenemos a continuacion:

e Se implementara sensores de movimiento que permiten la activacion

y desactivacion de las luminarias en todas las areas de la Hosteria

cuando se requiera de su uso.

e Utilizacion de reguladores de luz y focos de baja potencia para las

areas que no requieran excesiva iluminacion.

e Controles y relojes automaticos de iluminacion

e Renovar ldmparas innecesarias y en su lugar utilizar candelabros

para la noche

e Apagar las luces cerca de las ventanas

e Reduccion y redistribucion de las actividades de limpieza nocturna
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El agua es un recurso natural que cada vez se disminuye a nivel
mundial, el cual tenemos que preservarlo y mantenerlo en lo posible.
El uso y consumo correcto del agua es responsabilidad de todos. La
Hosteria tomara las siguientes medidas o planes de mitigacion para

el uso adecuado de este recurso, como son:

Revisar constantemente los tanques de almacenamiento y captacion
de agua, asi como sus tuberias para evitar filtraciones y fugas.
Instalar accesorios para evitar el desperdicio del agua

Limpieza de los tanques de almacenamiento de agua

Utilizar al minimo los elementos quimicos como el fosfato y cloro
Concienciar al huésped, clientes y empleados sobre el uso razonable

del agua.

La disposiciéncorrecta de los desechos en la Hosteria reduciria el
impacto visual y los focos de infeccibn que provocan la

contaminacion para lo cual se ha tomado las siguientes medidas:

Separacion y recoleccion de desechos, es decir se ubicara basureros
para clasificar los residuos en organicos, no organicos, plastico,
vidrio y material reciclable. Esto se llevara a cabo mediante
basureros de colores diferentes con su respectivo nombre, para
identificarlos como desechos en uno y los inorganicos en otro, la
basura organica puede ser transformada en abono, para la utilizacion
en los cultivos de la zona.

Informacion de proteccion y conservacion del medio ambiente, con
consejos instructivos y educativos con la participacion de huéspedes

y del personal que laborara en la Hosteria.

La generacion del ruido en la Hosteria es un agente contaminante

manejable tomando en cuenta que es temporal por la utilizaciéon de
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maquinaria pesada para el traslado de materiales y el proceso de

construccion de la misma.

En cuanto a la recepcion de turistas, se organizara la conduccion de
ellos por medio de senderos técnicamente estructurados, caminos,

entre otros para asi no afectar el entorno.

Cuadro 62: Identificacion de Impactos
Con relacion a: Impactos Tiempo Espacio Factibilidad
_ —_ v|olgl8 = ob i
3 ZS 8| £ Q 2 2 f—E g 3 ) _— § servaciones
= S [ [ 9 15} [ hed o c c c © e
el 2122 |8|L|¢e|2|e|2|lE|E|B|B|a|5|e|S|E
gld|la|2|5[2|&|E|8[S|8|8|S|&|S|E|8]|2|F
Agua -l -] - - X - - - -l - X - - - - X Es factible
Suelo X X | X X X1 -1X - - - | X Es factible
Aire X | X X X | X - - - | X Es factible
Ruido X X X X X | X - - - | X Es factible
Flora X | X X | X | X - - - X Es factible
Fauna X | X X X | X - - - X Es factible
Cuadro 63: Plan de mitigacion en iluminacién.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Censores 8 35.00
Reguladores de luz 10 38.00
Controles y relojes de luz 15 25.00
Focos de baja potencia 30 3.00
Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

Plan de mitigacién en desechos sdlidos.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.
Tachos de basura de 30 5.50
diferentes colores
Videos sobre la Educacién 5 2.00
para el medio ambiente

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio Financiero pretende determinar el monto de los recursos
econOmicos necesarios para el desarrollo de la empresa, al igual que
la liguidez que genera para cumplir con sus obligaciones
operacionales y no operacionales.Este estudio esta estructurado por
inversiones, costos, gastos, la preparacion de los estados financieros
y la evaluacion correspondiente que servira para analizar su
factibilidad.

La relevancia de los objetivos esta marcando el éxito en otros
campos, puesto en mayores rendimientos proporcionaran mejores
expectativas generales. Conseguir superando progresivamente el
punto de equilibrio de la explotacion, ya que entonces se estara
obteniendo un beneficio mayor; asi como el aumento de los flujos de

caja del proceso productivo, es decir:

e Consecucion de una tasa suficientemente atractiva de rentabilidad
financiera
e Alejarse positivamente del punto de equilibrio de la produccién y el

servicio

6.1 INVERSION DEL PROYECTO

Las inversiones son decisiones a largo plazo, puesto que se suelen
plantear de cara a procesos de recuperacion mas o menos lejanos,
hay que considerar que las funciones de inversion han de estar

profundamente condicionadas por la dimension de la Hosteria.
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6.1.1 Activos Fijos.

La inversion en activos fijos y diferidos se establece los activos que

componen cada uno de estos grupos de cuentas.

Cuadro 64: Inversion del Proyecto

INVERSION

INVERSION DEL PROYECTO usb
. ACTIVO FlJO
Obra de la hosteria S 245.000,00
Obra de Comedor y Area Administrativa $22.000,00
Obra de Piscina y Areas Colindantes $ 62.000,00
Muebles de la hosteria $ 25.000,00
Enceres de las hosteria $29.000,00
Equipos de computacién $ 4.000,00
Equipamiento hosteria $ 75.000,00
TOTAL DE ACTIVOS FlJOS $ 462.000,00
Il GASTOS DE CONTITUCION

$ 4.370,00
TOTAL DE GASTOS DE CONSTITUCION $ 4.370,00
Il CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO $ 20.607,57
SUMAN (1+11+11) $ 486.977,57
IV. IMPREVISTOS (2%) $9.739,55
TOTAL DE INVERSION $496.717,12

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

La inversion total es de $496.717,12 ddlares, conformando el 100%
de la inversion requerida. Son los bienes que se requieren para
implementar un proyecto, para este caso en particular, los
inversionistas cuentan con terreno propio valorado en $100.000,00
las cuatro hectareas, costando el metro cuadrado a $2,50. Sin



163

embargo no consta dentro de la inversion requerida, dejando asi, la
necesidad de adquirir la infraestructura y el equipamiento a través de

un préstamo a la CFN Corporacion Financiera Nacional.

6.1.2. Activos diferidos.
En el proyecto se representan a través de los gastos de constitucion, que

son todos aquellos valores requeridos para el emprendimiento del negocio.

Cuadro 65: Activos Diferidos

Gastos Pre-Operacionales Valor
Gastos Publicidad Diversificada S 800,00
Gastos Desarrollo web $ 250,00
Estudio de Factibilidad $ 500,00
Estudio de Manejo Ambiental S 300,00

Total:| $1.850,00
Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

Gastos Legalizacion Valor

Escritura Publica $1.000,00
Afiliacion a las Camaras S 500,00
Permisos de Funcionamiento S 250,00
Registro Mercantil $ 130,00
Patentes $ 300,00
Gasto Notario Publico S 240,00
Publicacidon de Extracto $ 100,00

Total:| $2.520,00
Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

Total Gastos Constitucion Valor
Gastos Pre-operativos $ 1.850,00
Gastos Legalizacion $ 2.520,00

Total:| $4.370,00
Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

En relacion a cuanto es lo que se ha invertido a lo que se esta

pretendiendo vender, elevara la eficiencia de la gestion y también
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permitird la mejora de la calidad, ya que el contenido en un bien

puede significar insuficiencia en otro.

6.2. CAPITAL DE TRABAJO.

6.2.1. Sueldo Empleados.

Se puede afirmar que uno de los componentes mas relevantes en el
aprovechamiento de la empresa es el costo del capital de trabajo via
salarios y otras percepciones econdémicas. Sin duda una buena actuacion
sobre los costos de los sueldos es una solucién importante para la
reduccion de los costos del proyecto, tomando como referencia los sueldos
de los empleados se estima para la realizacion de la nomina de 9 personas,
gue representa un valor considerado anual de $ 40.934,28.

Cuadro 66: Sueldos de los empleados

Total
Afio 2011 Numero iaéI:i:: iaéI:i:: Iz'(::lc“;:j I:Zi::‘:: Vacaciones PI;'::orrt\eal T Costo Mes | Costo Anual
Empleados | Unificado Unificado Sueldo Sueldo IESS (12,15) Emplead Emplead

Gerente 1 $ 480,00 $ 480,00 $40,00 $18,17 $ 20,00 $58,32 - $616,49 $7.397,88
Contador 1 $ 380,00 $ 380,00 $31,67 $18,17 $ 15,83 $46,17 - $491,84 $5.902,08
Recepcionista 1 $ 300,00 $ 300,00 $ 25,00 $18,17 $12,50 $36,45 - $392,12 $4.705,44
Ama de Llaves 1 $ 300,00 $ 300,00 $ 25,00 $18,17 $12,50 $ 36,45 - $392,12 $4.705,44
Chef 1 $ 320,00 $ 320,00 $26,67 $18,17 $13,33 $ 38,88 - $417,05 $5.004,60
Ayudante de Chef 1 $ 280,00 $ 280,00 $23,33 $18,17 $11,67 $ 34,02 - $367,19 $ 4.406,28
Posillero 1 $ 280,00 $ 280,00 $23,33 $18,17 $11,67 $34,02 - $367,19 $ 4.406,28
Mantenimiento 1 $ 280,00 $ 280,00 $23,33 $18,17 $11,67 $34,02 - $367,19 $ 4.406,28
Total: 8 $2.620,00 | $20.960,00 | $218,33 $ 145,36 $109,17 $ 318,33 - $3.411,19 | $40.934,28

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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Todos aquellos servicios provistos por el gobierno y que a su vez son

necesarios para el desarrollo de las distintas actividades de la

empresa.

Cuadro 67: Servicios Basicos

Valor
Detalle Mensual Anual

Servicios Basicos $ 130,00 $ 1.560,00
Servicio Agua Potable $ 90,00 $ 1.080,00
Servicio Telefénico $ 70,00 S 840,00
Servicio Internet $ 33,00 $ 396,00
Servicio Gas $ 80,00 $ 960,00

Total: $ 403,00 $ 4.836,00

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.2.3. Articulos de Limpieza.

Son los materiales necesarios para operar en cuanto a la actividad

de mantenimiento de las instalaciones de la hosteria.

Cuadro 68: Descripcion de articulos de limpieza

Precio

Detalle Cantidad | Unitario Total ANO
Escobas 10 $2,00 $ 20,00 -
Trapeadores 10 $ 3,00 $ 30,00 -
Pinoklin 18 $ 2,50 $ 45,00 -
Cloro 18 $ 2,00 $ 36,00 -
Papel Higiénico (paquete) 50 $ 2,50 $ 125,00 -
Otros Materiales $ 20,00 -
SUMAN $276,00| $3.312,00

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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6.2.4. Publicidad y propaganda.
Indispensable al momento de dar a conocer a la empresa mediante sus

diferentes canales de comunicacion.

Cuadro 69: Publicidad

Detalles Mes ANO

Tarjetas, hojas membretadas, afiches, tripticos, entre otros. $800,00| $9.600,00
Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.2.5. Alimentacion Clientes.
Aqui se especifica el costo de la alimentacion de los clientes para en
su posterioridad indicar los ingresos por distintos rubros.

Cuadro 70: Alimentacién

Detalle Costo Unitario
Desayuno $1,20
Sopas $ 0,75
Platos Fuertes $2,80
Meriendas $2,50
Postres $ 1,05
Bebidas Gaseosas $ 0,50
Jugos $ 0,90
Batidos $1,25
Bebidas Calientes $0,70
Bocaditos $0,80
TOTAL $12,45

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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6.2.6. Capacidad Instalaciones.
La capacidad de la hosteria la Candelaria sera:

Cuadro 71: Capacidad

Capacidad Instalada
Capacidad /dia 58
Capacidad /mes 1740
Capacidad /afio 20880

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

Calculo Numero de Clientes Por Tasa de Ocupacion
Capacidad/mes | Tasa de Ocupacion % | Total/clientes
Enero 1740 80% 1392
Febrero 1740 70% 1218
Marzo 1740 70% 1218
Abril 1740 80% 1392
Mayo 1740 60% 1044
Junio 1740 60% 1044
Julio 1740 70% 1218
Agosto 1740 70% 1218
Septiembre 1740 70% 1218
Octubre 1740 70% 1218
Noviembre 1740 70% 1218
Diciembre 1740 80% 1392
SUMAN 20880 850% 14790
PROMEDIO 1740 71 1232,5

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA



6.2.7. Costo total de alimentacion.

Cuadro 72: Costo de alimentacion

Costo Total de Alimentacion

Mes Clientes | Costo Unitario Valor Total

Enero 1392 $12,45 $17.330,40
Febrero 1218 $12,45 $15.164,10
Marzo 1218 $12,45 $15.164,10
Abril 1392 $12,45 $17.330,40
Mayo 1044 $12,45 $12.997,80
Junio 1044 $12,45 $12.997,80
Julio 1218 $12,45 $15.164,10
Agosto 1218 $ 12,45 $15.164,10
Septiembre 1218 $12,45 $15.164,10
Octubre 1218 $12,45 $15.164,10
Noviembre 1218 $ 12,45 $15.164,10
Diciembre 1392 $12,45 $17.330,40
SUMAN 14790 $12,45 $184.135,50
PROMEDIO 1232,5 $15.344,63

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.2.8. Gastos Varios.

Transporte, copias, papeles, alimentacion, cosas pequefias

Cuadro 73: Gastos varios

Gastos Varios

Detalle

Valor Mensual

Valor Anual

Gastos Varios $ 100,00

$1.200,00

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA
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6.2.9. Consolidado Capital de Trabajo.
Cuadro 74: Capital de Trabajo

Consolidado Capital de Trabajo
Detalle Valor
Sueldos Empleados $3.323,94
Servicios Basicos $ 363,00
Articulos de Limpieza $ 276,00
Publicidad y Propaganda $1.200,00
Costo Promedio de Alimentacién Clientes $15.344,63
Gastos Varios $ 100,00
Total:| $20.607,57

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.3. INGRESOS.
La hosteria percibe ingresos por:

Cuadro 75: Ingresos de Alojamiento

Venta Total de Alojamiento

Mes Clientes | P.V.P. Alojamiento Valor Total

Enero 1392 $ 18,00 $ 25.056,00
Febrero 1218 $18,00 $21.924,00
Marzo 1218 $ 18,00 $21.924,00
Abril 1392 $18,00 $ 25.056,00
Mayo 1044 $ 18,00 $18.792,00
Junio 1044 $18,00 $18.792,00
Julio 1218 $18,00 $21.924,00
Agosto 1218 $ 18,00 $21.924,00
Septiembre 1218 $18,00 $21.924,00
Octubre 1218 $ 18,00 $21.924,00
Noviembre 1218 $ 18,00 $21.924,00
Diciembre 1392 $ 18,00 $ 25.056,00
SUMAN 14790 $ 266.220,00
PROMEDIO 1232,5 $22.185,00

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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Cuadro 76: Ingresos de Alimentacién

Venta Total de Alimentacion

Mes Clientes | P.V.P. Alimentaciéon | Valor Total

Enero 1392 24,9 S 34.661
Febrero 1218 24,9 $30.328
Marzo 1218 24,9 $30.328
Abril 1392 24,9 S 34.661
Mayo 1044 24,9 $ 25.996
Junio 1044 24,9 $ 25.996
Julio 1218 24,9 $30.328
Agosto 1218 24,9 $30.328
Septiembre 1218 24,9 $30.328
Octubre 1218 24,9 $30.328
Noviembre 1218 24,9 $30.328
Diciembre 1392 24,9 S 34.661
SUMAN 14790 24,9| $368.271
PROMEDIO 1232,5 $30.689

Elaboraciéon de la Autora: GABRIELA CAIZA

Cuadro 77: Ingresos de Paquetes Turisticos

Venta Total de Paquetes Turisticos

Mes Clientes |P.V.P. del Paquete Valor Total

Enero 1392 $ 25,00 $34.800,00
Febrero 1218 $ 25,00 $ 30.450,00
Marzo 1218 $ 25,00 $30.450,00
Abril 1392 S 25,00 $34.800,00
Mayo 1044 $ 25,00 $26.100,00
Junio 1044 $ 25,00 $26.100,00
Julio 1218 S 25,00 $30.450,00
Agosto 1218 $ 25,00 $30.450,00
Septiembre 1218 $ 25,00 $ 30.450,00
Octubre 1218 $ 25,00 $30.450,00
Noviembre 1218 $ 25,00 $ 30.450,00
Diciembre 1392 $ 25,00 $34.800,00
SUMAN 14790 $25,00| $369.750,00
PROMEDIO 1232,5 $30.812,50

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA



Cuadro 78: Ingresos de entradas

Venta Total de Entradas a Instalaciones

Mes Clientes | P.V.P. Entradas Valor Total

Enero 1392 $3,00 $4.176,00
Febrero 1218 $3,00 $ 3.654,00
Marzo 1218 $3,00 $ 3.654,00
Abril 1392 $3,00 $4.176,00
Mayo 1044 $3,00 $3.132,00
Junio 1044 $3,00 $3.132,00
Julio 1218 $3,00 $ 3.654,00
Agosto 1218 $3,00 $ 3.654,00
Septiembre 1218 S 3,00 S 3.654,00
Octubre 1218 $3,00 $ 3.654,00
Noviembre 1218 $3,00 $ 3.654,00
Diciembre 1392 $3,00 $4.176,00
SUMAN 14790 $3,001 $44.370,00
PROMEDIO 1232,5 $3.697,50

Elaboraciéon de la Autora: GABRIELA CAIZA

Cuadro 79: Ingresos Proyectados anualmente
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Ingresos Proyectados Anualmente

Afios: Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Porcentaje de Valor de
Crecimiento Crecimiento

Detalle 2011 2012 2013 2014 2015 Anual Anual
Ingreso Alojamiento $266.220,00 $292.842,00 $319.464,00 $ 346.086,00 $372.708,00 10% $26.622,00
Ingreso Alimentacion $368.271,00 $ 405.098,10 $ 441.925,20 $ 478.752,30 $515.579,40 10% $36.827,10
Ingreso Paquetes Turisticos $369.750,00 $ 406.725,00 $ 443.700,00 $ 480.675,00 $517.650,00 10% $36.975,00
Ingreso Entrada Instalaciones $44.370,00 $ 48.807,00 $53.244,00 $57.681,00 $62.118,00 10% $4.437,00

Total: | $1.048.611,00 | $1.153.472,10 | $1.258.333,20 | $1.363.194,30 | $ 1.468.055,40 $104.861,10

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA
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Una buena gerencia parte del principio de gestionar con eficiencia

tanto los componentes del circulante como las del capital fijo, en este

caso la Hosteria tiene dos controles diferentes como; controlar el

buen manejo de los equipos, impidiendo su rapido desgaste, la

obsolescencia répida y la pérdida de eficacia. Controlar la buena

aplicacion econdémica, financiera del costo de la amortizacién.

Cuadro 80: Depreciaciones

Detalle 2011 2012 2013 2014 2015 | Porcentaje | Valor Porcentaje
Obra Civil $12.250,00 | $12.250,00 | $12.250,00 | $12.250,00 | $12.250,00 5% $12.250,00
Obra Civil Comedor y Area Administrativa $1.100,00 [ $1.100,00 | $1.100,00 | $1.100,00 | $1.100,00 5% $1.100,00
Obra Civil Piscina y Otras Areas $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00 5% $3.100,00
Muebles Hosteria $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 10% $2.500,00
Enseres Hosteria $2.900,00 $2.900,00 $2.900,00 $2.900,00 $2.900,00 10% $2.900,00
Equipo de Computacién $1.320,00 $1.320,00 $1.320,00 $1.320,00 $1.320,00 33% $1.320,00
Equipamiento Hosteria $ 7.500,00 $ 7.500,00 $7.500,00 $ 7.500,00 $7.500,00 10% $7.500,00
Amortizacién Gastos de Constitucién $874,00 $ 874,00 $874,00 $ 874,00 $874,00 20% 874,00
Total Depreciaciones + Amortizacion $31.544,00 | $31.544,00 | $31.544,00 | $31.544,00 | $31.544,00

Total Depreciaciones: | $30.670,00 [ $30.670,00 | $30.670,00 | $30.670,00 | $30.670,00

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.4. FINANCIAMIENTO.

El proyecto de la hosteria La Candelaria, sera financiado a través de

un préstamo en la CFN.

Cuadro 81: Financiamiento

Inversion Total

UsD

Porcentaje

Crédito C.F.N.

$496.717,12

100%

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA
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6.4.1. Amortizacion del Crédito Bancario.
El monto de la cuota anual se calcula aplicando la siguiente

ecuacion:

| {(1+i)n
C=p*

(1+i)n-1

C: Valor de la cuota
P: Monto del préstamo
|: Tasa de Interés

n: NiUmero de cuotas en afios

0.11* (1+0.11)s (1,6850)
C=$496.717,12% —-ceemmeemmeemmmeeee
(1+0.11)s-1

0.185356
C=%$496.717,12*

0,685058

C=%$496.717,12* 0,270569

C=$134.396USD.

La amortizacién de la deuda a cinco afios plazo es de $134.396USD.



6.4.2. Tabla de Amortizacién de la deuda
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Monto Total: $496.717,12
Plazo: 5 Afios
Periodo de
Gracia: 1 Ao

Interés Nominal:

‘ Interés Anual:

11%

Cuota: $134.396,25
Periodo de Pago: Anual
Periodo Deuda Interés Amortizacion Cuota Saldo

0

1| $496.717,12| 54638,88 79757,37| $134.396,25| $416.959,75
2| $416.959,75| 45865,57 88530,68| $134.396,25| S 328.429,07
3| $328.429,07| 36127,20 98269,05| $134.396,25| $230.160,02
4| $230.160,02| 25317,60 109078,65| $134.396,25| $121.081,37
5| $121.081,37| 13318,95 121077,30| $134.396,25 $0,00

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.5.
6.5.1.

Costos

Costos Fijos

Son los egresos que a pesar de su volumen de produccién o venta de un

servicio no se incrementan.

Cuadro 82: Detalle de los Costos Fijos

Costos Fijos

Detalle 2011 2012 2013 2014 1015
Némina Empleados $ 40.934,28 $ 40.934,28 $ 40.934,28 $ 40.934,28 $ 40.934,28
Depreciaciones y Amortizaciones Activos $ 31.544,00 $ 31.544,00 $31.544,00| $31.544,00| $31.544,00
Amortizacién e Interés $54.638,88 $ 45.865,57 $36.127,20| $25.317,60| $13.318,95
Total: $127.117,16 $118.343,85 $ 108.605,48 $97.795,88 $ 85.797,23

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA




6.5.2. Costos

Variables

Son aquellos egresos que varian de acuerdo con el volumen de
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produccion, que para el proyecto es el 1%. Como se explica en el siguiente

cuadro:

Cuadro 83: Detalle de los Costos Variables

Mantenimiento Equipo

Muebles de las Cabafias $ 25.000,00

Enceres de las Cabafias $29.000,00

Equipos de Computacion S 4.000,00

Equipamiento Hosteria $ 75.000,00

Total: | $133.000,00

Mantenimiento 1% 1.330

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA
Detalle 2011 2012 2013 2014 2015

Servicios Basicos $ 4.836,00 $4.981,08 $5.130,51 $5.284,43 $5.442,96
Articulos de Limpieza $3.312,00 $3.411,36 $3.513,70 $3.619,11 $3.727,69
Publicidad y Propaganda $9.600,00 $9.888,00| $10.184,64| $10.490,18| $10.804,88
Costo de Alimentacion $184.135,50| S 189.659,57| $195.349,35| $201.209,83 | S 207.246,13
Mantenimiento equipo $1.330,00 $1.369,90 $1.411,00 $1.453,33 $1.496,93
Gastos Varios $ 1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
Total:| $204.413,50| $210.545,91| $216.862,28 | $223.368,15| $230.069,20

Elaboracion de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.5.3. Costos

totales

Para obtener el resultado de los costos totales se suman los costos fijos

con los costos variables. Explicado en el siguiente cuadro:

Cuadro 84: Detalle de los Costos Totales

Costos Totales

Detalle

2.011

2.012

2.013

2.014

2.015

Costo Fijo

$127.117,16

$118.343,85

$108.605,48

$97.795,88

$ 85.797,23




Costo Variable

$204.413,50

$210.545,91

$216.862,28

$223.368,15
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$1.350,61

Total:

$331.530,66

$328.889,76

$325.467,76

$321.164,03

$87.147,84

Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.6.

Estados financieros proyectados

6.6.1. Cuadro 85: Balance de Pérdidas y Ganancias proyectadas.

Balance de Pérdidas y Ganancias (Proyeccién 2011 - 2015)

| 2.014

| 2.015

Detalle 2.011 2.012 2.013
Total Ingresos
3 S 3 S $
Ventas Netas 1.048.611,00 1.153.472,10 1.258.333,20 1.363.194,30 1.468.055,40
$ $ 3 $ S
Alojamiento 266.220,00 292.842,00 319.464,00 346.086,00 372.708,00
$ $ $ $ $
Alimentacion 368.271,00 405.098,10 441.925,20 478.752,30 515.579,40
$ $ $ $ $
Paquetes Turisticos 369.750,00 406.725,00 443.700,00 480.675,00 517.650,00
$ $ 3 $ S
Entradas Instalaciones 44.370,00 48.807,00 53.244,00 57.681,00 62.118,00
(-) Costo de Ventas
$ $ 3 $ S
Costo de Alimentacidn 184.135,50 202.549,05 220.962,60 239.376,15 257.789,70
$ $ 3 $ S
Mano de Obra Directa 9.000,00 9.900,00 10.800,00 11.700,00 12.600,00
$ $ $ $ $
Servicios Basicos 4.836,00 5.319,60 5.803,20 6.286,80 6.770,40
$ $ $ $ $
Articulos de Limpieza 3.312,00 3.643,20 3.974,40 4.305,60 4.636,80
S $ 3 $ S
Total Gastos Ventas 201.283,50 221.411,85 241.540,20 261.668,55 281.796,90
5 $ 8 $ S
Utilidad Bruta 847.327,50 932.060,25 1.016.793,00 1.101.525,75 1.186.258,50
(-) Gastos Administrativos y Ventas
Mano de Obra Indirecta y Sueldo Personal S S S S S
Administrativo 9.000,00 9.900,00 10.800,00 11.700,00 12.600,00
$ $ 8 $ S
Publicidad y Propaganda 14.400,00 15.840,00 17.280,00 18.720,00 20.160,00
$ $ S $ $
Depreciacion Amortizacion Activos 31.544,00 34.698,40 37.852,80 41.007,20 44.161,60
$ $ S $ $
Gastos Varios 1.200,00 1.320,00 1.440,00 1.560,00 1.680,00
5 $ 8 $ S
Total Gastos Operativos 56.144,00 61.758,40 67.372,80 72.987,20 78.601,60
5 $ 8 $ S
Utilidad Operacional 791.183,50 870.301,85 949.420,20 1.028.538,55 1.107.656,90
(-) Gastos Financieros
$ $ 8 $ S
Interés Bancario 54.638,88 60.102,77 65.566,66 71.030,55 76.494,44
$ $ $ $ $
Total Gastos Financieros 54.638,88 60.102,77 65.566,66 71.030,55 76.494,44
$ $ $ $ $
Utilidad Antes de Impuestos 736.544,62 810.199,08 883.853,54 957.508,00 1.031.162,46
$ $ $ $ $
15% Participacion Trabajadores 110.481,69 121.529,86 132.578,03 143.626,20 154.674,37
5 $ $ $ $
Utilidad antes de impuesto a la renta 626.062,92 688.669,22 751.275,51 813.881,80 876.488,09
$ $ $ $ $
25% Impuesto a la renta 156.515,73 172.167,30 187.818,88 203.470,45 219.122,02
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Utilidad del Ejercicio 469.547,19 5$16.501,91 5$63.456,63 610.411,35 657.366,07
Elaboracién de la Autora: GABRIELA CAIZA

6.6.2. Cuadro 86: Balance General
Activos 2011 ‘ 2012 2013 2014 ‘ 2015 l
Activo Corriente Bancos $263.466,35 $299.586,91 $334.742,41 $364.866,69 $397.761,91
Total Activo Corriente $ 263.466,35 ‘ $299.586,91 ‘ $334.742,41 ‘ $ 364.866,69 ‘ $397.761,91 ‘
Activo Fijo
Obra Hosteria $245.000,00 | $232.750,00 | $220.500,00| $208.250,00| $ 196.000,00
(-) Depreciacién Acumulada $ 12.250,00 $12.250,00| $12.250,00| $12.250,00 $12.250,00
Saldo $232.750,00 | $220.500,00 | $208.250,00 | $196.000,00| $183.750,00
Obra Civil Piscinas y otras areas $ 62.000,00 $ 58.900,00 $ 55.800,00 $52.700,00 $ 49.600,00
(-) Depreciacién Acumulada $3.100,00 $ 3.100,00 $ 3.100,00 $ 3.100,00 $ 3.100,00
Saldo $ 58.900,00 $55.800,00 | $52.700,00 | $49.600,00 $ 46.500,00
Obra Comedor y Area Administrativa $ 22.000,00 $20.900,00 $19.800,00 $18.700,00 $17.600,00
(-) Depreciacién Acumulada $ 1.100,00 $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00
Saldo $ 20.900,00 $19.800,00 | $18.700,00| $17.600,00 $ 16.500,00
Muebles de la Hosterfa $ 25.000,00 $22.500,00 | $20.000,00| $17.500,00 $ 15.000,00
(-) Depreciacién Acumulada $ 2.500,00 $ 2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00
Saldo $ 22.500,00 $20.000,00| $17.500,00| $15.000,00 $12.500,00
Equipamiento de la Hosteria $ 75.000,00 $67.500,00 | $60.000,00| $52.500,00 $ 45.000,00
(-) Depreciacion Acumulada $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00
Saldo $ 67.500,00 $60.000,00| $52.500,00 | $45.000,00 $ 37.500,00
Enseres de la Hosteria $29.000,00 $26.100,00 | $23.200,00| $20.300,00 $ 17.400,00
(-) Depreciacion Acumulada $ 2.900,00 $ 2.900,00 $ 2.900,00 $ 2.900,00 $2.900,00
Saldo $ 26.100,00 $23.200,00| $20.300,00 | S 17.400,00 $ 14.500,00
Equipo de Computacion $ 4.000,00 $2.680,00 $ 1.360,00 $ 4.000,00 $2.680,00
(-) Depreciaciéon Acumulada $1.320,00 $1.320,00 $1.320,00 $1.320,00 $1.320,00
Saldo $2.680,00 $ 1.360,00 $ 40,00 $2.680,00 $1.360,00
Total de Activos Fijos $431.330,00 | $400.660,00 | $369.990,00| $343.280,00| $312.610,00
Otros Activos
Amortizacién: Gastos Constitucidn $4.370,00 $ 3.496,00 $2.622,00 $1.748,00 $ 874,00
(-) Amortizacién Acumulada $ 874,00 $ 874,00 $ 874,00 $ 874,00 $ 874,00
Saldo: Amortizacién $3.496,00 $2.622,00 $1.748,00 $874,00 $0,00
Total Otros Activos $ 3.496,00 $2.622,00 $ 1.748,00 $ 874,00 $ 0,00
Total de Activos $698.292,35 | $702.868,91 | $706.480,41| $709.020,69| $710.371,91




Pasivo a corto plazo
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15% de Participacion Trabajadores por pagar $55.240,85 $60.764,93 $ 66.289,02 $71.813,10 $77.337,18
25% de Impuestos rentas por pagar $ 78.257,87 S 86.083,65 $93.909,44 | $101.735,23 $109.561,01
Intereses por pagar $54.638,88 $ 45.865,57 $36.127,20 $25.317,60 $13.318,95
Total Pasivo Corriente $188.137,59 $192.714,16 | $196.325,65 | S 198.865,93 $200.217,15
Pasivo a largo plazo
Préstamos Bancarios $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00
Total Pasivo Largo Plazo $20.000,00 $20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00
Total Pasivos $208.137,59 $212.714,16 | $216.325,65 $218.865,93 $220.217,15
Patrimonio
Capital $20.607,57 $20.607,57 $20.607,57 $20.607,57 $20.607,57
Utilidades Ejercicio $469.547,19 $469.547,19 | $469.547,19 $469.547,19 $469.547,19
Total Patrimonio $490.154,76 $490.154,76 | $490.154,76 $490.154,76 $490.154,76
Total Pasivo + Patrimonio $698.292,35 | $702.868,91| $706.480,41| S 709.020,69 $710.371,91
6.6.3. Cuadro 87: FLUJO DE CAJA
Detalle 0 2011 2012 2013 2014 2015
Ventas $1.048.611,00] $1.153.472,10| $1.258.333,20| $1.363.194,30| $1.468.055,40
Alojamiento $266.220,00) $292.842,00 $319.464,00 $346.086,00 $372.708,00
Alimentacion $368.271,00)  $405.098,10 $441.925,20 $478.752,30 $515.579,40
Paquetes Turisticos $369.750,000  $406.725,00]  $443.700,00 $480.675,00 $517.650,00
Entradas a Instalaciones $44.370,00 $48.807,00 $53.244,00 $57.681,00 $62.118,00
(-) Costo Ventas $201.283,50] $221.411,85 $241.540,20 $261.668,55 $281.796,90
Utilidad Bruta $847.327,50] $482.227,00 $482.227,00 $482.227,00 $482.227,00
(-) Gastos Administrativos $56.144,00 $61.758,40 $67.372,80 $72.987,20 $78.601,60
Utilidad Operativa $791.183,50| $870.301,85 $949.420,20| $1.028.538,55| $1.107.656,90
(-) Gastos Financieros $54.638,88 $60.102,77 $ 65.566,66 $71.030,55 $76.494,44
Utilidad antes de Impuesto Renta $736.544,62| $810.199,08| $883.853,54 $957.508,00] $1.031.162,46
Utilidad del Ejercicio $469.547,19 $516.501,91 $563.456,63 $610.411,35 $657.366,07
(+) Depreciaciones + Amortizaciones $31.544,00 $31.544,00 $31.544,00 $31.544,00 $31.544,00
-$496.717,12
Flujo de Caja $496.717,12 $501.091,19 $548.045,91 $595.000,63 $641.955,35 $688.910,07




6.6.4. Cuadro 88: VAN Valor Actual Neto
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VAN del Proyecto

Tasa 14,88%

Ref. Inv. Inicial -$496.717,12
1 2011 $501.091,19

2 2012 $ 548.045,91

3 2013 $595.000,63

4 2014 $641.955,35

5 2015 $688.910,07

6.6.5. Cuadro 89: TIR. Tasa Interna de Retorno.

TIR

$
496.717,12

$
501.091,19

$
548.045,91

S
595.000,63

S
641.955,35

S
688.910,07

22.61%

$270.948,56
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6.6.6. Punto de Equilibrio.
Es el proceso en donde los ingresos y los costos son igual a cero, es decir
gue no hay ganancias ni tampoco pérdidas, se lo realiza a través de la

siguiente férmula:

C.F.

P.E. Ventas =
1- C.V.T.
V.T.

Aplicando la formula se realiza la siguiente operacion:

P.E. Ventas = $ 152.716,08USD.

Para alcanzar este punto de equilibrio hay que vender un porcentaje
del 72,80%.

P.E. Ventas Anual es de $ 152.716,08USD.
P.E. Ventas Mensual es de $ 9.108,02USD.
P.E. Ventas Semanal es de $ 1.041,01USD.
P.E. Ventas Diarias es de $ 141,00USD.
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6.6.7. ROI. Rentabilidad Operacional de Inversion.

VTAS $152.716,08
INVERSION $496.717,00
ROI $0,88
PERIODO

RECUPERACION 3 afios

Como se puede observar en el anterior cuadro, por cada dolar
invertido se obtiene $0,88 como costo beneficio, lo que significa que
en valores reales la empresa si es rentable. Ademas el periodo de

recuperacion de la inversion se produce a mediados del tercer afo.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

Toda la investigacion desarrollada en el proyecto esta encaminada a
la creacion de una empresa que ayude a fomentar el turismo en la
zona de Calderon. Este proyecto ha sido realizado con sumo cuidado
tratando de obtener informacion que contribuya directamente al
objetivo primordial del proyecto.Después de haber desarrollado el

presente estudio se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La investigacion realizada, determina que la oferta dara como
resultado que la hosteria contara con una gran afluencia de turistas
gue estaran satisfechos con la creacién de este centro de diversion.
Las estrategias establecidas proponen que la empresa esta dedicada
a la diversion y recreacion.

Los recursos que posee La hosteria en un principio cuenta con un
area inicial de cinco mil metros cuadrados de un total disponible de
seis hectareas, lo que permite en un futuro, ampliar el concepto de
Recreacion, con gel fin de convertirse en el principal centro de
atraccion turistica de la zona y de sus alrededores.

El impacto ambiental producido sera leve, por lo que se aplicaran
medidas de mitigacion efimeras para la reduccion de los dafios en el
lugar.

Alcanzar un nivel econémico optimo es parte del estudio financiero
realizado, por lo tanto es factible alcanzar los ingresos proyectados,
ayudando a determinar el presupuesto, inversion requerida para la
puesta en marcha del proyecto, el desarrollo de las operaciones y su
funcionamiento como tal, estableciendo la rentabilidad y la

recuperacion de la inversion a mediano plazo
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RECOMENDACIONES

Analizar la posibilidad de ampliar la hosteria, permitiendo asi mayor
afluencia de usuarios al mismo.

Alquilar el Restaurante y las diversas instalaciones para eventos, asi
se podra obtener ingresos adicionales para la empresa.

Administrar bien los recursos de la empresa con el fin de optimizar el
uso de los mismos, en el segundo y tercer trimestre que la afluencia
de turistas es menor.

Procurar que la empresa no sea individualista, formando parte de
asociaciones de microempresarios para que exista apoyo turistico en
la zona.

Concienciar al personal de la empresa con el fin de evitar pérdidas o

desperdicios y mantener un ambiente laboral armonioso.
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