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TEMA: POSICIONAMIENTO TURISTICO DE LA ARTESANIA DE LA PARROQUIA
DE GUAYTACAMA, PROVINCIA COTOPAXI.

CAPITULO |

1.- FUNDAMENTACION TEORICA DEL POSICIONAMIENTO TURISTICO DE LA
ARTESANIA DE LA PARROQUIA DE GUAYTACAMA, PROVICIA COTOPAXI.

1.1.- Objetivo general
Crear un plan promocional para el posicionamiento turistico de las artesanias de la
parroquia de Guaytacama, a traves del cual rescataremos el valioso trabajo artesanal
realizado en los diferentes sectores de esta comunidad y evitando que se pierda estas
costumbres debido a los avance tecnolégicos y al desarrollo de otros tipos de

industrias que han abarcado gran parte del mercado laboral.

1.1.2.- Objetivos especificos

1. Fundamentar un estudio de mercado dentro de la comunidad para localizar los

puntos de mayor interés enfocadas al turismo artesanal.

2. Diagnosticar la situacibn actual de las artesanias de la Parroquia de

Guaytacama en cuanto a su publicidad y promocion.

3. Proponer un plan de promocion e imagen corporativa para dar a conocer las

artesanias de la Parroquia de Guaytacama.
1.2.- MARCO TEORICO
1.2.1 Marketing Turistico.-
“El' marketing turistico permite conocer y comprender el mercado, para llegar a
conformar una oferta realmente atractiva, competitiva, variada, capaz de obtener

clientes dispuestos a consumir el producto y/o servicio y mantener fidelidad al mismo.

Implica ademas estar al tanto de la competencia, para conseguir mejor




posicionamiento, incrementar o mantener su cuota de mercado y aprender de los

mejores desempefios”.

“El marketing turistico se ha convertido en una de las herramientas mas efectivas y de
mayor uso en la gestion de un destino turistico. Puede definirse como el modo de
concebir y ejecutar la relacion de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria

a las partes que intervienen, mediante el desarrollo de bienes y servicios”. ?

En la actualidad el marketing turistico es una importante herramienta que tienen los
empresarios turisticos para tratar de competir en un mercado cada vez mas amplio y

donde existen mas empresas que ven en el turismo una fuente de ingresos.

1.2.2 Plan Integral Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE).-

“El Plan integral de marketing turistico del Ecuador que marca la pauta de la
promocion turistica del pais, busca posicionar al Ecuador como destino turistico
sostenible lider a escala internacional, con un sector turistico consiente del adecuado
uso de los recursos naturales y de la responsabilidad social con las comunidades
cercanas a los lugares turisticos”. 3

“El Plan integral de marketing turistico del Ecuador es una estrategia del Ministerio de
Turismo que desarrollard intensas campafas publicitarias apuntando hacia mercados
clave, porque aportan mayor volumen al sector turistico del pais en cuanto a llegadas
y/o gastos por turista”. *

El Plan integral de marketing turistico del Ecuador (2003 - 2006), fue una guia de
planificacion para la promocién turistica del Ecuador, dicho plan contenia estrategias
de marketing como la creacién de una marca que identifique al pais y un lema
representativo; de aqui nace el lema “la vida en estado puro” el cual ha sido
remplazado por “Ecuador ama la vida”. Las proyecciones planteadas en dicho plan no
fueron cumplidas a cabalidad, las mismas que se pretenden completar en el plan de

marketing vigente.

' Rodriguez, 1. 2010. Introduccién al Marketing Turistico.
% Serra, A. 2003. Marketing Turistico. Barcelona.

3 Sién, V. 2009. Ecuador cuenta con un plan de marketing turistico.
4+ Sanchez, M. 2010. El Mintur destinara cinco millones a promocion turistica de
Ecuador.




1.2.3 Promocién Turistica.-

“La promocidn turistica busca informar, persuadir e influir en el cliente, para que éste
decida visitar un pais, una region o un destino turistico determinado. Para ello se
desarrollan una serie de actividades, tales como la planificacion, la gestion
administrativa, la educacién y capacitacion turistica, el marketing, entre otras”. °

“La promocion turistica es una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion
de la industria que lo aprovecha con fines de explotaciéon econémica”. °

Cuando un recurso turistico es promocionado con el fin de darlo a conocer a los
clientes potenciales, para motivar los desplazamientos y busca de cualquier manera
gue el producto sea conocido, adquirido, en la actualidad los prestadores del servicio
se enfocan en la importancia de la promocion. Los tipos mas comunes de promocion
para destino turistico son la impresion y distribucion de folleteria y publicidad en

prensa que genere impacto visual.

1.2.4 Marketing Mix o Mezcla de Marketing.-

Es el conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la satisfaccion del
consumidor mediante un producto o servicio dirigido a un mercado con poder
adquisitivo, y dispuesto a pagar el precio establecido.

El marketing involucra estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado,
posicionamiento de mercado, etc. Frecuentemente se confunde este término con el de

publicidad, siendo esta ultima solo una herramienta de la mercadotecnia.

El marketing es la orientacibn con la que se administra el mercadeo o la
comercializacion dentro de una organizacion. Asi mismo, busca fidelizar clientes,
mediante herramientas y estrategias; posiciona en la mente del consumidor un
producto, marca, etc. buscando ser la opcion principal y llegar al usuario final; parte de
las necesidades del cliente o consumidor, para disefiar, organizar, ejecutar y controlar

la funcion comercializadora o mercadeo de la organizacion.

s MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo). 2007.
¢ Ortigoza, A. 2002. Promocién turistica.



http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_final

Muchos Autores no llegan a un acuerdo respecto al nimero de elementos que
componen la mezcla;, Kotler y Armstrong exponen que se trata de 4 variables
mercadoldgicas, sin embargo, autores recientes han adoptado diferentes estructuras
tedricas que cambia las 4"P" tradicionales (Precio, Plaza, Promocion y Producto),
tomando en cuenta mas aspectos como las personas y los procesos, los cuales
poseen aspectos integramente administrativos, pero forman parte en las decisiones

mercadoldgicas.

1.2.4.1 Promocion:

La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del

publico objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la comunicacién son:

¢ Comunicar las caracteristicas del producto.
e Comunicar los beneficios del producto.

e Que se recuerde o se compre la marca/producto.

La comunicacion no es solo publicidad. Los diferentes instrumentos que configuran el

mix de comunicacién son los siguientes:

e La publicidad.

e Las relaciones publicas.
e La venta personal.

e La promocion de ventas.

e El Marketing directo.

1.2.5 Artesanias.-

1.2.5.1 Concepto de Artesanias:

Se puede definir como artesania al producto obtenido de la

...capacidad del ser humano de elaborar y manufacturar objetos con el fin de
satisfacer sus necesidades basicas, que con el transcurso del tiempo forman parte de
la identidad de los pueblos, justificando su existencia a competencias y conocimientos
particulares de las comunidades que se mantienen vigentes por medio de su

actualizacion en la memoria colectiva.’

7 Microsoft Encarta (2008).



http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_promoci%C3%B3n

1.2.5.2 Caracteristicas de las Artesanias:

Cada uno de estos articulos finales debe responder a las siguientes caracteristicas
mencionadas en la introduccion del libro Patrimonio Cultural Inmaterial

Latinoamericano Il: Artesanias: ®

Tangibilidad

e Elaboracién a mano o maquinaria operada manualmente
e Funcion Utilitaria u Ornamental

e Debe tener elementos de caracter simbdlico

e Elemento importante de la cultura del lugar

1.2.5.3 Otras definiciones acerca del mundo de las Artesanias:

La artesania, segun Octavio Paz — Escritor Mexicano, Premio Nobel de Literatura
1990...tiene muchas lenguas, habla el mismo idioma del barro y el del mineral, el del
aire corriendo entre los muros de la cafiada, el de las lavanderas mientras lavan, el del
cielo cuando se enoja, el de la lluvia...La artesania no quiere durar milenios ni esta
poseida por la prisa de morir pronto. Transcurre con los dias, fluye con nosotros, se
gasta poco a poco, no busca a la muerte ni la niega: la acepta. Entre el tiempo sin
tiempo del museo y el tiempo acelerado de la técnica, la artesania es el latido del

tiempo humano.’

Claudio Malo — Antrop6logo ecuatoriano, Ministro de Cultura y Catedratico -
dice: ...si aceptamos que el transito de los hominidos al ser humano se da cuando
comienza a manufacturar objetos, no hacemos metafora al afirmar que nuestra
primera presencia en el planeta se da como artesanos (...). El denominado dominio
que hemos logrado sobre nuestra realidad parti6 de elementales técnicas

artesanales.’

g http://www.crespial.org/Es/Publicaciones/index/. (27/11/2014)
o ELJURI, G, (2010). La Artesania en el Ecuador.



http://www.crespial.org/Es/Publicaciones/index/

1.2.5.6 Antecedentes de las Artesanias en el Mundo:

El ser humano desde sus inicios ha creado herramientas de supervivencia que con el
transcurso del tiempo se han convertido en objetos de coleccién, y que actualmente
son apetecidos por turistas que en busca de experiencias y aventuras nuevas deciden

materializar ese recuerdo en algo que llamamos: artesanias.

...La artesania es tan antigua como la humanidad. Si bien en un principio tenia fines
utilitarios, hoy busca la produccion de objetos estéticamente agradables en un mundo
dominado por la mecanizacion y la uniformidad. Entre las técnicas artesanales mas
antiguas figuran la cesteria, el tejido, el trabajo en madera y la cerdmica. Casi todas
las técnicas artesanales que hoy se practican tienen cientos o miles de afios de

antigiiedad.™®

Debido a la Revolucion Industrial en el siglo XIX, aparece en Inglaterra un movimiento
llamado Arts & Crafts, liderado por el disefiador y reformista social William Morris,

guien se encarga de despertar el gran interés por la artesania en el mundo occidental.

...La gran mayoria de los paises de América Latina son grandes creadores
artesanales. Ello se explica por las altas tasas de desempleo producido, en muchos
casos, por el éxodo de la poblacion rural a las grandes urbes. La variedad de
productos es practicamente inabarcable, aunque a grandes rasgos puede resumirse
en: 1) textiles: tejidos con telares de cintura y telares de madera, bordados, prendas de
vestir, sweaters (jerséis), mantas, ponchos, gorros; marroquineria: calzado, bolsos,
cinturones, carteras, metal: plateria, cobre, plomo, hojalata, peltre; vidrio; plastico;
ceramica; madera; joyeria; gastronomia; pifiatas; papel; cesteria: mimbre, anea, rattan,

carrizo, bambu y otros tallos.

10 ELJURI, G, (2010). La Artesania en el Ecuador.
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1.2.6 Relacién entre las artesanias y el turismo.-

1.2.6.1 Repercusién del Turismo en el comportamiento de los Mercados

Artesanales:

Con mucho acierto se concluye que la principal repercusion del turismo sobre una
poblacién se refleja en su economia. Pero también existen dos aspectos mas que se
ven afectados por la presencia de la llamada “industria sin chimeneas” que son el area

social y ambiental.

En esta tesis deseamos mostrar la repercusion del turismo sobre el sector social
porque va estrechamente ligado al aspecto que la labor artesanal proyecta: las
costumbres de un pueblo. Los artesanos reproducen en sus productos su estilo de
vida. Al ser Ecuador un pais visitado por su diversidad natural y cultural, las artesanias
se convierten en uno de los principales atractivos. Tenemos como ejemplo los

mercados ecuatorianos y sus comunidades.

Un primer modelo de cémo el turismo afecta e influye en la vida de las comunidades
en el Ecuador lo tenemos en el Mercado de los Ponchos de Otavalo. Segun
investigaciones de Pablo Cuvi, la famosa actividad sabatina se transformo6 en diaria
por el incremento en la afluencia de turistas nacionales y extranjeros. Cabe recalcar
que las operadoras de turismo debian organizar las visitas de tal forma que puedan
coincidir con los dias en que este funcionaba ya que este mercado indigena como los

demas se mostraba vacio si se concurria durante los dias equivocados. *

1.2.7. Principales Mercados Artesanales en el Ecuador.-

La relacion existente entre el Turismo y las Compras generadas por los visitantes
suele tener como uno de sus primeros efectos el aumento de ingresos econémicos
para las comunidades receptoras. Por esa razdn, se anexa el siguiente cuadro que
detalla a nivel nacional los lugares que hoy en si son un atractivo turistico debido a la

actividad artesanal que realizan sus pobladores. (Ver Tabla No.1, P4g. 60-61)

11 ELJURI, G, (2010). La Artesania en el Ecuador.




1.2.8 El Turismo.-

1.2.8.1 Generalidades:

La ley de turismo de la republica del Ecuador, Art. 2 define: “Turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en
ellos”.

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, OMT, (2007) manifiesta
que, el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

“El turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por las
economias locales, asi como integrar y contribuir positivamente al desarrollo de las
economias regionales, promoviendo las formas alternativas de turismo coherentes con
los principios de desarrollo sostenible: turismo de aventura, agroturismo, ecoturismo,
turismo de estancia. Observacion de la flora y fauna, avistaje de aves, turismo
cientifico, espeleologia y turismo cultural. Estas constituyen diferentes modalidades de

nueva tendencia del turismo alternativo.” 2

Bajo esta perspectiva las consecuencias del desarrollo turistico, en especial en los
paises del Sur, parecen haber sido mayoritariamente perjudiciales. No obstante,
algunos casos de turismo alternativo auto gestionado por la propia comunidad parecen
mostrar que un cierto tipo de turismo, a menor escala y con una gestion diferente,

puede generar efectos positivos, se empieza a hablar entonces de turismo sostenible.

Segun la OMT, (2001) el turismo sostenible es una actividad que “Satisface las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones de destino, al mismo tiempo que
protege y garantiza la actividad de cara al futuro. Se concibe como una forma de
gestion de todos los recursos de forma que las necesidades econdémicas, sociales y
estéticas puedan ser satisfechas al mismo tiempo que se conservan la integridad
cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que

soportan la vida”.

12 RATTO, N. 2001. Proyecto de turismo cultural de la Provincia de Catamarca.

10




1.3. MARCO CONCEPTUAL

Artesania:

Es un tipo de arte en el que se trabaja fundamentalmente con las manos, moldeando
diversos objetos con fines comerciales o meramente artisticos o creativos. Una de las
caracteristicas fundamentales de este trabajo es que se desarrolla sin la ayuda de
maquinas o de procesos automatizados. Esto convierte a cada obra artesanal en un

objeto Unico e incomparable, lo que le da un caracter sumamente especial.

Artesano:
Es un concepto vinculado o relativo a la artesania. La artesania, por su parte, hace
referencia al trabajo realizado de forma manual por una persona, sin ayuda de la

energia mecanica.

Destino Turistico:
Se denomina destino turistico a una zona o area geografica ubicada en un lugar lejano
y que es visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto

politico y de percepcion por parte del mercado.

Elaboracién:
Podemos decir que tal es el proceso de trabajo, construccion y preparacion de

materiales, objetos u cosas para transformarlas en elementos de mayor complejidad.

G
Guaytacama:

Parroquia perteneciente a la provincia de Cotopaxi.

M
Marketing:
Es una disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores. A través del estudio de la gestion comercial, se busca retener y fidelizar

a los clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades.

11
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Mercado:
Es una institucion social que establece las condiciones para el intercambio de bienes y
servicios. En él, los vendedores y los compradores entablan una relacion comercial

para desarrollar transacciones, intercambios o acuerdos.

Parroquia:
En Ecuador, la parroquia es la division politico-territorial de menor rango. El conjunto
de estas se organizan bajo la forma juridico-politica de la municipalidad que es la

autoridad juridiccional del cantén en asuntos administrativos.

Producto:

Es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color...) e
intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en
principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en marketing un

producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo.
Produccion:

Se denomina produccion a cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacion,

elaboracion u obtencién de bienes y servicios.

12
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1.4. MARCO REFERENCIAL

e Artesanias de Totora en la Parroquia de San Rafael, provincia de

Imbabura

En la Provincia de Imbabura encontramos la parroquia de San Rafael a la entrada de
Otavalo, la materia prima que utilizan para elaborar las artesanias es la planta de
Totora o Sigse que crece a orillas del lago San Pablo.™

Es una manifestacion cultural de tipo etnografico artesanal, en este lugar desde las
épocas primitivas los aborigenes se dedicaban a construir embarcaciones que las
utilizaban para navegar en la laguna, posteriormente empezaron a elaborar artesanias
utilitarias como aventadores y esteras. Esta artesania surge de la necesidad de aislar
el frio y la humedad del suelo en las viviendas, es una artesania de uso doméstico que
se la utiliza para dividir ambientes, avivar el fuego y Ultimamente como elemento

decorativo.**

Martha Gonza, gerente general de la empresa comunitaria Totora Sisa, se llena de
orgullo al hablar de los articulos de totora. “Ahora ocupan los mejores espacios en las
salas de espera de instituciones publicas y privadas”. Cada artesano que trabaja en la
empresa obtiene entre 300 y 350 ddlares mensualmente, depende de los pedidos que
tengan, la empresa funciona en la Junta Parroquial de San Rafael de la Laguna. Hace
cinco afos se organiz6 la empresa comunitaria. Actualmente, 40 familias forman parte
de la empresa Totora Sisa, flor de totora, confeccionan desde un llavero, hasta juegos
de sala, los desechos de la totora los reutilizan en la elaboracién de papel, con el que
se confeccionan fundas para regalos y tarjetas. Las ferias nacionales son una vitrina,

gque aprovechan los artesanos para exponer sus productos.

Para llevar adelante el trabajo comunitario estuvo inicialmente la Fundacién
Alternativa, organizacién que apoydé por medio de un proyecto, que ya se cerrd. Al
momento la empresa no recibe ningln apoyo extranjero, sin embargo se esta tratando
de ver cdmo ingresar a los beneficios que estd dando el gobierno por medio del
Ministerio de la Produccion (MIPRO).

“Fuente:http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101101409/1/Artesanias totora
06/03/2015
“http://www.puertolago.com/esp/turismo-en-otavalo-cotacachi-atuntaqui-ibarra-
ecuador 06/03/2015
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e Exportacién de artesanias a Estados Unidos marca HandEcuador

El siguiente plan de negocio pretende conceptualizar, analizar, crear y plasmar la idea
de exportar productos artesanales provenientes de la sierra ecuatoriana hacia
mercados internacionales uno de ellos los Estados Unidos, con el fin de que la
empresa y por ende los proveedores artesanos obtengan ingresos reales en relacion
al trabajo realizado.

El proyecto busca ofrecer directamente al cliente artesania ecuatoriana diferenciada,
creada por artesanos que necesitan un socio comercializador que potencialice sus

actividades.

El mercado de Estados Unidos ofrece grandes oportunidades al negocio ya que las
caracteristicas que se destacan es que es una sociedad consumista con un gran nivel

adquisitivo de su poblacién la cual busca productos diferenciados.

Ademas siendo este pais es el cuarto mas grande del mundo, permite comercializar
una variada gama de productos en distintas ciudades que lo componen, logrando de

esta manera extender progresivamente las areas de comercializacion.

La imagen que proyectard HandEcuador a sus clientes es el respeto a la cultura
ancestral y hacia los artesanos ecuatorianos quienes son considerados los actores
estratégicos del negocio por trabajar conjuntamente en la elaboracién de productos

exclusivos y de calidad.

HandEcuador tiene la oportunidad de destacar se en la actividad de exportacion de
artesania ecuatoriana en el mercado de Estados Unidos gracias a los articulos
exclusivos y de calidad que se encuentran en el Ecuador y que son apreciados en

mercados internacionales por su trasfondo cultural y precios competitivos. *

Bhttp://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/3359/3/T-ESPE-031189.pdf (27/11/2014)
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1.5. MARCO LEGAL

Art. 4.- La politica estatal con relaciébn al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art.12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad
de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten
sus servicios y se sujetardn a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos

respectivos.
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CAPITULO Il

2.- Diagnéstico de situacion

2.1.- Macroentorno

El andlisis del Macroentorno es el estudio externo, con el que podemos conocer la
realidad del entorno de la parroquia, con sus diferentes factores, consecuencias y sus
posibles soluciones en todos los ambitos como el factor politico, factor econdmico,
factor social, factor cultural y factor tecnoldgico.

La Republica del Ecuador es un pais ubicado en la regién noroccidental de América
del Sur. Su extension territorial es de 256 370 km2, con una poblacion de 15.737.878.
Limita al norte con Colombia, al sur y al este con Perq, y al oeste con el Océano
Pacifico. Se encuentra dividido politicamente en 24 provincias, 221 cantones y 1.500
parroquias; su capital es Quito. Su unidad monetaria es el délar que desplazé al sucre,
como moneda nacional, desde el afio 2000. Ecuador es considerado también como
una zona megadiversa porgue representa el 18% de las aves del planeta y el 15% de
aves endémicas del mundo, cuenta con diferentes ecosistemas como bosques
hamedos tropicales, paramos, valles, océanos, etc. Esta surcado de norte a sur por
una seccioén volcanica de los Andes, al oeste de esta cordillera se presentan el golfo
de Guayaquil y una llanura boscosa, al este la Amazonia.*®

Tiene presencia en la Antartica desde agosto de 1988 y también incluye las oceanicas

Islas Galapagos del oeste de la costa por lo que se divide en cinco regiones naturales:

» Regidn Litoral o Costa: En esta zona podemos encontrar cuencas, llanuras,
colinas y rios que descienden desde los Andes hasta el Océano Pacifico; la
Cuenca fluvial del rio Guayas es la mas representativa de nuestro pais porque

tiene doce afluentes.

» Region Interandina o Sierra: Este sistema montafioso empieza desde el norte
hasta el sur del pais, y atraviesa algunas provincias con importantes
elevaciones montafiosas como el Chimborazo, los lllinizas, el Cotopaxi, el

Cayambe y el Antisana.

18 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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» Region Oriental o Amazonia: esta region da origen a un sinnimero de colinas
con importantes cuencas como el rio, Putumayo, El Napo y el Pastaza, y se
caracteriza por la biodiversidad de flora y fauna que abarcan sus llanuras

amazonicas.

» Regidn Insular o Galapagos: es de origen volcanico y esta compuesta por 13
islas principales, también conocidas como las Islas Encantadas porque se han
encontrado especies endémicas que no hay en ningun otro lugar del mundo

por lo cual es el sitio preferido por muchos turistas.

Ecuador ademas esta organizado en siete zonas administrativas, establecidas en la
Constituciéon en el Marco del Plan de Desarrollo de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), con el fin de evitar que todas las funciones

administrativas sean realizadas en la ciudad de Quito.

El turismo también representa ingresos econdémicos considerables para el pais, porque
se ha convertido en un lugar privilegiado por sus contrastes de diversidad bioldgica,
historica y cultural, lo cual hace que sea un tesoro escondido que atrae a turistas para
descubrir las maravillas que posee.

2.1.1.- Factor Politico

El entorno politico del pais no ejerce influencia sobre los artesanos por medio de la
intervencion del estado y de su actividad hacia el sector empresarial: los sistemas de
gobiernos generalmente obedecen a determinadas doctrinas, filosofias politicas, de
cada una de las cuales tiene su particular manera de apreciar la sociedad, la

economiay a las empresas.

El factor politico es un acuerdo social prevalente dentro del cual funciona tanto el pais
como la parroquia. En él se reflejan las actividades y actitudes de la gente hacia el
gobierno, las religiones, la educacion, los negocios, la libertad, la ética, las relaciones
exteriores y el poder. Algunas veces esas actitudes resultan de conciliar criterios
diferentes; otras, se imponen por unos pocos hombres fuertes, sea cual fuera su

origen, tales actitudes determinan el ambiente y las normas.
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2.1.2.- Factor Econémico

En el Mundo globalizado para los paises desarrollados como los de economia menos
desarrollada, lo que pueda pasar fuera de su territorio es muy importante si se trata de
paises con mayor economia aunque para la fecha se encuentra con muchos
problemas y dificultades.

El Ecuador tiene un consecuente incremento de la demanda y los consumidores se
estan viendo volcados a satisfacer sus necesidades en productos y servicio importador
afectando a la balanza comercial sin embargo el Gobiernos calcula que su déficit
tendra un financiamiento adecuado.

Realizando un analisis de la economia del pais, se puede decir que mediante la
promocién y conocimiento de las artesanias los porcentajes obtenidos son positivos y
esto es una oportunidad, ya que se puede generar diferentes fuentes de empleo y
ademas permite que las entidades vayan creciendo y tengas buenos ingresos
econdémicos y que de una u otra manera se recupere la inversién que ellos han

generado.

2.1.3.- Factor Social

El Ecuador es una nacidon multiétnica y pluricultural. Su poblacion sobrepasa los
15.737.878 millones de habitantes. De ella, mas de cinco millones y medio viven en la
Sierra. En la costa del Pacifico la cifra se acerca a los seis millones y medio. En la

Amazonia hay mas de 600 mil habitantes, y en Galapagos cerca de 17 mil.

Habria que considerar la diversidad étnica y regional del Ecuador para analizar su
cultura. Etnicamente esto estd marcado por la presencia de mestizos, indigenas,
afroecuatorianos, y descendientes de espafioles; asi como regiones como son la costa,

la sierra, el oriente y la regién insular, todas estas con especificidades muy ricas.

En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con
tradiciones diversas y su propia cosmovision. Los nacionalidades indigenas
amazoénicas mas conocidas son: Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, Siona-Secoya,
Shiwiar y Zaparo. Los tagaeri, parientes de los huaorani, conforman otro pueblo de la
zona pero éste fue declarado como “intangible” por el Estado, en respeto a su voluntad

de vivir alejados de la civilizacion.

En la sierra, en los Andes y en el austro, estan los quichuas de la sierra con pueblos

como los otavalos, salasacas, cafaris y saraguros. En la parte norte se encuentra la
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comunidad de los AWA. En la costa del Pacifico estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas
y Huancavilcas. En las ciudades y pueblos viven principalmente mestizos, blancos y
afroecuatorianos, aunque también se dan importantes migraciones del campo a la
ciudad, lo cual ha generado problemas como el crecimiento de los suburbios y barrios
marginales, falta de viviendas, escuelas y colegios, desempleo y delincuencia, entre
otros. El idioma oficial del pais es el castellano, pero hay numerosas lenguas indigenas
como el quichua, shimi, awapit, cha”palachi, tsafiqui, paicoca, a’ingae, huaotirio, shuar-
chicham y zaparo. La religiobn predominante es la catdlica, pero muchos pueblos alin

conservan sus creencias centenarias, que rinden culto a la tierra, a los nevados o al sol.

Las comunidades indigenas del Ecuador estan en su mayoria integradas dentro de la
cultura establecida a diferentes niveles, pero algunas comunidades todavia practican

sus propias costumbres, particularmente en lo mas remoto de la Cuenca Amazonica.

Por otro lado estan los afroecuatorianos. Principalmente se encuentran dos
concentraciones fuertes de poblacion afro descendiente en el pais. Por un lado esta la
gue existe en la costa norte en la provincia de Esmeraldas y por otro tenemos a la que
vive en el Valle del Chota, entre las provincias de Imbabura y Carchi. *’

2.1.4.- Tecnologico

Con lo que respecta a la tecnologia, podriamos mencionar que el uso constante del
Internet es un aporte primordial para los sectores productivos, como en el caso del
sector turistico, ya que por su uso le ha permitido al turista conocer el Ecuador y quiera
venir a conocer sus atractivos, de esta manera se promociona el turismo en el Ecuador

a nivel nacional e internacional.

La infraestructura del sector turistico ha mejorado notablemente debido a los adelantos
tecnolégicos que se han generado en los Ultimos afios, por este motivo ahora
podemos encontrar entidades prestadoras de servicio como alojamiento, alimentacion,
recreacion, etc., ellos han podido implementar en sus instalaciones tecnologia de
punta, tanto para sus diferentes areas y para el uso de los turistas, para asi poder
mejorar su funcionamiento ante su mercado, han podido crear sus propias paginas

web, sus agendas virtuales, etc.

Thttp://es.wikipedia.org/wiki/Cultura de Ecuador
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2.2.- Microentorno

2.2.1.- Provincia Cotopaxi

> Datos Generales.-

Llamada originalmente provincia de Ledn, Cotopaxi se ubica en el centro norte de la
cordillera de los Andes, se asienta en la hoya central oriental de Patate y Cuenta con 6
569 km2 aproximadamente, es decir, el 15% de la Region 3 y el 3% del territorio

nacional9.

> Limites de la Provincia.-

Cotopaxi se encuentra limitada por las siguientes provincias:
Norte: Provincia de Pichincha

Sur: Provincias de Tungurahua y Bolivar

Este: Provincia de Napo

Oeste: Provincias de Pichincha y Los Rios

» Datos Demograficos.-

De acuerdo al ultimo Censo del afio 2013, tiene 409 205 habitantes, lo que representa
el 15% de la region andina y el 3% de los habitantes del Ecuador. Existe un nimero de

habitantes mayor en las zonas rurales en comparacion a la zona urbana.

> Clima.-

La provincia cuenta con un clima que va desde el gélido de las cumbres andinas hasta
calido humedo en el subtropico. Por lo que alcanza una temperatura maxima

aproximada de 26°C hasta una temperatura minima de 0°C.

» Hidrografia.-

Cotopaxi esté regada por numerosos rios, siendo el principal el Cutuchi que nace en
las faldas occidentales del volcdn Cotopaxi, el mismo que luego de recorrer la
provincia de norte a sur se introduce en la de Tungurahua donde toma el nombre de

Patate.
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» Actividad Econémica.-

La economia de la provincia se basa principalmente en la ganaderia, produccién de
leche con sus derivados y agricultura con la produccién de granos, debido a que el
valle de Latacunga posee un grandioso suelo, apto para la produccion agricola.

Si se trata de actividades productivas predominantes existen cuatro que sobresalen de
acuerdo a la Encuesta de Manufacturas del afio 2007 y son: la produccién de tubos y
perfiles de acero (USD 104 355 438), la produccion de papel higiénico y de tocador
(USD 40 406 630), la produccion de flores (USD 90 071 062,06), brocoli de
exportacion (USD 17 027 386,74) y la industria de tableros de madera (USD 693
599,76).

> Division Politica.-

Provincia: Cotopaxi

Capital: Latacunga

Poblacién: 409 205 habitantes14

Cantones: Esta conformada por siete cantones que son: Latacunga, La
Mana, Pangua, Puijili, Salcedo, Saquisili y Sigchos.

» Comidas Tipicas.-

Entre las comidas tipicas mas representativas de la provincia estan: plato de

chugchucaras, llapingachos, allullas, cuy asado y los helados de Salcedo.

» Atractivos Turisticos
Parque Nacional Cotopaxi, Volcan Cotopaxi, Laguna de Limpiopungo, Area
Recreacional, El Boliche, Reserva Ecoldgica de los llinizas, Laguna de Quilotoa,

Cascadas de Cunuyacu, Cerro Putzalahua, Laguna de Yambo, Feria de Saquisili, El

Cerro Callo, Las Ruinas de Pachusala, El Tambo Mulalé.
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2.2.2.- Cantén Latacunga

> Datos Generales

El canton se encuentra a 2.850 m.s.n.m aproximadamente y tiene una temperatura

promedio de 12°C.
» Limites
Latacunga se encuentra limitada por las siguientes provincias y cantones:
Norte: Provincia de Pichincha;
Sur: Cantén Salcedo;
Este: Provincia de Napo; v,
Oeste: Cantones Sigchos, Pujili y Saquisili.

» Orografia

La orografia esta figurada por un relieve irregular. Su maxima altura de 4027 metros

esta ubicada en la cima del Huangutasin en el extremo suroriental.
» Hidrografia
El Rio Cutuchi recibe las aguas del Tomacuntze, Pumacunchi, Yanayacu, Cunuyacu,
llluchi, y Alaques, es el principal eje hidrogréfico de la zona. En la parte suroeste
también esta el Rio Isinche.
2.3.- Ambiente Interno
2.3.1.- Parroquia de Guaytacama

La parroquia de Guaytacama se encuentra ubicada a 12 km del cantén Latacunga.

Sus limites son:

Norte: con las parroquias Toacaso y Tanicuchi separandole de la primera la Colina

llamada Yugsiloma.
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Sur: San Felipe y Poal6, separada de la primera por el rio Pumacunchi, la quebrada
Pucayacu y una zanja que deslinda los predios Rumipamba y la Calera; hasta llegar al
rio Cutuchi.

Oriente: el rio Cutuchi que separa de las parroquias Mulal6 y Alaguez.

Occidente: el Cantén Saquisili, dividiéndola de este, desde el norte el rio Pumacunchi
hasta el punto llamado Calicato y desde aqui en camino publico hasta la mitad de un
ejido comun llamado Calzada que va a tomar los linderos de Poal6 y termina en el

mismo Pumacunchi.

» Superficie.-

Aproximada es de 37 Km, equivalente a 3.700 hectareas de tierra, en su mayoria
compuesta de suelos arenosos, cultivables y productivos, un porcentaje minimo

representan los suelos rocosos y pantanosos. 8

» Poblacién y Demografia.-

Se registra que la parroguia Guaytacama cuenta con una poblacion total de 7.475,
segun datos del INFOPLAN 2001 de los cuales 3.739 pertenecen a la poblacién
masculina que representa el 5,4% a nivel cantonal, y 3.736 pertenecen a la poblacion
femenina que representa el 5,0% a nivel del canton. La Tasa de crecimiento
demografico a nivel provincial es 2,14 mientras que la tasa de crecimiento cantonal es
de 1,84, y la tasa de crecimiento parroquial es de 0,86 con estos datos se concluye
gue la tasa de crecimiento cantonal es menor que la provincial y la tasa de crecimiento

parroquial, se considera que es baja.®

La Tasa de analfabetismo de mayores de 15 afios de edad en la Parroquia
Guaytacama segun el INFOPLAN 2013 es 15,27% correspondiendo a los hombres el
6,84% y a las mujeres el 23,32%. Influye en la calidad de la educacion: la carencia de
infraestructura, de servicios basicos, de material didactico, de equipamiento
tecnolégico, profesores preparados, etc. es necesario exigir a las autoridades
gubernamentales el apoyo necesario para llegar a tener una educacion de calidad en

la parroquia.

¥ Plan de Desarrollo Guaytacama Pag. 4
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» Mercado Laboral y Migracion.-

El conglomerado humano de la parroquia ha sufrido una notoria transformacion en sus
costumbres tradicionales, industria, vestimenta y lenguaje, proyectando la imagen de
un pueblo bastante desarrollado que redunda en la concepciéon de una nueva vida,
todo ello gracias a las fuentes de trabajo que ofrece las empresas agro-industriales

circundantes.

Otro sector de la poblacion ha tenido que emigrar a distintos lugares del pais, en
busca de un futuro promisorio. El Alcoholismo contindia siendo una lacra social dificil

de erradicar en los sectores mas pobres y humildes.

En el aspecto laboral es “beneficioso” la presencia de las empresas floricolas, las
actividades que realizan los/as trabajadores/as en las plantaciones floricolas les obliga
a estar en un constante manipuleo de pesticidas, en muchos de los casos sin medidas

de proteccién personal, lo cual ocasiona trastornos irreparables a la salud.™

» Culturay folklore.-

En la parroquia se préactica la hermosura uno de los bailes formales, asimétricos y
quizas el Unico que se implement6 con los espafioles y que las personas nativos los

imitaron a la perfeccion.

Al retomar esta tradicion espafola nuestras etnias relacionaron con el cosmos, al
descifrar los circulos, las cintas y el tejido de este tipo de danzas que eran
presentadas en los solsticios de veranos, con doce parejas; luego se introducen otros

personajes como: el payaso, la camisona, el perro, el tigre y el mono.

Todos los afios, el 24 de junio, en honor a san Juan Bautista, patrono de Guaytacama,
se observa comparsas montadas a caballo, vestidas con largas capas de colores,
coronas de cartdn adornado con papel brillante y caretas de alambre pintadas de rojo.
“Las cabalgaduras llevan también atavios de tela y papel”: Es clasico que cada prioste
tiene que nominar cuatro “moros” En la fiesta los moros se dividen parejas y cada una
lleva un delgado madero, generalmente redondo, al cual van atados las extremidades

de cinco u ocho gallos.

¥Plan de Guaytacama Pag. 13 — 14
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> Situacién Ambiental .-

Las personas y las fabricas aledafias, hoy en dia generan grandes cantidades de
basura, al punto tal que se ha convertido en un problema ambiental en la mayor parte
de los barrios de la parroquia. Por un lado el volumen de residuos parece crecer dia a
dia y por otro las alternativas para disponerlos son muy cuestionadas por sus impactos
sobre el ambiente. También ocurre que hay lugares en los cuales clandestinamente se
amontona todo lo que se tira sin tener en cuenta los problemas que se pueden

ocasionar tanto para el ambiente como para la salud de las personas que viven cerca.

» Medios de Transporte: (Ver Tabla No.2, Pag. 62)

» Situacién Econémica - Sector Agricola — Pecuario.-

La produccién, debido al constante retaceo de la tierra, resulta insuficiente a los
intereses de la comercializacion, especialmente en el sector agricola el mismo que se
maneja en forma rudimentaria, pese a lo cual existe una considerable produccién de
maiz, fréjol y chocho, sin que se pueda determinar reales porcentajes, se ha
incrementado el cultivo de pastizales que contribuyen a la produccion de leche que
sumado a los que producen las haciendas generan un volumen apreciable, de igual
manera los habitantes se dedican a la crianza de cerdos, ovejas y aves de corral.

Relevante resulta la produccion agricola de la hacienda Nintanga de 259 hectareas de
las cuales 210 hectareas estan cultivadas de brécoli, siendo su produccion 10
toneladas por hectarea generando 247 plazas de trabajo en labores de campo y 310

plazas en la fabrica de procesamiento.?

> Turismo.-

La parroquia posee varios atractivos naturales y culturales dignos de ser explotados y
admirados, pero es importante un manejo sustentable de los mismos, preparar
productos turisticos lo suficientemente atractivos tanto para el turista nacional como
extranjero. Este pueblo tiene gente muy habil que tejen con totora esteras, tazas, y
varias artesanias de uso domeéstico, esta parroquia cuenta con varios lugares que

pueden ser de interés como visitar lugares donde cultivan la totora.

“Plan de Guaytacama Pag. 13 — 14
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Pero debido a la falta de infraestructura hotelera y de alimentacion como restaurantes
y bares, los turistas deciden pasar e ir directo a Latacunga donde cuentan con
variedad de instalaciones y servicios.

Explotar e Impulsar el Turismo en la parroquia puesto que en los momentos actuales,
viene a constituir una de las alternativas mas sobresalientes en la economia nacional.

“El Turismo genera empleo”

» Diagndstico de la situacién turistica - artesanal.-

Oferta Turistica

2.4.- Atractivos Turisticos

2.4.1.- Sitios naturales

Guaytacama cuenta con una gran diversidad de flora y paisajes naturales ademas a
se encuentra cerca de lo que es el Parque Nacional Cotopaxi es una Reserva Natural
gue comparte las provincias de Pichincha, Cotopaxi y Napo e incluye elevaciones de
3.350 y 5.897 msnm, con algunos valles situados entre las montafias altas, de igual
manera tenemos lo que es el Area Recreacional El Boliche es una formacion natural
con vegetacioén arbustiva que se asemeja a un plato hondo o boliche , también se

puede observar variedad de elevaciones y lagunas. (Ver Tabla No.4, Pag. 64)

2.4.2.- Manifestaciones culturales
Los atractivos culturales de la parroquia de Guaytacama estan representados por los
acontecimientos programados, manifestaciones historicas religiosas y etnogréficas.
(Ver tabla No.3, Pag. 64)

PARQUE NACIONAL COTOPAXI:

Localizacion geogréfica: 78°28'26” W 00°36'55”S

Centros urbanos mas cercanos al atractivo: Machachi 30km, Latacunga 28km.

La zona comprende sectores muy variados, algunos extremadamente agrestes, otros
con gradientes-lomas-morros-planicies que en su conjunto ofrecen una extraordinaria

belleza escénica.
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El volcan Cotopaxi se encuentra en el centro de esta zona con una altitud de
5897m.s.n.m, formando la esquina nor-este el volcdn Rumifiahui y por una garganta
gue forma la Meseta de Limpios (3800m.s.n.m) la cual contiene una laguna pequefa
que tiende a desaparecer por ser aprovechada como agua regadio del sector. Hacia

el lado occidental encontramos al volcan Rumifiahui.

IGLESIA DE CUICUNO DEL SENOR DEL ARBOL:

Ubicacién georreferencial: 0° 48°22"S; 78° 40°124"W
Ubicado en Latacunga, parroquia de Guaytacama en la comunidad de Cuicuno.

Fecha de Construccioén

Fue construido en el siglo XVI en un paraje que cedi6 la familia Rovayo.

Descripcion

La iglesia de Cuicuno tiene una nave central y esta cruzada por una nave lateral a la
altura del atrio. En ese sitio se edificé la iglesia alrededor de la imagen. El santuario
es visitado por fieles de todo el pais y tiene cierta vinculacién con San Gonzalo de la

Capilla de la Medalla Milagrosa en Ambato.

PARQUE CENTRAL DE GUAYTACAMA:

Ubicacién georrefencial: 00°49°S; 78°39°'W
Ubicado en el centro de la parroquia de Guaytacama, es un parque en el cual se
puede observar una pileta central y decorado por arbustos, flores y arboles los cuales

armonizan este ambiente y dan realce al parque y a la iglesia ubicada frente a este.

ESTACION DE TREN LATACUNGA:

El pasado 5 de enero del 2009 el Gobierno Nacional inauguré las estaciones de
ferrocarril en Latacunga y Lasso totalmente restauradas con el objetivo de impulsar el

turismo y rehabilitar la linea férrea.

Ha pasado mas de un afio y la infraestructura esta impecable, sin embargo, los
espacios estan vacios y se hace evidente la falta de turistas que lleguen hasta la

ciudad por esta via.

En la estacion de Latacunga solo hay una persona a cargo, Rafael Serrano, jefe de la

parada, quien trabaja en la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador (EFE) hace 30 afios.
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Para Cotopaxi estan destinadas las unidades 93 y 98 del autoferro, sin embargo, dicen
los vecinos del lugar, estas visitas no son frecuentes, pese a que segun el cronograma
que se maneja en la estacion del tren, estos deben llegar a Latacunga de jueves a
domingo a las 11:30 para retornar a Quito a las 14:00, pero desde hace varias

semanas esto no sucede.

Incluso se conocié que el pasado viernes hubo un derrumbe a la altura de
Guaytacama por lo que se prevé, dicen empleados del ferrocarril, que este servicio se

suspenda por lo menos dos semanas.

Para abril se espera la reparacion de la locomotora que podria movilizar cerca de 200
pasajeros, y segun el jefe de la estacion atraeria més turistas, pero la preocupacion es
que no hay planes concretos que permitan trabajos conjuntos para promover el

turismo.

2.4.3.- Planta turistica

> Cuello de Luna

Al pie del majestuoso volcan Cotopaxi le espera nuestro lugar de descanso en
medio de un paisaje andino espectacular. Queremos compartir con Uds. hospitalidad,
confort, comida excelente y profundo conocimiento de la zona. (Ver Tabla No. 5, Pag.
64)

Nuestro Hotel esta ubicado a 3125 s.n.m. y es un lugar ideal para caminatas y
excursiones al Parque Nacional Cotopaxi, a las ferias indigenas de Zumbahua, Puli y
Saquisili. Ofrece condiciones Optimas para una aclimatacion para ascencionistas,
andinistas y alpinistas. Cuello de Luna es seguramente un de los mejores puntos de
partida para ascenciones a los volcanes nevados Cotopaxi, lliniza y también
Chimborazo - la montafia mas alta de Ecuador. Y de regreso de sus aventuras y

esfuerzos disfrute de la comodidad que ofrece nuestra casa.

2.4.4.- Alimentos y bebidas

Uno de los lugares tradicionales que ofrecen alimentos y bebidas se llama D”Zaharix

desde 1905, con un agradable ambiente y excelente calidad en sus productos.
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> Café —Bar D Zaharix

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el centro de la Parroquia de Guaytacama diagonal
al Parque Central D’ Zaharix es un bar restaurante en el cual el turista podra degustar
de deliciosos bocadillos y bebidas tipicas del ecuador. Ademas de esto posee un
ambiente muy relajado con buena musica y un excelente servicio.

HORA DE ATENCION: Se encuentra abierto al publico solamente por las tardes a
partir de a 1:30h hasta las 11:00h pm

Por las noches se puede disfrutar de la mdasica, bailar y degustar de bebidas
alcohdlicas y cocteles.

2.4.5.- Levantamiento catastral artesanal

Para elaborar el catastro artesanal inicialmente se eligié a los barrios de Pupana Sur,
Cuicuno y La Libertad que se dedican a la elaboracion de artesania dentro de la
parroquia de Guaytacama.

La metodologia para desarrollar el catastro artesanal se basé en almacenar
informacién primaria a través de los instrumentos de recoleccién de datos en la
parroquia de Guaytacama aplicando entrevistas a cada uno de los artesanos de los
barrios que conforman la parroquia, observacion directa de las actividades productivas
artesanales durante las visitas de campo.

En ambos casos, el recorrido se hizo con contactos pre- establecidos con el Municipio
de Latacunga y el presidente de la Junta parroquial, su tarea fue primordial para abrir
las puertas en el primer contacto.

Durante el recorrido se realiz6 un archivo fotografico de cada uno de los artesanos,
tejedores y elaboracion de velas con dominio y manejo de las técnicas ancestrales

para la elaboracion de las artesanias de totora y telares.

2.4.6.- Identificacion de artesanos reconocidos y Ferias artesanales

Durante la investigacion efectuada se reconocieron artesanos dedicados a las tres
lineas de produccion anteriormente sefialadas tomando en cuenta las técnicas
utilizadas para la elaboraciéon de cada una de las artesanias y el volumen de

produccion de cada uno de los talleres donde se producen. (Ver Tabla No.7, Pag.65)
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DESCRIPCION DE ARTESANIAS

e Jergas y telares

Las jergas son tejidos elaborados con lana de borrego y algodén también se elabora
en estos telares cortinas, chalinas y bolsos, el material utilizado para la elaboracion de
estos tejidos son chillo, algoddn y lana de borrego. La técnica que ellos utilizan en los
telares solo funciona a manivela estos, han sido construidos por los mismos artesanos.
Luego para dar color a los hilos los tifien durante 30 min con tientes naturales y de
esta manera obtendréan tejidos de varios colores. Para realizar rollos més grandes de
jergas toman un tiempo de 15 dias, algunos de ellos se manda hacer bajo pedido y

otros son vendidos por los mismos artesanos en ferias locales.

e [Esteras

Para la realizacion de las esteras de 2 plazas se toma un tiempo de 2 dias ya que es
un proceso demoroso. Primero se realizar la cosecha y seleccion de la totora luego se
la debe colocar a secado y por ultimo se la corta para empezar con el tejido de la
totora. La técnica es el tejido manual a manera de trenza y entre cruzando las hileras
de totora seca a la vez se le da unos golpes con una piedra lisa y de un tamafo
mediano de esta manera se refuerza el tejido para hacer un terminado de buen gusto

se hacen los filos a manera de trenza dandole un detalle mas estético.

e Recubrimiento de Tazas

Los objetos de ceramica se los adquiere ya terminados en la comunidad La Victoria.
La labor a realizar por los artesanos es el tejido manual de la totora fina y delgada
alrededor de estos articulos de ceramica los protectores los cuales recubren solo la
base hasta la parte media de la olla o las tazas. El tejido de la base se realiza
anticipadamente para introducir el objeto de ceramica y el tejido final a manera de
trenza o entre cruzado se lo realiza por encima de la cerAmica dandole realce a la
pieza. Se teje con totora eligiendo o usando de la mas gruesa a la mas delgada

manualmente.
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e Aventadores

Son artesanias de uso domeéstico elaboradas con totora.

Para su elaboracién la totora debe ser seleccionada y luego ser secada al sol,
después de ello se la corta y se clasifica desde las mas finas a las mas gruesas.
Posteriormente se teje a manera entre cruzada o trenzada y aplanando las uniones
con pequefios golpes con una piedra lisa redondeada los filos son hileras un poco mas
gruesas en forma de trenzas formando un cuadrado casi perfecto por ultimos y de

igual manera se hace el mango pero este debe ser mas grueso y resistente.

e Velas

Para la elaboracion de las velas en la comunidad de Cuicuno los artesanos utilizan los
residuos de otras velas dejadas en la iglesia central y de alli las funden en una paila
conjuntamente y luego aplica la técnica de chorro se le da forma y las pulen, utilizan
termémetros para controlar que la temperatura sea la adecuada la cual es de 70%
Algunas velas son elaboradas con colorantes para que tomen color estas son

utilizadas para las fiestas de nifios. (Ver Tabla No. 6, Pag.65)

2.4.- Investigacion explorativa.-

Guaytacama es un sitio no desarrollado turisticamente, es por eso que no hay datos

que evidencien una alta importancia en el ambito turistico.

Por lo tanto para el mencionado proyecto se ha optado por realizar encuestas en
lugares cercanos a Guaytacama y que cuentan con una alta concentracion de turistas
y son: el mercado de Saquisili y la Estacion del Tren El Boliche. Ademas de

entrevistas a las autoridades tanto de Guaytacama como de Latacaunga.

En donde:

n=¢7?

z= Nivel de confianza 1.96

p= Probabilidad de éxito 0.5
g= Probabilidad de fracaso 0.5.

N= Universo 21500.
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E= Error admisible 0.05

e zz*p*q*N
(N-De’+z°*p*q

1.96* *0.5*0.5* 21500

n=
(21500 -1)*0.05% +1.96> *0.5*0.5

o= 3.84*0.5*0.5*21500
21500*0.0025+3.84*0.5*0.5

. 20640
~ 5377+0.96

_ 20640

n=
54,73
n= 377,12

n= 377 encuestas
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HOTELERIA Y TURISMO
El siguiente cuestionario esté orientado a determinar el perfil del visitante en las zonas
con el fin de mejorar aspectos relacionados con las actividades ofertadas en la zona.
Su participacion en este estudio contestando las preguntas que se redactan a
continuacién de la forma mas sincera y exacta supone una gran ayuda debido a la

importancia que tiene el conocer su opinion.

1.- Datos

Nombre:
Estado Civil: -

Nacionalidad: -

Nivel de instruccioén: ---

Ocupacion:

2-.Estariainteresado en visitar la Parroquia de Guaytacama

Mucho Poco Le es indiferente No

3.- ¢ Qué desearia usted conocer en la parroquia de Guaytacama?
Atractivos naturales Atractivos culturales

Artesania Todos
4.- A través de que medio se enter6 de la ubicacién de Guaytacama?
Por la radio Por la television Por vallas publicitarios

Otros

5.- Durante su visita le gustaria adquirir artesania propia del sector?
Si No

6.- ¢ Qué tipo de artesania le gustaria?

Decorativas Uso personal Decorativas y uso personal
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7.- ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por las artesanias que ofrecen en
Guaytacama?
$3a$5 $ 10 a $20 $25a$30

8.- Usted apoyaria la implementacion de una feria turistica artesanal como:
Generadora de ingreso para las comunidades locales

Una actividad recreativa nueva

Como herramienta de rescate cultural

Todas las anteriores
9.- Que medio de transporte utiliza para realizar turismo
Avién Auto propio Bus particular Otro

10- Con quien viaja

Familiares Amigos Otro

Gracias por su valiosa ayuda.
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2.4.1.- Tabulacion y Anélisis de Resultados

1-.Estaria interesado en visitar la Parroquia de Guaytacama

* Mucho = 78

* Poco =17

5%

AN

® Le es indiferente =5 ¥

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Mucho 78 78%

Poco 17 17%

Le es indiferente 5 5%

TOTAL 100 100%

La mayoria de los turistas se encuentran interesados en visitar y conocer la Parroquia

de Guaytacama.

2.- ¢ Que desearia usted conocer en la parroquia de Guaytacama?

® Atractivos naturales = 10 ® Artesania = 6

™ Atractivos culturales = 7 ® Todos = 77

10%
6%

7%

"

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Atractivos naturales 10 10%
Atractivos culturales 7 7%
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Artesanias 6 6%

Todos 77 77%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas entrevistadas, el 77% prefieren visitar todas las alternativas.

3.- Através de que medio se enter6 de la ubicacion de Guaytacama?

® Por laradio=2 ® Por vallas publicitarios = 4 » Otros =92

2%2% 4%

V4

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Por laradio 2 2%

Por vallas publicitarias 4 4%

La television 2 2%

Otros 92 92%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas encuestadas el 92% escogio la opcién Otros ya que se enteraron

por media de las personas que realizaban las encuestas.
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4.- Durante su visita le gustaria adquirir artesania propia del sector?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 97 97%

No 3 3%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas encuestadas el 97% escogi6 la alternativa Si, debido a que les

atrae la variedad de artesanias.

5.- ¢Qué tipo de artesania le gustaria?

® Decorativas = 57 ™ Uso personal =18 ® Decorativas y Uso personal = 25

R i

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Decorativas 57 57%

Uso personal 18 18%
Decorativas y Uso | 25 25%

Personal

TOTAL 100 100%
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La mayoria de las personas encuestadas desean adquirir mas lo que son artesanias

decorativas ya sea para usarlas en su hogar o en su trabajo.

6.- ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por las artesanias que ofrecen en

Guaytacama?

m$3a85=28 m™S$10a$20=70 mS25a$30=2

2%

\

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
$3a$5 28 28%

$10a$ 20 70 70%

$25a$30 2 2%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas encuestadas escogieron la opciéon $10 a $ 20 teniendo como

resultado el 70%.

7.- Usted apoyaria la implementacion de una feria turistica artesanal como:

® Generadora de ingreso para las comunidades locales = 7
* Una actividad recreativa nueva =5
® Como herramienta de rescate cultural =5

» Todas las anteriores = 83

-

38




ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Generadora de ingresos | 7 7%

para las comunidades

locales
Una actitud recreativa | 5 5%
nueva
Como herramienta de |5 5%

rescate cultural

Todas las anteriores 83 83%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas encuestadas el 83% porciento escogid la respuesta todas las

anteriores.

8.- ¢ Qué medio de transporte utiliza para realizar turismo

® Avion - Auto Propio - Bus Particular = 2 ® Auto propio = 64

® Bus particular = 30 ¥ Otro=4

4% 2%

-

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Avién/AutoPropio/Bus 2 2%

Part.

Auto Propio 64 64%

Bus Particular 30 30%

Otros 4 4%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas encuestadas el 64% escogi6 la alternativa de utilizar como medio

de transporte auto propio.

39




9.- Con quien viaja

® Familiares = 41 » Amigos = 28 ®Otro=19 ™ Familiares - Amigos = 11

11%

e

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Familiares 41 41%

Amigos 28 28%
Familiares/Amigos 11 11%

Otros 19 19%

TOTAL 100 100%

De las 100 personas encuestadas el 41% escogié la respuesta de viajar con
familiares.

Gracias por su valiosa ayuda.
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2.4.2.- Perfil de viajero visitante

El perfil del visitante ha sido establecido, basdndose en las encuestas realizadas y
aplicada a los turistas que visitan el mercado de Saquisili y la Estacion del Tren El
Boliche.

Edad: 20 a 25 afios

Género: 54% Masculino 46% Femenino

® Superior= 67 * Bachiller = 28

1% 1%

N

Educacion: 67% Superior 28% Bachiller 4% Primaria 1% Masterado

» Superior= 67 * Bachiller = 28

4% 1%

N

Composicion de los grupos: De todas las personas encuestadas el 41% prefiere
viajar con su familia, seguida del 28% desean viajar con amistades, el 19% con
familiares y amigos.

Motivaciones: La mayoria de los turistas realizan viajes para visitar lugares donde
existan tantos atractivos naturales, atractivos culturales y puedan adquirir artesanias

del lugar.

41




® Atractivos naturales = 10 ™ Artesania = 6
® Atractivos culturales = 7 ® Todos = 77

10%

6%
7%

= N

2.5.- FODA

Es una metodologia de estudio de la situaciobn de un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta el proyecto, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aguellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia el proyecto, y que permiten

obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posiciéon desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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TABLA No. 8

COMPONENTE NATURAIL

INTERNAS EXTERNAS
FORTALEZAS | DEBILIDADES OPORTUNIDADES | AMENAZAS
La  parroquia | Las fuentes | Las fuentes hidricas | La presencia de
tiene hidricas se de la haciendas
fuentes hidricas | encuentran parroquia ofrecen la | industriales y la

que

sirven para el

contaminadas;

las aguas del rio

oportunidad

de recuperar fauna

falta de control

politico para el

regadio de Cutuchi no y flora cuidado de las
los cultivos. son aptas para el | endémica que | fuentes hidricas
consumo puede significar causaran dafios
humano e|un potencial | irreparables
industrial. atractivo turistico. imposibilitando
cualquier
actividad
turistica.
La parroquia | Los  miradores | El paisajismo | Factores
tiene gran naturales se natural de la climaticos
potencial encuentran parroguia puede | pueden
paisajistico. invadidos por favorecer el afectar la
arquitectura civil | desarrollo de | calidad
sin un proyectos y paisajistica.
debido actividades de
ordenamientoy | turismo.

control.

Los habitantes
conservan y
practican sus
valores
comunitarios en
sus relaciones

interpersonales.

Debilitamiento
progresivo de
los valores,
saberes
tradiciones y
costumbres de

la parroquia.

La sociabilidad y
amabilidad de

los habitantes de la
parroquia se
constituye en un
factor
importante que
favorece el
desarrollo de
proyectos

turisticos.

Influencia  de
costumbres
extranjeras a
través de
medios

de

comunicacion.
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FESTIVIDADES
Y EVENTOS

COMPONENTE

festividades de
la

parroguia estan
constituidas por
muchas
actividades de

interés.

no posee
un ordenamiento
en cuanto a
consumo de
alcohol y
seguridad
durante las

festividades.

difusion a nivel
nacional e

internacional.

La  parroquia | Hay poca | Las entidades de | Las parroquias
posee un difusion de la turismo aledanas
importante rigueza cultural | pueden aprovechar | pueden
% patrimonio de esta la riqueza potenciar su
cultural tangible | Parroquia. cultural de la | patrimonio
é e parroquia para turistico, para
5] é intangible fomentar la | ser preferidas
S actividad turistica. por
los turistas.
Posee platos | Cada vez se | Buscar el interés de | Estos platos
tipicos dedican menos entidades tipicos estan
gue nacieron | personas de la | que promuevan la | siendo
enla parroguia a gastronomia comercializados
8 parroquia. elaborar  estos | de la parroquia a | por
E platos. nivel turistico. personas de
S O otras
Z -
© provincias.
% E La  parroquia | Existe una oferta | La concentracion de | La
8 2 oferta una informal de esta concentracion
O . . .
gran variedad | estos platos | variedad de oferta | de variedad
de comida tipicos que no gastronémica gastronémica
tipica de la | da buen aspecto | puede ser motivo | puede ser mas
sierra. asu de visitas fuerte y amplia
comercializacion. | turisticas. en otras
parroguias.
Las La parroquia aun | Extender su | La preferencia

de los visitantes
sea para otras
festividades del

pais.
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CAPITULO I

En la Parroquia de Guaytacama encontramos personas que elaboran artesanias
hechas a base de totora (La fibora de TOTORA es utilizada para elaborar esteras, sillas,
muebles, petates, carteras, canastas, sombreros, y redecillas para transportar
recipientes de agua como cantaros, garrafas y jarras. Algunas leyendas indican que
Manco Capac portaba orejeras de totora como adorno personal.), estds tradiciones
han venido trascendido de generacion en generacion. Pero debido a que las fabricas
han ingresado a este lugar, la elaboracion de las artesanias se han visto afectadas y a
pesar de todo el esfuerzo realizado por cada uno de los miembros de esta Parroquia
se ha visto la necesidad de disefiar un plan de comunicacion para que sean conocidas

por los turistas tanto nacionales como extranjeros.

Al realizar un Plan de Comunicacién pretende crear nuevas estrategias que logren
cubrir con sus expectativas la referencia al posicionamiento de sus artesanias en el
mercado, generando beneficios econdmicos y utilidades con los cuales podran
beneficiarse los pobladores del sector tomando en cuenta que se pretende posicionar
una imagen corporativa que sea distintivo de las artesanias de la Parroquia de

Guaytacama.

3.1 Propuesta de Marketing

3.1.1 Promocidn

Las artesanias para poder tener un posicionamiento turistico se tiene que intensificar
su promocion, y por esto se toma en cuenta realizar un logotipo con un slogan que

identifique las artesanias.

Slégan:

Un mundo lleno de creatividad
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Iconografia de la marca de las artesanias.

G)
©

Elaborado por: Belén Guijarro

Para la realizacién de esta iconografia se utiliz6 el imagotipo que es la unién de una
imagen con palabras o frases que se las puede ubicar abajo, arriba o a un lado, esto

nos servird para reforzar la identificacion de las artesanias.
Significado de los elementos de la iconografia:

Mariposa: Esta comienza su crecimiento hacia su bella transformacién y a ese
proceso se le conoce como Metamorphosis, al igual que la Totora es cosechada y se
transforma en bellas artesanias elaboradas por los pobladores de la Parroquia.

Color Marrén: Tranquilidad, profundidad, tierra, natural, aspero, riqueza, simplicidad,

seriedad, sutil, utilidad, madera, debido a su calidez y neutralidad.

Color Amarillo: Es el color del sol y se traduce en emociones como optimismo,
felicidad, brillo y alegria. Se ha comprobado que el color amarillo provoca
pensamientos creativos. Es muy eficaz para atraer la atencion, por lo puede usarse

para resaltar ciertos elementos importantes del disefio.

Color Gris: Se percibe como clasico y de larga duraciéon y a menudo elegante y
refinado, implica una perfecta neutralidad, razén por la cual los disefladores a menudo

lo utilizan como color de fondo.

46




Ademas de escoger medios de publicidad alternativa, como son las menciones en
“LATV”, publicaciones en banner, redes sociales como son la pagina web y pagina en
Facebook en la actualidad existe un gran estimado de personas que usan el internet

como medio de investigacion.

Por esta razdn es una buena opcion la creacion de una pégina web, la cual
proporcionara informacion acerca de las artesanias, donde se encuentran, su
elaboracion, y todos los artesanos que realizan estos disefios, también ofrecerd un
hipervinculo donde se pueda conectar a la pagina oficial de Guaytacama para que se
pueda conocer mas de la Parroquia.

Esta pagina llevara consigo, fotografias de las artesanias, fotografias de épocas
antiguas de la parroquia, datos de los artesanos, la elaboracién, direcciones, ademas
de espacios donde se aceptara comentarios acerca de las visitas realizadas, y la

opinion de la misma.

Cuando estid pagina web se encuentre posicionada podra vender espacios para

publicidad turistica, y generar mayores ingresos para los artesanos.

Por otra parte debido la aceptacion del publico que tiene con el programa “La
Television” tanto se anunciara en el transcurso del programa que se da los dias
domingos en el canal 2 y también en su pagina web por medio de un banner.

La pagina de Internet del programa LA TELEVISION es visitada por mas de 60.000
visitantes y 400.000 péaginas vistas cada mes.

(‘ \\ /
LA TELEVISION

Fuente: www.tvecuador.com
Elaborado por: Belén Guijarro
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Con las nuevas estrategias y servicios web que prestara la pagina, y la interaccion que
esta tendra con el programa de television, los visitantes creceran exponencialmente.
Se ha decidido escoger estos medios porque es una de manera sencilla, econémicay
actual de dar a conocer y promocionar las artesanias ademas de la Parroquia también.
De igual forma de lograr intensificar la promocion mediante publicaciones en revistas
Turisticas como es la Revista Terra Incognita, siendo una revista acerca de toda la
oferta Turistica que posee el Ecuador siendo un medio masivo y de mucha ayuda para
las artesanias poder publicitarse en este medio impreso.

Fuente: www.terraecuador.net
Elaborado por: Belén Guijarro

Ya que ofrece sus publicaciones ya sea para todo el Ecuador como para el extranjero
teniendo 6 publicaciones al afio, siendo esto 1 vez pasando un mes donde se puede

encontrar membresias, descuentos, concursos y promociones.

Para la promocion de las artesanias se utilizaran los siguientes medios alternativos.

Pagina web: Un dominio .com, .net cuesta $11 al afio. El dominio .org cuesta $15 al

ano.

e El hosting cuesta $39 al afio.
e EIl costo total anual es de $50 o $54 mas IVA anual. Lo cual debe renovarse

cada afo.

Por el costo anterior se incluye:

1. Un panel ISP config.

2. Creacion de cuentas de correo, usuarios FTP y bases de datos
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3. Ademas la capacitacion tiene un valor de $50 + IVA que seria por una sola

ocasibn, para que se pueda subir articulos fotos, noticias, videos, etc.

Banner: este se encontrara en la pagina web del programa La Television es de 5tipo

cubo A, tiene un valor de $450 mensuales.

Menciones en el programa en vivo “La Tv”: este tipo de menciones se hara los
dias domingos, serian al inicio del programa, cada una tiene un valor de $140

semanales.

Terra Incégnita: Las publicaciones son 1 vez cada 2 meses ya que la revista al afio

brinda 6 editoriales teniendo un costo mensual de $50,00.

ETAPA.-

Etapa de mantenimiento: La pagina web tendr4 una duracién de 1 afio calendario,
las menciones en el programa “LA TV”, se haran los dias domingos, la publicacion en

la revista sera de un mes.

OBJETIVOS DE MEDIOS.-

Alcance.-

» El banner fue escogido como medio de soporte y vinculo para que la pagina

web sea visitada.

» Las menciones en el programa “LA TV”, se enfoca en captar la atenciéon en

turistas potenciales, que les guste las artesanias.
» La péagina web y la pagina de facebook se crean como medio masivo, para
aquellas personas que navegan en busca de informacion de nuevos lugares

para adquirir artesanias y conocer nuevos lugares paisajisticos.

» La revista es un medio masivo que captara a mas Turistas tanto nacionales

COmo extranjeros.
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Frecuencia.-

Tomando en cuenta que la pagina web del programa “LA TV” ha tenido 210 mil
visitantes en el 2014, un millén de péaginas vistas, visitantes de méas de 25 paises del
mundo, se espera que el banner tenga igual o mayor concurrencia de visitas.

La frecuencia de la visita de la pagina web de las artesanias sea, de al menos 1000

personas al mes.

Cobertura.-

Con el banner y las menciones en el programa “LA TV “, se espera que abarque todo
el pais, al igual que como el internet es un medio masivo de publicidad se busca de

igual manera que tenga una aceptacién que beneficie las artesanias.

OPORTUNIDADES DE CONTACTO.-

ACTIVIDADES JOVENES | JOVENES-ADULTOS | ADULTOS
ESCUCHA LA RADIO X X
NAVEGA EN INTERNET X X X
MIRA LAS VALLAS X X
LEE LOS BANNER X X X
LEE LA REVISTA X X
MIRA TV X X X

SELECCION DE MEDIOS.-

MEDIOS JOVENES | JOVENES-ADULTOS ADULTOS
INTERNET X X X
BANNER X X X
LATV X X X
REVISTA X X
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DISTRIBUCION POR ETAPAS Y MEDIOS.-

MEDIO INVERSION | PORCENTAJE TIEMPO | MANTENIMIENTO
INTERNET $231,48 25% ANUAL ANUAL
(pagina
web)
BANNER $450 25% MENSU MENSUAL
(cubo A) AL
LATV $280 25% 2 VECES AL MES
2 DIARIA Y PASANDO UN
menciones) MES
REVISTA $50 25% Mensual Mensual
TOTAL $1011.48 100%
PAUTAS POR MEDIOS Y ETAPAS.-
PAUTA DE VALLAS LANZAMIENTO-MANTENIMIENTO.-
BANNER UBICACION | TAMANO | VALOR | TIEMPO TOTAL
INVERSION
CUBO PAGINA 200X 200 | $450 MENSUAL $450
WEB PIXELES
PROGRAMA
MLA TV”
TOTAL $450
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PAUTA DE LA PAGINA WEB LANZAMIENTO-MANTENIMIENTO.-

INTERNET DOMINIO VALOR TIEMPO TOTAL
INVERSION
PAGINA .com $231,48 ANUAL $231,48
WEB
TOTAL $231,48
TELEVISION VALOR TIEMPO TOTAL
INVERSION
MENCIONES DE 35s. $ 70,00 x 4|2 domingos al $280
menciones Mes
TOTAL $280
PAUTA DE LA REVISTA.-
REVISTA VALOR TIEMPO TOTAL
INVERSION
TERRA INCOGNITA $50,00 Mensual $50,00
TOTAL $50,00
DIAGRAMA DE FLUJO.-
MEDIO INVERSION TIEMPO
INTERNET $231,48 UN ANO
SUBTOTAL $231,48
BANNER $450 UN MES
SUBTOTAL $450




LATV $280 2 Veces al Mes

SUBTOTAL $280

REVISTA $50,00 MENSUAL
SUBTOTAL $50,00

SUBTOTAL $50,00

TOTAL $1.011,48

CONTROL Y EVALUACION.-

El control del banner, revista se hara después del primer mes, y segin eso conocer la
aceptacion o no de las personas, de igual manera el internet sera un afio calendario,
realizando constantemente la actualizacion de la informacion, para publicar eventos,

fotos, etc.

Y las menciones en el programa de ‘LA TV’ se haran al termind de estas

publicaciones es decir al mes.

La evaluacion se realizard por medio de un contador mediante el internet, para
conocer el porcentaje de personas que visitaron el banner, la pagina web y de esta
manera conocer la acogida de estos medios publicitarios. Ademas con las menciones

en “LA TV”, Se evaluara segun el rating del programa.

Financiamiento.-

Para el financiamiento del presente proyecto se ha utilizado la responsabilidad social
de dos empresas que mediante nuestra pdagina web ellos también seran
promocionados colocando los logos y un pequefio resumen sobre cada una de ellas,

asi cada empresa aportara el 50% del valor de la propuesta de promocién.

e PRONACA

Pronaca cuenta con un Codigo de Etica, cuyo objetivo es la promocion de una cultura

organizacional transparente, basada en los valores y principios de la compafiia.
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La vigilancia del cumplimiento de los Derechos Humanos, la seguridad y salud laboral
de nuestros colaboradores, asi como el acercamiento con las comunidades donde
estamos presentes, son factores esenciales de la gestion de la sostenibilidad.

La calidad que ofrece en todo su portafolio es el resultado de manos ecuatorianas
comprometidas con un trabajo responsable. Para la empresa la gente es lo primero, su

bienestar y seguridad son los pilares de una relacion exitosa.

En el 2014, PRONACA invirti6 USD 203.861 para gestionar proyectos con beneficios
para las comunidades.

e PANIUS.A.
Es una empresa que se encarga de la venta y distribucibn de cosméticos vy
farmacéuticos para todo el pais y a nivel internacional, debido a que esta empresa ha
ido creciendo gracias a la comercializacion de sus productos, se han visto en la
necesidad de crear un espacio para ayudar a la sociedad, de esta manera la empresa
se encuentra comprometida con un trabajo responsable para la ayuda y beneficio de

las comunidades.

3.2. Introduccién al andlisis Financiero

El analisis financiero constituye la técnica matematico-financiera y analitica, a través
de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al
pretender realizar una inversion u alguna otro movimiento, en donde uno de
sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a

actividades de inversion.

Asimismo, al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos de
oportunidad en que se incurre alinvertiral momento para obtener beneficios al
instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible
privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a

las inversiones.

El andlisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas proyectos y para

determinar la viabilidad de la inversién de un solo proyecto.*

21 http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml
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Es necesario para todas las empresas, ejecutar el estudio financiero con la finalidad de
analizar por medio de indicadores cual es su verdadero rendimiento y econémico que
poseen estas; para asi poder enfrentar sus compromisos econémicos ya sea con sus

clientes internos y externos o proveedores en un momento dado.

3.2.1. Plan de Inversion

Todo proyecto necesitard contar, en su fase inicial, con una serie de inversiones
encaminadas a la correcta consecucion del mismo.

En principio estads inversiones deberan ajustarse lo maximo posible, buscando el
equilibrio que nos permita contar con una estructura economica (activos) lo
suficientemente robusta como para poder desarrollar correctamente nuestra actividad,
pero evitando sobredimensionar la empresa, ya que un sobredimensionamiento

(exceso de inversion inicial).?

Podria disminuir la rentabilidad econémica del proyecto, a la vez que haria necesario
contar con una mayor estructura financiera (pasivo), lo cual disminuira la rentabilidad
financiera e incluso podria poner en peligro la solvencia del mismo (al tener que utilizar
una mayor proporcion de recursos ajenos con respecto a los recursos propios debido a
la necesidad de financiar un mayor volumen de activos).

Para conseguir cuantificar en su justa medida el correcto volumen de inversiones
iniciales, se hace indispensable desarrollar un presupuesto de inversion, en el cual se
desglose uno a uno los elementos de inversion que seran necesarios. En el siguiente
apartado, desglosaremos el presupuesto de Inversidon necesario para llevar a cabo

nuestro proyecto

Para poder dar un valor de la inversién inicial que se necesita, se debe tomar en
cuenta todos los aspectos que vienen a formar parte de la elaboracion de este
proyecto de tesis, no se puede dejar ningun costo afuera, por minimo que sea,
mediante este se puede dar cuenta si se tiene capital suficiente para comenzar con el
mencionado proyecto, y ver si se esta en capacidad de asumir o si se necesita de

algun tipo de financiamiento.

2 http://www.t-businessplan.com/descarga/ejemplo_plan_empresa.pdf
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

PROMOCION
MEDIOS DE )
COMUNICACION MEDIOS DESCRIPCION Valor TIEMPO TOTAL
WEB .COM Pagina web de las artesanias de Guaytacama | $ 231,48 ANUAL $ 231,48
BANNER EN WEB |LA TELEVISION Pagina web del Programa La Televisién $ 450,00 | MENSUAL $ 450,00
DOS DOMINGOS AL MES
TV LA TELEVISION Menciones en el Programa La Television $ 70,00 |4 MENCIONES $ 280,00
TERRA
REVISTA INCOGNITA Publicaciones de anuncios en la Revista $ 50,00 | MENSUAL $ 50,00
TOTAL $1011,48
TOTAL DE LA PROPUESTA
ANUAL MENSUAL TOTAL
$ 231,48 $ 780 $1011,48
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4.- Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion se dara a conocer las conclusiones adquiridas a través del estudio y el

analisis realizado durante este proyecto de tesis, de igual forma se proporcionara algunas

recomendaciones que son importantes para la implementacion de un Plan de

Comunicacién con base a la informacién analizada previamente.

4.1. Conclusiones

Mediante la fundamentacion de un estudio de mercado se pudo concluir que existe
un gran namero de personas que valoran y respetan las artesanias, ellas estan
dispuestas a pagar un precio justo por tener un producto Unico, elaborado con
técnicas ancestrales que involucran muchas horas de trabajo. Cuando el grupo de
artesanos venden su mercaderia a este tipo de gente, la problematica relacionada

con su condicion precaria se ve disminuida.

Con un diagndstico realizado se establecid el presupuesto de los medios
publicitarios previé a la recoleccién de cotizaciones, de empresas dedicadas a

ofrecer publicidad alternativa y tradicional.

Al proponer un Plan de Comunicacién y una Imagen corporativa se analizé las
variables tanto dependientes como independientes para mejorar notablemente la
publicidad y promocidn de las artesanias y se podra utilizar estrategias para poder
generar mas ventas y satisfacer a la demanda insatisfecha y obtener su

posicionamiento.
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4.2. Recomendaciones

e Es recomendable hacer énfasis en la importancia del comercio justo es decir el
poder vender a personas que paguen por el valor agregado con que cuenta la

artesania.

e Aumentar la publicidad de dichas artesanias para que sean conocidas tanto a nivel

nacional como internacional.

e Se recomienda implementar los medios de publicidad alternativos y mantenerlos,
realizando constantemente actualizacion de datos, para que el las artesanias de la
Parroquia de Guaytacama se den a conocer y pueda competir como un potencial

turistico.

e En la Parroquia de Guaytacama dar a conocer a sus pobladores de la
implementacion del proyecto y cual va hacer su crecimiento en dicho lugar, para
que cada artesano sea un aporte fundamental para el cumplimiento de los

objetivos de las artesanias.

e Se debe realizar seguimientos y evaluaciones contintias al Plan de Comunicacién
con el fin de promocionar las artesanias para lograr su posicionamiento y superar

sus ventas.
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5.- TABLAS

TABLA No. 1: PRINCIPALES MERCADOS ARTESANALES DEL ECUADOR
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LOja Puyango

Sombreros de Paja Toquilla
Manabl’ Montecristi
Sombreros de Paja Toquilla Morona Santiago

Fuente: http://www.viajandox.com/ecuador_mercados_artes.htm
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TABLA No. 2: MEDIOS DE TRANSPORTE GUAYTACAMA

de
Flota

Cooperativa
transportes

Guaytacama

Cooperativa de

camionetas PICOG

de
Virgen

Cooperativa
camionetas

del Transito

de
camionetas Serior del
Arbol

Cooperativa

Latacunga

Quito

Guaytacama

Quito

Guaytacama

Quito

Latacunga

Quito

Guaytacama

Salidas de jueves

a domingo
feriados.
8:00

Retorno: 14:30

y

Salida:

Llegada a Quito:

18:00

Salida todos
dias, desde

6:30 — 23:00

Salida todos
dias, desde

6:30 — 23:00

Salida todos
dias, desde

6:30 — 23:00

Salida todos
dias, desde

6:30 — 23:00
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HORARIOS TARIFAS

$10,00
(menores de edad, adultos

por persona
mayores y personas con
discapacidad, pagan mitad

de precio)

$ 2,25 por persona (nifios,
tercera edad y
discapacitados pagan

medio pasaje)

$ 2,25 por persona (nifios,
tercera edad y
discapacitados pagan

medio pasaje)

$ 3,00 por persona (nifios,
tercera edad y
discapacitados pagan

medio pasaje)

$ 2,50 por persona (nifios,

tercera edad y

discapacitados pagan

medio pasaje)




TABLA No.3: RESUMEN DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA

HISTORICAS

MANIFESTACIONES
CULTURALES

ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS

ETNOGRAFIA

ARTESANIAS

SUBTIPO | ATRACTIVO

SANTUARIO DE
CUICUNO “SENOR
DEL ARBOL”

RELIGIOSAS

COMPLEJO
DEPORTIVO
GUAYTACAMA

ARTISTICO YUMBADA

ESTERAS EN EL
BARRIO LA
LIBERTAD

EVENTOS
DEPORTIVOS

TEJIDOS EN FIBRA
NATURAL

AVNETADORES (LA
LIBERTAD Y
PILACOTA)

TEJIDOS EN FIBRA
NATURAL

TEJIDOS EN FIBRA
NATURAL

TEJIDOS
TOTORA EN

OBJETOS DE
BARRO EN PUPANA
SUR

VELAS O CERAS EN
CUICUNO
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TABLA No. 4: ATRACTIVOS TURISTICOS

SITIOS NATURALES

e Area Recreacional El Boliche

e Parque Nacional Cotopaxi

| ¢ Volcan Cotopaxi I

e Mirador y Planicie de Zunfana
e Volcan llinisas

e Volcan Ruminahui

¢ Laguna de Limpiopungo

e Camino del Inca

e El Santuario del Sefior del Arbol de Cuicuno

TABLA No. 5: PLANTA HOTELERA

NOMBRE UBICACION CATEGORIA

Hotel Gilocarmelo Una estrella (Econémico)
Hotel San Carlos Una estrella (Econémico)

Hotel Cuello de Luna Pastocalle (Entrada  alfUna estrella (Econdmico)
Cotopaxi)

I R —
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TABLA NO. 6: LINEA DE PRODUCCION

LOCALIDAD LINEA DE PRODUCCION

Tejidos en fibra natural
PARROQUIA (Totora)

GUAYTACAMA Jergas (Telares)
Cera (Velas)

TABLA No. 7: ARTESANOS Y SUS TALLERES

ARTESANOS Y [j| VOLUMEN DE
TALLERES PRODUCCION
Maria Antonia lza 40 esteras, aventadores y

recubridores de tazas por

mes

Laura Cazataipa 20 esteras, abanicos por

mes

Sra. Narcisa lza Analuisa 10 canastas de totora por

semana

Sr. Angel Barahona 10 mtrs. En tela, 40 mtrs.

En jerga y 200 velas al

afo.
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6.- ANEXOS

PLAN PROMOCIONAL Y COMUNICACIONAL

Fuente: Kotler, P, (2003). Fundamentos de Marketing

MERCADO ARTESANAL DEL ECUADOR

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mercados+artesanales+del+ecuador&client.
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MATERIA PRIMA

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mercados+artesanales+del+ecuador&client

ARTESANOS PARROQUIA SAN RAFAEL, PROVINCIA DE IMBABURA

Fuente: totorasisa.blogspot.com Fuente: totorasisa.blogspot.com
Elaborado por: Belén Guijarro Elaborado por: Belén Guijarro

Fuente: totorasisa.blogspot.com
Elaborado por: Belén Guijarro
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MACROENTORNO

e Republica del Ecuador
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01220645 TS CORE W

COMPILADO POR EL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

EN BASE AL MAPA POLITICO DEL ECUADOR ESCALA 1:1'000.000
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DIRECTORIO DE LA CELIR EN EL ARO DE 1999

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura _de Ecuador
Elaborado por: Belén Guijarro

MICROENTORNO

e Provincia Cotopaxi
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Fuente: Lamina Ecuador y sus provincias
Elaborado por: Belén Guijarro
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Canton Latacunga

CANTON LATACUNGA 8 Parroquins:

1) Aloques
2311 de Hoviemhbre

3) Guaytoramo

4) Paald

5 Mulald

&) loseguonge Bojo

1) Belisorio Quevedo

B) Pastocalle 9f San
Buenaventuro 10} Tanicuchi

11) Taacaso 12} Eloy Alforo 13) Ignacio Flores 14] Juan
fhontaolve 15) Lo Motriz

Fuente: https://www.google.com/search?g=canton-+latacunga
Elaborado por: Belén Guijarro

AMBIENTE INTERNOS

Parroquia de Guaytacama

Fuente: https://www.google.com/search?g=canton-+latacunga
Elaborado por: Belén Guijarro
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Fuente: Google Earth
Elaborado por: Belén Guijarro

ATRACTIVOS TURISTICOS

Parque Nacional Cotopaxi:

Elaborado por: Belén Guijarro
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Iglesia de Cuicuno del Sefior del Arbol:

Elaborado por: Belén Guijarro

Parque Central de Guaytacama:

Elaborado por: Belén Guijarro

Estacion de tren Latacunga:

Elaborado por: Belén Guijarro
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PLANTA TURISTICA

e Hotel Cuello de Luna

.....

g
HOTEL-ALBERGUE DE MONTANA

CUELLO DE LUNA

Elaborado por: Belén Guijarro

e Café - Bar D'Zaharix

Elaborado por: Belén Guijarro
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JERGAS Y TELARES ESTERAS

Elaborado por: Belén Guijarro Elaborado por: Belén Guijarro

AVENTADORES

RECUBRIMIENTO DE TAZAS

Elaborado por: Belén Guijarro
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Elaborado por: Belén Guijarro
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FINANCIAMIENTO

EMPRESAS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRONACA

PRONACA

Te alimenta bien

Elaborado por: Belén Guijarro

PANIJU S.A.

Elaborado por: Belén Guijarro
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