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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La comunicación virtual se ha convertido en una de las principales herramientas de 

trabajo y educación en el presente, disminuir distancias y obtener información confiable a 

tiempo, es indispensable, por ello el objetivo del presente proyecto contempla la Creación 

de una Comunidad Virtual sobre una plataforma WEB 2.0 en base a Redes de Nueva 

Generación. 

 

De acuerdo con el contexto establecido es necesario realizar un estudio inicial de 

los conceptos de Comunidad Virtual utilizando como herramienta Joomla que es el Gestor 

de Contenidos seleccionado para desarrollar el presente proyecto. En conjunto con la 

investigación teórica se realizaron pruebas de funcionamiento y encuestas que han 

permitido tener información eficiente de las tendencias y necesidades de la actualidad. 

 

Brindar a la Universidad Tecnológica Israel  una Comunidad Virtual de calidad, es 

el resultado de la correcta integración de los diferentes procesos llevados a cabo en el 

presente proyecto, obtener una completa aceptación del público permite afianzar la 

cooperación de la Universidad Tecnológica Israel con la comunidad y concluir a su vez 

que el proyecto es factible y cumple con las exigencias actuales de la tecnología
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CAPÍTULO I 

1 INTRODUCCIÓN 

Las redes convergentes o redes de multi servicio hacen referencia a la integración 

de varios servicios de comunicación como son video, voz y datos sobre una única red 

basada en IP como protocolo de nivel de red.  

La aparición de necesidades convergentes por parte de los usuarios de 

telecomunicaciones, ha difundido el diseño y la concepción de paradigmas diferentes en 

las redes telemáticas. 

La evolución de las redes convergentes o Redes de Nueva Generación (NGN: 

New Generation Networks) es una arquitectura de red orientada a reemplazar las redes 

telefónicas conmutadas, para brindar servicios de voz, video y multimedia, estas redes 

constituyen la infraestructura primordial para el transporte de la información y para la 

conectividad de comunicación de las personas. 

NGN accede sobre una sola red basada en el protocolo de Internet paquetes de 

información que pueden ser video, voz o datos al mismo tiempo o indistintamente. Permite 

la entrega de múltiples servicios tales como telefonía, video, transmisión de datos, entre 

otros; estos servicios son útiles para aplicaciones en las áreas de entretenimiento, 

educación, telemedicina, etc. 

Esta arquitectura reúne en una sola red todas las tecnologías para homogeneizar 

en una plataforma el concepto de voz sobre protocolo de Internet VoIP 

Los usuarios se incorporarán paulatinamente a los nuevos servicios de telefonía 

mediante red NGN 

En una moldura de convergencia, los servicios manipulan utilizando una misma 

plataforma tecnológica, por lo cual se debe considerar que los distintos referentes y 

parámetros regulatorios deben también estar integrados, para que garanticen la aptitud 

efectiva entre operadores en estos mercados. 
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Web2.0 es un conjunto de herramientas que identifica a una segunda generación 

de servicios accesibles a través del Web que permite a los usuarios colaborar, compartir y 

construir información en la red.  

La Web 2.0 es la representación de la evolución de las aplicaciones habituales 

hacia aplicaciones web orientadas al usuario final además la Web 2.0 es la transición que 

se ha dado de aplicaciones habituales o tradicionales, hacia aplicaciones que funcionan a 

través de la web completamente direccionadas al usuario final. Se trata de que generen 

colaboración y de servicios que sustituyan a las aplicaciones tradicionales de escritorio. 

(Maestros de la Web, Pag1.) 

Es una plataforma donde se emplean nuevas maneras de acceder a una variedad 

de recursos ilimitados brindando mejores soluciones al usuario final. 

Algunas características que se pueden realizar gracias a la Web 2.0 se pueden 

realizar las siguientes funciones: 

 Selección, valoración y organización de contenidos de la Red 

 Desarrollo de contenidos innovadores  

 Creación de áreas virtuales de trabajo  

Herramientas para la gestión de conocimiento 

El uso del término Web 2.0 está de moda dándole mucho peso a un estilo que ha 

estado presente desde hace algún tiempo. En Internet las teorías han sido causantes de 

grandes burbujas tecnológicas y han hecho naufragar a muchos proyectos. 

En la era de la web 2.0 existen muchos factores por los cuales el cibernauta se 

inclina por utilizar este tipo de herramientas como por ejemplo:  

 

 Transformar las páginas web en una webs Colaborativas 

 Facilitar las interacciones 

 Mejorar propuestas didácticas 

 Facilitar la publicación, investigación y consulta de contenidos web 

 Información en permanente cambio 

 Obtener software gratuitos o de muy bajo costo 

 Posibilidad de publicar información y cambiar los datos a cada momento 
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 Transformar software de escritorio hacia la plataforma de la web. 

 Seguimiento a los estándares como el XHTML. 

 Separación de contenido del diseño con uso de hojas de estilo. 

 “Sindicación de contenidos”. Tomado de (Microsoft 

http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/web_2.mspx.) 

Algunas tecnologías que dan vida a la web 2.0 son: 

 Ajax (java script asincrónico y XML). 

 Uso de Flash. 

 Utilización de redes sociales al tratar usuarios y comunidades. 

 Manejo de la información con total control por parte del usuario 

 Facilitar el posicionamiento con URL sencillos  

 Permitir que las aplicaciones sean manipuladas por otros usuarios 

promoviendo  Apis o XML  

1.1 ANTECEDENTES 

Características y  Definición de las NGN 

Una NGN se describe como: “Red basada en paquetes que permite prestar 

servicios de telecomunicación y en la que se pueden utilizar múltiples tecnologías de 

transferencia de banda ancha propiciadas por la QoS (Quality of Service)”, en la cual las 

funciones relacionadas con los servicios son autónomos de las tecnologías subyacentes 

relacionadas con el transporte. 

Según los lineamientos y estándares de la UIT (Unión Internacional de 

Telecomunicaciones), las características principales de las NGN, circunscritas en la 

Recomendación (Y.2001) son: 

 Las funciones de control están separadas de los contenidos de portador, 

llamada/sesión, y aplicación/servicio. 

 Se proveen interfaces abiertas y desencaje de la provisión del servicio del 

transporte 

 Soporte de una amplia gama de mecanismo, servicios y aplicaciones basadas en 

construcción de servicios por bloques (incluidos servicios en tiempo real/de flujo 

continuo en tiempo no real y multimedia). 

http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/web_2.mspx
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 Acceso sin condiciones a diferentes proveedores de servicios. 

 Características relacionadas para el mismo servicio, como es percibida por el 

usuario. 

 Las transferencias estarán basadas en paquetes. 

 Poseerá capacidades de banda ancha con calidad de servicio, extremo a extremo. 

 Convergencia entre productos móviles y fijos. 

 Independencia de las funciones referentes al servicio con respecto a las 

tecnologías subyacentes de transporte. 

 Incomparables esquemas de identificación. 

 Tendrá inter funcionamiento con redes tradicionales a través de interfaces 

abiertas. 

 Soporte de las variadas tecnologías de última milla. 

Estas características, se enfocan en poner al usuario como un cliente viable, cuya 

preocupación debe ser atendida a través de nuevas herramientas tecnológicas, que 

logren beneficios en términos de costos, eficacia y calidad de los servicios encaminados. 

En cuanto a la tecnología aplicada a las NGN, se puede definir que están basados 

en una nueva arquitectura, en la que los servicios no están integrados verticalmente. La 

plataforma es conocida como IMS (International Protocol Multimedia System), que permite 

que los servicios de texto, datos, video y multimedia converjan.  

Los principales beneficios para el usuario que se pueden destacar son: una red 

que permita servicios multimedia integrados para voz y datos y una red básica con acceso 

independiente. La convergencia de red y servicios es uno de los principales aspectos de 

las redes NGN, esto permite al usuario final establecer redes de acceso a gran escala, las 

empresas deben contemplar la creación de nuevas actividades en las cuales antes no 

tenían injerencia, creando una nueva cultura empresarial. 

Migración hacia Redes de Nueva Generación 

Para lograr la convergencia de redes y servicios la migración hacia NGN 

constituye uno de los elementos fundamentales, principalmente para el progreso de la 

banda ancha.  

Migrar hacia Redes de Nueva Generación radica en transformar las redes PSTN 

(The Public Switched Telephone Network) o RTPC (Redes Telefónicas Públicas 
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Conmutadas) basadas en voz a Nueva generación y en el protocolo IP. De acuerdo a ello, 

las redes PSTN no estaban pensadas para la entrega unidireccional de radio o estación, 

de modo disparejo, el Internet fue creado para el transporte de paquetes en tiempo no real 

Estas redes desarrollan un cambio de redes IP y redes PSTN separadas hacia 

redes basadas en protocolo de Internet con plataformas multi servicio y asentadas en 

paquetes de servicios en las que una de las escalas de servicios disponibles es la voz.  

En este sentido, habría que escoger entre colaborar en construcción de nuevas 

redes o asistir la explotación de las redes ya existentes. 

Entre las principales razones para la migración hacia Redes de Nueva Generación, 

se pueden citar las siguientes: 

 Eficacia de costos: modelos económicos de alcance propios de una única red 

troncal basada en IP y reducción de costos operativos al permitir la eliminación de 

centrales locales. 

 Diversificación de fuentes de ingresos: erosión de ingresos por valores habituales 

(traspaso de la voz a la banda ancha). 

 Presión competitiva: empresas eléctricas, prestadores de Televisión por cable, 

proyectos municipales/públicos y proveedores alternativos 

 Mayores velocidades de transmisión que demandan los consumidores. 

La migración hacia las redes de nueva generación no significa la total renovación  

de las redes, al contrario, es la composición de las redes de telefonía convencionales. 

Esto indica que las redes tradicionales pueden desarrollarse, adecuarse y formar parte de 

las redes de nueva generación, para mantener las inversiones.  

La innovación de acceso es la base para facilitar las nuevas aplicaciones y 

servicios (multimedia, voz y datos) en una sola red. Las redes de nueva generación irán 

reemplazando progresivamente elementos y áreas de las RTPC tradicionales, montando 

en base a los acceso de fibra, xDSL y con la tendencia de servicios o aplicaciones fijo – 

móvil e Internet. 

De ahí que el sector de las telecomunicaciones se actualiza constantemente, 

captando nuevas tecnologías o ajustando las ya existentes, adquiriendo nuevos actores y 
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nuevos espacios de convergencia de redes y servicios para satisfacer a las nuevas 

demandas de los usuarios finales. 

Es importante señalar que la migración a  redes de nueva generación trae consigo 

tanto ventajas como desventajas. Dentro de las ventajas se pueden detallar: la 

disponibilidad de una gran diversidad de servicios y fácil cambio entre ellos, la posibilidad 

del usuario para preferir el tipo de acceso que más se ajuste a sus necesidades ya sea 

atendiendo a corduras de precios o calidad del servicio, y la mayor prontitud de 

transmisión, entre otras. 

Los consumidores con mayor conocimiento de la tecnología, los que estarán 

siempre en constante actualización probablemente tendrán que migrar más rápido a las 

redes de nueva generación. Como el tráfico se desliza hacia las redes IP habrá menor 

cantidad de consumidores generando ingresos por redes PSTN de servicios de voz.  

La disponibilidad de infraestructura de comunicación basada en IP es una posición 

necesaria para la provisión de servicios de redes de nueva generación, este puede traer 

un crecimiento de la brecha tecnológica entre países en camino de desarrollo y países 

desarrollados, debido a la presencia de segmentos de la población que tienen escaso  

acceso a todos los servicios de telecomunicaciones.  

El despliegue de la infraestructura propia de las redes de nueva generación en 

estas áreas, sería el costo más elevado y menos rentable que si el despliegue se lleva a 

cabo en áreas urbanas densamente pobladas. 

La gama de servicios convergentes provistos a través de las redes de nueva 

generación pueden ofrecer acceso a estos servicios con un menor costo que los servicios 

de voz usuales, además, el ahorro en costos de operación que implica la adopción de 

plataformas tecnológicas basadas en IP. 

CMS, Sistema de gestión de Contenidos 

Un sistema de administrador de contenidos a menudo funciona en el servidor del 

sitio web, esto permiten a los editores crear documentos, comentar, publicar, crear foros, 

salas de chat, entre otros. 
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Existen diferentes tipos de  herramientas como son Portales, Wikis, galerías, 

publicaciones digitales. 

Este proyecto se va a realizar con el CMS JOOMLA, este es un sistema 

administrador con PHP bajo licencia GPL, se usa para publicar en internet utilizando base 

de datos MYSQL, CMS ofrece muchas características como utilizar cache de páginas 

para mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de 

páginas, flash de noticias, blogs, foros, encuestas, calendarios, búsquedas internas en el 

sitio y web y externas en el internet, E-Learning. (Wikipedia Sistema de gestión de 

contenidos.) 

Comunidades virtuales 

Una comunidad virtual es aquel grupo creado por una o más personas cuyos 

vínculos y relaciones se establecen a partir de temas comunes en un espacio virtual como 

Internet, sus miembros dialogan, discuten, opinan mientras su identidad real puede 

permanecer oculta 

El gran auge que han desarrollado las comunidades virtuales han sido gracias a la 

popularización del internet y la generalización de herramientas como el correo electrónico, 

chats, mensajería instantánea, permitiendo que los cibernautas accedan a lugares de 

interés tanto sociales como científico y puedan formar parte de una comunidad con 

características afines, es importante recalcar que hace dos décadas atrás las 

comunidades virtuales estaban completamente reservadas para fines científicos  y a 

expertos de informática, es a partir de la década de los 90´s que se fomenta su desarrollo 

y se convierten en una herramienta accesible para el público en general. 

De acuerdo a las premisas antes mencionadas se puede definir a una comunidad 

virtual como un espacio virtual que comprende diferentes sujetos individuales colectivos o 

institucionales que pueden desarrollar las actividades que se detallan a continuación: 

 Interactuar para satisfacer diferentes necesidades. 

 Llevar a cabo roles específicos (administrador, usuarios) 

 Compartir propósitos determinados que constituyen la razón de ser de la 

comunidad. 

 Participar activamente aportando con experiencias del tema de la comunidad. 

(Wikipedia, Tipos de comunidad virtual, pag2.)  
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A continuación se muestran algunas definiciones que nos ayudan a aclarar el 

concepto de dicha palabra: Comunidad. 

Semánticamente, una comunidad podría ser definida como "junta o congregación 

de personas que viven unidas y sometidas a ciertas constituciones y reglas." (Sopena, 

Diccionario Enciclopédico Ilustrado, 1965, pág. 874) 

El término comunidad virtual define a un “grupo de personas unidas a través de 

Internet por valores o intereses comunes (por ejemplo, gustos, pasatiempos o 

profesiones). La meta de la comunidad es crear valores a través del intercambio entre los 

miembros al compartir sugerencias o consejos o simplemente al debatir un tema”. 

(Kioskea, Comunidades Virtuales, pag1). 

Una comunidad virtual es “un sitio creado por una o más personas que establecen 

relaciones a partir de temas comunes. Dialogan, discuten, opinan, mientras su identidad 

real, incluso su identidad social, puede permanecer oculta”. (Educación Virtual, 

Comunidades Virtual, pag1). 

Debido  al amplio portafolio de servicios que se puede desarrollar en una 

comunidad virtual es de suma importancia definir cada uno de los tipos y puntualizar el 

camino que se desarrollará en el presente proyecto, por ello podemos definir la siguiente 

clasificación: (Wikipedia, Comunidad Virtual, Tipos de Comunidades, pag1.). 

 Grupos de noticias  

 Correo electrónico y grupos de correo electrónico  

 Foros de discusión  

 Redes sociales (Facebook, Twitter)  

 Video Conferencias  

 Chat 

Un foro de discusión o tablón de anuncios es “un área web dinámica que permite 

que distintas personas se comuniquen. Por lo general, el foro de discusión se compone de 

diferentes "hilos" de discusión, llamados a veces asuntos o temas”. (Kisokea, Definición 

de Foros, Pág. 1) 

Un Foro “(también conocidos como "foros" o "foros de discusión") en Internet es 

una aplicación web que da soporte a discusiones u opiniones en línea. Dicha aplicación 

http://es.wikipedia.org/wiki/Chat
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suele estar organizada en categorías que contienen foros.” (Wikipedia, Definición Foro, 

pág. 1) 

 

1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Formulación del problema 

Durante la comunicación se pueden suscitar diferentes alteraciones y problemas  y 

esto no ocurre sólo en el aspecto humano, sino que también podemos encontrarnos con 

dificultades en las comunicaciones de datos o redes computacionales. 

Este perjuicio incide principalmente en los administradores de redes que laboran 

en las empresas y en la mayoría de casos dicho personal cuenta con conocimientos 

obsoletos que impide solventar los problemas actuales de las redes NGN. No contar con 

sitios de consulta en los que se pueda obtener información objetiva y correcta dificulta aún 

más las actividades tecnológicas impidiendo el correcto desarrollo de las mismas 

1.2.2 Planteamiento del Problema 

La constante evolución de la informática y redes de comunicación exigen personal 

altamente calificado y en constante aprendizaje. Capacitar al personal mediante cursos y 

seminarios para la obtención de  certificaciones y seminarios inciden  en la inflación del 

presupuesto de una empresa por ello se limita el aprendizaje del personal relacionado con 

estos temas, una fuente de búsqueda de  información que solucione los problemas son 

las comunidades virtuales, de acuerdo a la encuesta realizada en Ecuador los cibernautas 

conocen  pocas comunidades virtuales referentes a tecnología. 

1.3 Sistematización del problema 

Se plantea las siguientes preguntas de investigación: 

¿Por qué no existen comunidades virtuales referentes a tecnología con autores 

ecuatorianos? 

Al realizar encuestas al personal que confirman los departamentos de IT de 

empresas, se pudo concluir que los conocimientos teóricos adquiridos con respecto a 

redes no están actualizados y son insuficientes para solventar los problemas que se 
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generan en la práctica, por ello al surgir un inconveniente se hace complicado detectarlo y 

por consiguiente la solución toma tiempos exagerados finalmente recurren a solicitar 

soporte especializado y eso pone en duda la experiencia frente a sus superiores 

¿Cómo puede incidir una comunidad virtual en el desarrollo de profesionales de la 

informática? 

La participación constante puede desarrollar actitudes y aptitudes que permitan 

madurar conocimientos actuales y estos con su experiencia ayudan a resolver incidentes, 

teniendo en cuenta que también se pueden presentar artículos, novedades y temas sobre 

las redes de nueva generación. 

Se realizó una encuesta para determinar el grado de conocimiento con los 

términos de tecnología actual y su resultado no fue óptimo ya que la mayoría desconoce o 

no maneja términos referentes a redes de nueva generación, productos o sugerencias de 

actualidad 

1.3.1 Pronóstico.  

La falta de actualización en temas nuevos de informática y redes de nueva 

generación impiden el normal desarrollo y constante evolución de los mismos. Al no 

desarrollar comunidades virtuales que permitan compartir información y obtener una 

fuente de búsqueda confiable y correcta impedirá la adquisición de conocimientos 

creando una brecha tecnológica mucho más amplia. 

Al existir información procedente de países que están utilizando tecnología de 

punta y al no asemejarse a nuestra realidad confunden los conceptos obtenidos, creando 

expectativas que no se comparan con la situación actual. 

1.3.2 Control de Pronóstico.  

De acuerdo a los requerimientos actuales de la población informática es una 

necesidad crear un sitio virtual que permita intercambiar información obteniendo 

respuestas correctas sobre el tema de redes tecnológicas, para ello se realizará una 

Comunidad Virtual de tipo foro de discusión basada en Web 2.0.  

La Comunidad Virtual de tipo foro de discusión tendrá como planteamiento 

principal ser una comunidad de apoyo, se contará con personas expertas en el tema que 
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aporten con experiencias vividas permitiendo a los usuarios que navegan por la 

comunidad obtener información correcta y verídica. 

Contar con información acoplada a nuestra realidad facilitará la adopción de 

experiencias de autores ecuatorianos, el fin del presente proyecto es contar con 

profesionales y estudiantes de sistemas que se autoalimenten del conocimiento, 

generando una comunidad de apoyo y discusión.  

El importante recalcar el deseo de participación activa de empresas especializadas 

en redes, donde expongan productos, documentos, con información verídica y que sean 

una excelente ayuda para las personas interesadas en el tema de NGN. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo general 

Crear una Comunidad Virtual de tipo foro de discusión utilizando una plataforma 

Web 2.0 orientada a tratar temas sobre infraestructura convergente para aumentar el 

interés del cibernauta.   

1.4.2 Objetivos Específicos 

Crear una Comunidad Virtual de tipo foro de discusión. 

Contar con un dominio público de acceso gratuito por los usuarios que sea visitado 

regularmente. 

Seleccionar una herramienta apropiada para el desarrollo del foro de discusión. 

Contar con un mínimo de 60 usuarios registrados y activos en la Comunidad 

Virtual RedTecnoSocial. 

Realizar publicaciones mensuales cuyo contenido concierna a redes de nueva 

generación NGN e infraestructura convergente con un seguimiento adecuado por parte 

del administrador. 

Mantener la comunidad en línea mínimo por 1 año. 

Contar con publicaciones de profesionales expertos en redes de nueva generación 

que contribuyan con su experiencia y ayuden a resolver problemas. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN 

Con esta investigación se busca crear una comunidad virtual de tipo foro de 

discusión llamada RedTecnoSocial con información seria, veraz, la cual se pueda utilizar 

como medio de consulta y aprendizaje para cualquier cibernauta o las personas que 

utilizan las redes de nueva generación. 

1.5.1 Justificación Teórica 

La base fundamental por la que se elabora este proyecto es utilizar las 

herramientas colaborativas 2.0, estas herramientas han surgido de la  transición   de las 

aplicaciones tradicionales que funcionan a través de la red  a aplicaciones colaborativas 

donde están enfocadas al usuario final. 

La Web 2.0 no es precisamente una tecnología, sino es la forma con la que 

debemos trabajar para desarrollar en Internet y respeta todos los estándares establecidos 

por la web anterior y aumenta muchos más servicios como son las redes sociales, el uso 

de AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), distribución de contenidos, APIS (Interfaz 

de programación de aplicaciones)  y XML (XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible)  

para que pueda colaborar cualquier usuario. 

1.5.2 Justificación Práctica 

El tema principal es crear una comunidad tecnológica sobre redes convergentes 

utilizando herramientas colaborativas Web 2.0, mediante artículos donde cada uno puede 

subir su pregunta en cuestión y su resolución del conflicto. Mediante el apoyo de los 

expertos en la materia que ya tuvieron ese inconveniente, se va completando el contenido 

del sitio.  

Las pocas comunidades que están en el ciberespacio están vinculadas a temas 

como la migración ecuatoriana, diversión, belleza y son creadas en base a blogs o foros. 

Además está referida al tema de redes tecnológicas brindando conocimientos 

sobre el tema, ayudándoles a resolver problemas y dándoles a conocer experiencias 

propias, lo que servirá como elemento de apoyo a los estudiantes. 
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1.5.3 Justificación Metodológica 

Se va a utilizar el RUP (Proceso Unificado Racional), que es un proceso para el 

desarrollo que en conjunto con el UML (Lenguaje Unificado de Modelado), nos da las 

pautas para el análisis, desarrollo, implementación y documentación del proyecto y CMS 

(Sistema de Gestión de Contenidos) como administrador de contenidos. 

El tema de la comunidad virtual será sobre redes convergentes. 

1.6 ALCANCE 

El alcance de este proyecto es crear una Comunidad Virtual de tipo foro de 

discusión llamada RedTecnoSocial, la misma estará presente en internet por el tiempo 

mínimo de 1 año, en la cual se proveerá información actualizada sobre el tema, contará 

con cibernautas que apoyen con su conocimiento y experiencia en lo que es Networking y 

otros temas de la actualidad referentes a tecnología.  

 El alcance no contemplaría cursos adicionales debido a la falta de expertos 

dispuestos a prestar servicios sobre la misma. 

1.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

1.7.1 Factibilidad Técnica 

Para realizar a cabo el siguiente proyecto se utilizará los siguientes recursos: 

Como manejador o administrador de contenidos se utilizará JOOMLA 2.5, este 

funciona sobre PHP que utiliza como base de datos MySQL y cumple las 

recomendaciones sobre Web 2.0. 

PHP resuelve una página HTML en el servidor. El servidor envía la página web al 

cliente, este recibe una página HTML generada por el PHP, mas no recibe código en 

PHP. 

Es un lenguaje multinivel a código abierto es utilizado para crear aplicaciones en 

servidores y crear un contenido dinámico, una interfaz más amigable con el cliente que 

puede estar compuesto por formularios, scripts, etc. 
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Se almacena a través de scripts, permite la conexión entre servidores y es 

ejecutado en diferentes sistemas operativos como Windows, Linux, Mac. 

 

Ilustración 1 - Funcionamiento HTML 

 

 

Ilustración 2 - Funcionamiento de PHP - HTML 
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A continuación un cuadro sobre las ventajas y desventajas de PHP 

 

PHP 

Ventajas Desventajas 

El lenguaje PHP es compatible en cualquier 

plataforma manejando el mismo código fuente Es muy difícil de optimizar. 

Manejo de excepciones Las capas no existen en PHP 

PHP es código abierto (Open Source), lo cual 

significa que no está atado a ningún 

licenciamiento 

No posee adecuado manejo de 

Unicode. 

Puede interactuar con muchos motores de 

bases de datos tales como MySQL, MS SQL, 

Oracle, Informix, PostgreSQL 

Está orientado su sintaxis para 

aplicaciones web, problemático 

Biblioteca nativa de funciones 

Promueve creación de código 

desordenado y con un mantenimiento 

complejo. 

El lenguaje PHP es completamente 

expandible. Está compuesto de un sistema 

principal, un conjunto de módulos y con 

variedad de extensiones 

Es difícil de controlar la seguridad del 

aplicativo ya que no usa framework 

esto crea agujeros en la aplicación 

Utiliza poca memoria Cache 

No cuenta con códigos prediseñados 

como los demás lenguajes 

Rapidez. El lenguaje PHP generalmente es 

utilizado como parte del módulo de Apache, lo 

que lo hace extremadamente veloz 

Al correr la aplicación con algoritmos 

matemáticos es lento al cargar aun 

teniendo en cuenta la independencia 

en el servidor que se encuentre 

Tabla 1 -  Ventajas y Desventajas de PHP 

Una base de datos es una colección estructurada de tablas que contienen datos. 

MySQL es un sistema de administración de base de datos multi hilo, multiusuario 

comercializado como software libre, es compatible con cualquier licencia GNU  GPL, este 

es utilizado por aplicaciones web ya que su base de datos es muy compacta con fácil 

acceso de lectura. 
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Desde su creación y al pasar del tiempo MySQL fue evolucionando incorporando 

elementos y características que lo hacen fácil de utilizar y a su vez una administración 

segura y accesible  

 

Ilustración 3 - Esquema Básico de un sitio Web soportado por MySQL 

 

MySQL posee una herramienta de administración, está compuesta por una interfaz 

gráfica muy amigable hacia el cliente y lo más importante su distribución es libre, su 

característica de administración es que permite realizar todas las transacciones de una 

herramienta de administración que se ejecuta desde un navegador web. 

Las características fundamentales que permite esta base de datos es  

 Crear, borrar y modificar tablas 

 Consultar, insertar, modificar y eliminar datos 

 Definir usuarios y asignar permisos 

 Realizar copias de seguridad 
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MySQL: PostgreSQL 

Características 

Mayor Rendimiento y velocidad 

 

Consume pocos recursos del CPU 

 

Licencia GPL a partir de la versión 

3.23.19 

Se pueden realizar varias 

operaciones al mismo tiempo 

 

Tiene mejor soporte de Triggers 

 

Licencia BSD.  

Ventajas 

Mejores utilidades de 

administración. 

Mejor relacionamiento con PHP. 

No hay límites en registros. 

Posibilidad de crecimiento 

absoluta 

MySQL puede modificar o añadir 

una tabla ” en caliente” se 

comporta mejor que PostgreSQL 

SQL 

Licencia GPL y también posee un 

licenciamiento comercial para 

empresas que deseen incluir el 

software de administración  en sus 

aplicaciones privativas. 

Por su arquitectura de diseño,  posee 

una escalabilidad muy buena al 

aumentar  la cantidad de RAM y el 

número de CPU. 

Soporta transacciones desde la 

versión 7.0, claves ajenas. 

Desventajas 

No es considera claves ajenas ni  

algunas sentencias de 

transacciones además Ignora la 

integridad referencial. 

Consume más recursos y  el 

sistema, el desempeño es un poco 

lento q MySQL 

Posee menos funciones en PHP.  

Tabla 2 - Comparativa MySQL, PostgreSQL 

Fuente: Elaboración propia 

Hosting 

Para llevar a cabo esto y como requisito principal es necesario tener un Hosting y 

dominio en internet  existen varias promociones en las cuales los ISP ofertan estos 

paquetes, se ha tomado como referencia ISP de Ecuador. 
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Tabla 3 - Ponderación De Dominio y Host 

Para realizar la tabla No3 se utilizó información referente a cada proveedor del 

servicio se comparó los servicios que ofrecen cinco compañías se tomó en cuenta los 

puntos como almacenamiento, cuentas de mail, espacio, administración de recursos, base 

de datos, transferencia mensual, con estos resultados se llega a la conclusión de que la 

mejor opción es Ecuahosting ya que cumple con la mayoría de los requisitos pedidos. 

Con relación a CMS se presenta a continuación una tabla de comparación de los 

CMS más utilizados en la web donde se ve que cada uno, tiene sus puntos fuertes y 

puntos débiles en este caso la herramienta eficaz para desarrollar este proyecto posee  

una alta administración de aplicaciones y módulos, buena respuesta en tráfico de datos 

interna y externamente. 
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Tabla 4 - Ponderación de Gestor de Contenidos 
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El resultado que se muestra en la Tabla No 4, de la comparación es que JOOMLA 

2.5 ofrece todos estos elementos requeridos a más de que incluye en esta versión la 

facilidad de programar módulos, esto hace que sea más personalizable la plataforma. 

 

Tabla 5 - Proveedores de Hosting y Dominio 

 

En la tabla se puede apreciar los costos de diferentes empresas que prestan el 

servicio, como resultado tenemos a la empresa ECUAHOSTING, cuyo valor  se ajusta al 

presupuesto además que sus ventajas son favorables para el desarrollo del proyecto 

El cuadro siguiente muestra la factibilidad económica el cual se ha tomado cuatro 

compañías que proveen estos servicios 

También se realizaron algunos gastos extras como la extensión de tiempo del 

dominio y el Hosting, papelería y encuestas de recolección de datos que se anexan al 

final de este documento. 

 

1.7.2 Factibilidad Económica 

A continuación se presenta el cálculo de los valores estimados para el 

cumplimiento de este proyecto. 
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TABLA IMPLEMENTACIÓN COSTOS 

Descripción Costo Cantidad  Subtotal  

Alquiler de Hosting 1 año  $   29.00  1  $    29.00  

Alquiler Dominio 1 año  $   11.00  1  $    11.00  

Renovación plan Hosting y Dominio  $   44.00  1  $      44.00  

Plan internet 1000 Mbyte mensual   $   20.00  12  $    240.00  

Equipo de Computación  $ 589.00  1  $    589.00  

  

 

 

Total  $ 913.00  

 

 

   COSTO OPERACIÓN Costo Costo X Mes  Subtotal  

Transporte  $   10.00  12  $    120.00  

Alimentación  $   15.00  12  $    180.00  

Servicios Básicos  $   10.00  12  $    120.00  

Impresión  $     5.00  6  $      30.00  

Suministros de Impresión  $     9.00  6  $      54.00  

    Total     $ 504.00  

 

 

 

  Total Subtotal 

Costos de Operación  $                        913.00  

Costos Implementación  $                        504.00  

TOTAL  $                     1,417.00  

Tabla 6 - Tabla de Costos 



 
 

21 
 

VAN y TIR 

 

 

Tabla 7 - Calculo del VAN y TIR 

En la tabla No 7 se puede apreciar el análisis del presupuesto por  implementación 

del website, tomado como referencia  valores subjetivos, que representarían  los gastos 

de flujo de dinero moderado ,  la inversión de este proyecto está en un promedio  medio,  

es decir que al principio se empezó con un costo negativo causando perdida ya que no 

hubo capital por recuperar,  por cuanto  el website brinda información al usuario, más sus  

actividades no tienen fines de lucro. 

Por lo que se puede decir que el proyecto es ajustable a la inversión  

proporcionada al inicio. 
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CAPÍTULO II 

2 MARCO REFERENCIAL 

2.1 MARCO TEÓRICO 

Proceso Unificado Racional 

Proceso Unificado Racional  se define como el proceso de desarrollo de software 

en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología 

estándar más utilizada para el análisis, implementación y documentación de sistemas 

orientados a objetos. 

 RUP no es un sistema con pasos completamente establecidos es un conjunto de 

metodologías adaptables al contenidos y necesidades de cada organización. 

Por lo tanto se puede definir que RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de 

las cuales se realizan varias interacciones en número variable según el proyecto y en las 

que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades.  

En la ilustración No 4 se muestra cómo varía el esfuerzo asociado a las disciplinas 

según la fase en la que se encuentre el proyecto RUP. 

 

Ilustración 4 - Ciclo de Vida del (Got Seven, Modelo RUP) 
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Redes convergentes 

Las redes de multi servicio o redes convergentes hacen referencia a la 

combinación de servicios de datos, voz  y video sobre una única red basada en IP como 

protocolo de nivel de red.  

Los servicios detallados son brindados de manera separada sobre redes 

especializadas. En la gran mayoría de empresas, la red de voz que se basa en varios 

PBX (Private Branch eXchange),  acoplados a la PSTN “Public Switched Telephone 

Network), mientras que la red de datos se basa en conmutadores y enrutadores IP 

interconectando redes LAN (Local Area Network), y permitiendo el acceso a Internet.  

Se hace por lo tanto cada vez más necesario la adecuación de una red única en la 

que tanto el video, voz y datos concurran naturalmente y permitan reducir costos de 

administración, mantenimiento y manejo de la información, así como disminuir los tiempos 

de atención a los clientes  e incrementar la productividad.  

En efecto, la aplicación del protocolo IP para la transmisión compuesta tanto de 

datos y de voz es un concepto que ha cambiado a la industria de las telecomunicaciones, 

engrandeciendo la posición de la Internet brindando una gran competitividad comercial.  

La Internet puede brindar servicios de transmisión de voz de excelente calidad a 

precios muy inferiores a los acostumbrados, debido al desarrollo de aplicaciones de 

tiempo real sobre IP. 

 Por supuesto, las redes de comunicaciones han tenido y tendrán dificultades 

técnicas que superar debido a que la variedad de servicios por ofrecer tienen diferentes 

características y requerimientos de red.  

Estas demandas del tráfico de voz han sido satisfechas mediante conmutación de 

circuitos basada en multi plexaje por división de tiempo (TDM), mientras que el tráfico de 

datos ha sido compensado por las redes de conmutación de paquetes.  

Es importante tomar en cuenta que la existencia de dos redes independientes 

conlleva procesos de mantenimiento y administración independientes, con el 

correspondiente aumento en costos y las dificultades que se presentan para dar 

respuesta oportuna a los requerimientos de servicio de los clientes. 
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Se debe tomar en cuenta que el tráfico de voz no solamente es menor al tráfico de 

datos sino que el primero lo hace linealmente y el segundo crece exponencialmente.  

Se puede por lo tanto observar que esta situación contrasta con el hecho de que 

las ganancias económicas más importantes de las empresas de telecomunicaciones 

derivan en su gran mayoría del tráfico de voz por ello el especial interés en la integración 

de voz sobre la infraestructura ya existente que a su vez permitiría optimizar los servicios 

prestados a sus clientes y mayores ingresos para las empresas.  

Por lo tanto es en este contexto donde las redes de convergencia basadas en IP 

adquieren su importancia. A contraste de los modelos anteriores de servicios integrados, 

las redes de convergencia basadas en IP permiten aprovechar las destrezas de los  

desarrolladores de aplicaciones de la Internet en la invención y el avance de nuevos 

productos.  

Dichas características no sólo se muestran en redes alambradas sino en redes 

inalámbricas en el cual la llegada de la tercera generación involucra la transición de la 

conmutación de circuitos a la conmutación de paquetes para convergencia de servicios y 

en este esfuerzo también se conduce al uso de voz y video, “paqueteada” y a la aplicación 

de IP a través de toda la red. 

La integración de servicios de voz sobre redes IP (VoIP) se trata de una manera 

económica, flexible y eficiente de fundar redes de convergencia de datos y voz.  

De hecho, VoIP es un término que describe la transmisión de tráfico de voz 

digitalizada y paqueteada utilizando el protocolo IP, debido a que no fue diseñado para las 

exigencias del tráfico de voz (se pueden sufrir retardos excesivos y variables), por lo tanto 

VoIP está basado en procesos adicionales, efectuados en los media Gateway que 

permiten manipular problemas relacionados con la calidad de voz tales como eliminación 

de silencios y ecos.  

Es por ello que se requieren protocolos adicionales que garanticen una mínima 

QoS (Quality of Service), como es MPLS (Multiprotocol Label Switching), es importante 

recalcar que la arquitectura de MPLS es un estándar del IETF (Grupo Especial sobre 

Ingeniería de Internet), que es una organización internacional abierta de normalización, 

que tiene como objetivos el contribuir a la ingeniería de Internet)   que permite llevar a 

http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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cabo procedimientos avanzados de ingeniería de tráfico y funciones de calidad de 

servicio, gracias a la separación de las funciones de enrutamiento y conmutación. 

Cada uno de estos caminos virtuales pueden ser establecidas o liberadas cuando 

se requiere; puede además ser transformado el ancho de banda de manera dinámica de 

acuerdo con las necesidades del tráfico y garantizar algunas otras características en 

relación con FEC (Forwarding equivalence class) asociado. 

Las ventajas del uso de VoIP son muchas: cuando el tráfico de voz utiliza una red 

existente basada en IP (como Internet), la reducción de costos es muy significativa. 

Al utilizar IP para todos los tipos de tráficos que se van a cursar por la red, se 

reduce la complejidad y se incrementa la flexibilidad de los servicios.  

El uso de IP nos permite entre otras funciones eliminar posibles puntos de falla,  

combinar operaciones, contabilidad, consolidar las funciones de directorio y  seguridad. 

Consecuentemente se puede confirmar que existen muchas aplicaciones que 

redundan en el incremento de la productividad y optimiza la prestación de servicios.  Entre 

los ejemplos más sobresalientes de estas aplicaciones se puede citar: 

 Mensajería unificada de mensajes de datos y voz. 

 Asistencia personalizada (por medio de la llamada de un cliente obtiene el perfil 

del mismo de una bdd). 

 Conferencias múltiples. 

 Movilidad (debido a que todo el tráfico se encuentra sobre una misma red IP, los 

usuarios pueden obtener todas las ventajas de su puesto de trabajo desde 

cualquier lugar) 

CMS 

Un CMS contribuye con herramientas que permiten a los creadores que no 

cuentan con conocimientos técnicos en el diseño de páginas web que puedan 

concentrarse en el contenido, lo más común es proporcionar un editor de texto WYSIWYG 

es el acrónimo de What You See Is What You Get (en español, "lo que ves es lo que 

obtienes"), en el que el usuario puede observar el resultado final mientras lo escribe, el 

http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
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mismo se puede comparar con las herramientas empleadas por los editores comerciales 

pero con un rango de formatos de texto limitado.  

Los sistemas de gestión de contenidos (Content Management Systems o CMS) se 

definen como un software que es empleado fundamentalmente para facilitar la 

administración de web, ya sea en Internet o en una intranet, por ello son conocidos como 

gestores de contenido web (Web Content Management o WCM).  

Esta limitación tiene bastante sentido ya que el principal objetivo es que el creador 

ponga énfasis en algunos puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web. 

Existen otras herramientas que permiten la edición de los documentos en XML, 

importación de documentos existentes, manejo de aplicaciones ofimáticas con las que se 

integra el CMS, y editores que permiten añadir marcas, habitualmente HTML que 

permiten indicar la estructura de un documento e indicar el formato. 

Por lo tanto se puede definir que un CMS puede incorporar una o varias de dichas 

herramientas, pero siempre se deberá proporcionar un editor WYSIWYG por la facilidad 

de uso y la comodidad de acceso desde cualquier ordenador con acceso a Internet y un 

navegador. 

Para realizar la creación del sitio los CMS aportan herramientas que permiten  

definir el formato de las páginas, la estructura, el aspecto visual, sistema modular y el uso 

de patrones que permite incluir funciones no pronosticadas inicialmente. 

Gestión de contenido 

Los documentos creados se colocan en una base de datos central en el que se 

almacenan el resto de datos de la web, cómo son los datos relativos a los documentos 

(autor, fecha de publicación, versiones hechas, caducidad, etc.), preferencias de los 

usuarios, datos y la estructura de la web. 

La estructura de la web se puede conformar con una herramienta que, 

generalmente, muestra un enfoque jerárquico del sitio y además permite realizar 

modificaciones. Esta estructura puede establecer un grupo a cada área, opciones de 

preferencias de los usuarios, editores y responsables, que es necesario para proporcionar 

el ciclo de trabajo con un circuito de edición que contempla desde el autor hasta el 
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responsable final de la publicación. Es por ello que CMS permite la comunicación entre 

los miembros del grupo y hace un rastreo del estado del ciclo de trabajo. 

Características de CMS 

La introducción de nuevas funcionalidades en la web puede implicar el estudio de 

multitud de páginas y la generación del código que colabora las funcionalidades. Con 

CMS puede ser tan simple como incluir un módulo realizado por otras personas sin 

realizar cambios adicionales en la web.  

Por lo tanto se puede definir que el sistema puede desarrollarse y adaptarse a los 

requerimientos futuros, mantenimiento de gran cantidad de páginas. En una web con gran 

cantidad de páginas es necesario un sistema para clasificar los trabajos de creación, 

edición y mantenimiento que permita contar con permisos de acceso a las distintas áreas.  

Además es necesario se tienen gestionar los metadatos de cada documento, la 

publicación, las versiones, y caducidad de páginas además de los enlaces rotos. 

Un CMS permite por lo tanto la recuperación y utilización de documentos, páginas 

y en general de cualquier objeto ya sea almacenado o publicado además de crear paginas 

completamente interactivas con el usuario. 

Es importante tomar en cuenta que las páginas estáticas llegan al usuario 

exactamente igual a como están almacenadas en el servidor web, sin embargo, las 

páginas dinámicas no se encuentran en el servidor tal como se reciben en los 

navegadores, sino que son generadas según las peticiones de los usuarios.  

Asimismo cuando se utiliza un buscador, el sistema genera una página con los 

resultados que no existían antes de la petición, para que sea posible esta interacción es 

necesario que CMS se conecte con una base de datos que hace de repositorio central de 

todos los datos de la web. 

Al realizar cambios en el aspecto de la web, si no existe una distribución adecuada 

entre el contenido y la presentación, un cambio en el diseño puede conllevar una total 

revisión de muchas páginas para su adaptación. CMS facilita todos los cambios antes 

mencionados con la utilización del estándar CSS (Cascading Style Sheets) con ello se 

consigue la independencia de contenido y presentación. 



 
 

28 
 

Consistencia de la web.  

Consistencia en una web no necesariamente se refiere a que todas las páginas 

sean similares, sino que tengan un orden visual agradable. Un usuario observa  

rápidamente cuándo una página no es igual que las demás que se encuentra en la misma 

web, la ubicación de los objetos o por cambios realizados en la manera en la que se 

realiza la navegación.  

Estas diferencias generan una imagen de desorden y dan a entender que el web 

no ha sido diseñado por profesionales. CMS puede aplicar un mismo estilo en todas las 

páginas con el mencionado CSS, y aplicar un mismo diseño mediante patrones de 

páginas. 

El Control de acceso. El control de acceso a una web no consiste únicamente en  

permitir la entrada, sino que consiste en gestionar los diferentes permisos a cada área del 

web. 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 

El proceso unificado 

Es un proceso de desarrollo de software de fácil adaptación a diferentes proyectos 

que varían en tamaño y complejidad, esta metodología será utilizada para guiar el 

desarrollo del proyecto. 

IMS (Sistema de Multimedia IP), define un ambiente de trabajo y arquitectura base 

para los servicios de video, voz, imágenes, datos, conjuntamente a través de 

infraestructura basada en el ruteo de paquetes a través de direcciones IP. 

Web 2.0, consiste en agrupar varios escenarios donde el usuario puede compartir 

y añadir información permitiendo que interactúe dinámicamente la página web con el 

cibernauta 

Joomla es un sistema de gestión de contenidos, promete una manipulación mucho 

más interactiva del contenido que se desea desplegar o mostrar en la página web, tiene 

organización, estilos y varias herramientas que lo hacen más dinámico y amigable con el 

administrador. 
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Extensiones Joomla 

Joomla cuenta con varias características que lo definen como uno de los 

principales exponentes de Administradores de Contenidos, entre las mayores 

potencialidades con la que cuenta CMS es que su funcionalidad base puede ser definida 

por medio de extensiones. Dichas extensiones son definidas en los siguientes tipos: 

Componentes, Plantillas, Módulos,  Lenguajes y Plugins. Cada uno de ellos permite 

potencializar las funcionalidades de Joomla 

Componentes, las extensiones son definidas como el elemento funcional principal 

en Joomla, un componente usualmente agrega una funcionalidad de impresión de 

contenido a Joomla. Es importante recalcar que de manera nativa Joomla soporta al 

mismo tiempo el manejo de un solo componente. 

Módulos, se definen como extensiones que permiten cargar en una posición de 

una plantilla de Joomla una salida de datos una funcionalidad específica. Los módulos 

usualmente permiten colocar la salida de un componente. 

Plantillas, Se definen como extensiones que permiten cambiar la parte de vista del 

CMS. 

Plugins, se definen como extensiones que corren bajo disparadores que han sido 

seleccionados, realiza además acciones seleccionadas mientras el CMS realiza la carga 

Un CMS (Sistema de Gestión de Contenidos) es un programa que permite 

estructurar en base a una administración y creación de una interfaz que está vinculada a 

una base de datos, así maneja de manera ordenada e independiente la información del 

website. 

MySql es un software gratis que consiste en una base de datos relacional. 

QoS Calidad de Servicio, en transmisión de datos es lo que garantiza el envío y 

recepción de información de forma completa. 

El modelo de Red de Convergencia 

Una red de convergencia basada en IP se construye sobre tres elementos: 
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 Un sistema abierto de protocolos estándares, maduro e internacionalmente 

aceptado. 

 Tecnologías que permitan ofrecer múltiples servicios sobre una red de datos. 

 Una red multipropósito, construida sobre una arquitectura de red 

funcionalmente distribuida y basada en IP. 

2.3 MARCO TEMPORAL  

El tiempo de desarrollo de la investigación es de 6 meses, en el cual se llevara a 

cabo un análisis de los temas de interés para los usuarios de la Comunidad Virtual de tipo 

foro de discusión RedTecnoSocial.  

La Comunidad Virtual llevará en el medio un tiempo mínimo de  1 año en el cual se 

contará con usuarios registrados y activos que compartan intereses comunes.  

2.4 MARCO ESPACIAL 

La investigación se realizará en el Distrito Metropolitano de Quito. 

Esta comunidad va a ser realizada en conjunto con cibernautas que se suscriban 

en la Comunidad Virtual RedTecnoSocial, brindando apoyo  y que tienen como fin común 

colaborar a la sociedad con su conocimiento. 

2.5 MARCO LEGAL 

Joomla 

El software JOOMLA. CMS es de uso gratuito, y de libre distribución (Open 

Source), bajo licencia pública general (GNU/GLP). 

Comunidad Virtual (Registro Oficial, Ley de Comunicación y Comercio, pág. 9) 

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrónicos.- De requerirse que la 

información relativa a un servicio electrónico, incluido el comercio electrónico, deba 

constar por escrito, el uso de medios electrónicos para proporcionar o permitir el acceso a 

esa información, será válido si:  

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal 

consentimiento; y,  
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b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a 

satisfacción, de forma clara y precisa, sobre:  

1. Su derecho u opción de recibir la información en papel o por medios no 

electrónicos;  

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de 

cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminación contractual o el pago de cualquier tarifa 

por dicha acción;  

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su 

consentimiento y para actualizar la información proporcionada; y,  

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor 

pueda obtener una copia impresa en papel de los registros electrónicos y el costo de esta 

copia, en caso de existir.  

Art. 50.- Información al consumidor.- En la prestación de servicios electrónicos en 

el Ecuador, el consumidor deberá estar suficientemente informado de sus derechos y 

obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgánica de Defensa del 

Consumidor y su Reglamento.  

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por 

medios electrónicos, el oferente deberá informar sobre todos los requisitos, condiciones y 

restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios 

promocionados.  

La publicidad, promoción e información de servicios electrónicos, por redes 

electrónicas de información, incluida la Internet, se realizará de conformidad con la ley, y 

su incumplimiento será sancionado de acuerdo al ordenamiento jurídico vigente en el 

Ecuador.  

En la publicidad y promoción por redes electrónicas de información, incluida la 

Internet, se asegurará que el consumidor pueda acceder a toda la información disponible 

sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades 

disponibles para la promoción del bien o servicio de que se trate.  
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El envío periódico de mensajes de datos con información de cualquier tipo, sea 

directamente o mediante cadenas de mensajes en forma individual o a través de listas de 

correo, el emisor de los mismos deberá suministrar medios expeditos para que el 

destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su suscripción o solicitar su exclusión 

de las listas, cadenas de mensajes o bases de datos, en las cuales se halle inscrito y que 

ocasionen el envío de los mensajes de datos referidos.  

La solicitud de exclusión es vinculante para el emisor desde el momento de la 

recepción de la misma. La persistencia en el envío de mensajes periódicos no deseados 

de cualquier tipo, se sancionará de acuerdo a lo dispuesto en la presente ley.  
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÌA 

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACÌON 

3.1.1 Tipo de investigación 

Se utilizará la investigación descriptiva la cual nos permite llegar a conocer las 

situaciones y aptitudes de las personas con respecto al tema a través de la descripción de 

las actividades con el fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al site. 

3.1.2 Métodos 

El método inductivo es el método científico que obtiene conclusiones generales a 

partir de señales particulares (Definiciones, Método Deductivo, pag1),  se distingue por 

cuatro etapas esenciales donde se describe cuál es su apoyo de cada una de ellas para el 

correcto procedimiento de este proyecto. 

La observación  

Esta primera etapa se realizó visualizando ejemplos de páginas informativas y se 

encontró que muchas de ellas liberan accesos a los usuarios para que coloquen sus 

comentarios de opinión personal y/o sus artículos los cuales ellos creen que pueden ser 

interesantes. 

 El registro de todos los hechos 

 Se debe tomar en consideración cada opinión del cibernauta 

 El análisis 

 Se ha realizado un análisis exhaustivo de las opiniones realizadas por las 

encuestas ya que el conocimiento y las experiencias de cada uno tienen un 

valor único. 

 Clasificación de los hechos 

 En esta  etapa se clasificó según el artículo propuesto por el usuario dividiendo 

por segmentos.  
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3.1.3 Instrumentos 

Se realizará un respectivo levantamiento de información y tabulación de los datos 

que se obtendrá con las encuestas, entrevistas realizadas a los cibernautas y así poder 

realizar un buen proyecto y un buen estudio. 

Entrevistas, las cuales serán analizadas para realizar una miscelánea del tema de 

redes convergentes orientadas a la realización del tema 

Encuestas, que permita conocer los requerimientos del usuario hacia el site y 

poder cumplir con el fin propuesto. 

3.2 METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

3.2.1 Metodología Informática 

El proyecto se desarrollará aplicando el RUP con sus fases para culminar con éxito 

este proyecto que se ha propuesto  

Fases del RUP 

Inicio 

El punto principal para crear una comunidad virtual es hacer referencia a los 

usuarios de internet  que les gusta crear y compartir libremente temas, es impulsar al 

cibernauta a intercambiar información; esto implica llevar a cabo algunos actores que son 

útiles para que su funcionamiento sea llevado de buena manera. 

Administrador, es la persona que maneja directamente el sitio, tiene acceso a todo 

usuario que es la persona que se registra en la comunidad y coloca post. 

Se utilizó Joomla ya que es una herramienta bastante efectiva donde los artículos 

colocados van en diferentes secciones y estos a su vez se van ordenando de forma en la 

cual el cibernauta puede visualizar la información. 

Se creó una cuenta en Facebook para la comunidad RedTecnoSocial, la cual 

permite a los usuarios seguir de cerca las principales noticias de las diferentes marcas de 

tecnología. 
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Ilustración 5 - RedTecnoSocial en Facebook 

También se creó una cuenta de twitter para la comunidad virtual RedTecnoSocial, 

que permite a los usuarios seguir de cerca las principales noticias de las diferentes 

marcas de tecnología 

 

Ilustración 6 - RedTecnoSocial en Twitter 
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Elaboración 

Se realizó una elaboración a medida de los objetivos del website, para esto se 

tomaron varios temas como base, por ejemplo: se utilizó la marca HP (Hewlett Packard) 

ya que esta maneja una convergencia en tecnología, tomando a consideración los cuatro 

pilares básicos  Networking, Servidores, Almacenamiento y servicios; cada uno es un 

mundo de opciones y posibilidades a medida para el cliente.  

Networking es un campo fundamental para cualquier informático, ya que estos 

están distribuidos por bases de comunicación, convergencia de equipos, infraestructura 

MPLS (Wikipedia, Redes MPLS) dispositivos de comunicación, entre otros. Vale la pena 

mencionar las características principales de estos, por ejemplo performance, robustez, 

rapidez, desarrollo, intercomunicación, distribución y como no mencionar herramientas 

para el uso de administración de la red y aplicaciones distribuidas. 

Se tomó en cuenta también otras marcas como CISCO, DLINK, LINKSYS donde 

los cibernautas también tratan pequeños temas los cuales más que un post han servido 

como medio de consulta. 

El website necesita actores principales entre los cuales podemos citar un 

administrador de contenido, los usuarios que crean los temas, especialistas que 

responden comentarios a un nivel más alto de conocimientos en este caso cualquier 

cibernauta que se registre lo puede crear, posteriormente el administrador de contenido 

lee el articulo y define si se mantiene o se elimina, una vez realizado dicho análisis se 

envía una respuesta al cliente, notificando si el artículo se sirve de colaboración con 

artículos similares al tema. 

En la figura se puede evidenciar los temas publicados en la Comunidad Virtual 

RedTecnoSocial.  
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Ilustración 7 - Pantalla de Inicio 

Análisis y Diseño 

El entorno de los artículos y las categorías utilizan una interfaz amigable con el 

cibernauta, se muestra claramente el objetivo de la página con el tema en cuestión, los 

temas expuestos en esta comunidad son de varias índoles como por ejemplo variedad en 

el contenido como links interesantes, videos demostrativos etc. 

Además es importante mencionar que la Comunidad Virtual cuenta con 

participación importante en la Internet, colocando el nombre de RedTecnoSocial en los 

principales buscadores nos direcciona inmediatamente a la comunidad. 

Esto es debido a que el gestor de contenido Joomla permite adaptar código SEO 

(Search Engine Optimization), en la Comunidad Virtual RedTecnoSocial, con ello 

obtenemos posicionamiento y presencia en uno de los principales buscadores Google 
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Ilustración 8 - RedTecnoSocial en Buscador GOOGLE 

 

 

Ilustración 9 - Configuración herramientas SEO 

 

Completando las características sugeridas por la herramienta se seleccionan las 

palabras claves que tienen relación con la Comunidad Virtual RedTecnoSocial, esto 

permite el direccionamiento directo cuando se realiza una búsqueda en Google. 
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Ilustración 10 - Utilizando herramientas SEO 

Construcción 

El proyecto tiene como fin compartir el conocimiento de personas especialistas que 

han tratado en el día a día con estos productos, conocimientos que son imprescindibles 

para desarrollar una carrera de tecnología. El website comprende una base de datos en 

las cuales se registra el usuario, los menús, categorías, links, artículos, formularios,  todo 

el contenido es almacenado en una base de datos llamada MySQL, así con el 

direccionamiento correcto de Joomla va ocupando celdas o espacios de almacén donde 

esta indexada en un orden definido para su exposición y se pueda desplegar en una 

interfaz amigable al usuario   

Implementación 

 Implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios, ejecutables y 

demás. Como resultado final se obtiene el web site. 

En un plan de integración se define argumentos homologados donde el concepto y 

definición de los términos tecnológicos utilizados son variables hacia el cibernauta 

dependiendo de la experiencia de este, ya que solo la experiencia y el conocimiento 

puede llegar a determinar si el artículo postulado fue utilizado en bien. 
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En las figuras se muestra el diseño de La Comunidad Virtual RedTecnoSocial 

empleando Joomla 2.5 

Ingreso Perfil administrador 

En el browser colocamos el dominio de la Comunidad Virtual en este caso 

www.redtecnosocial.net/administrator, a continuación ingresamos con el perfil de 

administrador para realizar cambios o modificaciones. 

 

Ilustración 11 - Acceso a Panel de Administración 

 

En el panel de administración podemos observar un amplio despliegue de 

opciones que permiten la administración del CMS de la Comunidad Virtual. Se muestra un 

historial de los artículos añadidos, además de información de los usuarios que han 

accedido a los mismos.  

 

http://www.redtecnosocial.net/
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Ilustración 12 - Cpanel de Administración 

A continuación se detallan las principales funciones que se han empleado en el 

presente proyecto. 

Gestor de Menús 

Permite la creación del menú que se mostrara en la página principal de la 

Comunidad Virtual RedTecnoSocial, podemos optar por dos tipos main y top, es decir 

definiendo la ubicación del menú, para el presente proyecto se seleccionó main 

 

Ilustración 13 - Gestor de Menús 
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Gestor de Categorías 

El gestor de categorías permite clasificar los artículos que serán publicados, 

definiendo su orden y el segmento en los que serán ubicados. 

 

Ilustración 14 - Gestor de categorías 

Gestor de Artículos 

Muestra los artículos que han sido creados indicando el historial de cada uno de 

ellos. Además permite obtener información acerca de cada artículo como es el impacto 

que ha causado la publicación entre los miembros de la comunidad, parámetro 

sumamente importante para realizar una adecuada administración.   
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Ilustración 15 - Gestor de artículos 

Gestor de usuarios 

El perfil de administrador nos permite contar con completa información acerca de 

los usuarios de la Comunidad Virtual, movimientos e historial de los mismos 

 

Ilustración 16 - Gestor de usuarios 

Niveles de usuarios 

Permite al administrador categorizar a los usuarios de la Comunidad Virtual 

RedTecnoSocial en público, registrado o administrador. 
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Ilustración 17 - Niveles de Acceso 

 

 

Ilustración 18 - Gestor de grupos 

Base de datos MySQL 

 

El ingreso a MySQL se lo realiza por medio del Cpanel, en el cual podemos 

observar las tablas del gestor de contenidos de la Comunidad Virtual RedTecnoSocial. 
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Ilustración 19 - Nombre de la base de datos 

 

Ilustración 20 - Acceso de la base de datos 
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Pruebas 

Es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos desarrollando, no 

con la finalidad de no aceptar o rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, 

sino siendo integrado en todo el ciclo de vida. 

Encontrar, reconocer y documentar defectos en la calidad del software.  

Provee la validación de los supuestos realizados en el diseño y especificación de 

requisitos por medio de demostraciones concretas.  

Verifica funciones del producto de software según lo diseñado.  

Verifica los requisitos bajo su apropiada implementación. 

A continuación se muestran las principales funciones disponibles en la Comunidad 

Virtual RedTecnoSocial 

Acceso e ingreso 

Para acceder a la Comunidad Virtual RedTecnoSocial colocamos en el buscador 

www.redtecnosocial.net, la página de inicio se muestra a continuación. 

 

Ilustración 21 - Portada de Acceso Registrado 

http://www.redtecnosocial.net/
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Registro de usuario 

Para ingresar a la Comunidad Virtual RedTecnoSocial es necesario registrarse, si 

contamos con una cuenta colocamos el nombre del usuario y la contraseña y procedemos 

al ingreso al portal. Si el registro es por primera vez debemos acceder a la opción ¿No 

tiene cuenta? y procedemos a facilitar la información solicitada 

 

Ilustración 22 - Registro de Usuario 

 

 

Ilustración 23 - Identificación de Usuario 
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Ilustración 24 - Formulario de Registro de Usuario 

 



 
 

49 
 

 

Ilustración 25 - Ingreso de datos a Formulario 

 

Información disponible en RedTecnoSocial 

Una vez que se ha realizado el ingreso a la Comunidad Virtual podemos acceder a 

las diferentes publicaciones realizadas, es importante mencionar que se pueden realizar 

comentarios en cada una de ellas. 
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Ilustración 26 - Pantalla de Inicio 

 

Ilustración 27 - Menú de Inicio 
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Ilustración 28 - Articulo Destacado 
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Ilustración 29 - Artículo destacado 

Creación de un artículo 

Para realizar la publicación de un artículo el usuario debe estar registrado, 

posteriormente seleccionamos la opción del menú Crear Articulo como se muestra en la 

ilustración No 30. 
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Ilustración 30 - Creación de artículo 

El menú que se despliega a continuación permite crear el artículo, en el que 

podemos indicar el Titulo y el Autor de la publicación además de añadir comentarios que 

se presentaran con el artículo, finalmente seleccionamos la opción Publicar con lo que 

nuestra información será compartida con los usuarios de la Comunidad Virtual 

RedTecnoSocial 

 

Ilustración 31 - Formulario para crear articulo 

Listado de artículos 

Permite visualizar la información de cada menú indicando el autor y la cantidad de 

usuarios que lo han visto 
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Ilustración 32 - Lista de Temas 

 

Transición 

Realizar la transición de la comunidad, lo cual incluye: manufactura, envío, 

entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto hasta que el cliente esté satisfecho. 

Esta fase culmina con la versión de producto, la cual a su vez concluye el ciclo. 

 

Despliegue  

En esta actividad se tiene como objetivo producir con el mayor éxito las 

distribuciones del producto hacia los usuarios. Las actividades implicadas incluyen: 

· Probar el producto en su entorno de ejecución final.  

· Proveer asistencia y ayuda a los usuarios. 

· Capacitar a los usuarios 
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CAPÍTULO IV 

4 METODOLOGIA 

Gestión de  Usuarios 

Descripción de Casos de Uso  Iniciar Sesión 

 

Ilustración 33 - Casos de Uso  Iniciar Sesión 
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Descripción de caso de uso cambiar clave 

Identificación:  4.2 

Nombre:  Cambio de Clave 

Descripción:   

Permite a los usuarios cambiar su clave personal una vez que haya 

iniciado su sesión para ello deben ser usuarios registrados y su estado 

debe ser activo 

Actores:   

 Administradores del sistema, Técnico/ Digitador, Administrador del 

contenido, Usuario  

Frecuencia:  Con frecuencia 

Precondiciones:   

 El usuario debe de estar registrado en el sistema 

El usuario debe haber iniciado sesión ( Inicias Sesión 4.1 ) 

Flujo Normal:   

 El usuario el elige la opción cambiar password: 

 

Digita el password anterior (Campo obligatorio). 

Digita el nuevo password (Campo Obligatorio). 

Confirma el password (Campo obligatorio). 

Flujo Alternativo:   

 Validación de campos: si el password anterior no coincide con lo 

guardado en la base de datos, el sistema enviara un mensaje indicando 

que el password no es correcto y no se efectuara el cambio 

Tabla 8 - Caso de uso cambiar clave 
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Descripción de caso de uso crear usuarios 

Identificación:  4.3 

Nombre:  Crear Usuarios 

Descripción:   

Permite crear usuarios del sistema 

Actores:   

 Administradores del sistema, Administrador de contenido  

Frecuencia:  En Ocasiones 

Precondiciones:   

 El Usuario administrador del sistema debe haber iniciado sesión (Iniciar 

sesión 4.1 ) 

 

Flujo Normal:   

 El administrador escoge la opción agregar usuario e ingresa los datos 

del nuevo usuario a la base de datos: 

 

Nick: 

Nombres: 

Apellidos: 

E-Mail 

Password: 

Perfil de usuario: 

 

El sistema realizara verificación de campos ( verificación de campos 

4.7) 

El administrador del sistema guarda los cambios 

El sistema emite un mensaje de confirmación 

El administrador de sistema cierra la sesión 

 

Flujo Alternativo:   
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Validación de usuario: Si el usuario y/o password son incorrectos se 

enviara un mensaje de error y no  podrá acceder al sistema 

 

Campos inválidos: Si los campos ingresados son válidos el sistema 

mostrara un mensaje de error y le pedirá ingresar nuevamente la 

información 

 

Cambios no guardados:  El administrador cierra la sesión sin guardad 

previamente los cambios realizados 

Tabla 9 - Caso de uso crear usuarios 

 

Descripción de casos de uso Buscar Usuarios 

Identificación:  4.4 

Nombre:  Buscar Usuarios 

Descripción:   

Permite buscar y desplegar datos de un usuario del sistema para 

realizar una actualización de datos informativos 

Actores:   

 Administradores del sistema, 

Frecuencia:  En Ocasiones 

Precondiciones:   

El usuario debe haber iniciado sesión ( Inicias Sesión 4.1 ) 

Flujo Normal:   

 El usuario escoge la opción buscar y el sistema le permite realizar una 

búsqueda por: 

 

Nick 

Nombres 

Apellidos 
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Perfil de usuario 

El usuario empieza la búsqueda por medio de un botón consultar 

El sistema emite un listado de usuarios encontrados 

El sistema despliega los datos encontrados 

Cierre de Sesión 

Flujo Alternativo:   

 Validación de campos: si el password anterior no coincide con lo 

guardado en la base de datos, el sistema enviara un mensaje indicando 

que el password no es correcto y no se efectuara el cambio 

 

Validación de usuario: si el usuario y/o password son incorrectos se 

enviara un mensaje de error y no podrá acceder al sistema 

Tabla 10 - Casos de uso Buscar Usuarios 

 

Descripción de caso de uso  actualizar usuarios 

Identificación:  4.5 

Nombre:  Actualizar usuarios 

Descripción:   

Permite modificar datos de un usuario del sistema 

Actores:   

 Administradores del sistema,  

Frecuencia:  En ocasiones 

Precondiciones:   

 El usuario debe de estar registrado en el sistema 

El usuario debe haber iniciado sesión ( Inicias Sesión 4.1 ) 

El usuario debe haber elegido la opción buscar ( buscar 4.4 ) 

Flujo Normal:   

El administrador del web elegirá la opción editar del listado en la 

búsqueda y podrá modificar los siguientes campos: 
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Nombres 

Apellidos 

Nick 

Password 

Correo electrónico 

 

El sistema realiza la verificación de campos (verificación de campos 4.7) 

El sistema emite un mensaje de confirmación 

El administrador cierra la sesión 

 

Flujo Alternativo:   

 Validación de campos: si el password anterior no coincide con lo 

guardado en la base de datos, el sistema enviara un mensaje indicando 

que el password no es correcto y no se efectuara el cambio 

 

Cambios no guardados: El administrador cierra la sesión sin guardar 

previamente los cambios realizados 

 

Validación de Usuario. Si el usuario y/o password son incorrectos se 

enviara un mensaje de error y no podrá acceder al sistema 

Tabla 11 - Caso de uso  actualizar usuarios 
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Descripción de caso de uso  eliminación lógica de usuarios 

Identificación:  4.6 

Nombre:  Eliminación lógica de un usuario 

Descripción:   

Permite modificar datos de un usuario del sistema 

Actores:   

 Administradores del sistema,  

Frecuencia:  En ocasiones 

Precondiciones:   

 El usuario debe de estar registrado en el sistema 

El usuario debe haber iniciado sesión ( Inicias Sesión 4.1 ) 

El usuario debe haber elegido la opción buscar ( buscar 4.4 ) 

Flujo Normal:   

El administrador del web elegirá la opción editar del listado en la 

búsqueda y podrá modificar los siguientes campos: 

 

Nombres 

Apellidos 

Nick 

Password 

Correo electrónico 

 

El sistema realiza la verificación de campos (verificación de campos 4.7) 

El sistema emite un mensaje de confirmación 

El administrador cierra la sesión 

 

Flujo Alternativo:   

 Validación de campos: si el password anterior no coincide con lo 

guardado en la base de datos, el sistema enviara un mensaje indicando 

que el password no es correcto y no se efectuara el cambio 
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Cambios no guardados: El administrador cierra la sesión sin guardar 

previamente los cambios realizados 

 

Validación de Usuario. Si el usuario y/o password son incorrectos se 

enviara un mensaje de error y no podrá acceder al sistema 

Tabla 12 - Eliminación Lógica de los Usuarios 

 

Descripción de caso de uso  verificación de campos 

Identificación:  4.7 

Nombre:  Verificación de campos 

Descripción:   

Permite realizar la verificación de cada uno de los campos ingresados 

por el usuario 

Actores:   

 Administradores del sistema,  

Frecuencia:  Siempre que se actualice formularios 

Precondiciones:   

 El usuario debe de estar registrado en el sistema 

El usuario debe haber iniciado sesión ( Inicias Sesión 4.1 ) 

El usuario debe haber elegido la opción buscar ( buscar 4.4 ) 

Flujo Normal:   

Verificar que los campos obligatorios no estén vacíos y concuerden con 

el formato establecido 

 

Verificar que el campo  del Nick 

Verificar el e-mail 

Verificar que en los campos donde no se ingresen letras no está 

permitido o viceversa 
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Flujo Alternativo:   

Mensaje del Sistema: Se enviara un mensaje de error si no se cumple 

con los formatos establecidos 

Tabla 13 - Caso de Uso Verificación de Campos 

 

Descripción de caso de uso  Asignar modulo a perfil 

Identificación:  4.8 

Nombre:  Permisos de perfil 

Descripción:   

Permite asignar uno o varios módulos al perfil 

Actores:   

 Administradores del sistema,  

Frecuencia:  En ocasiones 

Precondiciones:   

El usuario debe haber iniciado sesión (iniciar Sesión 4.1) 

Flujo Normal:   

 El administrador escoge la opción permisos de perfil 

Seleccionamos los módulos que se desean asignar al perfil 

Guardamos la información 

Flujo Alternativo:   

 Validación de usuario:  Si el usuario y/o password son incorrectos se 

enviara un mensaje de error y no podrá acceder al sistema 

 

Cambios no guardados: El administrador cierra la sesión sin guardar 

previamente los cambios realizados 

 

Validación de Usuario. Si el usuario y/o password son incorrectos se 

enviara un mensaje de error y no podrá acceder al sistema 

Tabla 14 - Caso de Uso Asignar modulo a perfil 
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Encuestas No 1 

Encuesta 

Defina su rango de edad de las siguientes opciones 

 10 – 15 años 

 15 - 25 años 

 25 – 50 años 

 50 en adelante 

Utiliza frecuentemente algún website 

 Si, muy seguido 

 Frecuentemente 

 Casi nunca 

 Nunca 

Es de su interés pertenecer a una comunidad que le permita estar informado y a su vez 

tener la opción de compartir sus conocimientos 

 SI 

 NO 

¿Si tiene la opción de utilizar un website cuál es el tema de mayor interés para usted? 

 Avances y Tecnología Informática  

 Moda 

 Salud 

 Deportes 

Al existir un Website dedicado a Avance y Tecnología informática le gustaría pertenecer 

 SI 

 NO 

 Si seleccionaste la opción ha, por favor ayúdanos con tu email:  

 

COMENTARIOS: 
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Ilustración 34 - Encuesta N1 

El cuadro a continuación muestra que el cibernauta al navegar en el internet no es 

solo para buscar entretenimiento sino también buscar como aprender, lo utiliza como 

medio de consulta, en este caso al estar involucrado en una comunidad es importante 

saber que los comentarios que va a colocar son coherentes reales y tienen una relación 

eficaz con lo que se está publicando, además este interactúa con varias páginas web es 

decir que la información que se encuentre mostrada en cada una debe de ser un material 

educativo y de  calidad para que llame la atención de este y poder obtener una respuesta 

enriquecedora que no solo le ayude al usuario sino a cualquier persona que se encuentre 

navegando 
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Encuesta No2 

Cuáles son las dificultades que generalmente sufre una Infraestructura 

 Difícil administración 

 Estructuras poco escalables  

 Diseños de data centers obsoletos 

 Ausencia de consolidación 

En su día a día, ha estado en contacto con el término convergencia de infraestructura IT 

 SI 

 NO 

Que entiende por convergencia de infraestructura de comunicaciones 

 Cambio en los rack de un data center 

 Modernización del hardware de un data center 

 Cambio de los proveedores de Software de un data center 

 Integración, administración y orquestación  de todos los componentes que 

conforman un data center 

En la actualidad conoce el término de una Red de nueva generación? 

 SI 

 NO 

En algún momento ha estado relacionado con el concepto de networking virtual 

 Si 

 NO 

 Por favor ayúdanos con tu email y obtendrás información avanzada de 

Infraestructura de IT 
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Ilustración 35 - Encuesta N2 

El gráfico nos muestra que hay muchas dificultades al momento de planificar una 

infraestructura, quizá las bases que se tienen no son muy buenas, es decir el campo 

informático es inmenso y posee un monopolio de marcas que cada una tiene un beneficio 

mayor que otro, es realmente tentador mostrar a manera personal la ventaja de cada 

marca pero es decisión del cibernauta utilizar las experiencias aplicadas con los conflictos 

a resolver, la idea es dejar a plena libertad de aplicar este conocimiento adquirido 
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CAPÍTULO V 

5.1 Conclusiones 

La Comunidad Virtual RedTecnoSocial se encuentra totalmente operativa como 

resultado de la investigación y desarrollo de temas de interés para el cibernauta. La 

Comunidad Virtual está en condiciones adecuadas y optimas de funcionamiento.  

Mediante la realización eficaz de la Comunidad Virtual RedTecnoSocial; se 

concluye que es viable contar con sitios de interés virtuales que permitan a profesionales 

de la informática y estudiantes con carreras afinas compartir conocimientos.  

Joomla es un Sistema de Gestión de Contenidos de código abierto y programado 

en PHP bajo licencia GLP; atractivo y robusto en la gestión de usuarios, su uso y niveles 

de acceso son muy seguros y  con la ayuda de diferentes tipos de extensiones: 

componentes, módulos, plugins; puede realizar casi cualquier tipo de proyectos, pero 

dependerá del programador el explotar todas sus potencialidades para así poder 

maximizar el rendimiento y optimizar las tareas del sitio web. 

La Comunidad Virtual RedTecnoSocial cuenta con 96 usuarios registrados y 

activos, el éxito de la comunidad se ve reflejada en la aceptación con la que cuenta en las 

redes sociales (Facebook, twitter). 

RedTecnosocial.net es un website que actualmente se encuentra activo y con gran 

concurrencia, lleva en el aire 18 meses y  permanecerá mientras los cibernautas junto con 

el administrador del sitio estén siempre subiendo artículos de última tendencia así  

seguros de compartir la experiencia y el conocimiento con personas que están 

comenzando a descubrir este espectacular campo de la informática. 

Realización de publicaciones exitosas a cerca de marcas reconocidas a nivel 

mundial han permitido que la Comunidad Virtual RedTecnoSocial sea considerada 

además de un foro de discusión un elemento de consulta. 
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5.2 Recomendaciones 

Se recomienda realizar mantenimientos periódicos de la Comunidad Virtual 

RedTecnoSocial para que la misma permanezca en condiciones adecuadas de trabajo. 

Realizar constantes modificaciones en el diseño de la Comunidad Virtual 

RedTecnoSocial que llame la atención y el interés de los miembros de la misma. 

Se recomienda difundir  de mejor manera la Comunidad Virtual RedTecnoSocial 

para captar nuevos usuarios, contar con el apoyo de profesionales y estudiantes de 

carreras de informática a los cuales permitirá contar con información correcta y veraz.  

Realizar investigaciones mucho más detalladas que permitan definir futuros temas 

de publicación. 

Realizar constantes publicaciones que permitan mantener La Comunidad Virtual 

activa posterior al año de lanzamiento. 
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Mapa de Sitio RedTecnoSocial.net 
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Mapa de Sitio RedTecnoSocial.net 

 

SITE MENU CATEGORIA ARTICULO 

R
ED

TEC
N

O
SO

C
IA

L.N
ET 

TU
TO

R
IA

LES 

Archivos 

 de interés 

Modos de Censura  -  Parte 1 

Modos de Censura  -  Parte 2 

IP y DNS 

Servidor Web 

Censura en Internet 

Armar un Cable UTP 

Seguridad IP 

Aprendiendo 

Networking 

Direcciones IPv4 especiales 

Direcciones públicas y privadas IPv4 

Rango de direcciones IPv4 Reservadas 

Unicast, broadcast, multicast: tipos de comunicación IPv4 

Calculo de direcciones de host, de red y de broadcast IPv4  

Tipos de direcciones en una red IPv4 

Direccionamiento de la red: IPv4 

Arquitectura de Red 

Redes que respaldan la forma en que aprendemos 

Redes Convergentes 

La comunicación en el mundo  

Hábitos de un buen 

consultor 

Malos Hábitos Parte 6 

Malos Hábitos Parte 5 

Malos Hábitos Parte 4 

Malos Hábitos Parte 3 

Malos Hábitos Parte 2 

Malos Hábitos Parte 1 

Videos  Herramienta Netflow 
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Tutoriales Como estructurar una red 

Recuperación de Password 

Webinar por Cisco 3580 

Porque un Servidor y no un Ordenador 

Cableado Estructurado 

Redes SAN 

Sintaxis de 

protocolos 

Protocolo IS-IS 

Protocolo Rip 

Protocolo Ospf 

Protocolo SPF 

Ejemplos de Sintaxis 

N
ETW

O
R

K
IN

G
 

Fundamentos 

Básicos 

Redes Wireless 

Modelo Osi y TCP/IP 

Enlace de Datos 

Protocolos y Servicios DNS 

Definición de Redes 

Switching 

Medios de Radiofrecuencia 

medios 

otras tecnologías 

Historia de la Red  

Definición de las siete capas del modelo OSI 

Redes NGN 

NGN - Voz y Datos 

Red MPLS 

NGN - Tipos de Redes 

NGN - Arquitectura Convergente 

NGN - Servicios 

NGN - IMS 

NGN - Calidad de Servicio 
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NGN - Inteligencia Artificial 

NGN - Elementos Funcionales 

NGN - Aplicación de Servicios 

Utilidades 

Networking Monitor 

Calculo IP 

NetworkView 

Network Notepad 

Testeo de Red 

Ultra Port Scanner 

Advanced USB Port Monitor 

Free Virtual Serial Ports Emulator 

10 Utilidades 

Comunicaciones 

Ancho de Banda 

Calidad de Servicio 

Calidad en Comunicaciones 

Comunicación a Través de Redes 

Definición de Redes 

El avance de la censura en la red 

Factores de la comunicación 

Que es convergencia 

Enrutamiento 

Enrutamiento - Distancia 

Enrutamiento - Métricas 

Protocolos de Enrutamiento 

Conexiones 

Conexión VPN 

IP-v6 

Protocolos de red 

Topologías de Redes 

N
O

V
E

D
A

D
ES 

Networking  

Low End 

Red de Almacenamiento 

Routes Linea Home 
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Administración D'Link 

Herramientas de Administración HP 

HP SDN 

Networking  

High End 

Netflow-Lite 

Línea Enterprise Cisco 

Catalyst 2960 

Línea Smart D-Link 

HP Virtual Network 

Consultores 
Canales Tecnológicos 

Marcas 

Actualidad 

 Por qué considerar HP Small Office Solution 

Cisco Connect 

Google Sketchup 

Ventajas y Desventajas de las Redes Informáticas  

C
O

M
O

 LO
 H

A
G

O
?? 

Consultas 

Como Conectar desde Android a un Cisco 

CÃ³mo configurar el firewall en Ubuntu 

Configurar Ubuntu 12.04/12.10 Más rápido y estable! 

Manual como configurar Routers 

Como configurar un Router 

Internet Factor de Modernización Mudial 

Internet y su Evolución 

EL INTERNET EN LAS SOCIEDADES  

Configurar un AP como invitado 

Como crear un servidor de WSUS 

Servidor DHCP en linux 

Cambio Mac Address  

Como Editar en consola WS2003 

Configuración de Equipos Wireless 

COMO CREAR SERVIDOR DHCP WINDOWS SERVER 2012 
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Solucionar problemas de conexiÃ³n de red 

Que es un HEAL CHECK 

Como crear un servidor de DHCP en Windows server 2012  

Networking Protocolos 

Captura de Datos 

Wireshark 

AP Linksys 

Seguridad en mi Red 

Como ingreso al switch 

Configuración de un Acceso Point 

Como Configurar una red en Win Xp 

Backup Automático Server 

Mejores Practicas 

Al futuro con BYOD 

Tipos Redes 

Modelo OSI 

Cableado 

Problemas en la LAN 
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ANEXO A2 

 
 

Estadísticas de Uso de la Comunidad Virtual 

RedTecnoSocial.net  
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Estadísticas de Uso de la Comunidad Virtual RedTecnoSocial.net 

 

Resumen por meses 

 

          

Mes 
Media diaria Totales mensuales 

Accesos Archivos Páginas Visitas Clientes KBytes Visitas Páginas Archivos Accesos 

 

          
Feb 2014  14923 12593 12236 154 447 1071430 3705 293679 302235 358162 

Ene 2014  421 288 250 25 541 76246 803 7767 8934 13079 

Dic 2013  2615 2375 2180 37 525 274837 1175 67581 73649 81065 

Nov 2013  884 767 687 18 263 100999 549 20625 23031 26529 

Oct 2013  719 709 668 7 141 41310 234 20728 21991 22289 

Sep 2013  73 60 58 18 451 7812 561 1763 1810 2211 

Ago 2013  10 9 4 2 48 1624 73 128 287 314 

Jul 2013  8 3 7 3 16 53 18 38 18 44 

Jun 2013  2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 

May 2013  51 43 26 7 135 6114 205 686 1140 1346 

Abr 2013  109 94 62 11 282 16562 350 1861 2838 3295 

Mar 2013  721 551 429 11 232 81449 351 13303 17091 22351 

 

          
Totales 1678437 8025 428161 453025 530687 

Resumen de Flujo RedTecnosocial.net – Año 2013 

 

https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201402.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201401.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201312.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201311.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201310.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201309.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201308.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201307.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201306.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201305.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201304.html
https://manabi2.ecuahosting.net:2083/cpsess4208087125/tmp/redtecno/webalizer/usage_201303.html
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Estadísticas de Uso RedTecnosocial.net Año 2013 

 
 

 

Resumen de Uso RedTecnosocial.net Año 2013 
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Estadística de visita Histórico Mensual - RedTecnosocial.net Año 2013 
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Estadística de visita por semana - RedTecnosocial.net Año 2013 
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Estadística de visita por hora - RedTecnosocial.net Año 2013 
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Origen de visita Direcciones IP - RedTecnosocial.net Año 2013 
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Resumen de Uso RedTecnosocial.net Año 2014 

 
 
 

 

Estadística de visita Histórico Mensual - RedTecnosocial.net Año 2014 

 



 
 

87 
 

 
 
 

 

Estadística de visita Histórico Diario - RedTecnosocial.net Año 2014 

 
 



 
 

88 
 

 

Estadística de visita Histórico Horas - RedTecnosocial.net Año 2014 
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Origen de visita Direcciones IP - RedTecnosocial.net Año 2014 
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ANEXO A3 
 
 

Manual de Administrador RedTecnoSocial.net 
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Manual de Administrador RedTecnoSocial.net 

 

Objetivo: 

Generar las herramientas necesarias que permitan al personal encargado la  

operación del Administrador de contenido. 

 

Introducción: 

El presente manual brinda al administrador del website la manera más sencilla de 

gestionar la configuración y actualización del contenido del sitio redtecnosocial.net 

RedTecnoSocial.net es una comunidad tipo foro cuyo contenido es proporcionado 

por los cibernautas, permite resolver dudas, aclarar conocimientos y compartir información 

de los avances tecnológicos de interés de la comunidad.   

A continuación se muestran las principales características y funcionalidades del 

Administrador de Contenidos Joomla 

 Acceso Joomla,  Panel de Administración  

Para ingresar se debe colocar: www.redtecnosocial.net/administrator 

Utilizamos el usuario de Admin Contenido Site Master 

Usuario: redtecno 

Password: 1704929049 

Conectar 

 

Fig. 01 – Login Administración 

Al ingresar vamos a encontrar el panel de control 

http://www.redtecnosocial.net/administrator
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Fig. 02 – Panel de control 

 

A continuación se mostrara una breve descripción de las principales 

funcionalidades de Joomla.   

Registro: El primer paso para el usuario es registrarse, una vez realizado dicho 

proceso el usuario puede realizar diferentes actividades dentro de la comunidad como es: 

comentar una página que ha sido publicada anteriormente o la creación de  un nuevo 

artículo que es una página web HTML en la que se muestra el texto o la idea a presentar, 

dicha funcionalidad se la puede encontrar en el menú “Crea tu Articulo” 

Crea tu artículo: La creación de artículos puede ser realizado solamente por 

usuarios registrados, es importante recalcar que debido a la importancia de la credibilidad 

de la información presentada en RedTecnoSocial el articulo creado pasa por una 

completa revisión y aprobación, la información subida inicialmente se encuentra en 

CONSULTAS por ello el articulo no aparece directamente ya que se envía un mensaje al 

buzón de “Admin Content”, este usuario está suscrito con el correo asesor-

tecnologico@redtecnosocial.net, una vez que se ha realizado la revisión por  especialistas 

o administradores de la comunidad es publicado como ARTICULO. 

 

mailto:asesor-tecnologico@redtecnosocial.net
mailto:asesor-tecnologico@redtecnosocial.net
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Fig. 03 – Creación de Artículo – Crea tu articulo 

Gestor de Artículos: Se muestran todos los artículos q posee el web site y estos 

están dentro de una “CATEGORIA”, una categoría es un grupo de artículos que pueden 

aplicar atributos y características en conjunto, estos casi siempre tienen alguna asociación 

entre ellos. RedTecnoSocial cuenta al momento con 24 categorías 

 

 

Fig. 04 – Creación de Artículo – Gestor de Artículos 
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Status: Verde, Esta Publicado 

Status: Rojo, No publicado 

 

 

Fig. 05 – Listado de Artículos – Gestor de Artículos 

 

Existen varios grupos de usuarios en el web site 

 

 

Fig. 06 – Gestor de usuarios 
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La clasificación de los usuarios está categorizada de la siguiente manera: 

 

Publico:   Cibernauta que visita el sitio 

Registrado:   Cibernauta registrado 

Admin. Contenido:  Administrador del sitio 

Web-Admin  redtecno 

Especialistas:  Colaboradores que responden preguntas dependiendo el 

nivel de complejidad. 

 

Los niveles están categorizados dependiendo del nivel de conocimiento de 

nuestros especialistas 

 

Nivel 1   BASICO 

Johanna Garcés jgarces@inacorpsa.com 

José Bedoya  josuebedoya002@hotmail.com 

 

Nivel 2   MEDIO 

Emiliano Llano ellano@maxdrive.com.ec 

Mari Molina  mmolina@redtecnosocial.net 

Néstor  Velasco nvelasco@saludhds.com 

 

Nivel 3   EXPERTO 

Edison Cordero edison_cordero@hotmail.com 

Stephanie Muñoz stephanie.munoz@intcomex.com 

Mauro Bolagay mbolagay1@hotmail.com 

 

mailto:mmolina@redtecnosocial.net
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Las Categorías son una agrupación de artículos que son mostrados en algún 

espacio, para esto se utilizan “MODULOS”, Los módulos son elementos que rodean los 

artículos, por ejemplo los menús,  Wikipedia, YouTube, entre otros 

 

Fig. 06 – Gestor de usuarios 

 

Uno de los módulos principales es “MENU” 

 

Fig. 07 – Menú Principal 

 

En el que podemos encontrar las siguientes secciones: 

Inicio, está ubicado El REGISTRO y ACCESO  
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Tutoriales,  se encuentran videos, paso a paso, configuraciones 

Networking, se encuentran temas de consulta de Redes convergentes, esta 

sección tiene un acceso a Wikipedia donde puede indagar en fuentes de información más 

extensas. 

Novedades, se muestra productos y novedades de alta y baja gama, links de 

canales tecnológicos donde pueden encontrar apoyo en proyectos de Networking, y 

marcas principales 

Como lo hago, se enlaza con la categoría de consultas, es la principal y punto de 

inicio para clasificar a los artículos 

 

Como crear un nuevo menú 

 

Fig. 08 – Menú Principal 

 

Posee también complementos adicionales que hacen que el FrontEnd sea más 

amigable con el cibernauta por ejemplo 

 

Plugins 

Son servicios que se conectan en cualquier parte de la plantilla, por ejemplo, 

Google, Facebook, Captcha 
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RedTecnoSocial tiene presencia en redes sociales como Facebook y Twitter 

 

En Facebook  www.facebook\redtecnosocial 

En Twitter  @redtecnosocial.net 

 

 

Fig. 09 – Gestor de plugins 

Componentes 

Son  paquetes  en  los  que  se  incluye una amplia  recolección  de  datos  que  

brindan  mayor pro- actividad en la web, es de suma importancia ya que los artículos son 

comentados por los cibernautas 

 

Fig. 10 – Comentarios 

http://www.facebook/redtecnosocial
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Opciones 

Hay q tener en cuenta que las opciones colocadas se aplicaran en las categorías 

seleccionadas 

 

 

Fig. 11 – Comentarios - Configuración 

 

Los permisos de los comentarios 

Una de las más importantes actividades que se debe aplicar en una Comunidad 

Virtual es la seguridad, esto permite evitar publicaciones indebidas, información mal 

intencionado o comentarios erróneos que pueden afectar la credibilidad de 

RedTecnoSocial, por ello se es importante diferenciar las siguientes opciones de 

publicación: 

 

Opción de auto publicación 

Al publicar el comentario el cibernauta tiene una caja de herramientas donde tiene 

varias funcionalidades  como agregar imágenes, links, etc, 
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Seguridad  

Los usuarios pertenecientes al grupo público pueden escribir pero no eliminar ni 

editar comentarios, todas las ediciones de los comentarios, el acceso directo lo tiene 

únicamente el usuario Admin-web 

 

Fig. 12 – Comentarios - Configuración 

Captcha 

 Para evitar la vulnerabilidad en los comentarios se activó la opción de Captcha 

esto sirve para colocar códigos cada vez que se publique un comentario, a continuación el 

registro y clave del mismo 

Domain Name: 
www.redtecnosocial.net  

Esta es una clave global. Funcionará en todos los dominios. 

Public Key: 
6Lc4Fu8SAAAAAEDN5uTIMv07-AxtZqIac4y4mGMH  

Utilice esto en el código JavaScript que se sirve de los usuarios 

Private Key: 6Lc4Fu8SAAAAAPPn-t-Pjz-iTdY8yTWWZhTmRaij  

Utilice esta opción cuando la comunicación entre el servidor y nuestro 

servidor. Asegúrese de guardar el secreto. 
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Distribución de Artículos, Categorías y Menús 

A continuación presento un mapa de menú donde se muestra la distribución del 

contenido 

 

SITE 
MENU CATEGORIA ARTICULO 

R
ED

TEC
N

O
SO

C
IA

L.N
ET 

TU
TO

R
IA

LES 

Archivos 

 de interés 

Modos de Censura  -  Parte 1 

Modos de Censura  -  Parte 2 

IP y DNS 

Servidor Web 

Censura en Internet 

Armar un Cable UTP 

Seguridad IP 

Aprendiendo 

Networking 

Direcciones IPv4 especiales 

Direcciones públicas y privadas IPv4 

Rango de direcciones IPv4 Reservadas 

Unicast, broadcast, multicast: tipos de comunicación IPv4 

Calculo de direcciones de host, de red y de broadcast IPv4  

Tipos de direcciones en una red IPv4 

Direccionamiento de la red: IPv4 

Arquitectura de Red 

Redes que respaldan la forma en que aprendemos 

Redes Convergentes 

La comunicación en el mundo  

Hábitos de un buen 

consultor 

Malos Hábitos Parte 6 

Malos Hábitos Parte 5 

Malos Hábitos Parte 4 

Malos Hábitos Parte 3 

Malos Hábitos Parte 2 
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Malos Hábitos Parte 1 

Videos  

Tutoriales 

Herramienta Netflow 

Como estructurar una red 

Recuperación de Password 

Webinar por Cisco 3580 

Porque un Servidor y no un Ordenador 

Cableado Estructurado 

Redes SAN 

Sintaxis de 

protocolos 

Protocolo IS-IS 

Protocolo Rip 

Protocolo Ospf 

Protocolo SPF 

Ejemplos de Sintaxis 

N
ETW

O
R

K
IN

G
 

Fundamentos 

Básicos 

Redes Wireless 

Modelo Osi y TCP/IP 

Enlace de Datos 

Protocolos y Servicios DNS 

Definición de Redes 

Switching 

Medios de Radiofrecuencia 

medios 

otras tecnologías 

Historia de la Red  

Definición de las siete capas del modelo OSI 

Redes NGN 

NGN - Voz y Datos 

Red MPLS 

NGN - Tipos de Redes 

NGN - Arquitectura Convergente 

NGN - Servicios 
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NGN - IMS 

NGN - Calidad de Servicio 

NGN - Inteligencia Artificial 

NGN - Elementos Funcionales 

NGN - Aplicación de Servicios 

Utilidades 

Networking Monitor 

Calculo IP 

NetworkView 

Network Notepad 

Testeo de Red 

Ultra Port Scanner 

Advanced USB Port Monitor 

Free Virtual Serial Ports Emulator 

10 Utilidades 

Comunicaciones 

Ancho de Banda 

Calidad de Servicio 

Calidad en Comunicaciones 

Comunicación a Través de Redes 

Definición de Redes 

El avance de la censura en la red 

Factores de la comunicación 

Que es convergencia 

Enrutamiento 

Enrutamiento - Distancia 

Enrutamiento - Métricas 

Protocolos de Enrutamiento 

Conexiones 

Conexión VPN 

IP-v6 

Protocolos de red 

Topologías de Redes 
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N
O

V
ED

A
D

ES 

Networking  

Low End 

Red de Almacenamiento 

Router Línea Home 

Administración D'Link 

Herramientas de Administración HP 

HP SDN 

Networking  

High End 

Netflow-Lite 

Línea Enterprise Cisco 

Catalyst 2960 

Línea Smart D-Link 

HP Virtual Network 

Consultores 
Canales Tecnológicos 

Marcas 

Actualidad 

 Por qué considerar HP Small Office Solution 

Cisco Connect 

Google Sketchup 

Ventajas y Desventajas de las Redes Informáticas  

C
O

M
O

 LO
 H

A
G

O
?? 

Consultas 

Como Conectar desde Android a un Cisco 

CÃ³mo configurar el firewall en Ubuntu 

Configurar Ubuntu 12.04/12.10 Mas rápido y estable! 

Manual como configurar Routers 

Como configurar un Router 

Internet Factor de Modernización Mudial 

Internet y su Evolución 

EL INTERNET EN LAS SOCIEDADES  

Configurar un AP como invitado 

Como crear un servidor de WSUS 

Servidor DHCP en linux 

Cambio Mac Address  

Como Editar en consola WS2003 
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Configuración de Equipos Wireless 

COMO CREAR SERVIDOR DHCP WINDOWS SERVER 2012 

Como crear un servidor de DHCP en Windows server 2012  

Networking Protocolos 

Captura de Datos 

Wireshark 

AP Linksys 

Como ingreso al switch 

Configuración de un Acceso Point 

Como Configurar una red en Win Xp 

Backup Automático Server 

Mejores Practicas 

Al futuro con BYOD 

Tipos Redes 

Modelo OSI 

Cableado 

Problemas en la LAN 

 

 

Conclusión 

Se concluye que el manual elaborado indica los puntos específicos de desarrollo, 

funcionamiento y administración de la Comunidad Virtual RedTecnoSocial, la información 

detallada brinda las herramientas necesarias al administrador para que realice las 

principales labores: categorizar los contenidos publicados y mantener el orden establecido 

 

Recomendación 

Es indispensable que con el tiempo el usuario administrador conozca más sobre 

las funcionalidades de Joomla y de esta manera alcanzar tendencias más altas que 

satisfagan las actuales demandas de la tecnología, por ejemplo el manejo de BDD  
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ANEXO A4 

 

 

Manual de usuario RedTecnoSocial.net 
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Manual de usuario RedTecnoSocial.net 

 

Objetivo: 

Generar las herramientas necesarias que permitan al  usuario registrado navegar 

por redtecnosocial.net sin inconvenientes. 

 

Introducción: 

El presente manual brinda al usuario de RedTecnoSocial las herramientas 

necesarias  para que sea partícipe de todos los beneficios que brinda el website.  

A continuación se muestra cada uno de ellos 

Para que el usuario de RedTecnoSocial disfrute de todos los beneficios del 

website debe realizar como primer paso  su registro, para ello en el menú INICIO 

localizamos  ACCESOS  Registro de usuario. 

 

 

Fig. 01 – Login si posee cuenta 
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En el caso de ser un usuario nuevo y no poseer una cuenta se debe localizar la 

opción:  ¿No tiene una cuenta? 

 

Fig. 02 – Ingreso de datos en el formulario 

 

Una vez realizado el ingreso a RedTecnoSocial es importante localizar cada uno 

de los menús con los que se cuenta. 

 

 

Fig. 03 – Localización de menús 

http://www.redtecnosocial.net/index.php/inicio/datosdeacceso1?view=registration
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Menú INICIO  

Muestra noticias actuales además de artículos, novedades y un historial de los 

artículos recién publicados. 

 

 

Fig. 04 – Menú Inicio 

 

Menú TUTORIALES 

El menú Tutoriales presenta información detallada de temas de interés en 

pequeños módulos que el usuario puede tomarlos de acuerdo a la disponibilidad de 

tiempo. 
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Fig. 05 – Menú Tutoriales 

Menú NETWORKING 

 Muestra al usuario información acerca de los principales conceptos de 

Networking. Debido a la gran cantidad de información que se puede desencadenar en 

cada uno de los artículos se ha optado por incorporar la opción de conexión a Wikipedia, 

de esta manera si el usuario dese ampliar la información sobre un tema específico puede 

realizarlo sin ningún problema 

 

 

Fig. 06 – Menú Networking 
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Fig. 07 – Opción búsqueda Wikipedia 

 

 

Fig. 08 – Enlace Wikipedia 
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Menú NOVEDADES 

Presenta noticias de avances tecnológicos, lanzamientos e información de la 

actualidad.  

 

 

Fig. 09 – Menú Novedades 

Menú COMO LO HAGO?? 

Permite obtener información y  solución a las dudas que presente el usuario, para 

ello se cuenta con más de 100 consejos de cómo resolver las  situaciones más comunes. 

Apoyar con información de logros o experiencias es muy importante.  

 

Fig. 10 – Menú Como lo hago?? 
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Fig. 11 – Artículos Como lo hago ¿? 

 

Menú CREA TU ARTICULO 

Los Usuarios Registrados pueden optar por la creación de artículos, En la parte 

derecha del menú se encuentra “Crea Tu Articulo”, esta opción está habilitada solo para 

usuarios registrados. 
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Fig. 12 – Menú Crea tu Articulo 

 

Al ingresar se despliega la siguiente opción 

 

 

Fig. 13 – pagina “Crear artículo” 
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Fig. 14 – Creando un artículo 

 

Como comento en un artículo interesante? 

Una vez  que el usuario ha realizado su registro puede dar un paseo por la 

comunidad, revisar menús, artículos interesantes, que se encuentran categorizados por 

temas para facilidad de uso. Entre los principales  artículos publicados se puede citar 

configuraciones de networking, conexiones wireless y cableado, en cada una de ellas se 

puede realizar comentarios de experiencias, además de adicionar temas de lectura que 

alimentan el conocimiento. 

 

Visitas 

Muestra la cantidad de visitas que han realizado los usuarios al website 

RedTecnoSocial, muestra un historial de ingresos realizados a la semana, mes y todos los 

días.  
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Fig. 15 – Visitas 

Especialistas 

La calidad de información mostrada en RedTecnoSocial es de gran importancia, 

por ello se ha visto necesario el apoyo de miembros especialistas en la rama. Cabe 

mencionar que el website cuenta con el apoyo de especialistas en la rama de Networking,  

los cuales  al momento de que el usuario ha realizado una publicación colaboran con la 

respuesta procurando establecer el menor tiempo posible, si el usuario requiere 

información de forma mucho más rápida tenemos el apoyo de canales tecnológicos que 

pueden ser ubicarlos en el Menú Novedades. 

 

Fig. 16 – Creando un artículo 
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Es importante mencionar que si el usuario desea obtener apoyo inmediato los 

especialistas pueden responder por correo electrónico las dudas generadas, para un 

acceso rápido el usuario puede utilizar el buzón de correo flotante, que se localiza en la 

página que se encuentre. 

 

 

Fig. 17 – Ingreso de datos en el formulario 

 

 

Fig. 18 – Buzón de correo 
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CONECTADOS 

 Brinda información de la cantidad de usuarios que se encuentran 

conectados al momento, muestra los nombres de cada uno de ellos. 

 

 

Fig. 19 – Ingreso de datos en el formulario 

 

DESCONECTAR 

Una vez que ha terminado la visita del usuario en el website es recomendable que 

se cierre la sesión, para ello se debe pulsar en la opción DESCONECTAR 

 

Fig. 20 – Ingreso de datos en el formulario 
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FACEBOOK y TWITTER 

 RedTecnoSocial está presente en las principales redes sociales, el usuario 

cuenta con la opción de compartir información y conocimientos con toda la comunidad 

que se encuentra comunicada en Facebook. Los usuarios se muestran de la siguiente 

manera: 

 

Fig. 21 – Facebook 

 

Fig. 22 –Twitter 
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Conclusión 

Se concluye que el presente manual brinda la información necesaria para que el 

usuario pueda disfrutar de todos los beneficios y características del website.  

 

Recomendación 

Hasta el momento se ha tratado de mantener información veraz y concisa de todo 

el contenido, es información que ayuda a muchos a resolver sus problemas, el aporte de 

cada miembro de la comunidad es importante pero lo valioso es un contenido verdadero. 

Se debe velar por el correcto manejo de la  información, la misma debe estar de acuerdo 

a las éticas y valores profesionales 

 

 


