“Responsabilidad con pensamiento positivo”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

TRABAJO DE TITULACION

CARRERA: SISTEMAS INFORMATICOS

TEMA: DESARROLLO DE UN MODULO DE DISPONIBILIDAD Y M ANEJO DE
ORDENES PARA UN SISTEMA DE VENTAS DE ROSAS, USANDO
HERRAMIENTAS PARA PLATAFORMAS WEB

AUTOR: PABLO DANILO RUIZ REYES

TUTOR: ING. EMILIO MARQUEZ

ANO 2014



DEDICATORIA
A Dios.
El ser supremo incondicional que esta en todos los momentos de nuestras vidas,
gue sin su ayuda o colaboracién no hubiese llegado a donde estoy actualmente

tanto en mi vida profesional como personal.

A mi padre Jorge Ruiz N.

Por haberme apoyado en todos los momentos y circunstancias en la vida
universitaria y profesional; por sus valores, sus consejos, por la constante
motivacion y la fuerza infinita que siempre me transmite, lo que me ha permitido

ser un hombre de bien.

A mi madre Lucia Reyes C.
Quien ha sido la persona que mas confianza he tenido y la que me ha dado su
apoyo incondicional para que se haga realidad el suefio de ser un profesional

dedicado con actitudes y aptitudes para el trabajo.

A mi hermana Maria Belén Ruiz R.
Quien ha sido la persona que evidencié mi responsabilidad, que con dedicacion y
esfuerzo todo es posible, mi hermana me ha ayudado de manera notable en todo

aspecto en lo que se refiere en el @mbito universitario y laboral.

A mi sobrina Sarita Alban R. y resto de familiares.
Ella me ha contribuido a seguir adelante en todos los aspectos de mi vida

profesional y personal y que vea que con dedicacién y esfuerzo todo es posible.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Tecnoldgica "Israel", Facultad de Ingenieria en
Sistemas Informéticos por el futuro nuevo profesional que estan entregando al
Ecuador, de la manera mas atenta se agradece a los maestros de la Universidad
guienes fueron y siguen siendo un pilar de conocimientos y de experiencias
profesionales, en especial a Mg.Sc. Oswaldo Basurto quien aporté de manera

notable su apoyo y asesoramiento en la culminacion de este gran proyecto.

Agradezco ademas a mis mejores compafieros de la Universidad quienes me
ayudaron a mantener la constancia y perseverancia ante las distintas
adversidades que se fueron presentando, a lo largo de los semestres y en el

proceso de Tesis.



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
TEMA:

"DESARROLLO DE UN MODULO DE DISPONIBILIDAD Y MANEJO DE
ORDENES PARA UN SISTEMA DE VENTAS DE ROSAS, USANDO
HERRAMIENTAS PARA PLATAFORMAS WEB".

AUTOR:
Pablo Danilo Ruiz Reyes.
TUTOR:

Ing. Emilio Marquez.

RESUMEN

El presente trabajo de Tesis titulado: "Desarrollo de un médulo de disponibilidad y
manejo de Ordenes para un sistema de ventas de rosas, usando herramientas
para plataformas Web", va orientado a la sistematizacion sobre las flores
disponibles y proceso de 6rdenes de ventas mediante el desarrollo del médulo de
disponibilidad y manejo de 6rdenes.

En este proyecto se analiz6 como es el manejo de ventas de la floricola de la
forma actual y de la forma mejorada con la utilizacién de la tecnologia Web para
mejorar la presentacién de informacion (datos de flores disponibles para la venta),
lo cual contribuye de una manera rapida y eficiente para ayudar en el trabajo de
los vendedores de flores, para que los mismos puedan acceder al modulo y
manejar su informacioén desde cualquier sitio donde se cuente con acceso a
Internet. Con lo referente al contenido de este documento esta incluido una breve
introduccién a conceptos de flores y sus procesos de exportacion, y nuevas
tecnologias de apoyo y servicio, ademés de herramientas para plataformas Web
necesarias para el desarrollo del presente modulo.
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ABSTRACT

The present Thesis entitled : "Development of a module availability and order
management system sales for roses, using Web platform tools " , is oriented to the
systematization of the flowers available and process sales orders using the
development module availability and order management .

This project is analyzed as sales management floriculture current form and shape
enhanced with the use of Web technology to enhance the presentation of
information (data of flowers available for sale), which contributes quickly and
efficiently to assist in the work of the flower sellers, so that they can access and
manage your data module from anywhere where there is access to the Internet.
With regard to the content of this document is included a brief introduction to
concepts of flowers and export processes , and new technologies and service
support , as well as tools for Web platforms necessary for the development of this

module.
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CAPITULO |

1. Introduccién

En el Ecuador las flores es el principal rengléon de las exportaciones no
tradicionales, en el pais existen 250 empresas floricultoras con una superficie de
2400 hectareas. Las flores se cultivan en la provincia de Pichincha: Tabacundo,
Otén, Ascazubi, Yaruqui, Puembo, Amaguafia, Chavezpamba, Cayambe, entre

sus principales sectores.

Se exporta varios tipos de flores: rosas, gypsophilas, claveles, astroamelias,
crisantemos, entre otras. Y por consiguiente, las rosas son las de mayor

aceptacion internacional consideradas como las de mejor calidad del mundo".

Se va a desarrollar un médulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes de un
sistema de venta de rosas, utilizando herramientas para plataforma Web. Con lo
mencionado anteriormente, se especifica puntualmente, se desarrollard una
aplicacion orientada a la Web que ayudara al departamento de ventas con la

disponibilidad y manejo de 6rdenes.

La disponibilidad se refiere a la cantidad de ramos y sus variedades destinados
para la venta, sean estos EEUU, Europa y Rusia; el manejo de las 6rdenes se
dividen en tres tipos: Ordenes Fijas, Preventas y Mercado Abierto, estas 6rdenes
son las diferentes formas de vender que posee la floricola y que cumplen un papel

muy importante y estan directamente relacionadas con la disponibilidad.

1 VAZQUEZ Lola & SALTOS Napole6n (2002).



El resultado principal a alcanzar con la implementacién e implantacién del nuevo
maédulo para el departamento de ventas, es un mejor manejo de la disponibilidad,
ya que con el modulo de software que se implementara se minimizarian

notablemente los errores de conteo de flor.

1.1. Antecedentes

La finca San Agustin se dedica al cultivo, produccién y venta de rosas, sus
invernaderos de flores se ubican en Checa (El Quinche) y sus oficinas se
encuentran en la ciudad de Quito, La finca Rosas del Corazén se ubica en
Machachi, para su comunicacion y conexion estd implementada mediante una red

privada VPN.

Para el proceso de ventas se establece el siguiente flujo de trabajo:

» De Produccion el jefe de poscosecha saca la disponibilidad de rosas. La
disponibilidad se refiere al nUmero de ramos y sus variedades destinados
para la venta, sean sus destinos: EEUU, Europa, Rusia y Nacional, la

misma que cambia o modifica constantemente de acuerdo al dia.

» El jefe de poscosecha, manualmente ingresa los datos del disponible en
papel 6 puede generar un archivo de disponibilidad en una hoja

electronica, en archivo Microsoft Excel y envia via e-mail al vendedor,



esto lo realiza para que el vendedor a partir de dicha hoja proceda a

vender las rosas.

Respecto al tema, lo que ha sucedido en el pais, en algunas fincas utilizan
procesos artesanales y manuales para resolver lo que refiere a inventarios y
disponibilidad, esto ocasiona graves problemas como pérdida de tiempo en
procesos al no estar sistematizado y por consiguiente esto perjudica a las flores
puesto que ello implica mas flores desperdiciadas. Otras fincas utilizan
aplicaciones locales de inventarios, disponibilidad y ventas, es muy comun esta
situacion para fincas de produccién pequefia, y funciona bien pero no funcionara
para fincas medianas y grandes porque las mismas se encuentran en diferentes
partes de la provincia incluso del pais, donde los diferentes procesos no son

centralizados.

Con lo referente a lo que ha sucedido sobre este tema a nivel mundial, se conoce
gue los principales proveedores del mercado estadounidense son Colombia,
Ecuador y los Paises Bajos. Para la Unién Europea, los principales proveedores
son Kenia, Israel y Colombia, y para el mercado japonés, Tailandia, Colombia y

los Paises Bajos.

1.2. Formulacion del problema

La floricola, en su produccion de rosas, presenta un alto porcentaje de rosas
desperdiciadas puesto que las mismas se han deteriorado o dafiado con el paso

del tiempo, por lo tanto esto representa un inconveniente para la finca y esto es



provocado por no llevar un adecuado manejo de la disponibilidad y su respectivo
manejo de ordenes de las rosas, con lo indicado anteriormente existe ademas
problemas de tipo comunicacional con el personal de poscosecha y ventas en lo
gue refiere a las o6rdenes de empaque, manejo de informacién histérica del

disponible.

Presentando el planteamiento del problema, se indica la formulacién del

problema, mediante la siguiente pregunta:

¢Por qué razones principales el personal de ventas de la mencionada floricola,
para la realizacion de sus ventas trabaja con informacién histérica no actualizada,
y cuales son las circunstancias que generan los problemas de comunicacion entre

poscosecha y ventas?.

1. 3 Sistematizacion

1.3.1. Diagndstico

* Rosas desperdiciadas por no llevar un correcto manejo de la

Disponibilidad.

* Falta de coordinacion y conflictos entre el personal de Ventas y

Poscosecha de la floricola.

* Acceso a la informacién con la utilizacion de papel y procesos manuales.



1.3.2. Prondstico

« La empresa continuara con un numero de flores no vendidas en su
almacenaje y esto representa por lo tanto, un desperdicio notable en la

floricola.

* No existirA un ambiente de armonia entre personal de Ventas y
Poscosecha puesto que no se ponen de acuerdo en la reserva de pedidos

de la flor, o se toman decisiones incorrectas.

* Persistiria la pérdida de tiempo en la generacién del archivo de
Disponibilidad y presencia de errores porque se debe concatenar el
namero correcto de flores que estan en el cuarto frio con las presentes en

el archivo.

» Al seguir este hecho, si es que el error en la orden no es detectado a
tiempo y el pedido ya fue enviado a su destino, existiria insatisfacciéon y por

consiguiente; pérdida de confianza y credibilidad por parte del Cliente.

1.3.3. Control al Pronéstico

De forma necesaria el departamento de Ventas de la floricola requiere de un
maédulo de Disponibilidad de apoyo, orientado a la Web que ayude a automatizar y
agilizar diferentes procesos, de modo tal que atenué las diferentes situaciones

negativas expuestas en el Diagndstico.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un modulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes de empaque
utilizando herramientas de programacion avanzada Web 2.0 para mejorar el

trabajo de los vendedores de una empresa floricola.

1.4.2. Obijetivos especificos

* Implementar en el médulo de disponibilidad y manejo de érdenes de flores,
herramientas de programacion Web de dltima generacibn como son:
JavaScript, JSON AJAX para dotarle al vendedor de una alta funcionalidad

con el sistema de ventas.

» Disefiar la interfaz en la que trabajara el vendedor de modo que posea una
buena distribucién en lo que se refiere a la disponibilidad, manejo de
ordenes, y variedades de flor de tal forma que el vendedor pueda tener

informacion actualizada, confiable y veraz de las flores.

* Apoyar a los vendedores en su gestion laboral, brindandoles informacion
precisa, exacta y en tiempo real sobre las distintas variaciones que se

presentan en el inventario.



» Plantear como estara constituida la interfaz de 6érdenes que manejara el
vendedor, para que €l pueda interactuar con la disponibilidad de forma

eficiente, productiva y dindmica.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teorica

Para la solucién del problema, se tomara en cuenta la programacion Web, la

misma que presenta las siguientes ventajas:

* No requiere instalar software adicional (en los clientes).

» Informacion centralizada, utilizando una arquitectura Cliente-Servidor en

donde se alojara la base de datos y su programacion.

» Seguridad y copias de seguridad.

» Bajo costo en actualizar los equipos a una nueva version.

» Accesos al sistema o aplicacion, en la que el usuario puede localizarse en

cualquier zona geografica y para poder acceder a la aplicacion solo tendria

gue conectarse a Internet mediante un browser o navegador Web.



Se analiz6 también la programacion de escritorio, pero no ofrece las ventajas de
la programacion Web, para de este modo trabajar con tecnologias de la
informacion de manejo en tiempo real del inventario por medio de una interfaz

dinamica.

Ademas se enuncia la teoria de las herramientas Web, para aplicarlo al médulo

de disponibilidad que se va implementar la cual tiene las siguientes ventajas:

+ 2Facil acceso : es la disponibilidad cualquier tipo de informacién cualquier

dia de la semana, las veinte y cuatro horas del dia.

» Ahorro de tiempo: es sobre la comunicacién que existe entra las personas
a través de medios interactivos como son e-mail, mensajes de texto, video

llamadas, chats, etc., ahorrando asi tiempo

« Mas econdmico: trata sobre los costos de publicar un mensaje de

promocion o publicidad de productos o servicios en la Web.

» Expansion del mercado: se debe a la globalizacién tecnolégica que ha
permitido que los medios interactivos puedan acceder a mercados locales,

regionales e internacionales.

2 Ana Cristina. Tips Empresarialeshttp://anacrisclabe1986.blogspot.com/2011/12/la-@@{para-

empresas.html [en linea]. Consultado 25 de Novierdet 2012.



Participacibn méas activa: son las diferentes formas de comunicacion e
interaccion de contacto con las personas, como son Chat, foros,
comunidades virtuales, redes sociales, blogs, etc.

Segmentacion: es la identificacion y division del mercado en diversos

conjuntos de individuos que poseen necesidades similares.

Facil monitoreo: sobre Internet, el cual mide un impacto de las estrategias
de comunicacion y mercado, de una forma comoda sencilla y practica, y

los habitos de consumo en los usuarios.

1.5.2. Justificacion Practica

A continuacién, se enunciardn las caracteristicas y ventajas del mdédulo de

disponibilidad y manejo de érdenes a implementar en el sistema de ventas de la

floricola:

Con el médulo de disponibilidad a implementar, se podra apreciar las flores

gue se encuentran disponibles en el cuarto frio.

La disponibilidad manejara una interfaz dindmica, es decir, se va a
actualizar cada momento en los diferentes dias segun los ramos de flores

gue han salido de produccién.

Se tendré un control ordenado del inventario, que no dependerd de hojas

electrénicas sino del madulo de disponibilidad para el sistema de ventas.
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» La comparacion con otros modulos de sistemas de ventas tradicionales, lo
diferencia en la actualizacion de datos que se lleva a cabo en la
disponibilidad de ramos de rosas y con la utilizacion de herramientas y

arquitectura de avanzada tecnologia.

Con la implantacién del nuevo modulo de disponibilidad de flores en la finca, se
reducirian los conflictos que se dan actualmente entre personal de poscosecha y
de ventas. Por lo tanto, la floricola contaria con procesos de disponibilidad y
ordenes que se dan entre poscosecha y ventas estarian automatizadas, lo cual

conlleva a una predominante mejora en la institucion.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica

Las metodologias que se aplicaran, en el presente proceso investigativo, es el

método deductivo.

3'Método Deductivo: es un proceso sintético analitico, es decir, parte de
conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se
extraen conclusiones o consecuencias las que se aplican en casos particulares".

Presenta los siguientes pasos: aplicacion, comprension, demostracion.

Se empleara algo que es de suma importancia la utilizacién de las diferentes

técnicas de investigaciobn, como son: observacion, entrevista, y fichaje. Las

¥ RAMIREZ, Alberto. (2005)Metodologia de la Investigacién Cientifidgacultad de Estudios Ambientales
y Rurales Pontificia Universidad Javeriana.
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mismas que son fundamentales como mecanismos de visualizacion, conocimiento
y recopilacion de la informacion que se requiere para emprender este proceso de
investigacion.

La observacién se la practicard de forma cientifica, tomando en cuenta distintos
recursos auxiliares como fichas, grabaciones, lista de chequeo de datos. La
entrevista, se la realizard a las personas involucradas como son, gerente,
vendedores y personal de poscosecha sobre la problematica actual. El fichaje,
con respecto a este tipo de investigacion, se manejara fichas bibliograficas, fichas
nemotécnicas tomadas de la observacion, entrevistas y fichas de campo las
cuales se desarrollaran en la floricola y en las oficinas de ventas, es decir, una

investigacion de campo.

La aplicacion consistiria en aplicar las diferentes teorias definidas en la
justificacion tedrica, y llevarlo a la practica utilizando métodos cientificos, la
comprension se la utilizaria, entendiendo los diferentes procesos que se realizan
en ventas, es decir, procesos como diferenciacién de érdenes, negociacion con
los clientes, y finalmente la demostracion conllevaria los registros y anotaciones
importantes sobre débitos de flor en la disponibilidad e inventario, para de este

modo minimizar los errores.
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1.6. Alcance y Limitaciones

1.6.1. Alcance

El alcance para el presente proyecto, conlleva lo que es y trata el modulo de
disponibilidad de flores y el manejo de las diferentes oOrdenes para el

departamento de ventas de la floricola.

Al finalizar el proyecto propuesto se espera obtener el médulo de disponibilidad de
flores funcionando para la mencionada finca, tomando en consideracion sus
caracteristicas y propiedades ya expuestas, ademas las diferentes pruebas
incluidas que se deba realizar para asi tener un producto de software de calidad.

El impacto que tendra, el empleo y utilizacién del nuevo médulo, influira en los

siguientes aspectos nombrados a continuacion:

En el aspecto tecnoldgico, habria un cambio en los procesos de ventas del
vendedor, puesto que con la aplicacion del modulo de disponibilidad de rosas
ayudaria a tener una aplicacion funcional para el vendedor, minimizando de esta
manera los errores. Se utilizaria herramientas Web 2.0 de avanzada, las mismas

como se ha explicado en puntos anteriores otorgando grandes beneficios.

En lo econdmico existiria un notable aporte, puesto que el vendedor trabajaria con
mayor eficiencia, asi venderia mas flor y evitar desperdicios. Ademas existiria un
ahorro econdémico al utilizar para su desarrollo software libre, y software de

dominio publico, de no licenciamiento.
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En ambito social, con la implementacion e implantacion del nuevo médulo de
disponibilidad de rosas en la finca, existiria un trabajo efectivo y proactivo entre

personal de poscosecha y de ventas.

1.6.2. Limitaciones

Los aspectos que no contemplara el proyecto, son modulos: de poscosecha, de
facturacion y empaque. Submédulos de: contabilidad, cartera de los clientes,
manejo de preventas y manejo directo del inventario.

Tomando en cuenta, lo indicado anteriormente, no contemplara: procesos de
siembra y cultivo, fumigacién y control de plagas, riego y fertilizacion, poscosecha,
embalaje y despacho de flor; no sera tomado en consideracion los aspectos
nombrados anteriormente, salvo informacion que inevitablemente se necesite
para una mejor comprension sobre el médulo de disponibilidad y manejo de

o6rdenes de las flores.

1.1. Estudios de factibilidad

1.1.1. Técnica

En la factibilidad técnica se realizara una comparativa entre los recursos
necesarios para el presente proyecto y los disponibles que se encuentran en la
empresa, este analisis se lo hizo con el fin de entender que dispositivos técnicos
posee la empresa y la posibilidad de hacer uso de ellos en el desarrollo del

modulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes ya expuesto.
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Para la implementacion del modulo de disponibilidad de flores, a continuacion se
presentara sus caracteristicas necesarias y disponibles en la empresa en lo que

se refiere a hardware y software:

Hardware
Arquitectura 32 bits 64 bits
Procesador Intel Core o superior, Intel Core o superior,
Intel Xeon. Intel Xeon.
Memoria RAM 1 GB minimo. 1 GB minimo.
Capacidad libre en 512 MB. 512 MB.
HDD

Cuadro 1: Matriz de hardware, Fuente: Pablo Ruiz

Tomando en consideracion la tabla anterior, la floricola no necesita realizar
nuevas inversiones para la compra de equipos nuevos, puesto que con el analisis

previamente realizado satisface los requisitos necesarios.

Software
Arquitectura 32 bits 64 bits
Sistemas Operativos Windows XP. Windows XP
Professional Edition
(x64).

Windows 2003 Server. Windows 2003 Server
Edition (x64).

Windows 2008 Server. Windows 2008 Server
Edition (x64).

Ubuntu 9.04 (i386). Ubuntu 9.04 (x64).

Cuadro 2: Matriz de software, Fuente: Pablo Ruiz

Entre las principales herramientas de software que se utilizaran para el presente

proyecto, se indican en la siguiente tabla:
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Sistema Operativo (Servidor) Linux Ubuntu Server 11.10
Servidor Web Apache version 2.0
Servidor de Base de Datos MySQL 5.0
Lenguaje de Programacion PHP
Suite de Oficina Apache Open Office version 3.4.0

Cuadro 3: Matriz de herramientas a utilizar, Fuente: Pablo Ru iz

Las herramientas de software indicadas en la tabla anterior, en su mayoria son
software libre lo cual no representa problema alguno en lo que se refiere a costos,
salvo el sistema operativo utilizado en el servidor, pero cabe sefalar que este
servidor Windows ya esta implementado en las oficinas de la floricola.

Como existen varios tipos de software en el mercado, se ha seleccionado los que
mas beneficios dan al proyecto, por lo tanto se ha realizado un analisis versus los

otros tipos sobre sus propiedades y caracteristicas que brindan.

A continuacién, se presentan las tablas de ponderacion sobre sistemas
operativos, lenguajes de programacion, servidores web y bases de datos para el
proyecto, para de esta manera determinar cuales herramientas son las mejores

para su desarrollo:
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MATRIZ DE PRIORIDADES
&
£
2
m
(=] =
o - -
- e = <
E |z = = =
- = = 2] - = X
I = S ] 7 g =
Caracteristicas i $ Z E § e i
Estabilidad na 1 0 1 25 16 67
Sequridad 05 05 1 05 25 16 57
Facilidad de uso 05 1 0 1 25 16 F7
Difusién 05 1] I 0Aa 15 10,00
Disponibilidad de programas 1 05 1 05 3 2000
Interfaz Webh 1 05 1 0 05 3 2000
15 100,00

Cuadro 4: Matriz de Prioridades Sistemas Operativos para hall  ar porcentajes de ponderacion,
Fuente: Pablo Ruiz

MATRIZ DE PONDERACION - SISTEMA OPERATIVO (SERVIDOR})
Sistema Operativo J

iy

E Ubuntu Server Edition ‘7

°

g Linux Ubuntu Server Windows 2003 Server

o 11.10 Enterprise Edition
Caracteristicas Valor Total Valor Total
Estabilidad 16,22% 3 0,49 4 0,65
Sequridad 16,22% 3 0,49 4 0,65
Facilidad de uso 18,92% 4 0,76 3 057
Difusidn 13,50% 4 0,54 2 027
Disponibilidad de programas 18,92% 4 0,76 3 0,57
Interfaz Web 16,22% 4 0,65 3 0,49
Valores 100,00% | 368 3,19

Cuadro 5: Matriz de Ponderacién entre  sistemas operativos, Fuente: Pablo Ruiz
La presente tabla indica los diferentes sistemas operativos que se pueden adaptar
al sistema, sin embargo mediante estudios técnicos se ha llegado a la conclusion
de escoger Linux Ubuntu Server ya que presenta mejores caracteristicas en:

estabilidad, facilidad de uso, difusién y disponibilidad de programas.
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MATRIZ DE PRIORIDADES
@
g T
]
2 | 3 2|2
® = = = 2
2 3 5 |2 |3
e T £ = ha _
o ] | £ 5 s £
T | = = o @ g o
E = = = = 'g E‘
El2 |38 |s|% 2| - 5
3 . , @ E 8
Caracteristicas ° dﬂ dﬂ g £ E e a
Facil manejo 0.5 0.5 0 1 0.5 25 16.67]
Desarrollo de aplicaciones robustas en la Web 0,5 0,5 0,5 1 0,5 3 20,00
Desarrollo de aplicaciones distribuidas 05 05 0,5 0.5 05 25 16,67
Gestion de memoria 1 0.5 0.5 0.5 25 16.67]
Manejo de ensamblados 0 0 0.5 1 0 1.5 10,00
Independencia del lenguaje 0.5 0.5 0.5 0.5 1 3 20,00
15 100,00

Cuadro 6: Matriz de Prioridades lenguajes de programacién par  a hallar porcentajes de ponderacion,
Fuente: Pablo Ruiz

MATRIZ DE PONDERACION - LENGUAJES DE PROGRAMACION
enguaje de Programacion

C

i)

Q

2 =E ==

o ~—

T

5

o PHP 5.4 JAVA (JSP) 7 C#5.0
Caracteristicas Valor Total Valor Total Valor Total
Facil manejo 13,80% 3 041 4 0,55 4 0,55
Desarrollo de aplicaciones robustas 2069% 4 0,83 4 0,83 3 0,62
Desarrallo de aplicaciones distribuida 17.24% 4 0,69 4 0,69 3 0,52
Gestion de memoria 13,79% 3 041 3 041 4 0,95
Manejo de ensamblados 17.24% 3 052 2 0,34 3 052
Independencia del lenguaje 17.24% 4 0,69 3 052 2 0,34
Valores 100,00% | 358 3,34 310

Cuadro 7: Matriz de Ponderacion entre principales lenguajes d e programacion, Fuente: Pablo Ruiz

Esta tabla indica los diferentes lenguajes de programacion Web aplicables al
sistema, sin embargo mediante estudios competentes se ha llegé a la conclusion
de escoger PHP ya que presenta mejores caracteristicas frente a los demas
lenguajes, ademas es uno de los lenguajes que actualmente esta aplicandose en

varios proyectos actuales.



Cuadro 8: Matriz de Prioridades Bases de datos para hallar po

MATRIZ DE PRIORIDADES
7]
2
& -
o £
k-] = b @ ﬂ
L] = L] ] -] "
z E 2 ] = t
2 3 g 8 § 3
Caracteristicas § ;2 E n? c3 |3 n?
Velocidad 05 1 05 0.5 25 25,00
Volimen de datos 05 05 1 05 25 25,00
Integridad 0 05 05 0.5 15 15,00
Potencia 05 0 05 05 15 15,00
Costo /MB 0.5 05 0.5 05 2 20,00
10 100,00

rcentajes de ponderacién, Fuente:

Cuadro 9: Matriz de Prioridades Servidores Web para hallar po

Pablo Ruiz

Pablo Ruiz
MATRIZ DE PRIORIDADES
]
0 2
£ 3 )
5 o <
":i 2 T ° 2
g | 2 . g | £ 2
= | 85|35 |€E| - s
z 2 2 2 2 3 o
Caracteristicas ] o = > ;'3 - :
Muttiplataforma 1 1 05 1 35 25,00
Extensible 05 1 00 05 2 1429
Modular 1 1 05 1 35 25,00
Velocidad 0,5 1 1 0,5 3 2143
Volumen de datos 05 05 1 0 2 1429
141 100,00

rcentajes de ponderacion, Fuente:

18
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MATRIZ DE PONDERACION - SERVIDOR WEB
Servidor Web / .
g
s N iV
g .
g Apache GlassFish IS
o 244 312 8.0
Caracteristicas Valor | Tofal | Valor Total | Valor Total
Muttiplataforma 25,00% 4 100 4 1,00 2 0,50
Extensible 14 29% 4 0,57 4 057 3 043
Modular 25,00% 4 100 4 1,00 4 100
Velocidad 2143% 4 0,86 3 0,64 4 0,86
Volumen de datos 14 28% 4 057 4 057 4 057
Valores 100,00% [ 40| 379 336

Cuadro 10: Matriz de Ponderacién entre servidores web, Fuente: Pablo Ruiz

Esta matriz, indica los servidores web aplicables al modulo de disponibilidad y
manejo de ordenes, sin embargo mediante estudios técnicos se ha llegado a la
conclusién de seleccionar Servidor HTTP Apache por lo que presenta mejores
caracteristicas en: multiplataforma, extensible, modular; se refiere a la
funcionalidad de los sitios web publicados a través de modulos, como es el

presente caso.

MATRIZ DE PONDERACION - BASES DE DATOS
Base de Datos PostgreSQL

c m Trw, Mool

0 > "

:  [MysaL SQL Server

Q

E MySaL PostgreSQL SaL

o 55 941 Express Edition
Caracteristicas Valor | Total Valor Total | Valor Total
Multiplataforma 20,83% 4 083 3 062 3 062
Volimen de datos 20,83% 4 0,83 4 0,83 4 0,83
Integridad 20,83% 4 0,83 4 0,83 4 0,83
Patencia 16,68% 3 0,50 3 0,50 4 067
Costo /MB 20 83% 4 083 4 083 3 0,62
Valores 100,00% [ 38 352 358

Cuadro 11: Matriz de Ponderacion entre principales bases de datos, Fuent  e: Pablo Ruiz
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Esta matriz, indica las diferentes bases de datos acoplables al mdédulo, sin
embargo mediante estudios técnicos se ha llegado a la conclusion de escoger
MySQL ya que presenta mejores caracteristicas en: velocidad, potencia, y sobre

todo es una base de datos open source.

Analizado las matrices de ponderacion, se utilizara un servidor que englobe los
principales componentes enunciados anteriormente en las matrices, como:
servidor Web Apache, base de datos MySQL, y el intérprete obligatorio para el

lenguaje de programacion PHP.

Cuadro 12: Logotipo servidor XAMPP, Fuente: Apache Friends.

Framework de desarrollo

Actualmente existen muchos frameworks de desarrollo web, algunos poseen
licencias otros son de software libre, se ha analizado las caracteristicas y
propiedades que tienen cada uno de ellos, como: presentacion gréfica,
rendimiento, soporte y facilidad de desarrollo. Con lo descrito anteriormente se ha

llegado a seleccionar el framework Kendo.
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0
‘i’ﬁ Kendo Ul
. THE ART OF WEB DEVELOPMENT

Cuadro 13: Logotipo framework Kendo, Fuente: Kendo Ul.

Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Existen un buen ndmero de entornos de desarrollo que sirven de utilidad para
programar distintas aplicaciones, asi mismo se ha revisado las caracteristicas
principales de cada entorno de desarrollo, como las siguientes: integracion con
Kendo, integracion con servidor web apache, soporte para plugins, facilidad de
uso. Cabe sefialar que la ultima caracteristica descrita es notable puesto que, se
la ha manejado para aplicaciones en Java cuando se cursaba los primeros niveles
en la universidad y ademas posee nuevas propiedades para programar con PHP,

se ha llegado a seleccionar el IDE Netbeans en su version 7.2.

°¢ NetBeans IDE

Cuadro 14: Logotipo IDE Netbeans, Fuente: Netbeans  Org.

En cuanto a las alternativas de solucion para el desarrollo del proyecto, tomando
en cuenta lo que trata la programacion Web y la programacion de Escritorio. A
continuacion se indicara una tabla comparativa sobre las ventajas y beneficios de

los dos tipos de programacion:



22

Programacion Web Programacion de Escritorio
* No requiere instalar software * Permite un mejor
especial en los clientes. aprovechamiento del hardware
del equipo.
* Informacion centralizada. * Mejores tiempos de respuesta.
e Seguridad y copias de * No dependencia de Internet
seguridad.

Cuadro 15: Matriz comparativa entre programacion Web y de Escr  itorio, Fuente: Pablo Ruiz

Cabe sefialar lo siguiente; resulta mucho mas practico, el desarrollar el médulo de
disponibilidad con programacién Web, puesto que como se mird en las ventajas
de la tabla, no requiere instalar software especial o adicional para poder ejecutar
la aplicacién, porque para acceder a dicha aplicacion Web bastaria tnicamente de

disponer con un browser o navegador Web.

Asi de este modo el vendedor o vendedores de la finca podria estar negociando y
vendiendo las rosas en la finca o bien podria estar ubicado en las oficinas de
Quito, ademas lo interesante que se dara al presente proyecto sera el trabajar con
tecnologias de la informacién de manejo en tiempo real del inventario sobre la
disponibilidad por medio de una interfaz dinamica porque el dinamismo radica en

la actualizacién constante de los datos de la disponibilidad.

1.1.2. Operativa

La Factibilidad Operativa realizada para el presente proyecto, permite saber con
certeza, si se pondra en marcha el desarrollo del médulo de disponibilidad de
rosas, aprovechando de este modo los beneficios que ofrece a la floricola, asi

como también a los usuarios involucrados con el mismo, ya sean de forma directa
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o indirectamente. Cabe resaltar que, el correcto funcionamiento del médulo de
disponibilidad y manejo de Ordenes, estard sujeto a la capacidad de los
vendedores, quienes son los autorizados de llevar a cabo estas actividades de

ventas y visualizacién del disponible en forma oportuna.

La necesidad de un cambio en los procesos de disponibilidad por parte de la
floricola, ha llevado a la aprobacion de un nuevo médulo de disponibilidad de flor
utiizando herramientas de avanzada tecnologia en lo que se refiere a
programacion orientada a objetos, para que de una forma sencilla y amigable,
cubra todas las expectativas y requerimientos de una manera confiable y
oportuna. Para ello, se ha valido de conversaciones y entrevistas con el personal
involucrado, que es el personal de ventas, poscosecha y gerencia, se concluyé
que no tienen ningun tipo de oposicibn al cambio, en particular a la
implementacion y utilizacion del nuevo médulo para el sistema de ventas de la

empresa.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, este nuevo producto de
software sera de utilidad para saber la factibilidad de llevar a cabo el proyecto
propuesto y el logro de los beneficios planteados para la floricola y el personal

gue actualmente trabaja en la empresa.
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Beneficios

* Mejor manejo de la disponibilidad, ya que con el médulo de software que
se implementara se minimizarian notablemente los errores de conteo de

flor.

» Reduccién de las rosas desperdiciadas.

» Perfeccionar los procesos de corte y de venta de la finca.

Andlisis de impacto y resistencia al cambio

a. Resistencia por parte de los vendedores, por adoptar un nuevo sistema
tecnoldgico en lo que se refiere a la utilizacion del médulo de disponibilidad
de flor en el caso de la negociacién con los clientes, puesto que se
encuentran acostumbrados al anterior procedimiento manual.

Para atenuar este problema si se presenta, se procedera a la asesoria e
indicacion de los puntos méas importantes del médulo de disponibilidad al
personal que va a utilizar este nuevo sistema, ademas se realizara la
creacion de manuales de wusuario incluyendo informacion de vital

importancia del modulo de disponibilidad de flores.

b. La informacion sobre los datos de la flor que se encuentran en el cuarto

frio, no sean facilitados de manera oportuna por el personal de poscosecha
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hacia el personal de ventas para iniciar una negociacion y por consiguiente
un pedido por parte del cliente.

Se mitigaria tal situacion involucrando de manera integral al personal
implicado a la floricola en el proceso de desarrollo del médulo de

disponibilidad de flor para el sistema de ventas de la empresa.

c. El personal de ventas o poscosecha continda resistiéndose al cambio,
indicando que puede manejar de manera mas rapida y habil los procesos
de venta utilizando el procedimiento de costumbre.

Se entablaria conversaciones con los jefes del personal en grupo y por
separado de la finca, para poder saber cudles son sus principales
problemas que tienen en el manejo del nuevo mddulo de disponibilidad,
para de este modo aceptar sus sugerencias y realizar los cambios
necesarios y oportunos en el médulo de disponibilidad ya implantado en el
sistema de ventas, de tal forma, que se adapte a los requerimientos de los

distintos tipos de usuarios.

1.1.3. Econbmica.

El desarrollo del modulo de disponibilidad propuesto para el sistema de ventas de
la floricola integra un conjunto de recursos materiales, humanos y técnicos que

son necesarios para su realizacion y posterior implantacion en la empresa.

* |nversiones:

Las inversiones que se consideraron son en el equipamiento de computacion



. COSTO TOTAL
UNIDADES DESCRIPCION UNITARIO TOTAL ANUAL
1 Laptop $ 900,00 |$ 900,00 | $ 900,00
Computadores $ $
2 Clones, Core 2 Duo $ 700,00 1.400,00 | 1.400,00
Monitores de 17"
2 Samsung $ 145,00 |$ 290,00 | $ 290,00
SyncMaster
2 Teclados Genéricos | $ 12,00 $24,00 | $24,00
2 Ratones Opticos $550 | $11,00 | $11,00
con scroll
Impresora Laser
1 Epson $ 70,00 $ 70,00 | $70,00
$
SUBTOTAL 1795 2.695,00
Cuadro 16: Inversiones, Fuente: Pablo Ruiz
* Ingresos:

Los ingresos provienen de dos fuentes:

1) La venta del software a cada empresa (USD 1500 por empresa

2) El

desarrollador.

mantenimiento que se

CALCULO DE LA DEMANDA

realizaria mensualmente por

[ Valor unitario del Software: [ $ 1.500,00 |
EMPRESAS A OFERTAR
FLORICOLA ROSA DEL 1
CORAZON
FLORICOLA SAN AGUSTIN 1
TOTAL $
3.000,00

Cuadro 17: Ingresos, Fuente: Pablo Ruiz
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1) Costo de internet de dos megas que se debe pagar mensualmente a la

empresa proveedora de internet.

2) Costo de mantenimiento del equipo de computacion que se adquiere

para el proyecto; se considera un 8% de mantenimiento mensual de la

inversion realizada.

3) Costos de agua luz.

4) Costos de materiales de oficina.

5) Gastos sueldo desarrollador: se considera el sueldo mensual del

desarrollador.

: COSTO ITEM TOTAL
UNIDADES DESCRIPCION UNITARIO MENSUAL
Resmas de Gasto
3 papel para $7,20 Materiales de | $ 21,60
impresora Oficina
Cartuchos de Gasto
3 impresora $ 7,00 Materiales de | $ 21,00
Epson Oficina
Gasto
1 Packde DVD | «15 00 | Materiales de | $ 12,00
de 50 unidades _y
Oficina
Gastos Fijos Gastos agua
(Agua, Luz,) $ 40,00 Uz $ 40,00
Servicio Gasto Internet
Internet (2 MB) $23,00 $23,00
Varios Gasto
Sumini $ 20,00 Materiales de $ 20,00
uministros 2
Oficina
Sueldo Gastos Sueldo
1 Desarrollador $ 292,00 Desarrollador $ 292,00
Costo de $2.695 X Gasto Costo
o de $ 216,00
Mantenimiento 8% -
Mantenimiento
SUBTOTAL $ 645,60

Cuadro 18: Costos y gastos, Fuente: Pablo Ruiz
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1) Se considera el gasto mensual de depreciacidén de la inversién; esta se

realizé por el método de linea recta considerando una depreciacion de

los equipos a 36 meses

DEPRECIACION

DETALLE Inversion Meses — Depreciacion
depreciacion mensual
Equipo de cémputo $ 2.695,00 36 $75
TOTAL $75

Cuadro 19: Depreciacién Equipo de computo, Fuente: Pablo Ruiz

2) Se considera el pago de impuesto a la renta que es del 25% en el caso

de una empresa.

Rubro Descripcion Valor
Participacion $0
trabajadores 15%
Impuesto a la Renta Utilidad o Pérdida $ 870
25% * 25%

Cuadro 20: Impuestos pago a la Renta: Pablo Ruiz

» Ajuste de Depreciaciones:

Se realiza un ajuste a las depreciaciones ya que son gastos no

desembolsables y sirven Unicamente como mecanismo para reducir la

carga de impuestos.

* |nversiones

1) Se considera como inversion inicial la del equipo de computacién de USD

2.695,00

2) El valor residual se considera al mes 12.
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. Meses Depreciation
DETALLE Inversion .

depreciacion mensual

Equipo de computo $2.695,00 36 §75

TOTAL 475
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$2.620) £2.545 §2.470) £2,396] $23  §126  S2171)  $2.09% §2.021] £1.946 s187| 1797
§2.620 £2.545 §2.470) §2.396] §231)  $226  $2171)  $2.0% §2.021] £1.046 s1872| 1797

 Parametros:

Se considerd una tasa de descuento del 8% anual

* RESULTADOS:

El VAN indica que el

Cuadro 21: Ajuste de depreciaciones, Fuente: Pablo Ruiz

proyecto permitiria recuperar la inversion y

adicionalmente tener una rentabilidad de USD 3,000.00 en los doce meses de

ejecucion.
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CAPITULO Il

2. Marco de Referencia

2.1 Marco Tebrico

Médulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes para un
sistema de venta de rosas, usando herramientas para

plataforma Web
desarrollo‘ de herramientas JavaScript
Arquitectura MVC JQuery
(Modelo Vista - Aplicativo Web
Controolador) JSON
mediante
Y Ajax
Programacién
Orientada a Objetos

usando
écnicas

Encapsulamiento

Grafico 1: Mapa conceptual sobre las teorias que se aplicaran en el proyecto, Fuente: Pablo Ruiz

La floricola se dedica al cultivo, produccion y venta de rosas.

Para el proceso de ventas se establece el siguiente flujo de trabajo, que esta

constituido de la siguiente manera:

De Produccion el jefe de poscosecha, extrae la disponibilidad de rosas. La
disponibilidad se refiere al niumero de ramos y sus variedades destinados para la
venta, sean sus destinos: EEUU, Europa, Rusia, la misma que cambia o modifica

constantemente de acuerdo al dia.
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El jefe de poscosecha, genera el archivo de disponibilidad en una hoja
electrénica, en archivo Excel y envia via e-mail al vendedor, esto lo realiza para

que el vendedor a partir de dicha hoja proceda a vender.

El proceso descrito anteriormente es como actualmente se esta trabajando en la
finca. Lo que se tiene en mente es la automatizacion de procesos mediante un
modulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes para el sistema de venta de rosas

con la utilizacién de diferentes herramientas de plataforma Web.

Existen varias alternativas de solucién para el desarrollo del presente proyecto, en
la que se puede tomar en cuenta tanto la programacion Web como la
programacion de Escritorio, pero dadas las ventajas que tiene la programacion
Web, se optard por seleccionarla, pues tiene las caracteristicas: posee
informacion centralizada, tiene seguridad y copias de seguridad, no requiere

instalar software especial en los clientes, entre las principales.

Con lo indicado anteriormente, resulta practico desarrollar el moédulo de
disponibilidad de flor utilizando la programaciéon Web, por las propiedades ya
mencionadas. Por lo tanto, para acceder a la aplicacion que se piensa desarrollar
bastaria Unicamente de disponer con un navegador Web, para de esta forma el
vendedor o grupo de vendedores de la finca podrian estar ofertando, negociando
y vendiendo las rosas ya sea en la finca o en las oficinas del departamento de

ventas.



33

Para ello se piensa trabajar con tecnologias de la informacibn de manejo en
tiempo real del inventario sobre la disponibilidad de flor, a través de una interfaz
dindmica porque estos datos de disponibilidad se actualizan de manera constante
en un determinado dia.

Se va a utilizar Programacién Orientada a Obijetos, el cual es un paradigma de
programacion gue usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y

programas informaticos.

Entre las principales herramientas de desarrollo que se utilizaran, se indicaran las
siguientes: NetBeans IDE 7.2.1, Ajax, MVC (Modelo — Vista — Controlador),

JavaScript, JQUERY, JSON.

Todas estas herramientas ya mencionadas serdn incorporadas en la
programacion que se plantea realizar para el presente proyecto, como se puede
apreciar son herramientas Web de avanzada tecnologia las cuales permiten de
forma practica y realizable, el desarrollo del médulo de disponibilidad de flor,
tomando en cuenta la programacion orientada a objetos y las distintas técnicas

estudiadas como son: herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento.

2.2 Marco Conceptual

A continuacion se presentaran definiciones de los conceptos mayormente
utilizados en el presente proyecto, para de esta manera tener un enfoque correcto
y preciso de las definiciones que a lo largo del proyecto se van sumando y asi

tener una mejor comprensién de los mismos, son los siguientes:
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» Siembray cultivo

En este punto, es donde se siembran las flores en los invernaderos de la floricola,
con el cultivo de rosas bajo el invernadero se logra producir flor en diferentes
épocas Yy lugares, los invernaderos deben cumplir las siguientes condiciones
minimas para el buen crecimiento de las flores como son: altura de techo,

transmision de luz, manejo de temperaturas y ventilacion.

¢ Fumigacion y control de plagas

Como en todo tipo de cultivo, las plantaciones de flores estan propensas a plagas
especializadas, que pueden ser resistentes y son asociadas al tipo de flor. Las
rosas tienen como plagas comunes la arafia roja (Tetrany chus urticae), el pulgdn
(macrosi phumrosae), entre las principales enfermedades producidas por las
condiciones climaticas favorecen el desarrollo de virus, hongos y bacterias, estas
enfermedades son controladas en la floricola mediante productos especializados

no organoclorados ni fosforados

* Riego y fertilizacion

Para un buen crecimiento de las flores, se necesitan tres componentes
principales: luz solar, agua y nutrientes. Las condiciones climaticas de Checa
aseguran un o6ptimo numero de horas de luz solar, razén por la cual no se
requiere de luz artificial en los invernaderos. Para la adiciébn de agua y nutrientes,

la finca presenta un sistema de goteo.
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» Poscosecha
Es un lugar dentro de la finca en donde se realizan actividades de clasificacién,
limpieza, seleccion de las flores, corte de tallos, eliminacion de hojas y pétalos, el

empague y su conservacion para su posterior exportacion.

» Embalaje y despacho
Se realiza con las flores seleccionadas por tamafio, variedad y calidad del tallo se
embalan y etiquetan de acuerdo a su destino y permanecen en los cuartos frios

hasta su despacho.

» Tallo

Es el tallo de la rosa de diferentes tamafios en centimetros.

* Variedad

Son los tipos de rosa que ofrece la finca.

+ Mallas

Son un grupo de 20, 25, 30 tallos de flor y cada malla tiene una variedad.

* Punto de corte

Son los estilos de flor, varia segun el pais de exportacion.

* Botén

Es la parte de arriba de la flor (cabeza de la rosa).
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* Bonche
Son los ramos armados y agrupados cortados en punto, se cubren con un

capuchon pléastico.

* Reproceso

Es volver a cortar la flor y agrupar en un bonche.

 Dias de rotacion

Son los distintos estados que tiene un bonche en los dias de la semana. Se
clasifican en bonches en alerta roja, bonches en alerta amarilla y bonches que

estan en rotacion.

» Mercado abierto
Consiste en que al cliente se le manda la disponibilidad y el cliente de esa

disponibilidad escoge lo que él quiere y procede a comprar.

» Orden Fija
Es el acuerdo que se tiene con el cliente mediante pedidos fijos, que se realiza

varios dias a la semana en largo periodo de tiempo.

* Preventa
Es un acuerdo que se tiene con el cliente sobre un determinado pedido que el
vendedor lo tendrd listo un dia posterior a la negociacion con el cliente, se lo

realiza una sola vez.
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» Disponibilidad
La disponibilidad se refiere al nimero de ramos y sus variedades destinados para
la venta, sean sus destinos: EEUU, Europa, Rusia y Nacional, la misma que

cambia o modifica constantemente de acuerdo al dia.

» Dar de baja flor

Se da de baja una flor por maltrato, rotacién o reproceso.

« Ajax*

Es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas, Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor; de esta modo es
posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, esta

herramienta nos va ayudar en el refresco o actualizacion de los datos.

« MVC (Modelo — Vista — Controlador) °

Es un tipo de arquitectura que separa los datos de una determinada aplicacién la
interfaz de usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos. Es muy
utilizado en aplicaciones Web en donde, la Vista es la pagina Html y el cédigo que
provee de datos dinamicos a la pagina, el Modelo es el sistema de gestion de
base de datos y la l6gica de negocio, y el Controlador es el responsable de recibir

eventos de entrada desde la Vista.

* Wikipedia La Enciclopedia Libre. (2012). [On-lin€isponible en;_http:/es.wikipedia.org/wiki/AJAX
® Wikipedia La Enciclopedia Libre. (2012). [On-lin€)isponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlad
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« JavaScript °

Es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico. Se utiliza
principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte de un
navegador Web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web

dindmicas, en bases de datos locales al navegador.

+ XML

Es un metalenguaje extensible de etiquetas, no es un lenguaje en particular, sino
una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Es muy importante
en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la

informacion de una manera segura, fiable y facil.

* JSON

Es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para
humanos, mientras que para las maquinas es simple interpretarlo y generarlo.
JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no

requiere el uso de XML.

® Wikipedia La Enciclopedia Libre. (2012). [On-lin€isponible en;_http://es.wikipedia.org/wiki/Jagept
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2.3 Marco Legal

Entre los aspectos legales que maneja la floricola, los mas importantes cabe
sefalar que son los de exportaciones, puesto que los mercados extranjeros cada
vez son mas exigentes, para entablar negociacion de exportacion con paises

internacionales, se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

* Permisos y licencias que requieren para el legal funcionamiento de la
empresa, las cuales dependen de las regulaciones locales del negocio y de

Sus operaciones.

Requerimientos para ser exportador

» Registro de firmas del Banco Central del Ecuador.
« Personas Naturales, se necesita: cédula de ciudadania, Registro Unico de

Contribuyente RUC.

+ Personas Juridicas, se necesita: Registro Unico de Contribuyentes RUC,
Comunicacién del Representante Legal en el que consten nombres,
apellidos y cédulas de ciudadania de personas autorizadas para firmar las

declaraciones de exportacion.

» Instituciones del Sector Publico, se necesita: Cédigo de catastro y Oficio

del Representante Legal en el que consten el Codigo de catastro, los
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nombres y apellidos y los nameros de las cédulas de Ciudadania de

personas autorizadas para firmar las declaraciones de exportacion.

"Tramites para la exportacién

« Obtencion del visto bueno del Formulario Unico de Exportacion FUE, en

la banca autorizado por el Banco Central del Ecuador

« Presentar la declaracion de exportacion, el Formulario Unico de

Exportacion FUE (original y cinco copias).

« Adjuntar la factura comercial (original y cinco copias), con la descripcion
comercial de la mercaderia a exportar.

* Presentar la lista de empaque o “Parking List”, especialmente cuando se
embarca cierto numero de unidades del mismo producto, o varian las

dimensiones, el peso, contenido de cada unidad.

« El Formulario Unico de Exportacion FUE, sera vélido para un solo
embarque; excepto cuando se trate de los siguientes casos, en donde
tendra un plazo de validez de 15 dias: Si los productos a exportar se
sujetan a precios minimos referenciales, cuotas, restricciones o
autorizaciones previas; Cuando los productos a exportar sean perecibles

en estado natural, negocio bajo modalidad de venta en consignacion.

! FEDEXPORT. Federacion Ecuatoriana de Exportadores
http://lwww.fedexpor.com/site/attachments/articlégxportar.pdf [en linea]. Link: Tramites y requisita
exportar.
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2.4 Marco Espacial

La finca se dedica al cultivo, produccion y venta de rosas, sus invernaderos de
flores se ubican al oriente del distrito metropolitano de Quito, en la parroquia de
Checa (sector El Quinche) y sus oficinas se encuentran en la ciudad de Quito,
posee una ubicacion predilecta por sus condiciones climéaticas adecuadas, es
ideal para la produccion de flores en invernaderos especializados. Por estas
caracteristicas, Checa tiene franjas climéticas que varian entre el frio del paramo
hasta la calidez del clima subtropical. Por lo tanto aprovechando estas bondades
climaticas, en esta parroquia se han asentado varias empresas dedicadas al

cultivo de flores para la exportacion.

La investigacion se la realizara tanto en la floricola como en las oficinas de los
vendedores que se ubican en la ciudad de Quito, para la propuesta del proyecto
se tomara en consideracion el tiempo de desarrollo de una tesis, lo cual son de 6
— 7 meses del presente afio 2012, valiéndose para ello de un cronograma o
calendario para la realizacion correcta y oportuna de cada una de las actividades

gue se piensa desarrollar.
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CAPITULO llI

3. Metodologia

3.1. Proceso de investigacion

3.1.1. Unidad de Analisis

La investigacion tiene como universo el mercado de exportaciéon de flores, la
misma se llevard a cabo en la finca, sus invernaderos se ubican al oriente del
distrito metropolitano de Quito, en la parroquia de Checa y también se hara, en
sus oficinas del Departamento de Ventas de la misma floricola, las cuales se

hallan en la ciudad de Quito.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Para el proyecto propuesto, se trabajara puntualmente con tres tipos de
investigacion: investigacion descriptiva, investigacion de campo, e investigacion
documental. Se hace referencia a estos tipos de investigacion puesto que
ayudaran notablemente en los diversos procesos de investigacion, estos se

detallan a continuacion:

Investigacion descriptiva:  se efectia cuando se desea describir, en todos sus

componentes principales, una realidad.
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Describe de una manera fotogréfica determinado objeto o fendmeno de la realidad
utilizando una programacion previa, encargada de definir los aspectos que se van

a descubrir y la manera de realizar el trabajo.

Se realizara un diagnéstico de la situacion actual del personal que trabaja en el
departamento de ventas de la empresa floricola, es decir, como es su manera de
trabajar y sus negociaciones que establece con el cliente, a fin de describir sus

procesos y procedimientos en la negociacién y ventas de las flores.

8Investigacion de campo: La investigacién de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas

se produce una situacion o acontecimiento particular.

Para llevar a cabo esta investigacion se visitara la floricola y el departamento de
ventas, con el proposito de comprobar los procesos y dialogar con las personas
directamente involucradas para de este modo poseer un conocimiento mas a

fondo, y facilite el manejo de datos con mas seguridad.

°Investigacion documental:  Este tipo de investigacion, "se lo define como un
medio de formacion de excelencia" pues constituye el primer paso de cualquier
investigacion cientifica. Es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos sean estos: libros, revistas, peridédicos, memorias, anuarios,

registros, codices, constituciones, etc.

8 (zorrilla ,1993:43).
® AGUILAR, Manuel. (1978). (pag. 19).
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Se consultard documentos principalmente de herramientas Web 2.0 y sus
aplicaciones para de este modo tener amplios conocimientos sobre las mismas y

asi aplicarlos de la mejor manera en el desarrollo del producto de software.

3.1.3. Método

Deductivo: siguiendo el proceso de analisis — sintesis de la investigacion en la
floricola, se utilizara la aplicaciébn de diferentes técnicas de investigacién, las
mismas que se detallaran mas adelante con el fin de iniciar un estudio general
para de este modo obtener ideas particulares o resultados concretos sobre la

situacion de ventas en cuestion.

Ademas el uso de este método requiere de procesos sistematicos Yy légicos para
poder realizar esta investigacion. Sera aplicado para realizar un analisis de toda la
teoria que se necesita para poder desarrollar el modulo para el sistemas de
ventas, con ello se tendrd una vision mas clara de lo que quiere obtener a fin de

poder determinar los procesos que se van a automatizar.

3.1.4. Técnica

Las técnicas de investigacion son mecanismos de visualizacion, conocimiento y
recopilacion de la informacion que se requiere para un correcto proceso de
investigacion, con el propdsito de obtener la mayor cantidad de informacion

necesaria.
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Las principales técnicas de informacién, que se utilizaran para el presente
proyecto se indican a continuacion:

* La observacion directa.

* Fichaje.

* Sondeos y recopilaciones escritas.

» Documentos principales como: Folletos, revistas, manuales.

3.1.5. Instrumento

La observacion directa:  se empleara los siguientes instrumentos:
* Ficha de observacién
* Registro de observacion
« Cuaderno de notas
» Diario de campo (agenda)
* Escalas
» Camara fotogréfica

* Grabadora

Entrevistas: utilizando el instrumento:

» Test de la entrevista y cuestionarios.

Fichaje: con el uso del instrumento:

» Fichas, de clase: bibliograficas, nemotécnicas y de campo.
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3.2. Metodologia especifica

3.2.1. Metodologia informatica

La metodologia especifica que se va a utilizar en la realizacién del mddulo de
disponibilidad va a ser la metodologia orientada a objetos y en algunos casos
estructurada y el proceso de desarrollo a emplear serd el MSF (Microsoft Solution

Framework).

3.2.2. Proceso de ingenieria

Se selecciond esta metodologia mediante los requerimientos que se necesita para
elaborar el software y tomando en consideracién tablas de ponderacién entre los
otros diferentes procesos de desarrollo, la misma que se muestra a continuacion:

Para seleccionar el proceso de desarrollo a usarse, se analizaran las siguientes

caracteristicas:

* (A) Actualizacién en tiempo real, esto produce un fenébmeno de variacion

de objetivos en el transcurso del proyecto.

* (B) Utilizacion de templates o formatos de trabajo debidamente ordenados.

* (C) Esta sujeto a cambios repentinos, es importante para una evaluacion

profunda de riesgos.
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(D) Control del trabajo realizado y de la calidad, de utilidad para tener una

perspectiva del avance del desarrollo del sistema.

(E) Distincién clara de las fases de desarrollo, el cual es de gran aporte

para lograr un desarrollo organizado.

(F) Definicibn de un patrén agil de disefio, definiendo iteraciones vy

programando el trabajo de una manera justa.

Ademas de estas caracteristicas propias, del proceso de desarrollo a

seleccionarse, se tomara en consideracion:

Informacion existente del proceso de desarrollo.
Nivel de conocimiento y experiencia que tenga el grupo de trabajo sobre

el proceso de desarrollo.

A continuacién se presenta un cuadro con las caracteristicas nombradas

anteriormente con su valor de importancia. Los valores estan dados de la

siguiente manera:

Valores:

Mayor Importancia: 2.

Menor Importancia: 1.
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A 2
B 2
C 1
D 2
E 1
F 2

Cuadro 23: Valores de importancia en proceso de Ing  enieria, Fuente: Pablo Ruiz

En la siguiente tabla se asignar4 un determinado valor para los procesos de
desarrollo indicados, dependiendo el nivel de apoyo de cada una de las
caracteristicas, de modo que si cierto proceso de desarrollo cumple con una
caracteristica segun sea cada una de ellas se les asignara los siguientes valores:

Valores:

e Buen Apoyo: 2
e Poco Apoyo: 1

e Ningan Apoyo: 0

Después se procede a multiplicar el valor de importancia de cada caracteristica
por el valor de apoyo que estas prestan a cada proceso de desarrollo, y
finalmente se suma todos los valores obtenidos para de esta manera seleccionar

el proceso de desarrollo de mayor puntaje.
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VALOR DE APOYO VALOR FINAL
Caracteristica |Ponderacion RUP MSF RUP MSF

A 2 1 2 2 4

B 2 1 2 2 4

C 1 1 2 1 2

D 2 2 1 4 2

E 1 2 2 2 2

F 2 1 2 2 4
TOTAL: 8 11 13 18

Cuadro 24: Ponderacion entre procesos de desarrollo , Fuente: Pablo Ruiz

Con la tabla anterior, se puede concluir que el proceso de desarrollo MSF es
guien posee un valor final mayor en frente a otros procesos, por lo tanto se optara

por seleccionar MSF para el desarrollo del médulo de disponibilidad de rosas.

10geneficios.

MSF ayuda a implantar soluciones de tecnologia:

» Manteniendo siempre el enfoque al usuario. Es decir, ayudandolo a
asegurar que la solucion implantada realmente es lo que el usuario
necesita, que mejorara el desempefio del usuario, y no una que va a ser

desechada y olvidada al momento de su liberacion.

0 Metodologia  Microsoft ~ Solutions  Framework. De: phitsucrebarinas.com.ve/blogs/wp-

content/uploads/2012/05/METODOLOGIA-MICROSOFT-SOUONS-FRAMEWORK1.docx



50

Proporcionando elementos valiosos a las inevitables preguntas: ¢ Cuales

elementos van en el cliente?, ¢ Cuales en el servidor?

Permitiendo desarrollar siguiendo una filosofia de reutilizacion de multiples
componentes, lo cual reduce el tiempo necesario para desarrollar nuevas
aplicaciones, garantiza la uniformidad e interoperabilidad entre las mismas,
y las hace mucho mas flexibles para incorporar los cambios que sean

necesarios en el futuro.
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CAPITULO IV

4. Proceso de desarrollo del proyecto

Para poder cumplir con las expectativas del presente proyecto, se necesita de un
proceso de ingenieria formal el cual va a ayudar de forma notable en la
concepcion del producto de software de calidad, el mismo que exige cumplir con

las distintas etapas que surgen durante el ciclo de vida del software.

Como se menciond en parrafo anterior, valiéndose de este conjunto de etapas
ordenadas que propone el proceso de ingenieria seleccionado, se podra llegar a
cumplir los objetivos que se plantearon inicialmente para este proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se ha optado por MSF (Microsoft Solution
Framework), el mismo que comprende un conjunto de las mejores préacticas en lo
que se refiere a administracion de proyectos, cuando se enuncia 'mejores
practicas', se refiere al compendio de principios, modelos, disciplinas, conceptos y
lineamentos para la entrega de un producto de software de calidad, ademés MSF
se rige a una serie de modelos que puede adaptarse a cualquier proyecto de

tecnologia de la informacion.

MSF representa una base de conocimientos y recursos que proveen informacion

sobre:

* Planeacion de la arquitectura empresarial, enfocada a realizar planes a
largo plazo al tiempo que permite lograr resultados a corto y mediano

plazo.
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Una disciplina de desarrollo de soluciones basada en modelos que
permiten organizar equipos de trabajo efectivos y administrar exitosamente
el ciclo de vida de los proyectos.

Un proceso de diseiio de soluciones que apoya el disefio de sistemas

distribuidos complejos.

Un enfoque de implantacion de infraestructura que emplea los modelos de
equipos y procesos como apoyo fundamental en la implantacion y

operacion de las soluciones tecnolégicas.

MSF presenta ademas caracteristicas aplicadas propias de este proceso de

desarrollo, las cuales son:

Adaptable: gracias a esta propiedad, se refiere que se puede desarrollar
todo tipo de proyectos sean estos medianos o grandes y con la seguridad
de que se adaptara a las condiciones de la empresa y bajo cualquier

situacion.

Flexible: se refiere a la posibilidad de cambios a lo largo del desarrollo de
un determinado proyecto, dependiendo de sus circunstancias o

necesidades.

Escalable: indica esta caracteristica, a que el proyecto en un futuro puede
progresar, es decir, en algin momento puede aumentarse puntos que se
necesiten y por lo tanto no se afectara en lo mas minimo su funcionamiento

normal.
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Se selecciond este proceso de desarrollo, tomando en consideracion las
siguientes caracteristicas, las mismas que son evaluadas contra otros procesos

de desarrollo en apartados anteriores, éstas se enuncian a continuacion:

» Actualizacién en tiempo real, esto produce un fendmeno de variacion de

objetivos en el transcurso del proyecto.

» Adaptacion de la tecnologia (Nuevas técnicas de programacion).

» [Esta sujeto a cambios repentinos, es importante para una evaluacion

profunda de riesgos.

* Control del trabajo realizado y de la calidad, de utilidad para tener una
perspectiva del avance del desarrollo del sistema.
» Distincién de las fases de desarrollo, el cual es de gran aporte para lograr

un desarrollo organizado.

* Definicion de un patron &gil de disefio, definiendo iteraciones vy

programando el trabajo de una manera equitativa.

Para la realizacion del presente proyecto de tesis se baso en el modelo MSF. El
modelo de proceso MSF combina los mejores principios del modelo en cascada y
del modelo en espiral. Combina la claridad que planea el modelo en cascada y las

ventajas de los puntos de transicion del modelo en espiral.
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El Modelo de proceso MSF consta de cinco fases distintas:

1) *Visién y Alcances: esta fase inicial, trata de una de las exigencias mas
fundamentales para el éxito de un proyecto, el equipo de desarrollo debe

tener una vision clara de lo que quisiera lograr para el cliente.

2) Planificacién: en esta segunda fase, se refiere a las especificaciones
funcionales que tenga el proyecto, es decir, describen lo que se va a
desarrollar incluyendo como metas de disefio, requerimientos,

caracteristicas y dependencias.

3) Desarrollo: en esta tercera fase, compete al desarrollo y las pruebas del
proyecto de tesis; se realizan las distintas pruebas encargadas de probar
las caracteristicas, diagramacion, casos de uso, las mismas que son
destinadas a probar la solucion.

4) Estabilizacion: en esta tercera fase, se refiere a las diferentes pruebas
gue se realicen sobre la solucién propuesta, se enfoca bajo condiciones

en un ambito real, se toma en cuenta priorizar y la resolucién de errores.

5) Implantacion: en esta Ultima fase, el desarrollador implanta la tecnologia
base y los componentes necesarios. Ademas consolida la instalacion del
producto de software, transfiere el proyecto al personal involucrado y
finalmente obtiene la aprobacion final del cliente. También se debe

cumplir ciertos objetivos en esta fase; como: Alinear objetivos técnicos y

1 FIGUEROA Roberth, SOLiS Camilo, CABRERA Armandiniversidad Técnica Particular de Loja. De
adonisnet.files.wordpress.com [en linea].
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de negocios, establecer objetivos y responsabilidades claras en el
proyecto, manejar proactivamente los riesgos, trabajar en equipo

compartiendo conocimientos y responsabilidades.

4.1. Desarrollo de las Fases:

4.1.1. Fase de Vision y Alcances

En esta fase se realizaron actividades como: consultas, levantamiento de
informacion e investigaciones relacionadas al tema obteniendo los requerimientos

deseados.

Uno de los objetivos primordiales de esta fase es participacion del mayor nimero
de agentes implicados en el proyecto. En este documento quedaran
definitivamente reflejados las funcionalidades y servicios que, forzosamente, debe

ofrecer la solucion que se desea implantar.

Para entender a profundidad el giro de negocio que presenta la floricola, se
presenta las entrevistas realizadas al personal involucrado, como son: gerentes,

personal de poscosecha y personal de ventas:

Entrevista 1:

Preguntas realizadas al Vendedor (Sesién 1):
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¢, Como se constituyen los tabacos o cajas?

Se manejan mediante un empaqgue estandar normal, por grados que estan dados
en centimetros. Cada grado tiene un nimero de bonches que van por caja. Los 40
cm. van 10 bonches, los 50 cm. van 8 bonches, los 60 cm. van 6 bonches, en los
70 cm. van 6 bonches, en los 80 cm. van 6 bonches, en los 90 cm. van 5

bonches, 1 m. van 5 bonches.

Actualmente los clientes piden que se les pongan més numero de tallos por cada
caja, porgue a ellos les conviene por flete, para de esta manera pagar menos por
flete. Los 40 cm. van 12 bonches, los 50 cm. 10 bonches, los 60 cm. van 8 0 10
bonches, los 70 cm. van 8 bonches, 80 cm. van 8 bonches, 90 cm. van 8

bonches, y un metro 6 a 7 bonches.

El sistema antiguo, tiene por variedad, algunas variedades se puede poner mas o
menos tallos, esto es por tamafios de cabeza (botén) de la flor, como por ejemplo
la variedad de Iguana posee un tamafio de un pufio de un ser humano, entonces
no se puede poner cierto numero de tallos, es por ello que depende mucho de la

variedad.

Cajas de tabacos HB, QB, y FB.

HB es el tabaco, sus siglas en inglés son Half Box (Mitad de caja). FB Full Box

(Caja Llena), es como tener dos HB pero en una sola caja. Por lo general en la
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actualidad no muchos clientes piden en Full Box, a menos de que el Cliente

especificamente lo pida.

Los clientes que piden Full Box son los que quieren que vaya el pedido via
maritima (barco), como es Chile y una parte de Holanda, no piden mucho en Full
Box puesto que la aerolinea cobra el flete por kilogramo, normalmente una caja
de tabaco pesa 22 — 23 kg, una Full Box puede cobrar mas, dado que es por el

espacio que ocupa.

QB Quarter Box (Cuarto de caja), va de 4 — 5 bonches, y también depende de la
variedad. Existe otro tipo de empaque, que se llama Proteas, las cuales son una
caja cuadrada, en donde la flor va parada y debajo posee frascos de agua para su
hidratacion, pero por costos resulta un poco caro.

Cuando ya esta hecho el Pedido, ¢qué pasa si algun momento el Cliente se

arrepiente de ese pedido?

Cancela inmediatamente el Pedido, en su totalidad, hay 3 formas de pedidos:

Mercado Abierto: Al Cliente se le manda una disponibilidad, y el Cliente de esa

disponibilidad escoge y compra.

Orden Fija (Standing Order): Con el Cliente se reunen, y dice por ejemplo, el dia
lunes te voy a sacar 5 cajas, el miércoles 2 cajas y el viernes 20 cajas, y asi de
forma sucesiva en todo el afio. Varios dias a la semana en un largo tiempo. Es

una orden fija para todo el afio, es varios dias a la semana en un largo tiempo.
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Preventa: el dia Lunes le dice a un determinado Cliente que para el Jueves tiene
listo una determinada variedad y establecen la negociacion, el jueves enviame

dice el Cliente Es igual que la Orden Fija pero solamente una sola vez.

Cuando se mete una orden fija 0 una preventa el sistema mismo debe ya estar
guardando la flor. Cuando sea mercado abierto, en cambio la venta que esta en la
disponibilidad. Lo comudn de las 2 Orden fija y preventa es que la flor no esté en el

disponible necesariamente.

La orden de despacho sera: 1) Orden fija, 2) Preventa y 3) Mercado Abierto; se
comunica con Poscosecha con el vendedor indicando que en Orden Fija del dia
estd completo y Preventa completo, estd todo correcto y al final determina
Mercado Abierto, no se da un nimero ni una secuencia solo cuando llegue el dia.
El sistema informético deberia indicar ordenes fijas para un determinado dia, si la
orden fija o preventa esta completa (toda la flor ofrecida) pasa de una pre factura
a una factura. Se hace con la flor que necesite dependiendo de la rotacién que

tenga la flor.

La orden fija va llenando primero los pedidos para los dias, tiene semejanza a un
contenedor cuando se llena pasa a otro entre 6érdenes fijas y asi de forma
sucesiva. El sistema debe tener la capacidad de revertir las ordenes fijas, o si no

surte nuevas ordenes fijas partiendo del inventario.
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¢ El cliente ve la disponibilidad?

El Cliente mira la disponibilidad, en la pagina Web de la Finca deberia apreciar la
disponibilidad, pero esto se realizaria a futuro mediante una pagina Web
Transaccional. Para poder implementar eso, el Cliente deberia cumplir una serie
de criterios (politicas). Como por ejemplo: Cuanto cobra el cliente, que es lo que

cobra el cliente, y que es lo que se quiere ofrecer al cliente.

¢ Cuéntas veces al dia reciben de Poscosecha la disp  onibilidad?

Reciben de Poscosecha la disponibilidad, 1 sola vez. Pero como se va a

implementar esa situacion en linea se podra ver el Inventario y el Disponible.

¢,De qué manera saben que la Orden Fija esta parada?

De forma manual pueden apreciar que ya ha sido parada una Orden Fija. Cuando

realiza descuentos de inventario, el sistema deberia hacer de forma automatica.

Precios

Los precios son determinados por cada Cliente, el Gerente de la floricola es la

persona quien dictamina los precios. El vendedor negocia con el Cliente una

Orden Fija, plantea diferentes precios para EEUU, Europa y Rusia.
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En el sistema cuando se va ingresando autométicamente dependiendo del cliente
se colocando los precios, cuando en el sistema un vendedor ha cambiado los
precios deberia aparecer un mensaje de informacién indicando que se ha
cambiado el precio, sino cualquier vendedor empezaria a vender lo que él le

convenga.

¢El' nimero de ramos por caja depende de la variedad  ?

El nimero de ramos por caja depende de la variedad y largo, es un estandar. Por
ejemplo: La Freedom de 25 ramos por bonche entran 5, para ello ya existe una
tabla previamente definida.

Eso en el sistema deberia cargar en la pantalla para no ir llenando todo, pero
cuando se trate de enviar al cliente viene con el estandar de empaque, si el
cliente pide mas bonches en una caja ya es su responsabilidad el estado como

lleguen los bonches.

¢La fecha de salida de finca es la fecha cuando sal e de ventas la orden o de

poscosecha?

Existen 3 fechas: la fecha en que sale, y la fecha de la carguera, pero la fecha de
carguera no manejan el personal de ventas. Por ejemplo, se vende hoy dia 21
para el 27. El sistema de forma automética pone en el Pedido la fecha del dia 21,

pero como salida de finca lo coloca el dia 27.
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La orden fija es un archivo escrita en cualquier formato, se ingresa ordenes fijas,
se llena los datos del cliente, que dia sale, tabla de precios, etc. Ingresa la orden
fija y se trata de un registro, de tal manera que en el sistema va a Ventas, hace el
pedido, y en tipo de orden, pone Orden Fija y ahi de forma automatica deberia

cargar el contenido de la informacion.

Cuando ya cargo la orden fija se convierte en pedido, eso en el proceso de
grabado. La orden fija sirve para que el vendedor sepa que dia sale para de esta

manera no estar tipiando las érdenes fijas a diario.

¢ Cuéntas formas hay de vender?

Via e-mail, chat MSN, Skype, telefénica. La disponibilidad se puede enviar via
chat, mail. Pero se debe tener la posibilidad de enviar la disponibilidad
dependiendo del Cliente (politicas). Se manda la disponibilidad a todos los
clientes que estén en EEUU, Europa, Rusia, pero al Cliente de Rusia solo le
interesara ciertas variedades y tamafos de flor, entonces enviaria solo las

variedades y tamafios que le comprarian.

También se maneja cuantas por cobrar, cuentas por pagar, vencimientos,
reportes de cartera etc. La gestion de cobranzas (de cartera) puede resultar
complejo la programacion puesto que son procesos similares a los que realiza un
Banco. Como son pagos, facturas, créditos y estados de cuenta, cuanto un cliente

estaria debiendo a la floricola.
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Dentro del médulo de Ventas esté incluido un modulo de Compras, se trata de lo
gue se compra a otras fincas para vender, a manera de intermediario. Esto se
hace cuando no se tiene toda la flor, se procede a comprar pero esto es un tema

de cuentas por pagar. El sistema que se desarrollara debera ser Multifinca.

En el sistema antiguo, se llena un formulario, datos del Cliente, ahi esta la parte
comercial, la tabla de precios, destinos, forma de pago, el Cliente también posee
Consignatarios, el cual siempre esta ligado a un Cliente, y manejo de facturas, en
la cual la Factura Comercial esté incluido el consignatario, el cual va a la carguera
y después se exporta. En la factura que va al Cliente esta detallado todo lo que ha
comprado, fecha, cliente y consignatario, carguera. Factura del SRI, con

requerimientos que exige el SRI.

Entrevista 2:

Preguntas realizadas al Vendedor (Sesién 2):

¢, COmo se esta realizando el proceso de ventas actua Imente?

Todo parte desde una disponibilidad que entrega Poscosecha lo existente en
cuarto frio de flores, la vendedora se encarga de armar los tabacos, cajas cuartos
lo que se tenga en ramos y esto se envia a los Clientes y los ellos empiezan a
comprar.

El vendedor o vendedora empieza a llenar los Packing List, que trata de el ingreso

del nimero de caja, el tipo de caja, variedad, medida, longitud.
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¢A qué momento establecen precios?

Los precios depende del mercado, se maneja érdenes fijas el cual es un precio
establecido para todo el afio, con otros clientes la mayoria se trabaja con mercado
abierto, el mismo que depende de la temporada, la variedad, no son precios fijos
para todas las flores en la misma medida; por lo tanto depende de la variedad, la
longitud y del cliente si es de EEUU, Europa, Rusia. Previamente se negocia con
el cliente y ahi se establecen los precios. Un factor importante es también que
depende de la temporada climatica: invierno, verano (precios bajos), otofio
(precios altos); de festividades: San Valentin.

Tratan ademés los precios mediante tablas de precios de los clientes, la cual

difiere del mercado si es Americano, Europeo y Ruso.

¢Para descargar flor para la venta se emite un pedi  do, a qué momento se lo

emite en el proceso de ventas?

El vendedor va vendiendo y se va realizando el pedido, es decir, se envia a
Poscosecha para que empiece a empacar el producto y cuando terminan de
vender mas o menos 11:00-11:30 a.m., se ingresa al sistema para que inicie la

coordinacién, por lo tanto:

1. Envian el pedido a Poscosecha.

2. Armar el pedido.

Se necesita un sistema de ventas que vaya a la par con lo que tiene Poscosecha,

se hace el Packing List, sin necesidad de ningun papel y se ingresaria en forma
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directa al sistema, lo que voy vendiendo voy ingresando y se va descontando del
inventario y apareceria la disponibilidad actualizada. Lo que realiza actualmente el
vendedor es un proceso manual con un papel, utilizando lineas y tachando. En el
papel manual con el que trabajan, lo que esta en lineas es el nUmero de ramos y
lo tachado es lo que la vendedora va vendiendo, ese papel viene de Poscosecha

descontado ordenes fijas y preventas.

¢ Dias que se separa para Ordenes Fijas?

Por ejemplo, el dia Martes procesador X variedad, El Martes ya se descuenta y le
pasan a la vendedora para el Miércoles. Existen dias que no salen ciertas
variedades todos los dias. Cuando hay flor se separa el mismo dia, en este caso

el dia Martes. El limite es el mismo dia.

Limites:

+ Ordenes Fijas: 1 -2 Dias.

* Preventas: Ejemplol: se necesita para el miércoles pero ya se guarda flor
desde el dia lunes, ya se encuentra previamente separada Ejemplo 2 (Méas
Extremo): se produjo flor el dia lunes pero se despacha el dia viernes. La
vendedora hace una reserva de flor antes que se dé de baja, para de este
modo ver flor més fresca y flor més vieja y se da prioridad a vender lo méas

viejo para que le quede la flor mas fresca.
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La vendedora debe saber el numero de ramos que tiene por dia, sino se le vende

antes que se dafie la flor, la vendedora procede a poner en Oferta y asi no se dé

de baja.

¢, Se vende flor mas nueva a la mas vieja, 6 flor mas  vieja a la mas nueva?

Vende en esta finca de la mas vieja a la mas nueva. Se trabaja con un esquema

FIFO, lo primero que entra, lo primero que sale.

Coordinacion:

Lo realizan después de ingresar al sistema, poner en el sistema la guia hija

A.W.B., la guia madre H.AW.B., Numero de FUE, Numero de Referendo son

todos los datos que necesita una factura para que se pueda enviar a su destino.

Estandar de empaque:

Manejan un estdndar de empaque pero también depende del Cliente, y del

Mercado EEUU, Europa y Rusia.

Tamario de Cajas:

Manejan: Jumbo y Super Jumbo, normales que son tabacos, cuartos. Mas utilizan

y venden la Jumbo.
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Casos:
* ¢Qué hacen cuando ya despachan y el Cliente informa gue ya no desea,

si ya salio el camién?

La vendedora llama al camion y le indica que ya no le deje ese pedido y él
regresaria la caja por ende regresaria la misma al inventario y para vender el dia

siguiente y se anularia la factura.

* ¢Qué hacen cuando ya despachan y el Cliente informa gue ya no desea,

si alin no sale el camién?

Igualmente llamaria al camién indicando que no lleve cierto pedido.

Debe ser un sistema que permita realizar cambios: ingresar, grabar, modificar.
Por ejemplo, se tiene 7 ramos, y el cliente le indica que envié por 10 ramos, la
vendedora en el pedido, coloca (3 del Dia). Tipo 1 de la tarde cuadra las ventas
con Poscosecha, una vez que estan todas las cajas cuadradas por Cliente, la
vendedora se ocupa de poner precios y se comienza a enviar a los Clientes las
facturas, etiquetas tal como va ir la caja, facturas, guias de remision, facturas para

la agencia, etc.

¢, Como realiza la negociacién con el Cliente?

Se lo realiza via Chat, Correo Electronico, Messenger, Skype.
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¢Ademas de flores, que otro producto facturan?
La finca solo vende lo que son Rosas.

¢ Cbmo hacen para establecer cajas mixtas?

Por ejemplo, se vendié un tabaco mixto en 40, lo que se hace en poscosecha, es
coger lo que quedo en el ultimo dia, por lo general lo més viejo. Y ellos armar un
tabaco con lo que ha sobrado 6 también lo que le haya dicho el Cliente.

En mixtos se realiza combinaciones de variedades (Por lo General). pero si un
Cliente pide una combinacion de largos si se puede armar y enviar una caja de

ese tipo.

¢En qué se diferencias las Ordenes Fijas con las Pr  eventas?

La Orden fija es algo fijo que todas las semanas el cliente quiere o pide eso y se
le envia. Por ejemplo, los lunes se sabe que 8 ramos de cualquier variedad
siempre se va a necesitar para ese cliente. Posee todo el afio el mismo precio. Y
en las preventas, la flor ya se encuentra reservada o separada y ese dato ya lo
sabe Poscosecha y no es necesario enviar a la Vendedora. Mercado Abierto

varian los precios.

¢ Limite de vender en Mercado Abierto restado Ordene s fijas y Preventas?

Est& en funcion de vender lo mas que se pueda tomando en cuenta la prioridad

de lo més viejo a lo mas nuevo. Es importante saber de qué dia es determinada

flor
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¢En qué se le dificulta el manejo de variedades?

Manejan las 60 variedades, por lo tanto debe tener a la mano toda la lista, se

debe tener en cuenta: variedades, tallos (grado), dia y nimero de ramos.

Facilidad del anterior sistema:

Donde dice "Coloca Flor" se tiene la pantalla para hacer el Pedido, y a lado esta
presente una ventana pequefia donde esta la Disponibilidad. Entonces ella
procede a ingresar 5 ramos y autométicamente en la otra venta se resta los 5
ramos Yy asi la vendedora puede ir visualizando que flor le va quedando, y tiene la

opcién de ver por dias o de toda la semana.

Ese sistema arroja reportes en tablas dinamicas, combinaciones que se desee por
largos, variedad, etc., reportes prefijados, también posee opciones deshabilitadas
por ejemplo, para saber créditos de los clientes, reportes de créditos, reporte de

cobranzas, reportes de estados de cuenta (Cartera del Cliente).

¢En la pantalla actual de Disponibilidad como lain  gresan?

En poscosecha se deberia cargar esa informacion (Dia Medida, Variedad), para
de este modo tener la Disponibilidad Lista, en lugar de la utilizacion de
procedimientos manuales como son el papel y l|apiz, sacan copias, estar
nuevamente contando, lo que ocasiona generacion de errores, vende lo que no

hay, para ahorrar tiempo y procesos rapidos no complejos.
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4.1.1.1. Visién de la solucién

El presente proyecto de tesis esta enfocado como un sistema de gestion de apoyo
para la Floricola, las expectativas a cumplirse son las de automatizar el proceso
de ventas que se da entre el Vendedor y el Cliente; para que de esta manera el
Vendedor pueda tener la opcién de poder verificar los ramos procesados en el
cuarto frio, sean éstos: EEUU, Europa o Rusia. El valor agregado que se dara a
este proyecto es trabajar con tecnologias de la informacion de manejo en tiempo

real del inventario por medio de una interfaz dinamica.

41.1.2. Beneficios

» Mejor manejo de la disponibilidad, ya que con el médulo de software que se

implementara se minimizarian notablemente los errores de conteo de flor.

* Reduccién de las rosas desperdiciadas.

» Perfeccionar los procesos de corte y de venta.

4.1.1.3. Equipo del proyecto

Rol Caracteristicas Personal
Lider de * Coordina la implementacion | Pablo Ruiz
Programa de los requerimientos y el

trabajo de los grupos | 100%
involucrados.
» Es el enlace entre el area de | pruiz086@gmail.com

negocio y el area de
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desarrollo.
Mantener el calendario del
proyecto y realizar reportes
del mismo.
Controla el proceso de
desatrrollo.
Comunicacién y negociacién

dentro del equipo de trabajo.

Lider de

Producto

Actla como un representante
del cliente dentro del equipo.
Comparte la visibn y los
alcances del proyecto.
Maneja el marketing, asuntos
legales y relaciones publicas.
Debe definir las necesidades
del negocio.

Tiene la vision del negocio.
Maneja las expectativas del
producto con relacion a otras
areas.

Promocién del proyecto.
Tiene el poder de decidir y
manejar  trade-off entre

caracteristicas y schedule.

Pablo Ruiz

100%

pruiz086@gmail.com

Administracion

de Entrega

Asegurarse de que el
producto pase a produccién
suavemente.

Garantiza que el producto
sea operable, mantenible y
monitoreable.

Garantiza que cumpla con el
estandar institucional.
Asegurar que el producto no
genere conflicto con
aplicaciones existentes.

Actla como responsable del

Pablo Ruiz

100%

pruiz086@gmail.com
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soporte y la operacion del
producto.

Definir los posibles riesgos y
especificar los
procedimientos de
contingencia.

Establece los procedimientos
para la operatividad vy

mantenimiento de producto.

Desarrollo Especifica las caracteristicas
fisicas del disefio. _
) ] Pablo Ruiz
Estima tiempos y esfuerzos
para implementar las
o 100%
caracteristicas del producto.
Implementa las ] ]
_ pruiz086@gmail.com
caracteristicas 0
requerimientos.
Prepara el producto para la
entrega.
Pruebas Asegura que todos las | Pablo Ruiz
especificaciones sean
cumplidas. 100%

Desarrolla las estrategias y
planes de prueba.
Define pruebas de estrés y

concurrencia.

pruiz086@gmail.com

Experiencia a

Usuario

Actia como usuario final
durante el proyecto dentro del
equipo.

Maneja la definicion de los
requerimientos del usuario.
Disefia y define la interfaz
con el usuario.

Disefa y define el sistema de

ayuda y manuales.

Pablo Ruiz

100%

pruiz086@gmail.com

Cuadro 25: Equipo de trabajo, en Visién de la Soluc

i6n. Fuente: Pablo Ruiz



4.1.1.4. Plan de Trabajo - Fase de Vision y Alcan ces

Desarrollo del médulo de
disponibilidad y manejo de
ordenes Fecha de Rep. 30/jul/2012
Comprender el giro de negocio que lleva a cabo laf  loricolay
entender sus principales procesos de venta de flore  s.
Product
Fecha Inicio: 30/jul/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin Project
Original: 03/ago/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin
Planificada: 03/ago/2012 | % de Avance: 100,00%
% de
Fecha Fin Real: 03/ago/2012 Desviacion: 1,85%
Vision y
Nro CC Fase: Alcance
Presup. Plan Presup. Ejec.
HW-sw | - HW-sw | -
Presup. Plan Presup. Ejec.
RRHH | RRHH | -
Actividades Relevantes
N° Descripcion
1 Levantamiento de informacion mediante entrevistas
realizadas al personal involucrado de la floricola.
2 Comprension de las principales actividades realizadas
a nivel de poscosecha y ventas.
3
Problemas Presentados
N° Descripcion
1 Dudas e inquietudes sobre el origen de los procesos
de produccion.
2 Desarrollo del entregable de Visidén y Alcances.
3
Recursos Asignados
Nombre del Fecha
Recurso % Dedicacion Fecha Asigna. Liberacién
Pablo Ruiz 89,00% 30/jul/2012 03/ago/2012
Observaciones
N° Descripcion
1 Hay que tomar en consideracion que los estudios de

viabilidad que se han realizado para el presente

proyecto de Tesis.

Cuadro 26: Plan de trabajo - Fase de Visién y Alcan

ces, Fuente: Pablo Ruiz
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4.1.1.5. Matriz de Riesgos del proyecto

Enunciado

del riesgo

Impacto

Plan de
Mitigacion

Se procedera
a la asesoria

Plan de
Contingenc
ia
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Responsabl
e

) ) ~ | e indicacién | Realizar
Resistencia, por El manejo ]
i de los puntos | conjuntame
adoptar un nuevo del modulo .
) mas nte con el
sistema de )
o ] | importantes vendedor
tecnolégico en lo disponibili i ] ]
] del modulo de | ejemplos de | Pablo Ruiz
gue se refiere a la dad ] o
o disponibilidad | casos para
utilizacion del resulte
i ) al personal | su
maodulo de complicad .
] o gue va a | comprensié
disponibilidad. 0 de usar. -
utilizar  este | n.
nuevo
sistema.
La informacion Datos de Desarrollar
sobre los datos de las flores | Se mostraria | con el
la flor que se no al personal de | personal de
encuentran en el correctos Poscosecha el | poscosecha
cuarto frio, no entre correcto y ventas un
cuadra con la Poscosech | funcionamient | anglisis de | Pablo Ruiz
informacion ayventas. | 0 del médulo | errores.
enviada al de

departamento de

ventas.

disponibilidad

y 6rdenes.
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No se cumpla los
requerimientos

para el desarrollo
del presente
proyecto, en
consecuencia las
distintas fases
siguientes no se

iniciarian.

Las
siguientes
fases de
desarrollo
no tendrian
la
satisfaccio
n

adecuada.

Tomar en

consideracion

los tiempos

propuestos.

Elaborar un
plan
organizativo
sobre las
distintas
actividades,
tomando en
consideracio
n los
tiempos
para cada

una de ellas.

Pablo Ruiz

Cuadro 27: Matriz de Riesgos del Proyecto - Fase de

Vision y Alcances, Fuente: Pablo Ruiz
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royecto

4.1.1.6. Diagrama de Gantt sobre desarrollo del p
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royecto, Fuente: Pablo Ruiz

Cuadro 28: Diagrama de Gantt sobre desarrollo del p



4.1.2. Fase de Planificacion

En la segunda fase de planificacién se preparé los planes de trabajo con los que

se empleard para de este modo tener bien organizados los tiempos en lo que al

proyecto se refiere.

En esta etapa, se preparé las especificaciones funcionales de forma tal que en la
siguiente fase de desarrollo,

como esta establecido. A continuacion se presenta el plan de trabajo para la fase

de planificacion.

4.1.2.1. Plan de trabajo - Fase de Planificacion

Desarrollo del modulo de

disponibilidad y manejo de

las mismas sean profundizadas y diagramadas

ordenes Fecha de Rep. 06/ago/2012
Describir en detalle los aspectos funcionales y ope rativos de la
nueva plataforma. Recoger la idea y la experiencia  préctica.
Product
Fecha Inicio: 06/ago/2012 | Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin Project
Original: 17/ago/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin
Planificada: 17/ago/2012 |% de Avance: 100,00%
% de
Fecha Fin Real: 17/ago/2012 Desviacion: 1,65%
Nro CC Fase: Planificaciéon
Presup. Plan Presup. Ejec.
HW-sw | - HW-sw | -
Presup. Plan Presup. Ejec.
RRHH | - RRHH | -
Actividades Relevantes
N° Descripcion
1 Planificacion y disefio de arquitectura de la solucion.
2 Especificaciones Funcionales preliminares.
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3 |
Problemas Presentados
N° Descripcion
1 No se presentaron mayores inconvenientes en esta
fase.
Recursos Asignados
Nombre del Fecha
Recurso % Dedicacion Fecha Asigna. Liberacién
Pablo Ruiz 75,00% 30/jul/2012 03/ago/2012
Observaciones
N° Descripcion
1 En esta fase se planeé y analizé todo lo recolectado
en la fase anterior, poniendo en claro los
requerimientos funcionalidades que tiene el presente
proyecto.
2
3

Cuadro 29: Plan de trabajo - Fase de Planificacion,  Fuente: Pablo Ruiz

4.1.2.2. Especificaciones Funcionales - Requerimie  ntos Funcionales

Identificacion de las necesidades que tienen los entes en el modulo de

disponibilidad y manejo de érdenes con sus respectivas referencias, las mismas

gue se detallardn cada una de ellas posteriormente en la siguiente fase de

desarrollo.
Nec. RF. Médulo
N1 RF1.0 Ingreso de flor a inventarios.
Almacenamiento de datos en inventario
N2 RF2.0
de la base de datos.
Carga de datos en el cuadro de
N3 RF3.0 _ o
disponibilidad.
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Ingreso de datos de la orden del
N4 RF4.0
encabezado.
Comparacion y debito de flor entre
N5 RF5.0 _ _
disponible y la orden.
N6 RF6.0 Submaddulos de Mantenimiento.

Cuadro 30: Requerimientos Funcionales - Fase de Pla

4.1.3. Fase de Desarrollo

nificacion, Fuente: Pablo Ruiz

En esta fase de desarrollo y estabilizacion comprende sobre los disefios de la

aplicacion para la finca, y el desarrollo sobre la construccion de los distintos tipos

de componentes y arquitectura que se van a utilizar para el presente proyecto de

tesis.

En esta fase, se desarroll6 lo que son las especificaciones funcionales,

las

mismas que estan profundizadas y diagramadas como se habia previsto. A

continuacion se presenta el plan de trabajo para la fase de desarrollo:

Desarrollo del médulo de

disponibilidad y manejo de

ordenes Fecha de Rep. 06/ago/2012
Describir en detalle los aspectos funcionales y ope rativos de la
nueva plataforma. Recoger la idea y la experiencia  practica.
Product
Fecha Inicio: 06/ago/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin Project
Original: 12/sep/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin
Planificada: 12/sep/2012 | % de Avance: 65,00%
% de
Fecha Fin Real: 24/oct/2012 Desviacion: 1,75%
Nro CC Fases: Desarrollo
Presup. Plan Presup. Ejec.
HW-sw | - HW-sw | -




Presup. Plan Presup. Ejec.
RRHH | - RRHH | -
Actividades Relevantes
N° Descripcion
1 Disefio de arquitectura de la solucion.
2 Especificaciones Funcionales desarrolladas.
3 Construccion de entregable sobre Especificaciones
Funcionales.
Problemas Presentados
N© Descripcion
1 Dificultades encontradas en el area de programacion
debido al poco conocimiento del framework de
desarrollo.
Recursos Asignados
Fecha
Nombre del 0 L : . .
ReCUrso % Dedicacion Fecha Asigna. Liberacion
Pablo Ruiz 86,00% 06/ago/2012 21/sep/2012
Observaciones
N© Descripcion
1 En esta fase se disefio todas las interfaces de usuario
asi como también todo lo referente a ingenieria de
software.
2

Cuadro 31: Plan de trabajo - fase desarrollo y estabilizacién,

Fuente: Pablo Ruiz

4.1.3.1. Modelo General de la solucion
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Para la solucion que se plantea, los médulos que estan ligados en el modulo de

ventas son: Produccion, Cliente, Disponibilidad, Ordenes, Facturacion y

Empaque; el Manejo de Ordenes general que se basa esta propuesta, consta de

los modulos de Disponibilidad, Orden y Cliente. El procedimiento con el sistema
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radica; en que como primera instancia sale de los invernaderos flor, luego
personal de poscosecha se encarga de su clasificacién y colocacion en el cuarto
frio, posteriormente poscosecha procede a descargar para la venta, esta
informacion ira a una base de datos que es de inventarios, ésta estara en
constante actualizacion, la misma estara interactuando con el moédulo de
disponibilidad y finalmente el vendedor podra verificar las flores que se

encuentran en el cuarto frio.

Modulo de
Disponibilidad

Mavegadar Web
Vendedor

Jefe de Poscosecha

Grafico 2: Modelo General de la solucién, Fuente: Pablo Ruiz
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4.1.3.2. Diseilo general de la arquitectura del sof tware

Para la concepcion de la base de datos del presente proyecto se tomdé en
consideracion la implementacion de arquitectura por capas, que consiste
basicamente en la separacion de la l6gica de negocios o de trabajo de la l6gica de
disefio. Las capas que se utilizaron son: Capa de Acceso a Datos, Capa

Controladora y Capa de Presentacion. Modelo - Vista - Controlador.

Capa de Acceso a Datos: es un sitio donde residen los datos y es la encargada
de acceder a los mismos. Se encuentra formada por varios gestores de bases de
datos los cuales realizan el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion.

Capa Controladora (Negocio): esta capa permite definir todos los controles que
se aplican para las distintas acciones que realiza el usuario, esta capa responde a
eventos y finalmente es la responsable de revisar que todos los validadores estén
funcionando de forma correcta.

Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones al

modelo y, probablemente, a la vista.

Capa de Presentacion: esta capa es la que visualiza el usuario, es aquella quien
presenta el sistema al usuario, comunica informacién. Se le conoce también como
interfaz grafica y tiene la propiedad que debe ser de facil utilizacion para el

usuario.



4.1.3.3. Especificaciones Funcionales - Requerimie
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ntos Funcionales

Area/perfil: Requerimientos generales del sistema

Nec. | RF. o Médulo
Descripcion
Ingresar en inventario por parte de personal de
N1 RF1. | poscosecha o vendedor, el nimero de ramos | Ingreso de flor
0 descargados para la venta hacia la| ainventarios.
disponibilidad.
Almacenar en una base los datos los datos de | Almacenamien
N2 RF2. |la flor a vender (# de Ramos, Dia-Hora | to de datos en
0 Produccion, Variedad, Punto de corte, | inventario de la
Longitud y Tallos). base de datos.
El vendedor debera seleccionar la fecha, el Carga de
N3 RF3. [punto de corte y ndmero de tallos, datos en el
0 dependiendo de estos tres items, cargaran cuadro de
nuevos datos en el cuadro de disponibilidad. disponibilidad.
Antes de realizar una orden, el vendedor
i Ingreso de
tendra que llenar los campos de orden de
RF4. _ datos de la
N4 venta del encabezado (Agencia de carga,
0 : . _ orden del
Fecha de salida, Pais destino, A.W.B.,
. _ _ encabezado.
H.A.W.B., Aerolinea, F.U.E. y Consignatario).
Para realizar una determinada venta, el | Comparaciony
RES vendedor debera comparar la disponibilidad de | debito de flor
N5 0 " | flor contra la orden, para de este modo entre
verificar los débitos que se presentan en el | disponible y la
cuadro de disponibilidad. orden.
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N6

RF6.

En casos en los que se tenga que corregir

alguna determinada orden, el moédulo de
disponibilidad y manejo de érdenes contara
de

ordenes de mercado abierto, 6rdenes fijas; asi

con submoédulos mantenimiento  de:

como también mantenimiento de: Usuarios,

Clientes, Empaque estandar, Inventario y

Variedad. Y generacién de Reportes de las

Submoédulos
de

Mantenimiento.

ordenes que se han realizado.

Cuadro 32: Requerimientos funcionales - Fase de des

4.1.3.4. Diagramas de Casos de Uso

arrollo, Fuente: Pablo Ruiz

Los presentes diagramas de casos de uso, se han considerado desde cuando

inicia las diversas actividades de los actores directamente involucrados con el

ma&dulo de disponibilidad, es por ello que la interaccién con el presente modulo, 1o

maneja personal de ventas y jefe de poscosecha, el cliente no interactuara con la

aplicacion.

Diagrama de Caso de Uso:

CuUO01: Ingreso de flores

descargadas para la

venta hacia la

disponibilidad y manejo

de ordenes. Jefe de Poscosecha

i_.

Cuantificar la flor
descargada para la
venta

Comprobar el
registro de flor en
inventario

Enviar informacién
de flor a Ventas

Requerimientos asociados

RF1.0y RF 2.0.

Flujo Basico
Contar el numero de flor descargada

para la venta




inventario.

Revisar el registro del bonche en el

Enviar la informacion a Ventas a través

del médulo de disponibilidad.

Grafico 3: Diagrama de caso de uso - Jefe de Poscosecha, Fuent
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e: Pablo Ruiz

Diagrama de Caso de
Uso:

cuoz:

Interaccion  del
vendedor con el
maodulo de
ventas,

verificando datos
enviados de

poscosecha.

Requerimientos asociados

Verificar los datos de

las flores en la
disponibilidad.

Cuadrar informacion

/o

Fia

/ Vendedor Flores

de flores entre Ventas
y Poscosecha

Iniciar el proceso de
ventas

Ingresar la orden
Generar la orden / \
de empaque

Ingresar los
datos del Cliente
Llenar formulario

del pedldo

Enviar la orden a
poscosecha

Generar
facturas

Enviar facturas
al Cliente

RF3.0, RF4.0.

Flujo Basico
Verificar los datos de las flores
1 | (mercado abierto) en el modulo de
disponibilidad.
Cuadrar la informacion de las flores
2 entre ventas y poscosecha.
Iniciar el proceso de ventas, dar a
3 | conocer lo que se tiene en el
disponible.
4 | Ingresar la orden.
5 | Generar la orden de empaque.
6 | Ingresar los datos del cliente.
7 | Llenar formulario del pedido
Enviar los datos (orden de empaque)
8

a Poscosecha.




9 | Generar facturas (lo hace con Excel)

10 | Enviar facturas al Cliente.

Grafico 4: Diagrama de caso de uso - Vendedor, Fuente: Pablo R

Diagrama de Caso
de Uso:

Cu0s: El
empacador de
Poscosecha

empaca la
orden y envia
la misma hacia

su destino final
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uiz

Recibir la orden de
empaque del
vendedor

Descargar la
orden de
empaque

Empacar la

orden de
empaque

Requerimientos asociados

Flujo Basico

N oo S

-« | —»

Empacador de Poscosecha

¥

Generar
etiquetas para
las cajas

Pegar etiquetas
en las cajas

Enviar a la
carguera hacia
su destino final

Recibir los datos (orden de empaque)
del Vendedor.

2 | Descargar la orden de empaque.

Empacar la orden

4 | Generar etiquetas para las cajas.

S|
final.

Enviar a la carguera hacia su destino

Grafico 5: Diagrama de caso de uso - Empacador de Poscosecha,

Fuente: Pablo Ruiz
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Diagrama de Caso de Uso: ‘

CuU04: Actividades

gue realiza el cliente

la finca. _
Cliente

al comprar flores en ~a

Conocer lo que el
vendedor tiene en el
disponible.

Llegar a una decision
con el Vendedor.

Recibir facturas del
vendedor de la floricola

Recibir pedido
solicitado de una forma
satisfactoria

Requerimientos asociados

RF 7.0.

Flujo Basico

Conocer lo que el vendedor tiene en
1 el disponible.

Llegar a wuna decision con el
2 Vendedor.

Recibir facturas del vendedor de la
3 .

floricola

Recibir pedido solicitado de una forma
4 satisfactoria

Grafico 6: Diagrama de caso de uso - Cliente, Fuente: Pablo Ru iz

4.1.3.5. Disefio Navegacional

Grafico 7: Disefio Navegacional, Fuente: Pablo Ruiz
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4.1.3.6. Disefo de Pantallas Preliminares

Ptl1 :

Ingreso al Modulo de Disponibilidad y manejo de 6rd  enes

Descripcion: La pantalla 001 muestra el ingreso al modulo de

Disponibilidad y manejo de érdenes, mediante un nombre de

usuario y una contrasefa.

Casos de uso
oRF -

asociado :

Archivo - Edtar Ver. Historal Marc,adrévfes He\vra”r’nqrg_;\“jés)Aygﬂa

‘ [ Disponibiidad Ramos

(' &) coreavirtual.net/satorfores/desarollo/index php ¢ B' Google A

Usuario:
Contrasefia:

[ngresar

I WaaTu YT 044 g,

Grafico 8: Disefio de pantalla de ingreso al médulo de Disponib ilidad y manejo de 6rdenes, Fuente:

Pablo Ruiz
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Pt2 : Cuadro de disponibilidad y Orden venta

Descripcion: La pantalla 002 muestra la flor disponible descargada para la
venta (Cuadro de disponibilidad) dependiendo de la Fecha,
Punto de corte y Numero de tallos; nétese que en la parte
inferior se presenta la Orden de venta, la misma que tiene las
opciones de calcular el valor de délares y descontar la flor, por
lo tanto la flor debitada sera reflejada en el Cuadro de
disponibilidad.
Para explicar de manera mas clara el refrescamiento de datos,
se analizaré el detalle a continuacion:

Detalle de Disponibilidad de cualquier variedad:

Valor A(valor B, valor C, valor D).

De donde:

Valor A= Valor que esté presente en el inventario.
Valor B = Valor inicial en el dia (referencia).

Valor C = Numero de Ordenes Fijas en el dia.

Valor D = Numero de Ordenes en Mercado Abierto.

Casos de uso
o RF RF5.0 y CUO2.

asociado :

1@ Disponibilidad Ramos - Mozilla Firefox.
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| {_ Disponibilidad Rames
€= O correovirtualnet/sstor /fior=s/desarolio/ind=r. php ¢ | B~ coogie P ¥ &

Fecha: 2013-09-03 [#) Punto de corte: USA - Niimero de tallos: 20 »

Cuadro de disponibilidad
Scleccione la varicdad Seleccione -
Variedad 30 40 50 60 70 80 100

African Down[3(54,17.34) #7(63.0.18)[ 69(69.0.0)[53(72.0.19)] 5757.0.0)] 59(58.0.0) | 56(36.0.0)
Anastasia|15(79,0,60)] 30(50,0,0)[ 63(63,0.0)[ 67(67,0,0)] 76(76,0.0)[ 78(78,0,0)[ 52(52,0,0)
biance |17(53,36.0)[61(75.0.14)[ 73(73.0.0)| 59(59.0.0)] 65(63.0.0)[ 59(59.0.0) 61(61.0.0)
Albade(2(62,0.30)] 58(58.0.0)[ 64(64.0.0)| 50(50,0.0)[ 54(54.0.0)] 59(59.0.0)[19(63.0.44),
Carrouscl[18(32,0.34)B3(62.0.27)[ 52(52.0.0)| 56(36.0.0)] 67(67.0.0)] 72(72.0.0)| 76(76.0.0)
CessancP7(61,0,3%) [ 51(51,0.0)27(6538,0) [p2(64.42,0)B2(68,0,36) | 56(56,0.0)| 54(54.0,0)
Cherry Brandy | 54(54.0.0)[ 61(61.0.0)[ 79(75.0.0) 75(75.0.0)] 66(66.0.0)[ 56(36.0.0)] 76(76.0.0)

m

Orden de venta

calcular

ALOOMWAYS IMPORT  ~ HB - Seleccione + African Down - ]
descontar

Agregar pedido a otra orden >>

Nueva orden

Agencia de carga:DELTL CARGO Fecha de salida:2013-11-28 Pais destino:Francia
AWB:122344 H.AWB:123345 Aerolinea:tame
Punto de corte: FUE:123445 Consignatario:BOXFLOWER
T =
) o || 1 T | : 9 w2
= ) W N b= AT D
T e G s o

Grafico 9: Disefio de pantalla del Cuadro de Disponibilidad y O  rden de venta, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt3:

Orden venta (interaccién con Cuadro de Disponibilid ad) |

Descripcion:

En esta pantalla de Orden venta, primero se selecciona la
variedad en el filtro ubicado debajo del Cuadro de
Disponibilidad para filtrar o aislar del resto de variedades a la
cual se piensa realizar la orden.

En el detalle de la Orden de venta el usuario debera
seleccionar el Cliente, digitar el nimero de cajas, seleccionar
el tipo de caja, longitud, variedad y digitar el precio por tallo; el
moédulo de disponibilidad calculara de forma automatica el
Total de ramos, el Total de tallos y el valor Total en ddlares
sobre esa orden.

En Orden Venta del Encabezado, corresponde a los datos que
van estar presentes en la orden, se detallan a continuacion:
Agencia de carga: es la agencia de carga en la cual se
enviara la orden.

Fecha de salida: fecha de salida de la orden, formato:
aa/mm/dd.

Pais de destino: pais de destino al que se enviara la orden.
AW.B.. clave madre, es un codigo alfanumérico que se
maneja en la orden para la exportacion.

H.AW.B.: clave hija, es un cddigo alfanumérico que se
maneja en la orden, para la exportacion.

Aerolinea: aerolinea que se llevara la orden a su destino.
FUE: Formulario Unico de Exportaciones. es un codigo
numérico que se lleva para las exportaciones de flores.
Consignatario: Puede ser la misma empresa, funciona a
manera de intermediario, al momento de recibir la orden

despachada.

Casos de uso
o RF

asociado :

cuoz2.
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Avchivo Editar Ver Historial Marcadores Heirarﬁgntns‘, A)'@E

| "} Disponibiidad Ramos
(' & cormeovirtual.net/satori/flores/ desarollo/index.php ¢ ' Google
Cuadro de disponibilidad
Seleccione la variedad Seleccione v
Variedad K] 40 0 @ K]
Aftcan Dowa (5417, 34) f1(65.0.18) 6969, 0) JS20.19) 316740, 0)
Anastasia|[5019.0.69)| S0(30.0)] 63(63.0.0)] 67(6700)| 767603
Anbiance] 1705336 0) 130,14 73300 3969.00)] 65(65.00)
Albadef32(62030)| S8(58.0.0)] 6H640.0)] 50000)] 3454.00)
[ ) )
)
)

n [
59(9.00)] 36060.0)
T8800)] S25200)
5969.00)] 6166100)
39(69.00)1963.04)
T200)| T67600)
36(60.0)] 43400)

Camousel[18(32,034 B5(620.27) 32520 36(36.0) 61(67.00)
Cessane2T(6L034)] S1GL00J7(65,38.0)22(64:42.0) B2(68.036)

Cherry Brandy| 34(54,0.0)| 61(61.0.0)) 79(79.0.0)} 75(75.0.0)| 66(66.0.0)| 36(36.0.0)| 76(76.0.0) =
Orden de venta
calcolar
ALOOMWAYSIMPORT = HB v Seleccione » AficanDown =
descoutaf
Agregar pedido a otra orden ==
Nueva orden
No. Orden:
Agencia de carga: DEULCARGO  + Fecha de salida: [ Pais destino: Estados Uridos v
AWB: HAWB Aerolinea:
Punto de corte: EUE: Consignatario: Seleccione -

o ¥l )

n

03

Grafico 10: Disefio de pantalla sobre Orden de venta, Fuente: Pa  blo Ruiz
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Pt4. Orden venta (interaccion con Cuadro de Disponibilid ad) Il

Descripcion:
En la siguiente pantalla de Orden venta, consecuencia de la
pantalla Pt3. Como en el ejemplo, muestra el descuento
realizado en ramos del inventario para la variedad Albade en
longitud de 60 cm., como se puede apreciar el valor cambié.
Antes de la orden: 50(50,0,0).
Después de la orden: 25(50,0,25).
Como se puede indica, el valor del inventario cambi6 de 50 a
25. Para la orden de venta realizada, el valor calculado
automatico por el moédulo de disponibilidad fue para el Total
ramos 25 unidades, entonces se debit6 50 - 25 = 25. Por lo
tanto 25 ramos sobran en el inventario, el valor que se hizo en
la orden fue de 25 ramos en Mercado Abierto, se ubicara ese
valor en el tercer dato dentro del paréntesis, asi: 25(50,0,25).
En la parte inferior de la orden, se incluye el total de ordenes
realizadas tanto para mercado abierto como para ordenes

fijas.

Casos de uso
o RF Cuo02.

asociado :

'@ Disponibilidad Ramos - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemarnientas Ayuda

| (] Disponibilidad Ramos

& | @ correovirtual.net/satori/flores/desarollo/index. php C | |B~ Google P B

Cuadro de disponibilidad

Seleccione la variedad Albade -

rvamdzd\w\40\50\60\70\sn\mui M
[ Albade 52(62.0.30) 58(58.0.0) [64(64.0.0)[25(50.0.23) 54(54.0.0) \59(59,09)\19(63,&44)'

Orden de venta

caleular )
ALOOMWAYS IMPORT HB ~ 60 ~ Albade - ]
descontar

i

Agregar pedido a otra orden >>

Nueva orden

Agencia de carga:DEIIL CARGO Fecha de salida:2013-12-03 Pais destino:Estados Unidos
.B:12233454 H.AWB:23233 Aerolinea:Tame
- F.U.E:2233333 Consignatario:BOXFLOWER

19:02
o03/12/2013 | |

Grafico 11: Disefio de pantalla sobre Orden de venta después de  debito, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt5 Usuarios

(Mantenimiento):

Descripcion: Pantalla que permite crear nuevos usuarios (ingresando
sus datos como: Nombres, Apellidos, Género, E-mail,
Contrasefia y Repetir Contrasefia), asi como modificar o
eliminar un usuario existente, en el modulo de

disponibilidad y manejo de 6rdenes.

Casos de uso o

RF asociado :

& Disponibiided 7
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas, Ayuda

| Disponibilidad Ramos

€ )P | @ localhost/inde phpop= usuzrios | B~ coogle P A

Inicio ad

Usvarios Nuevo

wsuariol ] wsuarioll wsuario 1 @hotmail com Femenino Modificar  Eliminar
svariol veuariol weario2@hotmail.com Mascolino Modificar  Eliminar
wsuariod usuariod sariod @ hotmail com Masculino Modificar | Eliminar
Tose Olmedo 123@hotmail com Masculino Modificar | Elimitiar
Rolando Cordova rolando@hotmail com Maseufino Modificar  Eliminar
pablo Ruiz pablo@hotmail com Masculino Modificar | Eliminar
wswario usuario spario @hotmail com Masculino Modificar | Eliminar
Rolando Cordova solando@gmail com Masculino Modificar | Elimitiar
Carlos Andrade carlos@gmail com Masculino Modificar  Eliminar
Andres Marquez andres@gmail.com Masculino Modificar | Eliminar
Pepe Gomez uan@hotmail com Masculino Modificar  Eliminac

1

0401/2018 |

T )

Gréfico 12: Disefio de pantalla sobre mantenimiento de usuarios, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt6 Clientes
(Mantenimiento):

Descripcion: Pantalla que permite crear nuevos clientes (ingresando
sus datos como: Nombre, Razén Social, Teléfono 1,
Teléfono 2, E-mail, Direccion, Fax, Ruc, Fecha-Hora
Inicio), asi como modificar o eliminar un cliente existente,

en el médulo de disponibilidad y manejo de érdenes.

Casos de uso o

RF asociado :

& Disporivided
Archivo Editar Ver Higtorial Mar
| [ Disponibilidad Ramos

cadores Hermamientas Ayuda

& | & localhost/index phpiop=client= | |B- coogle A3 &

Inicio M

Buscar: buscar

Clientes Nuevo

I ALOOMWAYS IMPORT FLORES BLOOM 2314448 bloom@hotmail com Modificar  Eliminar
2 BINTIECUADOR FLORES INTI 677 smti@kotmail com Modificar  Eliminar
3 CINTERNATIONAL MASH FLORES MASH 211457 mash@hotmail com Modificar  Eliminar
4 DROZEN VALLEY FLORES VALLEY 2333389 rozen@hotmail.com Modificar | Eliminar
5 QUALITY FLOWERS FLORES QUALITY 213432 quality@hotmail com Modificar | Eliminar
16 Ic prueba 2337318 jel00pl@hotmail com Modificar | Eliminar
17 Prucba Uno 122344 prusba@email com Modificar  Eliminar
20 Juan Perez Varios 123456 pruebal @hotmail com Modificar  Eliminar
Pégina: 1

e I I

20

11
04/01/2014 | |

Grafico 13: Disefio de pantalla sobre mantenimiento de clientes, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt7 Inventario
(Mantenimiento):
Descripcion: Pantalla que permite crear nuevos datos en el inventario

para que se vea en el Cuadro de Disponibilidad
(ingresando sus datos como: # Ramos, Dia-Hora de
Produccion, Variedad, Punto de corte, Longitud y Tallos),
asi como modificar o eliminar datos del inventario, en el

maddulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes.

Casos de uso o

RF asociado :

ibispmiféfaaa i U
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemramientas Ajuda

| [ Disponibilidad Ramos

(- @ locathost/indey phplop=inventario c¢ B' Google P

Inventario Nusvo

1706 2013-12-0921:31:16 Modificar | Eliminar

1701 2013-12-08 22:37:14 Modificar | Eliminar

1700 2013-12-08 22:41:24 Modificar = Elimsnar

1699 2013-12-08 22:39:45 Modificar | Elimmar
1698 5 2013-12-08 22:37:33 Modificar | Eliminar
1696 2013-12-04 11:07:04 Modificar = Eliminar
1694 2013-11-29 14:38:38 Modificar | Elimmar
1689 i} 2013-11-28 23:00:10 Modificar | Eliminar
1688 5 2013-11-28 10:49:10 Modificar | Eliminar
1687 2013-11-28 10:29:49 Modificar = Eliminar
2013-11-26 00:00:00 Modificar = Eliminar
2013-11-05 14:38:57 Modificar = Eliminar
2013-11-22 00:00:00 Modificar | Eliminar
2013-09-03 00:00:00 Modificar | Eliminar
2013-09-03 00:00:00 Modificar = Eliminar
2013-09-03 00:00:00 Modificar = Eliminar
2013-09-03 00:00:00 Modificar | Eliminar

133
04/01/2014

r)‘

r B B

SR« T ]

Grafico 14: Disefio de pantalla sobre mantenimiento del inventar  io, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt8

(Mantenimiento):

Variedad

Descripcion:

Pantalla que permite crear nuevas variedades de flor, para
gque se pueda ver en la pantalla de Disponibilidad
(ingresando datos como: Nombre y Color), asi como
modificar o eliminar una variedad existente, en el médulo

de disponibilidad y manejo de 6rdenes.

Casos de uso o

RF asociado :

&) Disponiildad Ramos - Mozl

Archiva Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

| [ Disponibilidad Ramos

(- @ localhost/index phplop=variedad

Ingreso de Variedad
Nombre

Color

Almacenar

: ™
SR« T ]

11:40
0d4/01/2014

Grafico 15: Disefio de pantalla sobre mantenimiento de variedad de flor, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt9 Empaques estandar
(Mantenimiento)
Descripcion: Pantalla que permite crear nuevos estandares de empaque

de flor, que se define como la cantidad de ramos que
pueden alcanzar en una caja dependiendo de su variedad y
longitud (ingresando datos como: Variedad, Longitud y
Ramos por caja), asi como modificar o eliminar un estandar
de empaque existente, en el moédulo de disponibilidad y

manejo de 6rdenes.

Casos de uso o
RF asociado :

& Disponiildad Ramos - Mozl

Archivo Edtar Ver Historal Mar tas Ayuda

calhost / Iocalhost / flores_/ emp.

€& | @ localhost/index phplop=empaques ¢ ||B- Google P ¥ #

| [’ Disponibilidad Ramos M

Empaques estandar Nueva

146 43 Modificar ~ Eliminar
145 200 Modificar = Eliminar
141 200 Modificar = Eliminar
140 25 Modificar ~ Eliminar
139 18 Modificar  Eliminar
138 18 Modificar = Eliminar
137 n Modificar ~ Eliminar
136 18 Modificar ~ Eliminar
135 13 Modificar = Eliminar
134 pL) Modificar = Eliminar

Bapmasl] 0 (3| 45|60 7( 8100 1010 | 12 {13 ] 14 |15

118
04/01/2014

B @ il )

Grafico 16: Disefio de pantalla sobre mantenimiento de variedad  de flor, Fuente: Pablo Ruiz
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Pt10

(Mantenimiento)

Ordenes de Mercado Abierto

Descripcion:

Pantalla que permite visualizar y eliminar las 6rdenes
realizadas para mercado abierto, asi como verificar una
orden a través de sus filtros, como son: Cliente, # de Orden,
Fecha de salida, desde una fecha hasta una fecha
determinada. También se puede modificar los datos del

encabezado de una orden asi como sus pedidos.

Casos de uso o

RF asociado :

& Disporibide Ramos- Vo

Archiva Ed\'ﬁar.\jev; Historial _Mar‘c‘a'drir:e_.s Hﬁ:’lﬁ’fﬂ?Eh‘lﬁ)Ajﬂdi

|L: Dispenibilidad Ramos x

localhost / localhost / flores_/ empa..,

€ | @ localhostindex phpfop=orden_m sfopl=order

Clieate: Seleccione clients v # Orden: Fecha: De: B Buscar

Nl I-ml=»J-Imlml-ml-wl-mlml_

100

o1

102

104

105

106

107

109

111

12

ALOOMWAYS IMPORT Francia 20130903

ALOOMWAYS IMPORT Inglaterra 2013-09-03 340 Ver || Eliminar
ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-09-03 170 Ver | Eliminar
CINTERNATIONAL MASH Estados Unidos 20130903 640 Ver || Elimmar
ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-09-03 660 Ver || Eliminar
ALOOMWAYS IMPORT Franicia 2013-09-03 1400 Ver || Eliminar
QUALITY FLOWERS Francia 2013-09-03 1200 Ver || Eliminar
ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-00-03 2140 Ver | Eliminar
BINTIECUADOR Estados Unidos 2013-09-03 2700 Ver || Elimmar
ALOOMWAYS IMPORT Francia 20130903 3565 Ver || Eliminar
QUALITY FLOWERS Francia 2013-09-03 1740 Ver || Eliminar
DROZEN VALLEY Francia 2013-09-03 80 Ver || Eliminar
BINTIECUADOR Francia 2013-09-03 1210 Ver || Eliminar
ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-12-08 320 Ver || Elimmnar
ALOOMWAYS IMPORT Francia 2013-09-03 1230 Ver || Eliminar

s |
040172014

B ow il )

Grafico 17: Disefio de pantalla sobre mantenimiento de 6rdenes p  ara mercado abierto, Fuente:

Pablo Ruiz
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Pt11 Ordenes Fijas
(Mantenimiento)
Descripcion: Pantalla que permite crear nuevas Ordenes fijas,

(ingresando datos como: # de Ramos, # de Cajas, Cliente,
Variedad, Punto de Corte, Fecha Hora Salida, Longitud, #
Tallos, Precio x tallo y Tamafio de caja), asi como modificar
o eliminar una orden fija, en el mdédulo de disponibilidad y

manejo de 6rdenes.

Casos de uso o

RF asociado :

& Disponiblded Raros -
Archivo Editar Ver Hitorial Marcadores  Herramient

| | Disponibilidad Ramos x |{ " localhost / localhost / flores. / empa...

€ | @ tocalhast/index phpiop=orden fijs ¢ || B~ coogie A &

Inicio

Seleccione cliente v Buscar

Ordenes Fijas Nuevo

10 CINTERNATIONAL MASH 21 2 2013-11-2800:00:00  0.50 Modificar | Eliminar
11 QUALITY FLOWERS 42 2 0000-00-00 00:00:00 100 Modificar | Eliminar
27 QUALITY FLOWERS | 2 0000-00-00 00:00:00 020 Modificar || Eliminar
31 ALOOMWAYS IMPORT 42 & 2013-12-1000:00:00 020 Modificar | Eliminar
33 CINTERNATIONAL MASH 46 2 0000-00-00 00:00:00 020 Modificar || Eliminar
35 ALOOMWAYS IMPORT 44 2 0000-00-0 00:00:00 020 Modificar | Eliminar
37  ALOOMWAYS IMPORT 36 2 0000-00-00 00:00:00 020 Modificar || Eliminar
38 ALOOMWAYS IMPORT 36 2 0000-00-00 00:00:00 020 Modificar | Eliminar
39 ALOOMWAYS IMPORT 17 1 0000-00-00 00:00:00 030 Modificar || Eliminar
44 ALOOMWAYS IMPORT 9 1 0000-00-00 00:00:00 020 Modificar || Eliminar

Pigina:1 2 3

Grafico 18: Disefio de pantalla sobre mantenimiento de 6rdenes p  ara érdenes fijas, Fuente: Pablo
Ruiz
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Pt12 Reporte de la orden

(Mantenimiento):

Descripcion: Pantalla que permite revisar los reportes de las ordenes
realizadas, en el cual se puede filtrar por cliente, para
visualizar las o6rdenes realizadas para un determinado

cliente.

Casos de uso o
RF asociado :

Ver Historial Marcador tas Ayuda
| [ Disponibilidad Ramos Ihost / localhost / flores_/ empa...
€ P | @ localhost/index.php?op=reportesBiop2=ardenes ¢ | B~ Google P B
Inicio 5
Ordenes Seleccione cliente ik
(BN BN (BN BB BE |
76 ALOOMWAYS IMPORT Francia 2013-09-03 900 Ver
80 ALOOMWAYS IMPORT Inglaterra 2013-09-03 540 Ver
91 ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-09-03 1 Ver
100 CINTERNATIONAL MASH Estados Unidos 2013-08-03 640 Ver
101 ATOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-09-03 660 Ver
102 ALOOMWAYS IMPORT Francia 2013-09-03 1400 Ver
104 QUALITY FLOWERS Francia 2013-09-03 1200 Ver
103 ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-09-03 2140 Ver
106 BINTIECUADOR Estados Unidos 2013-09-03 2700 Ver
107 ALOOMWAYS IMPORT Francia 2013-09-03 3365 Ver
109 QUALITY FLOWERS Francia 2013-09-03 1740 Ver
1t DROZEN VALLEY Francia 2013-09-03 230 Ver
jaba BINTIECUADOR Francia 2013-00-03 1210 Ver
125 ALOOMWAYS IMPORT Estados Unidos 2013-12-08 320 Ver
128 ALOOMWAYS IMPORT Francia 2013-09-03 1230 Ver

Grafico 19: Disefio de pantalla sobre reportes de las 6rdenes, Fuente: Pablo Ruiz



4.1.3.7. Diagramas de Actividades

100

En el siguiente diagramas de actividades se presentan los principales actores,

guienes son los entes que trabajan directamente con el médulo de disponibilidad y

manejo de érdenes, siguiendo para ello un proceso ordenado de sus actividades.

Diagrama de Actividad Macro

Cliente Vendedor

Moédulo de
disponibilidad y
ordenes (Sistema)

Jefe/Coordinador de
Poscosecha

Empacador de
Poscosecha

Contar flor para la
venta

Registrar flor
disponible para la
venta

Visualizar flor
disponible para la
venta

Ofrecer Flor a los
clientes

Llegar a una decisién
de compra

Ingresar Pedido
Generar orden de
empaque

Recibir orden de
empaque
Empacar la orden de
empaque

Enviar a la carguera
hacia su destino

Recibir facturas
Recibir pedido

Grafico 20: Diagrama de Actividades Macro, Fuente: Pablo Ruiz
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En los diagramas de iteracién presentados conforman la parte dinamica del

modulo de disponibilidad y manejo de érdenes, se toma en cuenta los mensajes

gue se producen entre los actores quienes manejan el modulo: Jefe de

Poscosecha y Vendedor; cada uno de ellos con diferentes dindmicas.

/\ Verificacion

Web Jefe Poscosecha

Paquete superior::Jefe de Poscosecha

{

| Descontar

Cuantificar flor para

|
Comprobar flor en iny

entas———m

jentario——

Web Ventas

Pantalla Ventas

i - Enviar ¢atos de flores i
—ordenes fijas y» N -> e . - Enviar dafos de flores
| preventja s bl disponibilidad | Enviar datos de flofes disponibilidadm| |——— dispohibiicad  —™
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
Grafico 21: Diagrama de Iteracion - Jefe de Poscosecha, Fuente: Pablo Ruiz
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)

Verificacién

Paquete supelfior::Vendedor
|

Recepcion flor deéoontada p

Verificar datos de flores en la
|

Enviar datos de

Web Ventas

ara la venta——

flisponibilidad—

Web Poscosecha

Pantalla Poscosecha

| Enviar datos de flores i i
flores — " )S ¢ | Enviar datos de Enviar dafos de flores
| disponibilidad disgonibilidad | < flores disppnibilidad < dispopibilidad
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! | | | |
Gréfico 22: Diagrama de Iteracion - Vendedor, Fuent  e: Pablo Ruiz

4.1.3.9. Diagramas de Componentes

El diagrama de componentes para este médulo en particular, constituye los

diferentes componentes de software que son utilizados para su funcionamiento

correcto, los componentes como sus relaciones se indican con flechas, en el

siguiente esquema presentado a continuacion:

—Z—=

=

Servidor BDD: MySQL
YV ¢

~

Vendedor
/N
Yo
Motilla Firefox\
/ | \
/ | \
T
/ | \
/ | \
/ \
/ ! \
/ ! \
/ | \
/ | \
/ | \ _
/ | \ -
/ | \ -
/ | \ P ==
// | N7 P s
X - s
/ | N - -
/ | - - -
/ [ -7\ s
=
/ e Pl \ i
—~ -
=1 */ -
_ -
JavaScript JQuery Ajax

Servidor Web: Apache

»
PHP

Gréfico 23: Diagrama de Componentes, Fuente: Pablo

Ruiz
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4.1.3.11. Diccionario de datos

Se presentan las siguientes tablas tomadas del modelo entidad - relacién, en
donde se detalla el tipo de dato de los campos asi como también su descripcion

para de este modo tener una mejor comprension.

orden_venta

NOMBRE DEL 3
TIPO DE DATO DESCRIPCION
CAMPO
id_orden_venta INT (5) (PK) Almacena el cédigo de la orden.
. Contiene el precio por tallo para las
numero_de_cajas INT(20) _
determinadas ordenes.
_ DECIMAL Almacena el precio por tallo para cada
precio_por_tallo
(10,1) orden.

Cuadro 33: Diccionario de Datos: tabla orden_venta, Fuente: Pablo Ruiz

orden_venta_enc

NOMBRE DEL TIPO DE 3
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_orden_venta_en Almacena el cédigo de la orden del
INT (5) (PK)
c encabezado.
Posee el numero de orden el mismo
numero_orden INT (8) contiene un valor entero de maximo 8
caracteres.
_ _ Captura la fecha en la que ha salido de la
fecha_salida_finca DATE

finca un determinado producto floral.

; VARCHAR(20 | AlImacena la guia madre de la orden que es
maw

) un cédigo alfanumérico.

VARCHAR(20 | Guarda la guia hija de la orden que es un

) codigo alfanumeérico.

hawb

fecha_elaboracion DATE Captura la fecha de elaboracion de la
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orden.
- VARCHAR Almacena el FUE (Formulario Unico de
ue
(45) Exportaciones), es un cédigo alfanumérico.
. VARCHAR Guarda el nombre de la aerolinea por la
aerolinea o
(45) cual se enviara las flores.

Cuadro 34: Diccionario de Datos: tabla orden_venta_

enc, Fuente: Pablo Ruiz

cliente_venta

NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_cliente_venta INT (5) (PK) Almacena el cédigo del cliente.
nombre VARCHAR(50) Posee el nombre del cliente.
, Guarda la razon social que tiene un
razon_social VARCHAR(50) _ _
determinado cliente.
Contiene el nimero de contacto telefonico
telefonol VARCHAR(15) o _
principal del cliente.
Almacena el numero de contacto telefénico
telefono2 VARCHAR(15) . _
secundario del cliente.
email VARCHAR(40) | Contiene el correo electrénico del cliente.
direccion VARCHAR(50) | Guarda la direcciéon domiciliaria del cliente.
fax VARCHAR(50) | Almacena el numero de fax del cliente.
Guarda el nimero de RUC ¢ Cedula de
ruc VARCHAR(50) _ . _
ciudadnia del cliente.
L Almacena la fecha con la que inicia un
fecha_inicio_cliente| DATETIME

cliente.

Cuadro 35: Diccionario de Datos: tabla cliente_vent

a, Fuente: Pablo Ruiz

empresa
NOMBRE DEL TIPO DE ;
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_empresa INT (5) (PK) Almacena el cédigo de la empresa.
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Guarda el nombre de la empresa de la

nombre VARCHAR(50) :
floricola.
telefonol VARCHAR(15) | Captura el teléfono principal de la empresa.
Almacena el teléfono secundario de la
telefono2 VARCHAR(15)
empresa.
VARCHAR | Almacena otro teléfono de la empresa que
telefono3 i
(15) puede ser un teléfono celular.
_ _ Guarda la direccién de ubicacion de la
direccion VARCHAR(50)
empresa.
_ Captura la direcciéon de correo electrénico
email VARCHAR(40)
de la empresa.
_ Guarda la ciudad de donde esta localizada
ciudad VARCHAR(30)

la empresa.

_ Almacena el nombre comercial como
nombre_comercial | VARCHAR(50) »
también se le llama a la empresa.

Cuadro 36: Diccionario de Datos: tabla empresa, Fue nte: Pablo Ruiz

ordenes_fijas
NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_orden_fija INT (10) (PK) Almacena el codigo de ordenes fijas.
numero_ramos INT (10) Posee el numero ramos de la orden.
_ Guarda el nimero de cajas que se tiene
numero_cajas INT(4) _
para una determinada orden.
fecha_salida DATETIME Almacena la fecha de salida de la finca
_ DECIMAL Guarda el precio por tallo de cada orden
precio_por_tallo
(10,2) de venta.

Cuadro 37: Diccionario de Datos: tabla ordenes_fija s, Fuente: Pablo Ruiz

inventario

NOMBRE DEL TIPO DE DESCRIPCION
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CAMPO DATO
id_inventario INT(210) Almacena el cédigo del inventario.
Guarda el total de nimero de ramos de
numero_ramos INT(210) »
produccion.
_ _ Almacena el dia de produccion que se ha
dia_produccion DATETIME

tenido en la floricola.

Cuadro 38: Diccionario de Datos: tabla inventario,

Fuente: Pablo Ruiz

punto_corte

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO DE
DATO

DESCRIPCION

id_punto_corte

SMALLINT (6)

Almacena el codigo del punto de corte de la

(PK) flor.
VARCHAR | Guarda el nombre del punto de corte, sea:
nombre :
(50) Usa, Europa o Rusia.

Cuadro 39: Diccionario de Datos: tabla punto_corte,

Fuente: Pablo Ruiz

usuarios
NOMBRE DEL TIPO DE ;
DESCRIPCION
CAMPO DATO
con_id INT (11) (PK) Almacena el cddigo del Usuario.
. VARCHAR Almacena el codigo del Usuario en forma
gru_i _
(32) encriptada.
VARCHAR _
nombres Almacena los nombres del usuario.
(200)
_ VARCHAR _ _
apellidos Almacena los apellidos del usuario.
(200)
ENUM (H','M, _
Sexo N Almacena el sexo del usuario.
VARCHAR .
ruc Almacena el ruc del usuario.
(15)
celular VARCHAR Almacena el nimero celular del usuario.
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(15)
_ VARCHAR _ _
email Almacena el correo electrénico del usuario.
(250)
Almacena el password o contrasefia del
VARCHAR _ _ i
pass (50) usuario para el ingreso al médulo de

disponibilidad y manejo de érdenes.

Cuadro 40: Diccionario de Datos: tabla usuarios, Fu ente: Pablo Ruiz

longitud
NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION

CAMPO DATO
) ) SMALLINT (6) o )
id_longitud (PK) Almacena el cédigo de la longitud de flor.

_ Guarda la longitud de la flor en centimetros:
longitud FLOAT
30, 40, 50, 60, 70, 80 y 100 cm.

Cuadro 41: Diccionario de Datos: tabla longitud, Fu  ente: Pablo Ruiz

agencia_carga

NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_agencia_carga | INT (5) (PK) Almacena el codigo de agencia carga.
VARCHAR ,
nombre (50) Guarda el nombre de la agencia de carga.

Cuadro 42: Diccionario de Datos: tabla agencia_carg a, Fuente: Pablo Ruiz

tamanio_caja_venta

NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_tamanio_caja_vent Almacena el cédigo de tamanio caja
INT (5) (PK)
a venta.
nombre VARCHAR(50 | Guarda el nombre del tamafio de la caja:
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FB (Full Box - Caja Completa), HB (Half
Box - Caja Media) y QB (Cuarto de
Caja).

relacion_unidad

DECIMAL
(4.2)

Captura la relacion que tiene las

unidades de flor con el tamarfio de la

caja.

Cuadro 43: Diccionario de Datos: tabla tamanio_caja

_venta, Fuente: Pablo Ruiz

pais_destino
NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION

CAMPO DATO

id_pais_destino INT (5) (PK) Almacena el codigo de pais destino.
VARCHAR | Guarda el nombre del pais destino a donde
nombre .
(30) se dirige el producto floral.

Cuadro 44: Diccionario de Datos: tabla pais_destino

, Fuente: Pablo Ruiz

numero_tallos

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO DE
DATO

DESCRIPCION

id_numero_tallos

INT (10) (PK)

Almacena el cédigo sobre el nimero de

tallos.

ndmero

INT (10)

Guarda el nUmero de tallos si es de 20 6 25

tallos.

Cuadro 45: Diccionario de Datos: tabla numero_tallo

s, Fuente: Pablo Ruiz

variedad
NOMBRE DEL 3
TIPO DE DATO DESCRIPCION
CAMPO
id_ variedad INT (11) (PK) Almacena el cédigo de la variedad.
nombre VARCHAR(100) | Guarda el nombre de la variedad de la flor.
color VARCHAR(100) Guarda el color de la flor.

Cuadro 46: Diccionario de Datos: tabla variedad, Fu

ente: Pablo Ruiz
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consignatario
NOMBRE DEL TIPO DE )
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_consignatario | INT (5) (PK) Almacena el cddigo del consignatario.

VARCHAR Guarda el nombre del consignatario, que
nombre

(50) es una persona intermedia del cliente.

Cuadro 47: Diccionario de Datos: tabla consignatari 0, Fuente: Pablo Ruiz
empaqgue_estandar

NOMBRE DEL TIPO DE i
DESCRIPCION
CAMPO DATO
id_empaque_estanda Almacena el codigo del empaque
INT (11) (PK) )
r estandar.
Determina cuantos ramos alcanzan en una
ramos_por_caja INT (3) caja dependiendo de su variedad y
longitud.

Cuadro 48: Diccionario de Datos: tabla empaque_esta  ndar, Fuente: Pablo Ruiz

4.1.3.12. Diagrama de Clases

Se presenta el siguiente diagrama de clases para el presente proyecto de tesis, el
cual esté integrado por las clases principales ubicadas en la parte superior y las

clases secundarias las cuales se ubican en la parte inferior del diagrama.
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ClienteVenta

-nombre
-razonSocial
-telefono1
-telefono2
-email
-direccion
-fax

-ruc

+crearCliente()
+almacenarCliente()
+modificarCliente()

+eliminarCliente()

Usuarios

-nombres
-apellidos
-Sexo
-ruc
-celular
-email
-pass

+usuarios()
+almacenarUsuario()
+actualizarUsuario()
+eliminarUsuario()

\J \ A
OrdenesFijas OrdenVentaEnc OrdenVenta EmpaqueEstandar
-numeroRamos -numeroOrden -numeroCajas -ramosPorCaja
-numeroC_ajas -fechaSalidaFinca -precioTallo ®+almacenarEmpaque()
-fechaSalida -mawb +ordenTodos() +modificarEmpaque()
+descontarlnventarioFijo() -hawb +eliminarOrdenVenta() +eliminarEmpaque()
+cualEsValorFijo() fue ®+cuadroDisponibilidad()
+almacenarOrdenFija() -aerolinea +calcularTotalRamos()  /
+modificarOrdenFija() +crearOrden() +valoresDisponibles() -
+eliminarOrdenFija() +almacenarOrden() +calcularOtrasOrdenes() Longitud
+cmbCajas() +actualizarOrden() -longitud
et v remLonua)
imi - +comboTamano
+extraerDatos() Variedad 0
+descontarinventario() _nombre *
¢ oolor TamanioCajaVenta
Y +cmbVariedad() - !
PuntoCorte . : +comboVariedad1() -nombore
e PaisDestino +almacenarVariedad() -relacionUnidad
i -nombre +modificarVariedad() +comboCajas()
+dataTablas() +comboPais() +eliminarVariedad()
+comboPuntoCorte()
\
A J A J Inventario
NumeroTallos Reportes hUMeroRamos
-numero > -db -diaProduccion
+dataTablas() -campo +almacenarinventario()
+comboNumeroTallos() -tipo +modificarinventario()
clild +eliminarinventario()
+reporteOrdenes()
+reporteOrdenesMa()

Gréfico 25: Diagrama de Clases, Fuente: Pablo Ruiz
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4.1.4. Fase de Estabilizacion

En esta cuarta etapa del desarrollo de las fases para el presente proyecto, se
realizé las diferentes pruebas para el médulo de disponibilidad y manejo de
ordenes tomando en consideracion los puntos importantes sefialados vy

especificados en anteriores fases.

4.1.4.1. Plan de trabajo - Fase de Estabilizacién

Desarrollo del modulo de
Observar y describir el funcionamiento correcto del md&dulo en un ambiente
de pruebas.
Fecha Inicio: 18/sep/2012 Product Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin
Original: 23/sep/2012 Project Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin
Planificada: 18/ago/2012 % de Avance: 100,00%
Fecha Fin Real: 25/ago/2012 % de Desviacion: 1,65%
Nro CC Fase: Estabilizacion
Presup. Plan HW - Presup. Ejec. HW -
sw | - sw | -
Presup. Plan Presup. Ejec.
RRHH | e RRHH | e
Actividades Relevantes

N° Descripcion

1 Pruebas de Requerimientos.

2 Pruebas de Funcionalidad.

Problemas Presentados
N° Descripcion

1 No se presentaron mayores inconvenientes en esta fase.

Recursos Asignados

Nombre del
Recurso % Dedicacion Fecha Asigna. Fecha Liberacion
Pablo Ruiz 75,00% 30/jul/2012 03/ago/2012

Observaciones

N© | Descripcion
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anteriores apartados.

tomando en consideracion los puntos revisados en

Se realizaron pruebas de requerimientos y funcionales,

4.1.4.2. Plan de pruebas

PLAN DE PRUEBAS

Producto/Solucion:

Médulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes.

Usuario: Sr. Rolando Cérdova (Vendedor).
ftem Funcionalida Pre- Resultados Resultados Aprob
d requisito Esperados Obtenidos acion
de
Prueb
a
1 Verificar la Crear los Visualizacién | Se visualizo
seguridad de |usuarios de |de las gue sin
acceso al prueba con |opciones de |problema las
aplicativo diferentes | Cuadro de opciones de
segun la perfiles. Disponibilida | Cuadro de OK
extension y el dy o6rdenes, |Disponibilidad y
perfil del podra revisar | Ordenes
usuario. el personal
de ventas.
2 Verificar en el |Haber Carga de Se revis6 que
modulo la ingresado |datos en el |en forma
opcion de al médulo | cuadro de efectiva cargan
Fecha del del disponibilida |datos en el
disponible. disponible |d de acuerdo | cuadro del OK
(login) de |al dia Disponible.
forma seleccionado

correcta.
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Verificar en el |Haber Carga de Se examino el
madulo la seleccionad | datos en el | refrescamiento
opcion punto |0 cuadro de de datos en el
de corte y previament |disponibilida |cuadro del
namero de e una fecha | d de acuerdo | Disponible. OK
tallos. del al punto de
Disponible. |cortey
namero de
tallos.
Comprobar Seleccionad |Filtro de la | Se observo que
funcionamient |0 lista de el filtro de las
o del filtro de |previament |variedades, |variedades
variedad. e una presentando |funcionay
fecha, una sola presenta una |OK
puntode  |variedad. sola variedad
corte y de interés.
ndmero de
tallos.
Probar el Seleccionad | Proceso de | Se concluyo
almacenamien |0 una guardar gue los datos
to correcto de |fecha, datos de la | de la orden son
datos de la punto de orden guardados en
orden en la corte, (agencia de |la base de
base de numero de |carga, fecha |datos en la OK
datos. tallos y filtro | de salida, tabla
de una pais destino, |orden_venta_e
variedad. AW.B., nc
H.AW.B.,
Aerolinea,
F.U.E.,

consignatari
o)en la base

de datos.
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Demostrarla | Seleccionad | Obtencion de | Se comprobd

realizacion de |0 Un datos de que el médulo

una Orden de Qll§nte, respuesta de | arroja datos de

Venta en digitado )

e nimero de | €alculoen  Irespuesta y el
ercado . : -

_ cajas, total ramos, | gfectivo débito
Abierto seleccionad |total tallos Y | 4e os ramos en
calculado; total | tipo de

'p valor en el cuadro del OK
tallos, total caja, dolares
ramosy valor seleccionad . D|Sp0n|b|e.
o una Descuento
en délares y su
|Ongitud’ del tOtal
descuento en el )
seleccionad |ramos en el
cuadro del .
Disponible. i
y dlgltado Disponible.
precio por
tallo.
Demostrar la | Seleccionad | Obtencion Se comprobo
realizacion de |0 Un de datos de |que el médulo
Cliente, :
una Ordende | | respuesta de | arroja datos de
digitado )
Venta en nGmero de célculo en respuestay el
Ordenes Fijas | cajas, total ramos, |efectivo débito
calculado; seleccionad |total tallos y |de los ramos en
total tallos, otipode |yajoren el cuadro del
caja, . . :
total ramos y ) _ dolares. Disponible.
seleccionad
valor en o una Descuento
dolaresy su  ||ongitud, del total OK
descuento en |seleccionad |ramos en el
el cuadro del |© variedad | cyadro del
: : digitado : :
Disponible. y g. Disponible.
precio por
tallo.
Para
Ordenes
Fijas se
debe
seleccionar
el checkbox

y activarlo.
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Verificacion
de resumen
de 6rdenes de
venta
realizadas
tanto para
Mercado
Abierto como
para Ordenes
Fijas, y
proceso de
eliminacion de
ordenes con
Su respectiva
actualizacion
de datos en el
cuadro del

Disponible.

Seleccionad
oun
Cliente,
digitado
namero de
cajas,
seleccionad
o tipo de
caja,
seleccionad
o una
longitud,
seleccionad
o variedad,
digitado
precio por
tallo.
Finalmente
calculado y
descontado
del cuadro
del
Disponible.

Visualizaciéon
de las
ordenes
realizadas
en la parte
inferior de la
aplicacién
tanto para
Mercado
Abierto como
para
Ordenes
Fijas.
Eliminar una
orden el dato
de la misma
debe
actualizarse
en el

Disponible.

Se evidencio el
resumen de
ordenes
realizados tanto
para Mercado
Abierto  como
para Ordenes
Fijas.

Al

orden

eliminar la
se
comprobd la

actualizacion

del dato en el
cuadro del
Disponible.

OK
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Con respecto a la implementacion se puede concluir que el manejo de la
tecnologia Web y las principales herramientas de programacién fueron
utilizadas de manera ordenada y correcta en el médulo de disponibilidad y

manejo de 6rdenes y su funcionalidad se evidencia en el aplicativo Web.

El disefio de la interfaz se la cre6 pensando en la facilidad que tendra el
vendedor con la interaccion entre la disponibilidad y manejo de o6rdenes,
utilizando una sola interfaz dividida en dos partes con una buena distribucién
de sus componentes, permitiendo de este modo el correcto desenvolvimiento

del trabajo del vendedor.

Se apoyo en el trabajo de los vendedores en su gestion, a través del médulo
de disponibilidad y manejo de ordenes entregandoles informacion actualizada
sobre los ramos que estan disponibles en el cuarto frio, con la utilizacion de

herramientas avanzadas Web, para la actualizacion de los datos.

La interfaz de 6rdenes que manejara el usuario, se la realizé tomando en
consideracion la facilidad y rapidez al momento de negociar con el cliente que
tendra el vendedor, el vendedor manejara una interfaz grafica bien distribuida
en la que constar4 de una cabecera, la tabla de disponibilidad, proceso de

venta y debito y detalle de la orden.
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5.2. Recomendaciones

Se sugiere para la implementacion y desarrollo de la base de datos y las
interfaces graficas, seguir el correcto funcionamiento de las capas de
arquitectura, por lo que ayuda a establecer criterios de programacion

profesionales.

Se recomienda tener un correcto y adecuado manejo de las fases con lo
referente al proceso de desarrollo, asi como también respetar los tiempos que
se encuentran en el cronograma y los diferentes entregables, puesto que los

mismos ayudan de una forma notable en la elaboracion de documentos.

Se exhorta a que se tome en consideracion los diferentes procesos de
ingenieria, asi como diagramacion tal como se presenta en esta tesis, a fin de
tener buenas practicas de programacion de aplicaciones y no ser empiricos,
ya que esa situacion conlleva a la generacion de errores y por ende fracasos

en los proyectos.
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1. INTRODUCCION / ANTECEDENTES.

La floricola se dedica al cultivo, produccién y venta de rosas, sus invernaderos
de flores se ubican en Checa sector El Quinche y sus oficinas se encuentran
en la ciudad de Quito, para su comunicacion y conexion esta implementada

mediante una red privada VPN.

Para el proceso de ventas se establece el siguiente flujo de trabajo:

» De Produccion el jefe de poscosecha saca la disponibilidad de rosas. La
disponibilidad se refiere al nUmero de ramos y sus variedades destinados
para la venta, sean sus destinos: EEUU, Europa, Rusia y Nacional, la

misma que cambia o modifica constantemente de acuerdo al dia.

» El jefe de poscosecha, genera el archivo de disponibilidad en una hoja
electrénica, en archivo Microsoft Excel y envia via e-mail al vendedor,
esto lo realiza para que el vendedor a partir de dicha hoja proceda a

vender las rosas.

Respecto al tema, lo que ha sucedido en el pais, en algunas fincas utilizan
procesos artesanales y manuales para resolver lo que refiere a inventarios y
disponibilidad, esto ocasiona graves problemas como pérdida de tiempo en
procesos al no estar sistematizado y por consiguiente esto perjudica a las
flores puesto que ello implica mas flores dadas de baja. Otras fincas utilizan
aplicaciones locales de inventarios, disponibilidad y ventas, es muy comudn

esta situacién para fincas de produccidon pequefia, y funciona bien pero no
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funcionara para fincas medianas y grandes porque las mismas se encuentran

en diferentes partes de la provincia incluso del pais, donde los diferentes

procesos no son centralizados.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

Identificacion del Problema

Descripcion

La finca viene manejando mediante procedimientos manuales
el conteo de flor, en lo que se refiere a la Disponibilidad. Esto
representa un problema debido a que el vendedor debe tener
la opcion debe poder apreciar lo que se encuentra en el

cuarto frio, sean ramos para EEUU, Europa o Rusia.

Con el problema descrito anteriormente esto produce: malos
entendidos, pérdida de tiempo, existencia de errores de
conteo, falta de coordinacién con los sefiores de Poscosecha;
con lo cual existiria la mala generaciéon de la orden y por

consiguiente la pérdida de confianza por parte del Cliente.

El Departamento de Ventas de mencionada floricola necesita
un modulo del disponible, de modo que apoye, ayude a

automatizar y agilizar este tipo de problematica en particular.
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3. VISION DE LA SOLUCION.

El presente proyecto de tesis esta enfocado como un sistema de gestion de apoyo
para la Floricola, las expectativas a cumplirse son las de automatizar el proceso
de ventas que se da entre el Vendedor y el Cliente; para que de esta manera el
Vendedor pueda tener la opcién de poder verificar los ramos procesados en el
cuarto frio, sean éstos: EEUU, Europa o Rusia. El valor agregado que se dara a
este proyecto es trabajar con tecnologias de la informacién de manejo en tiempo

real del inventario por medio de una interfaz dinamica.

4, JUSTIFICACION DEL PROYECTO
4.1 Objetivos

Objetivos de Negocio

Disefar la interfaz en la que trabajara el vendedor de modo que posea una
buena distribucion en lo que se refiere a la disponibilidad, manejo de
1 | 6rdenes, y variedades de flor de tal forma que el vendedor pueda tener

informacién actualizada, confiable y veraz de las flores.

Apoyar a los vendedores en su gestion laboral, brindandoles informacion
2 | precisa, exacta y en tiempo real sobre las distintas variaciones que se

presentan en el inventario.

Plantear como estara constituida la interfaz de érdenes que manejara el
vendedor, para que €l pueda interactuar con la disponibilidad de forma

eficiente, productiva y dindmica.
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4.2 Beneficios

* Mejor manejo de la disponibilidad, ya que con el médulo de software que
se implementara se minimizarian notablemente los errores de conteo de

flor.
* Reduccién de las rosas desperdiciadas o dadas de baja

» Perfeccionar los procesos de corte y de venta de la finca.
5. IDENTIFICACION DE ACTORES.
Descripcion de los Actores Involucrados

Tipo Actor Descripcién
Solicita un pedido de flores segun su exigencia al

Humano Cliente S
Vendedor y es el beneficiario final.

Vende el producto a diferentes Clientes sean estos

Humano Vendedor nacionales o extranjeros y es quien genera el pedido

final.
Jefe de Encargado de revisar el producto disponible e
Humano )
Poscosecha | informar al vendedor.
H Empacador de | Encargado de empacar el producto y enviar a la
umano
Poscosecha | carguera hacia su destino final (Cliente).
El médulo de disponibilidad quien informara al
_ Producto de . _ .
Sistema vendedor, los ramos de flores disponibles en el dia

software )
para que él proceda a venderlos.
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6. Necesidades
Actor: Vendedor
Cod. Necesidad Version
Persona que interactia directamente con el sistema de 1.0
NO1 | ventas, para vender los ramos de flores que visualiza en la
disponibilidad.
Debe comprender los procesos de negociacion y ventas
NO2 con el cliente
NO3
NO4
Actor: Jefe de Poscosecha
Cod. Necesidad Version
NOS Persona quien envia al vendedor el nimero de flores 1.0
exacto que esta presente en el cuarto frio
Debe coordinar los procesos con ventas para enviar las
NS flores a su destino.
NO7
NO8
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7. MODELO DE LA SOLUCION.

Caracteristicas de la Soluciéon

Servidor da aplicacidn

Modulode -
Disponitilidad

Jefe de Poscosecha

8. QUE NO CONTEMPLA LA VISION DE LA SOLUCION.

Los aspectos que no contemplara el proyecto, son modulos: de poscosecha, de
facturacion y empaque. Submoddulos de: contabilidad, cartera de los clientes,

manejo directo del inventario.
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9. RIESGOS

Proba

bilida Plan de Plan de

d de Impacto B Contingenc
Mitigacion .

Ocurr ia

encia

Responsab
le

Enunciado

del riesgo

Se procedera
a la asesoria

e indicacién | Realizar

Resistencia, por El manejo )
] de los puntos | conjuntame
adoptar un nuevo del médulo ]
) mas nte con el
sistema de )
. ) | importantes vendedor
tecnoldgico en lo disponibili . ) Pablo
] 1 del modulo de | ejemplos de ]
gue se refiere a la dad ] o Ruiz
o disponibilidad | casos para
utilizacion del resulte
i _ al  personal | su
modulo de complicad y
) o gue va a| comprensio
disponibilidad. 0 de usar. .
utilizar  este | n.
nuevo
sistema.
La informacion Datos de Desarrollar
sobre los datos de las flores | S€ mostraria | con el
la flor que se no al personal de | personal de
encuentran en el correctos | Poscosecha el | poscosecha
cuarto frio, no entre correcto y ventas un
cuadra con la 4 Poscosech | funcionamient | gnalisis de | Pablo Ruiz
informacién ayventas. | 0 del modulo | grrores.
enviada al de
departamento  de disponibilidad

ventas. y ordenes.
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No se cumpla los
requerimientos

para el desarrollo
del presente
proyecto, en
consecuencia las
distintas fases
siguientes no se

iniciarian.

Las
siguientes
fases de
desarrollo
no tendrian
la
satisfaccio
n

adecuada.

Tomar en

consideracion

los  tiempos

propuestos.

Elaborar un
plan
organizativo
sobre las
distintas
actividades,
tomando en

consideraci6

n los
tiempos
para cada

una.

Pablo Ruiz




10. EQUIPO DEL PROYECTO.
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Rol Caracteristicas Personal
Lider de Coordina la  implementacion de los
Programa requerimientos y el trabajo de los grupos
involucrados. Pablo Ruiz
Es el enlace entre el area de negocio y el area
de desarrollo. 100%
Mantener el calendario del proyecto y realizar | wolverinepab@hotmail.com
reportes del mismo.
Controla el proceso de desarrollo.
Comunicacién y negociacion dentro del equipo
de trabajo.
Lider de Actlla como un representante del cliente dentro
Producto del equipo.

Comparte la visién y los alcances del proyecto.
Maneja el marketing, asuntos legales vy
relaciones publicas.

Debe definir las necesidades del negocio.
Tiene la vision del negocio.

Maneja las expectativas del producto con
relacién a otras areas.

Promocion del proyecto.

Tiene el poder de decidir y manejar trade-off
entre caracteristicas y schedule.

Pablo Ruiz
100%

wolverinepab@hotmail.com

Administracié
n de Entrega

Asegurarse de que el producto pase a
produccién suavemente.

Garantiza que el producto sea operable,
mantenible y monitoreable.

Garantiza que cumpla con el estandar
institucional.

Asegurar que el producto no genere conflicto
con aplicaciones existentes.

Actla como responsable del soporte y la
operacion del producto.

Definir los posibles riesgos y especificar los
procedimientos de contingencia.

Establece los procedimientos para la
operatividad y mantenimiento de producto.

Pablo Ruiz
100%

wolverinepab@hotmail.com

Desarrolla las estrategias y planes de prueba.
Define pruebas de estrés y concurrencia.

Desarrollo Especifica las caracteristicas fisicas del disefio. | paplo Ruiz
Estima tiempos y esfuerzos para implementar
las caracteristicas del producto. 100%
Implementa las caracteristicas 0 | wolverinepab@hotmail.com
requerimientos.
Prepara el producto para la entrega.

Pruebas Asegura que todos las especificaciones sean | Pablo Ruiz

cumplidas. 100%

wolverinepab@hotmail.com

Experiencia a
Usuario

Actlia como usuario final durante el proyecto
dentro del equipo.

Maneja la definicién de los requerimientos del
usuario.

Disefia y define la interfaz con el usuario.
Disefia y define el sistema de ayuda y
manuales.

Pablo Ruiz
100%

wolverinepab@hotmail.com




Desarrollo del médulo de

disponibilidad y manejo de

11. Cronograma de Reuniones de seguimiento

ordenes Fecha de Rep. 30/jul/2012
Comprender el giro de negocio que llevaa cabo laf loricolay
entender sus principales procesos de venta de flore S.
Product
Fecha Inicio: 30/jul/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin Project
Original: 03/ago/2012 Manager: Pablo Ruiz
Fecha Fin
Planificada: 03/ago/2012 | % de Avance: 45,00%
% de
Fecha Fin Real: 03/ago/2012 | Desviacion: 1,75%
Vision y
Nro CC Fase: Alcance
Presup. Plan Presup. Ejec.
HW-SW HW-SW
Presup. Plan Presup. Ejec.
RRHH RRHH
Actividades Relevantes
N° Descripcién
1 Levantamiento de informacion mediante entrevistas
realizadas al personal involucrado de la floricola.
2 Comprension de las principales actividades
realizadas a nivel de poscosecha y ventas.
3
Problemas Presentados
N° Descripcién
1 Dudas e inquietudes sobre el origen de los procesos
de produccion
2
3
Recursos Asignados
Nombre del Fecha
Recurso % Dedicacion Fecha Asigna. Liberacion
Pablo Ruiz 76,00% 30/jul/2012| 03/ago/2012
Observaciones
N° Descripcién
1 Hay que tomar en consideracion que los estudios de
viabilidad que se han realizado para el presente
proyecto de Tesis.
2
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12. Patrocinadores del Proyecto

Area Personal

base de datos

Disefio Web Pablo Ruiz
Analista Tester Pablo Ruiz
Jefe de Investigacion Pablo Ruiz
Jefe de Proyecto Pablo Ruiz

Disefio Construccion .
Pablo Ruiz
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13. GANTT PRELIMINAR
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MANEJO MANUAL DE LA DISPONIBILIDAD EUROPA

aF

o8

L)

28

tal

WLEL

nzaz

o

[}

0

1}

0z

SIHHN M0T138

gy

HISAT

LAFDLFT

JIHHLIL

LELTS

(LE LT

DISHAHL

LFFEREFEDH

ELTE FI

ANMIEID 214404

SIHHI R

1HIH 43434

HHEHOH

MaLIHEH

nanyH

HN

ALMHIAHILET

ATHHIHEHILEN

HHHNDL

FALE 210D

S53UHI

Hil

AHWI453

LHIHIHIHA

LR R Rt

11ana

2415530

£l

FLLFERRIFLLLFE )

dALBNT00D

AHMIEID JISEHTD

SN2

[}

AHOHHHHIY

LXEEFLE]

LUCLELEREF] i)

LU b

AFHILEEL N

EYRITE Iy

qwany

HISHLEHHY

[

ATHHIAHY

HMOTHED Y

FLIETS

I}

Hod33:4d

DHMOA 4343900

13aam70

I214232IH

SEHIE W18

§E_[IRisL
I

HAZILILY

HAAMNT MENTIgINAACE




140

MANEJO MANUAL DE LA DISPONIBILIDAD RUSIA

Vivivgiu [ L 1 Foi4:E 2 08 wieL

nzwzize

STHHI MOTT3A R

G000
] 3 I u
CIELTE

15434 : BF

LE LIS

2H40L

3 I I SIHULLLI NG

LR LT

HIZ40 43405 b8

3 I I SSANLTIME GE
THHEETD TN4AN4 {2

SHHI A4 G

LHIH 43434

HHHHOH

iLIHH G2
I I * H 2 I i g £l LEOEPH
GAHI &

ALMHIA HILHT: A2

ATHHIAHY HILHT: 52

L 1 L | g [ LT LTHE
3 & ¥ i FAELEA00 62
SEIHHI 2
I I I LFLTHH
I L | FELLEFELY]
¢ 9 & ] [ LHIHIZHIHI Gk
L1anq

FETHFL

FLLFERLIFDL L ERES 1)

HILHMATOOD 5

LU T R R |

FLECTRH

AHOHHHHID 2

WAYHIHD b

ATHEAS AS4IHD

FULH RIS

AFHIIEE LR |

FLLL DL

HISHLEHHM : 1

THEIAHN: E

HMHEDE : b

RLIETH

HOdaTH | 2

+ ¥ ¥ | I al SHMOASIATHO b

[ [ NN E_| N 6K W TE Ta s W K| WAE ;WK [ ¥ [FED H
L3143 131 LA




141

Manual de Instalacion

MANUAL DE
INSTALACION
DEL SISTEMA

Desarrollo de un moédulo de

disponibilidad y manejo de

Ordenes para un sistema de
venta de rosas

CONFIDENCIAL
[Fecha 17/10/2012])
Versién [ 2.0)



142

CONTROL DEL DOCUMENTO.

DATOS GENERALES DEL DOCUMENTO VIGENTE
Cadigo Version Nombre Autor

003 2.0 Documento Manual de Pablo Ruiz
instalacion, sobre un moédulo de
disponibilidad y manejo de
ordenes para un sistema de
venta de rosas.

REGISTROS DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Versio Motivo Realizado por Fecha
n
1.0 Documento Manual de Pablo Ruiz 14/10/2012
instalacion
2.0 Correcciones Pablo Ruiz 17/10/2012

Documento de Manual
de instalacion.




Contenido.

1. INTRODUCCION

2. INSTALACION DEL SISTEMA

2.1. REQUERIMIENTOS

2.1.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE HARDWARE
2.1.2. REQUERIMIENTOS TECNCIOS DE SOFTWARE

2.1.3. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD A NIVEL DEL SIST EMA
OPERATIVO

2.1.4. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD A NIVEL DE BASE DE DATOS
2.1.5. REQUERIMINTOS DE SEGURIDAD A NIVEL DE APLICA CION

2.2. PROCESO DE INSTALACION DE COMPONENTES

2.2.1. NOMBRE DEL COMPONENTE

3. OPERACION DEL SISTEMA

3.1. DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

3.2. PROCESO DE BACK UP

4. PROBLEMAS CONOCIDOS

5. ERRORES CONOCIDOS

143



144

1. INTRODUCCION

Para la instalacién del médulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes, se tendra

que instalar XAMPP, el cual es servidor de software libre, el mismo que contiene:

» Base de datos MySQL 5.0.
« Servidor Web Apache 2.0.
« PHP5.0.

Estos tres servidores vienen incluidos en el paquete de XAMPP, cabe mencionar
que después de haber realizado la instalacion se debe parametrizar el Apache,

como se sefialard en posteriores apartados de este manual.

Este pack de servidores se lo puede descargar desde cualquier portal Web, se
debe sefialar que no se tiene que tener instalados otros servidores puesto que

podria haber conflicto entre ellos por la situacion de la utilizacion del puerto 80.

Entre las caracteristicas mas importantes de este pack de servidores es que se
requiere descargar un archivo comprimido o ejecutable, ademas se debe realizar
minimas configuraciones en los componentes que el servidor Web se va a utilizar.
También cabe mencionar, que este programa se actualiza de forma regular con el
fin de incorporar las ultimas versiones de Apache, MySQL, PHP y Perl. Ademas
incluye el gestor de base de datos phpMyAdmin el cual, es de gran importancia

para el manejo de bases de datos a través de una interfaz web.



145

2. INSTALACION DEL SISTEMA

2.1. REQUERIMIENTOS
2.1.1. REQUERMIENTOS TECNICOS DE HARDWARE

A nivel de servidor:
* Pentium 4 2.8 ghz o superior.
» 512 MB RAM o superior.
» Disco Duro 80 Gb.

A nivel de Base de datos:
* Pentium 4 2.8 ghz.
¢ 1024 RAM.
Disco Duro de 80 Gb.

2.1.2. REQUERMIENTOS TECNICOS DE SOFTWARE

A Nivel de Servidor:
* Windows NT, XP, 2000 6 2003 con los ultimos service packs
instalados.

* Microsoft .NET FrameWork 1.1

A Nivel de Base de Datos:
» Windows 2000 6 2003 con los ultimos service packs instalados.
» Soporte para protocolo TCP/IP.
» Espacio suficiente en disco rigido para crear, descomprimir e instalar

bases de datos, minimo 200 MB.

2.1.3. REQUERMIENTOS DE SEGURIDAD A NIVEL DEL SISTE MA OPERATIVO

» El usuario, quien va a realizar la instalacion debe tener cuanta de
administrador.

» El usuario que se dispondra a instalar la aplicacion debera de tener las
tltimas actualizaciones del sistema operativo.

» Seguridades en la red.

» Soporte al protocolo TCP/IP, FTP, y estar libre el puerto 80.
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2.1.4. REQUERMIENTOS DE SEGURIDAD A NIVEL DE BASE D E DATOS

» Para el acceso a la base de datos se debe tener permisos de ingreso.

» Se debe respaldar la base de datos de forma periédica.

* Se debe crear un usuario en MySQL llamado Vendedor, el mismo
debe tener permiso en las inserciones de las tablas especialmente de la

tabla llamada: Inventario.

2.1.5. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD A NIVEL DE APLIC ACION

* Solo personal autorizado calificado de ventas tiene la facultad de

ingresar al médulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes.

» Para el acceso al médulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes, se lo

hace mediante un login y contrasefa:

Login: ventas.

Contrasefia: ventas.

2.2. PROCESO DE INSTALACION DE COMPONENTES
2.2.1. NOMBRE DEL COMPONENTE:

Instalacion de Xampp (Apache, MySQL, PHP).

1.1.1. PROCESO DE INSTALACION:

a) Se debe descargar el software que contiene todos los paquetes en un
solo contendor, para este fin debe Vvisitar el sitio web

http://www.apachefriends.org y en el area de descargas, elegir la mas

actualizada.



| File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
e > iy W (B http:/Awawew.apachefriends.orgfen/xampp.htr 5.7 vl
| apache friends - fags de xampp par... = | & apache friends - xampp > i - |

XAMPP

Many people know from their own experience that it's
not easy to install an Apache web server and it gets
harder if vou want to add MySQL, PHP and Perl.

HAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl. XAMPP is really very
easy to install and to use - just download, extract and
start.

At the moment there are four XAMPP distributions:

2 XAMPP for Linux =7

The distribution for Linux systems (tested for SuSE, RedHat, Mandrake and Debian)
contains: Apache, MySQL, PHP & PEAR, Perl, ProFTPD, phpMyAdmin, OpenSsL, GD,
Freetype2z, libjpeg, libpng, gdbm, zlib, expat, Sablotron, libxml, Ming, Webalizer, pdf
class, ncurses, mod_perl, FreeTDS, gettext, mcrypt, mhash, eAccelerator, SQLite and
IMap C-Client.

ZE XxAMPP for Windows =7

The distribution for Windows 2000, 20032, XP and Vista. This version contains: Apache,
MySQL, PHP + PEAR, Perl, mod_php, mod_perl, mod_ssl, OpenssL, phpMyaAdmin,
Webalizer, Mercury Mail Transport System for Win322 and MNetWare Systems v3.32, Ming,
JpGraph, FileZilla FTP Serwver, mcrypt, efAccelerator, SQLite, and WEB-DAW +
mod_auth_mysgql.

<
=  [EEE| Done

nr

@~

]
e

Graficol: Instalacion Xampp, Fuente: Apache friends

b) Descargar en formato EXE (Self extracting):

XAMPP for Windows 1.7.3, 2009/12/23

Version Size Content
XAMPP Windows 1.7.2 Apache 2.2.14 (IPvE enabled), MySQL 5.1.41 + PBXT engine,

. PHP 5.2.1, OpenS5L 0.9.8], phpMyAdmin 3.2.4, XAMPP Control
[Basic package] Panel 2.5.8, XAMPP CLI Bundle 1.5, Webalizer 2.21-02, Mercury

Mail Transport System v4.72, msmtp 1.4.13, FileZilla FTP Server
0.9.23, SQLite 2.8.17, 5QLite 3.6.20, ADOdb 5.10, eAccelerator
0.9.5-rcl, ¥Xdebug 2.0.6-dev, Ming 0.4.3

For Windows 2000, XP, Vista, 7. See 7 README

-7 EXE 51 MB Self-extracting RAR archive

A0S checksum: 2625a1c0bafl5e8a019009e6c1225389
=1 ZIP 100 MB ZIP archive

DS checksum: Ofe7f440a7d2af7c0698157 0f7 64d246

XAMPP Windows 1.7.3
[Upgrade 1.7.2 to 1.7.32]

-1 EXE 45 MB Self-extracting RAR archive

DS checksum: 414cb9b594f90ac9257a193c6fc6057 2
i ZIP B89 MB ZIP archive

A0S checksum: 385d0e704bf54307 f4adbI4eSad

Gréfico2: Instalacion Xampp, descarga de archivo Fu  ente: Apache friends
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c) Una vez descargado el instalador, procedemos a dar doble clic para

instalar y nos presentara esta pantalla:

[5] xAMPP for Windows

»

+ Press Install button to start extraction.

+ Use Browse butten to select the destination folder
from the folders tree_ It can be also entered manually.

+ [fthe destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

m

¢ After extraction, the setup script will be started.

s Toinstall services or start/stop the servers, please
use the XAMPP Control Panel. S

1

X
A
M
P
P

Destination folder
EX - Erowse...
Installation progress
I
Install | [ Comcel |

Gréfico3: Instalacion Xampp, Fuente: Apache friends

d) Luego se iniciara la descompresion del archivo en el directorio que le

indiguemos,

debemos resaltar que éste serd el directorio que

posteriormente tengamos que respaldar. Para el ejemplo es C:\xampp

X
A
M
P
P

] XAMPP for Windaws = |

| Bdracting xampp \php"ed w_w_lbnw-:l - |
| Bxdractn pbip_meyagh_)

| Brdracting aamnp'\php\mw_pdo msd_mqfdﬂ

Eﬂ.rar:mg TAMpH
lEdru:h'l:l xampp"php ext ohp_pds_pgsd i

LR}

Deslingtion foldes

Installabon progress
IEEEE—— . |

e

Gréfico4: Instalacion Xampp, Fuente: Apache friends
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e) Una vez que termine, se iniciard automaticamente “setup_xampp.bat” y

presentara una pantalla asi:

[5] XAMPP Control Panel Application L ) |
XAMPP Control Panl (.Shell__|
{Apache Friends Edition) )
Selup
Modules [ Port-Check |
Swvc Apache | Start [ Explore
Svc MySql ; .‘Z":Eﬂ_l't i I___SL‘:_M:
Sve  FileZilla | Start | [_Refresh |
Svc Mercury [ Staet= ] [ Help |
Swve Tomcat [ Exit

XAMPE Control Panel Versiom 2.5_8§ (2005-07-28)
EARMPP for Windows Versiom 1.7.2
Windows 5.1 Build 2600 Platform 2 Service
Current Directory: Ci\xampp

Erartus Cheek O

Gréficob: Instalacion Xampp, Fuente: Apache friends

f) Donde podremos seleccionar los servicios que en

indispensables: Apache y Mysql.

En el caso de que la instalacion sea en ambiente Li

Se procedera con los siguientes pasos:

a) Nos descargamos

fichero

nux:

xampp-linux-1.6.1.tar.gz

http://www.apachefriends.org/en/xampp-linux.html

b) Ejecutamos desde consola (como root):

tar xvfz xampp-linux-1.6.1.tar.gz -C /opt

c) Y eso es todo. XAMPP se instala por defecto en /opt/lampp .

nuestro caso son

de
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Para iniciar los servicios se ejecuta:

/opt/lampp/lampp start

Aparecen los mensajes de texto que indican que el servidor web y la base de
datos se han iniciado:

root@soledad:/opt/lampp# ./lampp start

Starting XAMPP for Linux 1.6.1...

XAMPP: Starting Apache with SSL (and PHP5)...
XAMPP: Starting MySQL...

XAMPP: Starting ProFTPD...

XAMPP for Linux started.

Podemos comprobar que se ha instalado correctamente, abriendo una sesion con

el navegador Firefox y escribiendo como URL: http://localhost.

& KAMPP para Linux 1.6.1 - Mogilla Firefox e e
Aﬁ:hn’a idu'tfer Mer H'ﬂoﬁa! ma,rn;adures Herramientas kpmig L&
@ -2 - @ L G} O hupyocalhostamppsndex.phe Il [Glabmep wikpedie [
| fbubuntufes Crearnuevaen. . | || XAMPP paraUnux 161 G .

VOB petuguds (Brasil) )RR

@ XAM PP fﬂr Li nux Em Dautseh | Francass ) Nedadands ) Pelakl | Thalians ; faesk

Instant Art (Ejemplo de PHP +GD+Free Type)

Ut Ao fe
Ul bin L..A.Fi

Herramlentas
sy

Fank sAnk dCalligraphe by Bnks drnatd
k_rbun&u Life GK

[E=T

Gréfico6: Instalacion Xampp Linux, Fuente: Apache f  riends
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Como parametros fundamentales para el funcionamiento del software, es

necesario intervenir en las siguientes archivos de configuracion:

PHP (php.ini)

Valor por defecto

Valor deseado

Uso

display_errors = On

display_errors = Off

No mostrar errores en
ambiente de produccion

log_errors = Off

log_errors = On

Almacenar los errores en log
del sistema operativo

short_open_tag = Off

short_open_tag = On

Permitir escritura corta el
momento de la programacién

y2k_compliance = Off

y2k_compliance = On

Asegurar compatibilidad para
browser con problemas con
el afio 2000 en dos digitos

implicit_flush = Off

implicit_flush = On

Limpiar la memoria luego de
cada instancia de ejecucion

max_execution_time = 30;

max_execution_time =
120;

Hasta dos minutos para
devolver el proceso de
cualquier instancia (en
segundos)

max_input_time = 60;

max_input_time = 120;

Tiempo méaximo para recibir
datos (en segundos)

memory_limit = 32M;

memory_limit = 128M;

Tamafo de memoria limite
maximo reservado para uso
de PHP

register_globals = Off;

register_globals = On;

Permitir el uso de variables
globales

post_max_size = 8M;

post_max_size = 128M;

Permitir transmitir
publicaciones de hasta 128M

default_mimetype = "text "

default_mimetype = "text
/ntml*

Tipo de salidad de datos de
PHP en formato texto y
HTML

default_charset = "UTF-8"

default_charset = "iso-
8859-1"

Salida para caracteres
especiales como acentos y
otros en espafiol

upload_max_filesize = 2M

upload_max_filesize =
128M

Tamafio maximo de archivos
a recibir

session.use_cookies = 0

session.use_cookies = 1

Uso de cookies para
sesionies activo

session.auto_start =0

session.auto_start =1

Iniciar sesiones
automaticamente

session.cookie_lifetime=1800

session.cookie_lifetime=0

Tiempo de vida de la sesion,
infinito

session.cache_expire = 180

session.cache_expire =0

Tiempo de vida del cache,
infinito

;extension=gd.so

extension=gd.so

Motor de imagenes

;extension=mysqgl.so

extension=mysql.so

Conexion a Mysql

APACHE (httpd.conf)

MaxKeepAliveRequests 100

MaxKeepAliveRequests 0

Maximo numero de
conexiones simultaneas,
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infinito
LanguagePriority en ca cs LanguagePriority es en ca | Idioma por defecto, ESpafiol
dadeel... csdadeel...
AddDefaultCharset UTF-8 AddDefaultCharset 1ISO-8859-1 Lenguaje salida datos en

espaiiol

3. OPERACION DEL SISTEMA.
3.1. DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

Jefe de Poscosecha

Modulo de
Disponibilidad

3.2. PROCESO DE BACK UP

Elemento Ubicacion

Ubicacion aplicacion

Mddulo de ventas y C: \Xampp\htdocs
manejo de érdenes

Tipo de Respaldo

Copia

Ubicacion Base de
C: \flores1
datos

Copia

Restaurar Base de

mysq|l -u root -p flores1 < Flores1.sql
datos (D.O.S.)

Restauracién base Flores1

Respaldar Base de

mysq|l -u root -p flores1 > Flores1l.sql
datos (D.O.S.)

Respaldo base Flores1
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El modulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes no se encuentra disponible

Error para un usuario.

Sintoma

No se puede ingresar al
maodulo de disponibilidad y

manejo de 6rdenes.

Mala digitacién del usuario
y contrasefia, o activado el
botén Blog. Mayus (Letras

Mayusculas).

Solucién

Verificar permisos del perfil

al cual se esta accediendo.

Al momento de ingresar a la aplicacion de forma local, error al ingresar.

Error

Sintoma

Presentacion de un error al
momento de ingresar al
maodulo de disponibilidad y
manejo de o6rdenes en el
navegador.

No se arrancé de forma
correcta servicios del

servidor Xampp.

Solucion
Arrancar servicios del

servidor Apache y MySQL.
en Xampp Control Panel
Application.
Ubicacion: C:/Archivos de

programa/xampp.

5. ERRORES CONOCIDOS

Mensaje en pantalla, no se

almacena orden en 0.

Al hacer una orden, mensaje: No se almacena orden en 0.

No se calculé valor en

délares de la orden.

Solucion
Primero se debe presionar

el botdn calcular y luego
presionar el boton

descontar.

valor disponible.

Sintoma

Mensaje en pantalla, No

cuenta con la cantidad

suficiente de bonches

En el proceso de hacer una orden, intento de vender un nimero mayor del

Tratar de vender mas del
valor que se tiene en el

disponible.

Solucién

Presionar el boton Aceptar,
y tratar de vender lo que se

encuentra disponible
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1. INTRODUCCION
La intencion de este Manual es ayudar al usuario en especial a los vendedores,

la operacién de las diferentes pantallas de captura y consulta de la informacién

sobre el modulo de disponibilidad y manejo de 6rdenes.

2. INGRESANDO AL SISTEMA
Dentro de Su Navegador, digite la siguiente direccion electrénica:

http://correovirtual.net/satori/flores/desarollo/index.php

Se recomienda el uso del navegador Mozilla Firefox, actualizado a su ultima
versién para un uso cémodo y rapido del modulo de disponibilidad y manejo de
ordenes. Posteriormente, el modulo de disponibilidad y manejo de érdenes solicita
Usuario y Contrasefa, los cuales puede Usted ingresar desde cualquier equipo y
navegador web, ingresando las credenciales que le proporciona el administrador

del sistema.

Ingreso al sistema

Usuario: rolando@gmail.com

Contrasefia: sessesesesesss

Ingresar

Gréficol: Ingreso al médulo de disponibilidad y 6rd enes, Fuente: Pablo Ruiz
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3. FUNCIONALIDAD GENERAL

La pantalla principal se divide en 5 areas, las cuales se ilustran a continuacion:

Fecha: 2013_@_03 %) Puato de corte: USA + Nimero de tallos: 20
. Cuadro de disponibilidad
Selecciune 1a variedad Seleccione =
Variedad [ 30em 40 cm S0cm | 60cm | 70em [ 80em | 100em =

Afvican Down [§2(154,17,55) 29(65.0.36)| 36(69.0,33) 53(72.0.19)| 57(37.0.0)| 39(39.0.0)] 36(36.0.20)
Anastasia 23(79,0,56)[ 50(50.0.0)[ 63(63.0.0) 67(67.0.0)] 76(76.0.0)[ 78(78.0.0)] 52(52.0.0)
Anbiance| 17(53.36,0)[61(75.0.18) 73(73.0.0)[ 59(59.0.0)[ 63(63.0,0)[ 39(59.0.0)[ 31(61.030)

Albade| 32(62,030)[14(58.0.44)[ 64(64.0.0)[25(50.0.25)[ 54(54.0.0)] 59(59.0.0)| 19(63.044)

Carrousel | 18(52.0,34)35(62.0.27) 22(32.0,30)[ 56(56.0.0)[ 7(67.0.60)[56(72,0.16)| 76(76.0.0)
Cessane|_27(61.034)[ 5161.00)|_65(65,00) P2(64.42.0)[32(68.0.36)  56(56.0.0)|_54(34.0.0)

Cherry Brandy|  54(34.0.0)] 61(61,0.0)] 79(79.0.0)[ 75(75.0.0)] 66(66.0.0)] 56(56.0.0)| 76(76,0.0) -

Orden de venta

m

g calienlar —.
ALOOMWAYS IMPORT HE  Seleccione » African Down -
descontar
Apgregar pedido a otra orden >>
Nueva orden ‘ 5
i

L=

Agencia de carga:DELIL CARGO Fecha de salida:2013-12-10 Pais desting:Francia

AWB: 1223434 HAWB:122233 Aerolinea: Tacall

FUE:12233 Consignatarie: BONFLOWER.

Afnean Dovn 193 -
i I_ 7] .t

Descripcion de las areas

1. Area de Menu: el cual contiene: Inicio, Usuarios, Reporte de Orden, Cliente,
Empaques estandar, Inventario, Ordenes de Mercado Abierto, Ordenes Fijas,
Variedad y Salir.

2. Area de Seleccion: posee los siguientes parametros de entrada para
seleccionar: Fecha, Punto de Corte y Numero de tallos.

3. Area de Disponibilidad: tiene el cuadro de disponibilidad, donde se observa
las variedades de flor y las longitudes dadas en centimetros y el stock de flor para
cada variedad, se puede filtrar una sola variedad para tener la atencion de la que

se esta vendiendo.
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4. Area de Ordenes: permite crear una orden de venta, contiene: Cliente, No. de
Cajas, Tipo de Caja, Longitud, Variedad, Precio por tallo, y permite calcular de
manera automatica; Total tallos, Total ramos y Valor en dolares.

5. Area de detalle de Ordenes: ahi se ingresa con anetrioridad el detalle del
encabezado de la 6rden, datos como: Agencia de carga, Fecha de salida, Pais
destino, AW.B., HA\W.B, Aerolinea, F.U.E. y Consignatario. Ademas permite

consultar o eliminar las ordenes con sus pedidos.

Botones y barras
La forma de utilizar este modulo de disponibilidad es similar como cualquier
aplicacién Web, se debe sefialar que algunos botones, barras y combos pueden

ser visibles 0 no, esto va a depender de las diferentes acciones que se ejecuten.

Calcula el Total ramos, Total tallos y

calcular
Valor en doélares de la 6rden.
Descuenta flor del cuadro de

descontar
disponibilidad sea para Mercado
Abierto u Ordenes Fijas.

Noevo Permite agregar un Nuevo: Usuario,
Cliente, Empaque estandar, Inventario,
Orden Fija, Variedad.

Modificar Modifica un Usuario, un Cliente,
Empaque estandar, Inventario, Orden
Fija, Orden de Mercado Abierto,
Variedad.
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Busca un determinado  Cliente,

Buscar
seleccionado primero en el Combo
Box.
L Elimina un Usuario, un Cliente,
Eliminar

Empaque estandar, Inventario, Orden
Fija, Orden de Mercado Abierto,

Variedad.

e

Permite ordenar la informaciéon
registrada en el médulo de forma

ascendente o descendente.

£io
=

Checklist para Orden Fija, se selcciona

cuando se va a relizar una Orden Fija.

No.Seleccione

Radio Button para agregar pedido, se

47 selcciona a cual nimero de orden se
9] C desea agregar un nuevo pedido.
Barras de Desplazamiento, acceden
Fa)
¢ 5 desplazarnos de forma horizontal y

vertical, las mismas se activaran de
modo automatico en el caso cuando la
informacion de la pagina se exceda a

la vista de la pantalla.
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Submaédulos de menu

Usuarios
Este submdédulo de Usuarios permite consultar los usuarios registrados, asi como

agregar un nuevo, modificar y eliminar, como se muestra en la pantalla:

Usuarios Nuevo

usuariol] usuarioll usuariol |(@hotmail com Femenino Modificar  Eliminar

usuario? usuariol usuarto2 @hotmail.com Masculino Modificar  Eliminar

usuariod usuariod usuariod @hotmail.com Masculino Modificar ~ Eliminar

Jose Olmedo 123 @hotmail.com Masculino Modificar  Eliminar
Rolando Cordova rolando{@hotmail.com Masculino Modificar ~Eliminar
pablo Ruiz pablo@hotmail com Masculino Modificar ~ Eliminar
USUALIO USUAro usuario(@hotmatl.com Masculino Modificar  Eliminar
Rolendo Cordova rolando@gmail.com Masculino Modificar  Eliminar
Carlos Andrade carlos@gmail.com Masculino Modificar ~ Eliminar
Andres Marquez andres@gmail.com Masculino Modsficar

Pepe Gomez juan@hotmail com Masculino Modificar

Vendedor Unrversal vendedor @gmatl.com Masculino Modificar

Agregando un nuevo usuario:

Crear nuevo usuario
Nombres:
Apellidos:
Genero: OMasculino ©Femenino
E-mail:
Contrasefia:
Repetir contrasefia:

Almacenar

Se debe ingresar los campos: Nombres, Apellidos, Género, E-mail, y Contrasefia.
Se debe repetir la contrasefia para que se valide la misma y se almacene el

usuario y la contrasefa para ingreso al médulo.
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Clientes

Este submodulo de Clientes permite consultar los clientes registrados, asi como

agregar un nuevo, modificar y eliminar, como se muestra a continuacion:

Buscar; buscar

Clientes Nuevo

1 ALOOMWAYS IMPORT FLORES BLOOM 2314448 bloom@hotmail com Modificar ~ Eliminar
1 BINTIECUADOR FLORES INTI 2222677 inti@hotmail com Modificar |~ Eliminar
3 CINTERNATIONAL MASH FLORES MASH 211457 mash@hotmail com Modificar ~ Eliminar
4 DROZEN VALLEY FLORES VALLEY 2333389 rozen@hotmail. com Modificar = Eliminar
5 QUALITY FLOWERS FLORES QUALITY 2132452 quality @hotmasl.com Modificar ~ Eliminar
16 IC prueba 2337318 jel00pl@hotmail. com Modificar ~ Eliminar
17 Prueha Uno 12344 prucba@gmail com Modificar = Eliminar
20 Juan Perez Varios 123456 pruebal @hotmail com Modificar = Eliminar
Pagina: 1

Ingreso de Cliente

Nombre
Razén Social
Teléfono 1
Teléfono 2
Email
Direccion
Fax
Rue

Fecha-Hora Inicio 2014-01-03 03:26:19 [hh:min:seg]

Almacenar

Se debe ingresar los campos: Nombre, Razon Social, Teléfono 1, Teléfono 2,
Email, Direccién, Fax, Ruc, Fecha-Hora Inicio. Finalmente se presiona el botén

Almacenar para que se grabe en la base de datos el nuevo Cliente.



Inventario

Este submédulo de

Inventario permite consultar los datos de
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inventario

registrados, asi como agregar un nuevo, modificar y eliminar, como se muestra a

continuacion:

1706

1701

1700

1699

1698

1696

1694

1689

1688

1687

1633

1634

1682

1630

1679

1678

1677

69

45

43

70

30

389

100

553

500

125

15300

150

Inventarioc Nuevo

2013-12-09 21:31:16

2013-12-08 22:57:14

2013-12-08 22:41:24

2013-12-08 22:39:45

2013-12-08 22:37:33

2013-12-04 11:07:04

2013-11-20 14:38:38

2013-11-28 23:00:10

2013-11-28 10:49:10

2013-11-28 10:29:49

2013-11-26 00:00:00

2013-11-05 14:38:37

2013-11-22 00:00:00

2013-09-03 00:00:00

2013-09-03 00:00:00

2013-09-03 00:00:00

2013-09-03 00:00:00

Agregando un nuevo en el inventario:

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Elimmar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Elimmar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

#Ramos

Ingreso de inventario

Dia-Hora produccion 2014-01-05

Variedad

African Down

Puntode corte  EUROPA -

Longitud
Tallos

30~
20~

v

Almacenar

033140

[hh:minseg]

Se debe ingresar los campos: # Ramos, Dia-Hora Produccion, Variedad, Punto de

Corte, Longitud y Tallos. Finalmente se presiona el botén Almacenar para que se

grabe en la base de datos los nuevos datos del Inventario.
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Empaque estandar

Este submodulo permite crear nuevos estandares de empaque de flor, que se
define como la cantidad de ramos que pueden alcanzar en una caja dependiendo
de su variedad y longitud, asi como modificar o eliminar un estandar de empaque
existente, en el modulo de disponibilidad y manejo de érdenes.

Empaques estandar  Nuevo

146 43 Modificar = Eliminar
145 200 Modificar = Ehmimar
141 200 Modificar = Eliminar
140 25 Modificar = Eliminar
139 18 Modificar = Eliminar
138 18 Modificar = Eliminar
137 2 Modificar = Eliminar
136 18 Modificar = Eliminar
135 15 Modificar = Eliminar
134 24 Modificar = Eliminar
Bapinaz | 2 |(3 (4 || 5 el 708 |lof10f 1112 13 [ 1415

Agregando un nuevo empaque estandar:

Ingreso de Empaque Estandar
Variedad  AfricanDown  ~
Longitud 30 ~

Ramos por caja

Almacenar

Se debe ingresar los campos: Variedad, Longitud y Ramos por caja. Finalmente
se presiona el botén Almacenar para que se grabe en la base de datos los nuevos

datos del empaque estandar.



Variedad
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El submd6dulo de Variedad permite crear nuevas variedades de flor, asi como

modificar o eliminar una variedad existente, en el modulo de disponibilidad y

manejo de 6rdenes.

1

African Down
Albade
Anastasia
Anbiance
Carrousel
Cessane
Cherry Brandy
Cherry O
Cinnamone

Cireus

Buscar:

Variedad  Nuevo

Azul
verde
blanco
amarillo
verde
10j0
celeste
blanco
10j0
naranja

Pagina:1 2 3

buscar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Elimimar

Eliminar

Agregando una nueva variedad:

Ingreso de Variedad
Nombre

Color

Almacenar

Se debe ingresar los campos: Nombre y Color. Finalmente se presiona el boton

Almacenar para que se grabe en la base de datos los nuevos datos la nueva

variedad.



Ordenes de Mercado Abierto
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Permite visualizar y eliminar las Ordenes realizadas para mercado abierto, asi

como verificar una orden a través de sus filtros. También se puede modificar los

datos del encabezado de una orden asi como sus pedidos.

80

91

100

101

102

105

106

107

109

11

12

125

128

Cliente: Seleccione cliente

ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
CINTERNATIONAL MASH
ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
QUALITY FLOWERS
ALOOMWAYS IMPORT
BINTIECUADOR
ALOOMWAYS IMPORT
QUALITY FLOWERS
DROZEN VALLEY
BINTIECUADOR
ALOOMWAYS IMPORT

ALOOMWAYS IMPORT

v # Orden:

-mlawl-mlab:--mlawl-mlml-mlwl_

Francia
Inglaterra
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Francia
Francia
Estados Umidos
Estados Unidos
Francia
Francia
Francia
Francia
Estados Unidos

Francia

Fecha: De:

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-08-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-12-08

2013-09-03

540

170

660

1400

1200

2140

2700

3565

1740

880

1210

320

1230

D Buscar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Se presiona el botdn Ver para visualizar el detalle de una determinada orden,

COmo se muestra a continuacion:

Agenciade carga: DELJIL CARGO +

AWB: asdf

Inicio

Fecha de salida: | 2013-12-02 3

HAWB: asdf

Cancelar

Pais destino: Francia

Aerolinea: asdf
Consignatario: BOXFLOWER




Ordenes Fijas
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Permite crear nuevas ordenes fijas asi como modificar o eliminar una orden fija,

en el médulo de disponibilidad y manejo de érdenes.

33

35

37

38

39

CINTERNATIONAL MASH
QUALITY FLOWERS
QUALITY FLOWERS
ALOOMWAYS IMPORT
CINTERNATIONAL MASH
ATOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT

ALOOMWAYS IMPORT

21

42

21

42

46

44

36

36

Seleccione cl

jents

v Buscar

Ordenes Fijas Nuevo

Agregando una Nueva Orden Fija:

# Ramos
# Cajas
Cliente

Variedad

Punto de corte

2013-11-28 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00-00:00

2013-12-10 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

Ingreso de Orden Fija

Seleccione clinte
African Down
EUROPA

Fecha-Hora Salida 2014-01-05

Longitud

# Tallos
Precio x tallos
Tamaiio caja

30~
20~

HB -

-

035707

Almacenar

0.50
1.00
0.20
0.20
0.20
0.20

020

[hh:min:seg]

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modsficar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

Modificar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Se debe ingresar los campos# de Ramos, # de Cajas, Cliente, Variedad, Punto de

Corte, Fecha Hora Salida, Longitud, # Tallos, Precio x tallo y Tamafio de caja.

Después se presiona el boton Almacenar para que se grabe en la base de datos

los nuevos datos la nueva o6rden fija.



Reportes de la orden
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Este submodulo consiste en revisar los reportes de las ordenes realizadas, en el

cual se puede filtrar por cliente, para visualizar las 6rdenes realizadas para un

determinado cliente.

76

80

o1

100

101

102

104

105

106

107

109

e

112

125

128

ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
CINTERNATIONAL MASH
ALOOMWAYS IMPORT
ALOOMWAYS IMPORT
QUALITY FLOWERS
ALOOMWAYS IMPORT
BINTIECUADOR
ALOOMWAYS IMPORT
QUALITY FLOWERS
DROZEN VALLEY
BINTIECUADOR
ALOOMWAYS IMPORT

ALOOMWAYS IMPORT

Ordenes Seleccione cliente

“ER BN T EN T EE -

Francia
Inglaterra
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Francia
Francia
Estados Unidos
Estados Unidos
Francia
Francia
Francia
Francia
Estados Unidos

Francia

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-00-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-03

2013-12-08

2013-00-03

540

17

640

660

1400

1200

2140

2700

3565

1740

830

1210

320

1230

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Visualizando con la opcién Ver, una orden:

Agencia de carga: DEIJIL CARGO
AWB:asdf

Fecha de salida: 2013-12-02
HAWB:asdf
FUE:sdf

Mercado abierto

Pais destino: Francia
Aerolinea: asdf
Consignatario: BOXFLOWER

African Down
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Fotografias de las fincas floricolas

Fotografia 1: Flores segun su varieadad en los cuar  tos frios

Fotografia 2: Conteo de flor por parte del personal de Poscosecha en los cuartos frios
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Fotografia 3: Vista exterior de los invernaderos de flor

Fotografia 4: Vista interior de los invernaderos de flor #2
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Fotografia 5: Vista interior de los invernaderos de flor

Fotografia 6: Vista interior de los invernaderos de flor #151



