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1.  Introducción 

Se plantea hacer un sistema de enseñanza para la educación superior de hoy en día. La 

que contará con algunas herramientas integradas permitiendo al estudiante un 

entendimiento más profundo de sus materias. El sistema contiene las siguientes 

herramientas: 

- Cuadro de presentación.- El cual permite un acceso rápido a los documentos del 

tema y la materia. 

- Enlace al docente.- Este servicio permitirá al estudiante ver como el docente hace 

las diferentes pruebas o ejercicios, para que se pueda tener mejor entendimiento 

acerca de la materia. 

- Chat.- Para el diálogo entre estudiantes y docente. En este punto permitirá al 

estudiante preguntar o comentar sobre la materia que no se haya entendido o si se 

necesita más detalles sobre la misma. 

- Herramienta de valoración del entendimiento de la materia.- Se analizará por 

medio de gráficos de barras como está avanzando la materia en ese momento 

para verificar el grado de compresión y captación de la clase dada, se realizarán 

preguntas simples para poder evaluar el entendimiento de la clase, se promediar 

los resultados y se presentarán los porcentajes. 

-  Reporte de Asistencia del Alumnado.- En este servicio se puede documentar 

cuales estudiantes están presentes en la clase.  

En el menú se mostrará las herramientas antes mencionadas, así el Ingeniero, profesional 

a cargo de la clase. Tiene un gran repertorio que le permitirá plasmar las ideas y 

enseñanzas a sus alumnos con más claridad dando así una calidad de entendimiento que 

permitirá difundir así en las formas que opta la Institución en la que los aplica. La 

Institución en la que se piensa aplicar dicho proyecto es la Universidad Israel esperando 
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observar resultados óptimos para el beneficio de los estudiantes, profesionales y de la 

Institución.  

1.1 Antecedentes 

En Australia, Reino Unido, Nueva Zelanda, Estados Unidos entre otros. Se ha 

profundizado en sistemas de aprendizaje virtual, se ha implementado estos proyectos a la 

comunidad, con el objetivo de obtener una retroalimentación de los participantes como 

aporte en el proyecto, teniendo los siguientes proyectos como los más destacados: 

El sistema Moodle su matriz se encuentra en (Moodle HQ) en Perth, Australia es un 

Ambiente Educativo Virtual que puede ejecutarse en varios sistemas operativos, tiene una 

capa de abstracción de bases de datos por lo que soporta los principales sistemas 

gestores de bases de datos. Está dividido en módulos para ayudar a los estudiantes. Los 

módulos son: 

- Módulo de tareas. 

- Módulo de consulta. 

- Módulo foro. 

- Módulo diario. 

- Módulo cuestionario. 

- Módulo recurso. 

- Módulo encuesta. 
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En el sistema Bigbluebutton se puede encontrar varios instrumentos para el aprendizaje 

tales como: 

La pizarra digital, VOIP (hacer comunicaciones telefónicas mediante una red IP) y 

webcam se integran entre el docente y el estudiante para que pueda ver los procesos y 

formas de resolver los problemas o ejercicios planteados en el sistema. 

El sistema Sakai está enfocado para el aprendizaje, utiliza la licencia Open Source 

permitiéndole llevar a la comunidad para contribuir en el progreso y construcción del 

proyecto. Este sistema se puede implementar a cualquier Institución educacional, que 

quiere una aplicación que le permita fomentar una educación dinámica y de fácil manejo.  

El problema actual que se tiene es el cómo los estudiantes reciben la materia, y si 

realmente está siendo entendida, y cómo los docentes están impartiendo las materias o si 

han desarrollado métodos alternativos con el fin de mejorar su calidad de la enseñanza, si 

las instalaciones serán las adecuadas o si cuentan con la tecnología necesaria para 

aplicar el sistema a desarrollar. Una de los síntomas es la falta de concentración de los 

estudiantes, el realizar preguntas a tiempo,  la falta de interés por resolver las inquietudes 

ya sea por miedo o vergüenza ante los demás compañeros, una de las formas más 

eficaces es preguntar para poder resolver las dudas que se encuentra en nuestra 

conciencia. Así aplicando ahora la tecnología, se permitirá al estudiante preguntar en 

forma personalizada debido que solo el docente conocerá quién es el alumno que está 

preguntando, así el docente podrá otorgarle algún puntaje y/o entregarle la 

documentación respectiva  para resolver la inquietud del estudiante.  
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1.2 Formulación del Problema 

El problema radica en cómo se imparte las clases más en lo referente a la tecnología y 

materias computacionales (ej. programación, redes), por métodos antiguos que puedan 

que ayude al docente pero al estudiante no. Los estudiantes que se encuentra en la parte 

de atrás no les pueden ver y entender lo que se está explicando de la clase causando un 

desentendimiento de la materia. La pregunta es: ¿Cómo lograr que los estudiantes 

puedan entender y comprender las clases más fácilmente y como mejorar la calidad de 

enseñanza de los docentes? 

Se realizará un sistema, que permita a los usuarios entenderse mutuamente con 

herramientas que le auxiliará en el rápido entendimiento y la facilidad de enseñanza de 

los docentes. Y un sistema interactivo que de todas las facilidades en documentación, 

explicación de los puntos importantes.  

1.3. Sistematización 

1.3.1. Diagnóstico. 

Estudiantes  

- No se optimiza los tiempos.- los estudiantes que piden tiempo para realizar otra actividad 

que retrasan la continua elaboración de la materia. Provocando retrasos a los docentes 

que dando estos tiempos, ocasionando desfases del entendimiento de la materia. 

- Falta de Atención.- En el momento de que se imparte clases, los estudiantes se distraen 

sea por el celular, laptop o por conversación con otro compañero por la cual causa una 

falta de atención de la materia impartida. Sea por la materia demasiada tediosa o por el 

cansancio después de una jornada de trabajo que no permite tener la atención necesaria. 
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- No entendimiento de la materia.- En esta parte es en la forma atender la clase, se trata 

de preguntar algo que no entendió, pero no lo hace ya por el temor a represalias o burlas 

de parte de sus compañeros, la cual crea una fobia que llegaría a ser más en las actividad 

de la universidad, también estaría presente en el trabajo. La cual evitan preguntar las 

dudas provocando descuidos y malos entendidos de la materia.  

Materia 

- No es didáctico.- En algunas circunstancias la materia puede sea demasiada tediosa y 

difícil de asimilar, si el docente no realizó un detallado resumen de la cátedra y más si son 

solo teóricas puede llevar a estudiantes a cansarse de recibir tanta materia de la cual 

puede causar los problemas que se explicó anteriormente. 

- Difícil de comprender los contenidos.- En esta parte se trata cuando los profesores no 

explican detalladamente cómo se va a desenvolver la materia esto causa la dificultad de 

comprender la misma, el docente no explica los contenidos y más sin un ejemplo concreto 

provocando un desentendimiento de la materia impartida causando un vacío de la 

materia. 

Docente 

-  No utilización de herramientas actuales.- El no uso de herramientas académicas, como 

el empleo de sistemas de educación para dar materias o impartir clases por medio de un 

software de aprendizaje. El uso de estos sistemas es casi desconocido en su totalidad y 

más si nos referimos al tema tratado ya sea por una técnica antigua que el docente 

conoce y utiliza por tanto tiempo en sus clases.  
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- El docente no se actualiza en nuevas técnicas de estudio.- Los docentes no se 

actualizan de nuevas formas tecnológicas para impartir clases y solo desea dar de la 

forma que les enseñaron o que ha aplicado durante todos sus años como docente. 

 

- Desconocimiento del manejo de nuevas alternativas de enseñanza.- Debido a que no se 

actualizan en nuevas técnicas y herramientas, no conoce de nuevas tecnologías que 

están al servicio de los maestros por la cual siguen utilizando las mismas prácticas 

tradicionales que han hecho por varios años.                 

 

Así esta enumerado las diferentes circunstancias del problema, que los docentes no 

tienen una característica para compartir sus conocimientos así dando un desnivel de las 

materias y formando estudiantes que no pueden alinearse con estudiantes de sus mismas 

carreras de otras universidades causando una desigualdad en las materias similares que 

ellos han recibido.  

1.3.2. Pronóstico. 

Estudiantes 

- No se optimiza los tiempos.- si sigue así, provocaría el retraso en las materias que 

causaría vacíos mediante la formación del estudiante, además de un desfase del 

cronograma, por la cual resultaría en un retraso de las materias continuas y su 

desenvolvimiento. El docente de la catedra siguiente tendría que actualizar los 

conocimientos de los estudiantes para llenar estos vacíos de la materia anterior. 

- Falta de Atención.- De seguir así provocaría un retraso en los estudiantes, ya que al no 

atender en clase causaría además del retraso en sus clases, el no aprobar el mismo.  

Llegaría a tener una mala recepción de la materia de parte de los estudiantes. 
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- No entendimiento de la materia.- Esto causaría la incorrecta compresión de la materia ya 

que por las dudas que el alumno genera, en el futuro se extendería al total 

desconocimiento o mala captación de la teoría. La misma causaría la mala práctica 

profesional por no saber satisfacer sus inquietudes que necesitaban ser aclaradas en ese 

mismo momento. 

Materia 

- No es didáctico.- No se realiza el respectivo resumen y es demasiado cargado, 

causando el total desinterés de la materia. Los estudiantes se cansarían por tanta 

acumulación de teoría y más si se trataran de clases nocturnas. Puesto que, algunos 

estudiantes trabajan largas jornadas de trabajo que al final cuando reciben demasiadas 

teorías puede llevar a la fatiga mental. 

- Difícil de comprender los contenidos.- Causaría la desigualdad en las materias sucesivas 

formando un desfase de la siguiente materia que se iba a impartir, provocando que sea 

necesario la actualización de los conocimientos no adquiridos. 

 Docente 

- No utilización de herramientas actuales.- Al no usar herramientas académicas actuales 

que pueda al docente agilizar su enseñanza, puede terminar en un desorden de la materia 

y no ágil proceso de enseñanza ya que puede terminar en un desfase de la clase e 

incluso la falta de tiempo para impartir la clase. 

- El docente no actualiza en nuevas técnicas de estudio.- Las metodologías antiguas 

puede que sean buenas pero no se acoplan a las herramientas y las formas 

administrativas actuales, por cual no se puede garantizar un buen manejo de la materia 

impartida.   
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- Desconocimiento del manejo de nuevas alternativas de enseñanza.- Los docentes tanto 

los antiguos como los actuales no desean ser nivelados por motivo del tiempo, dinero o 

porque  creen que sus prácticas de enseñanza les pueden servir aún. 

Si continúa así el problema puede causar un descuido, además de una desnivelación de 

las materias impartidas obligando a los estudiantes a igualarse por sus propios medios.  

1.3.3. Control del Pronóstico. 

En la parte de estudiante con el sistema se desea mejorar los tiempos que el docente 

pueda impartir sus clases y permitir tener más facilidad de comprensión, para que el 

estudiante pueda captar y entender de mejor manera la materia. En lo que se refiere 

atención a la clase, el sistema será más accesible para generar en el estudiante un 

interés en recibir la materia así como ayudar a que realice las tareas que cumple en ese 

momento. Con el sistema permitirá una serie de herramientas como el cuadro de 

preguntas, en la cual el estudiante que pregunte se le tomará como anónimo (apodo) para 

el resto de clase, pero el docente podrá ver quién es el que manda la pregunta, la misma 

que a su vez podrá ver en la lista de asistencia para la calificación y así responder la 

inquietud a toda la clase. 

En lo que implica con las otras partes de la materia y docente se puede contribuir a 

mejorar sus procesos de enseñanza con clases fáciles, ágiles y didácticas que permitan al 

docente optimizar  su calidad de enseñanza y mejorar en la realización de la clase. Claro 

que el docente debe estar preparado para poder impartir la materia que permita al 

estudiante captar lo más rápido posible en el transcurso de la materia.  
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema informático para el apoyo en el proceso de enseñanza -  

aprendizaje de la Universidad Israel, mediante la utilización de herramientas de software 

libre, el mismo que permita una comunicación eficiente entre el docente y el estudiante. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

-  Investigar los diferentes tipos de enseñanza de la universidad Israel y realización de 

herramientas investigativas que nos permitan revelar la información necesaria para el 

sistema.  

-  Identificar las falencias de un modo de enseñanza no automatizada. 

- Diseñar un producto educacional de tal forma que se pueda acoplarse entre los usuarios 

que se vean beneficiados con el sistema. 

-  Construir las diferentes interfaces de apoyo que permita la comunicación entre docente 

y estudiante. 

-  Realizar un video donde se muestra la aceptación de los usuarios al sistema. 
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1.5. Justificación 

1.5.1. Justificación Teórica 

Se realizará una investigación teórica de sistemas de enseñanza en lo que se estudiará 

las características y elementos que se necesita para diseñar el sistema que se desea 

construir.      

Se utilizará una consulta para saber cómo determinar el concepto de educación, debido a 

que la base de este proyecto es ampliar y agilizar el aprendizaje. En si la educación es el 

medio o trasmisión del conocimiento de una persona que sabe (Docente) a otra que 

aprende (Estudiante). Un concepto más que se estudiará, son los métodos de enseñanza 

y sus diferentes características, por motivo que dependiendo como enseñe el docente 

contribuirá en la aplicación del sistema que va a ayudar al mismo. 

Investigar los métodos de implementación y medición que permita un completo análisis de 

cómo puede llegar a tomar un diagnóstico y resultado, que sean veraces y exactos. 

1.5.2. Justificación Práctica 

Se realizará una investigación que permita aportar en el desarrollo del sistema con el 

análisis de los sistemas de enseñanza y aplicaciones que ejercen la profesión del 

docente, para la búsqueda de información de cómo realizan el ejercicio de la educación y 

mejorar la calidad de los métodos de la enseñanza de cada uno de ellos. 

La investigación tiene un punto fundamental, que consiste en conocer las bases de la 

creación de un sistema que permita satisfacer la comunicación y entendimiento entre los 

docentes y estudiantes de la educación superior. Se desarrollan o investigan diferentes 
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formas de sistemas de enseñanza a tiempo real basándose a las necesidades de la 

institución interesada.  

Se realizará un análisis de que método de Implementación, se empleará en el proyecto. 

En la que permita una implementación verídica y exacta para un completo diagnóstico en 

esta fase del sistema. 

1.5.3. Justificación Metodológica 

El método que se planteará es el método deductivo. Se realizará una investigación 

general sobre los sistemas de enseñanza, teorías de la educación y sus métodos de 

enseñanza por medio de encuestas, consultas a profesionales y entrevistas. Para la 

investigación de la planificación del sistema de los docentes y estudiantes. Se utilizará las 

técnicas de encuesta y entrevista para buscar información y requerimientos que necesita 

la investigación del sistema, además de ver como los docentes imparten clases o que 

opiniones tienen del sistema. Además de los estudiantes cómo se sienten al recibir clases 

y cómo desean ser retroalimentados, para mejorar la calidad de su aprendizaje en 

especificar el desarrollo del sistema en cuestión. 

1.6. Alcance y Limitaciones 

1.6.1. Alcance 

Se realizará una investigación de los sistemas de enseñanza que aplique las clases a 

tiempo real, pero que tienen algún elemento que se pueda incluir para el desarrollo del 

sistema en construcción. 

Se elaborará un sistema que reducirá los tiempos que el docente dará sus clases. Se 

planificará  este proyecto para el estudiante quien estudiará en un aula de clase común y 

corriente pero con la diferencia que las clases serán dadas por el docente con la ayuda 
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del sistema en investigación, dando así la oportunidad al estudiante de entender y 

comprender las materias.  

Se dará un gran impacto tecnológico ya que el docente y el estudiante estarán 

constantemente compartiendo el conocimiento y sus capacidades en el manejo del 

sistema. 

El uso del sistema en desarrollo permitirá un gran impacto en la universidad así 

generando buenas habilidades y conocimientos para impartir las materias. Los diferentes 

instrumentos que se realizarán en este sistema, adaptarán al estudiante con facilidad de 

comunicación con sus compañeros y su docente para ayudar en todas las inquietudes del 

estudiante, para así comprender mejor sus estudios. Y gracias a este proyecto se puede 

permitir solo el uso del sistema y no la utilización de audiovisuales, considerando al 

sistema una presentación que pueda ayudar al docente en sus actividades y al estudiante 

a entender los temas tratados, permitiendo el poco desgaste de los equipos que antes se 

utilizaba para la enseñanza. 

Se entregará el proyecto a la Universidad Israel, institución en la cual está basado la 

creación del sistema. 

1.6.2. Limitaciones 

Se realizará la investigación solo en las áreas relacionadas de los métodos de enseñanza 

y sistemas de enseñanza. 

Se aplicará las herramientas metodológicas de investigación de desarrollo de sistemas a 

la Universidad Israel quien será el ente a cual será entregado el producto final. Este 

proyecto no estará orientado a modalidad a distancia ya que el usuario final del sistema 

será el docente y estudiante que se encuentra en la modalidad presencial. 
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En el cuadro de preguntas tendrá una restricción en la presentación que no conste el 

nombre del estudiante al momento de dar una pregunta este se verá como anónimo, pero 

el docente podrá ver en la hoja de asistencia el nombre de la persona quien pregunta ya 

que se puede utilizar como calificación de participación o evaluación. 

1.7. Estudios de factibilidad 

Luego de determinar cuáles son los límites del proyecto, se debe proceder a determinar si 

el proyecto en cuestión es factible de realizar, desde todos los puntos de vista necesarios 

para garantizar el éxito. 

Para poder llevar a cabo esta conclusión, se ha visto al proyecto desde el punto de vista: 

técnico, económico y operativo. La descripción detallada de cada uno de ellos se presenta 

a continuación:  

1.7.1. Factibilidad Técnica 

Se evaluará los aspectos técnicos que tiene cada uno de los recursos tecnológicos que 

permite el funcionamiento correcto del sistema. Esto incluye la parte física, o hardware y 

la parte del software. 

Software: Para el desarrollo del sistema, se ha escogido los siguientes programas:  

Tabla 1: Selección de herramientas de desarrollo. 

Herramientas Tipo 

Lenguaje de Programación Java 

Base de Datos My SQL 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Hardware: Para que el sistema funcione adecuadamente, se requiere que al menos, se 

cuente con los ordenadores con las siguientes características: 

COMPUTADOR PARA EL ADMINISTRADOR: 

Tabla 2: Requerimientos mínimos de la máquina del administrador. 

Procesador Intel Core 2 Duo de mínimo 1,06 GHz 

Memoria RAM 6GB  mínimo 

Almacenamiento 250 GB 

Tarjeta de Red Tarjeta de red Fast Ethernet 100/10Mbps 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

COMPUTADOR PARA EL DOCENTE: 

Tabla 3: Requerimientos mínimos de la máquina del docente. 

Procesador Intel Core 2 Duo de mínimo 1,06 GHz 

Memoria RAM 4GB  mínimo 

Almacenamiento 250 GB 

Tarjeta de Red Tarjeta de red Fast Ethernet 100/10Mbps 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

COMPUTADOR PARA EL ESTUDIANTE: 

Tabla 4: Requerimientos mínimos de la máquina de estudiante. 

Procesador Intel Core 2 Duo de mínimo 1,06 GHz 

Memoria RAM 2GB  mínimo 

Almacenamiento 250 GB 

Tarjeta de Red Tarjeta de red Fast Ethernet 100/10Mbps 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Para poder llegar a estas conclusiones, se han realizado análisis a través de matrices de 

ponderación y matrices de prioridades. Esto permitirá, de manera clara, cuales son las 

razones por las cuales se escogen cada una de las características antes mencionadas. 

1.7.1.1 Matriz de Prioridades 

El porcentaje a evaluar en la matriz de Ponderación, es determinar de acuerdo a la matriz 

de prioridades. La ponderación de la matriz de prioridades estará de acuerdo al siguiente 

rango: 

 

Tabla 5: Rango de prioridad para el desarrollo de la matriz de prioridades. 

1 Mayor Prioridad 

0.5 Prioridad Compartida 

0.25 Menor Prioridad 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Finalmente se sumará todos los valores que se obtienen en cada columna de la tabla y se 

dividirá para el total de valores ingresados, se multiplicará por 100 y se obtendrá el 

porcentaje de afectación del criterio a evaluar en el proyecto. 

Lo que se ha evaluado en la matriz de prioridades es: fácil manejo, compatibilidad con 

sistemas operativos, escalabilidad, concurrencia, seguridad, independencia del lenguaje 

de programación. 
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Se va a describir en palabras puntuales los criterios que se van a evaluar: 

 Fácil Manejo: Una de las principales características es que no se necesita ser una 

persona especializada en computación para utilizar el software. También como se 

manejará los detalles de las clases. 

 Compatibilidad con Sistemas Operativos: Característica que presentan dos 

sistemas informáticos que funcionan conjuntamente de manera correcta.  

 Manejo de Código Interpretado: Es diseñado para ser ejecutado por medio de 

un intérprete. 

 Escalabilidad: Es la propiedad que todo sistema desearía para seguir creciendo 

sin perder calidad. 

 Concurrencia: La concurrencia permite que todos los recursos sean utilizados 

simultáneamente por los usuarios. 

 Seguridad: La seguridad de un software depende de los posibles riesgos que 

pueden atacar a un software, se debe buscar medidas de seguridad durante el 

desarrollo. 

 Independencia del Lenguaje de Programación: La plataforma de desarrollo 

debe estar diseñada para soportar múltiples lenguajes de programación.  

 Interoperabilidad: Es la capacidad que tienen programas heterogéneos para 

acceder a diferentes sistemas e intercambiar procesos y datos. 
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Lenguaje de Programación 

 

 

Tabla 6: Matriz de lenguajes de programación de prioridad. 

Características M
ul

tip
la

ta
fo

rm
a 

Va
rie

da
d 

Ve
lo

ci
da

d 

Se
gu

rid
ad

 

or
ie

nt
ad

o 
a 

ob
je

to
s 

So
po

rt
e 

Li
br

er
ía

s 
ex

te
rn

as
 

A
ct

ua
liz

ab
le

 

Es
ta

bi
lid

ad
 

TOTAL PORCENTAJE 

Multiplataforma X 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0 2 7,1 

Variedad 1 X 0,5 0 0 0,5 0 0 2 7,1 

Velocidad 0,5 0,5 X 0 1 0,5 1 0,5 4 14,3 

Seguridad 1 1 1 X 1 1 1 0,5 6,5 23,2 
Orientado a 
objetos 0,5 1 0 0 X 0 0 0 1,5 5,4 
Soporte 
Librerías 
externas 0,5 0,5 0,5 0 1 X 0 0 2,5 8,9 

Actualizable 0,5 1 0 0 1 1 X 0 3,5 12,5 

Estabilidad 1 1 0,5 0,5 1 1 1 X 6 21,4 
28 100,0 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Base de Datos 

 

 

Tabla 7: Matriz de base de datos de prioridad 

Características M
ul

tip
la

ta
fo

rm
a 

Ve
lo

ci
da

d 

Vo
lu

m
en

 d
e 

D
at

os
 

In
te

gr
id

ad
 

Tr
an

sa
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lid
ad

 

Pr
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m
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os
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ad

 

Ex
te
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ib
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da

d 

TOTAL PORCENTAJE 

Multiplataforma X 1 0 0 0 0 0 1 2 7,1 

Velocidad 0 X 1 0,5 0,5 1 0 1 4 14,3 

Volumen de datos 1 0 X 0 0,5 0 0 0,5 2 7,1 

Integridad 1 0,5 1 X 1 1 0,5 1 6 21,4 

Transaccionalidad 1 0,5 0,5 0 X 0,5 0 1 3,5 12,5 
Procedimientos 
almacenados 1 0 1 0 0,5 X 0 1 3,5 12,5 

Seguridad 1 1 1 0,5 1 1 X 1 6,5 23,2 

Extensibilidad 0 0 0,5 0 0 0 0 X 0,5 1,8 
28 100,0 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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1.7.1.2 Matriz de Ponderación  

A través de esta herramienta llamada matriz de ponderación, se comparan las 

características de cada uno de las posibles opciones a utilizar para cada detalle técnico. 

También puede ser utilizado para demostrar porque razón técnica se debe utilizar dichas 

opciones en el proyecto actual. 

Cada una de las posibles herramientas que se tienen como opciones a escoger, se 

colocan horizontalmente, las características necesarias a cubrir en el proyecto se colocan 

por fila. Luego se califica cada una de las características, por cada herramienta, se 

multiplica por un valor de ponderación y finalmente, se suman todos los puntajes y se 

saca el ganador. 

Las matrices a continuación utilizan puntajes del uno al diez, en valores enteros, para 

calificar la característica de cada una de las herramientas que se han mostrado.  

Para cada característica, se ha designado un peso o un valor de importancia, este valor 

es conocido como ponderación, para determinar cuán importante es en el proyecto a este 

valor se lo llama ponderación y la suma de todas estas en una tabla de ponderaciones da 

como resultado del cien por ciento. 

Matriz de Ponderación Lenguaje de Programación: 

Se han calificado los siguientes aspectos para determinar cuál es el lenguaje de 

programación que se utilice en este proyecto: 

 Multiplataforma: El proyecto necesita de un lenguaje que pueda ser utilizado en 

el mayor número de configuraciones posibles. 
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 Variedad: El lenguaje debe ser capaz de poseer la capacidad de generalidad en el 

código y construcción. 

 Velocidad de desarrollo: Que tan rápido se puede generar código en ese 

lenguaje. 

 Seguridad: El lenguaje debe contar con librerías que permitan la implementación 

de medidas de seguridad requeridas para el sistema. 

 Soporte de librerías externas: Debe contar con la posibilidad de poder leer 

librerías adicionales si así se lo requiere. 

 Actualizable: La capacidad del lenguaje de corregir efectivamente los errores y 

bugs que posea al tener actualizaciones frecuentes del software. 

 Estabilidad: El lenguaje de programación debe permitir generar código que sea 

estable en su comportamiento, sin que se cuelgue y permita una buena 

depuración. 

Tabla 8: Matriz de lenguaje de programación de ponderación 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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El lenguaje que cumple las características de esta matriz es Java, pues cumple con todas 

los requerimientos que necesita el proyecto. 

Matriz de Ponderación del Servidor de Base de Datos: 

Se han ponderado utilizando los siguientes criterios: 

 Multiplataforma: Para organizar las herramientas o datos que pueden existir en el 

sistema de aprendizaje, por lo que la base de datos que se va a utilizar debe tener 

la característica de ser instalable en el mayor número posible de entornos. 

 Velocidad: Que se tenga una velocidad rápida que tenga el motor de base de 

datos, pues la respuesta es muy importante por la calidad de la información que se 

tenga que utilizar y relacionar entre sí. 

 Volumen de datos: La base de datos escogida debe hacerse cargo de un 

volumen de datos normal. 

 Integridad: Los datos que se van a manejar en el proyecto son realmente 

sensibles, por lo que los datos deben ser en todo momento coherentes y guardar 

la relación entre ellos intacta. 

 Transaccionalidad: Es la capacidad de las bases de datos para atender a los 

requerimientos de los docentes y estudiantes manteniendo la integridad de la 

información. Los puntajes altos en este punto puede también indicar una buena 

velocidad. 

 Procedimientos almacenados: La base de datos debe poder dar soporte a 

funciones o procedimientos almacenados en sus motores, para optimizar las 

tareas que se realizará en el sistema.  
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 Seguridad: En este punto se indicará las diferentes seguridades para el completo 

control del sistema. 

 Extensibilidad: La base de datos debe tener la capacidad de entender la cantidad 

de tablas, triggers y demás elementos necesarios, sin que esto afecte al 

rendimiento de este. 

 
 
 

Tabla 9: Matriz de base de datos de ponderación 

 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

La base de datos que cumple las características es MySql, una base de datos que se 

ajusta a las características que más se requiere en este proyecto, para tener un control en 

la base de datos. 
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1.7.2. Factibilidad Operativa 

La factibilidad Operativa sirve para saber si el sistema que se está desarrollando va a 

tener aceptación para el personal involucrado directamente, tanto de docente como del 

estudiante que van a interactuar cada uno de los procesos que se están realizando en la 

institución. 

La búsqueda de información va a permitir tener un sistema operacionalmente funcional ya 

que se irán plasmando y construyendo todos los requerimientos que los usuarios 

necesiten mejorar, utilizando interfaces amigables y sencillas de manejar. 

El análisis que se encontró fue que los estudiantes y los docentes no se comprendían 

entre sí, como resultado daban factores negativos, pero se puede controlar mediante el 

software para que se entiendan entre sí con explicación rápida, precisa y con 

herramientas fáciles de usar.  

1.7.3. Factibilidad Económica 

En este punto lo que se debe demostrar es si el proyecto es factible económicamente. 

Para determinarlo, se ha utilizado las matrices de prioridades para determinar cuáles son 

las herramientas que mejor se acoplan al proyecto. 

Recurso Humano                 Tabla 10: Recursos humanos 

Personal Descripción Costo Unitario Total 
Jefe de 
Proyecto(Director 
de Tesis) 

Salario (6 meses) 0 0 

Documentador y 
Programadores Salario (6 meses) 450 2700 

SUBTOTAL 2700 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Recursos Tecnológicos de Software 

Tabla 11: Recursos tecnológicos software 

Unidades Descripción 

Costo 
Unitario 
Hora 

No. 
Horas 

Total 

Sistema  

Licencia Windows 7 Starter 70.00 0 70.00 

Soporte y mantenimiento ($300) 10.00 4 40.00 

Licencia Base de Datos: MySQL 0 

 

0 0 

Soporte y mantenimiento MYSQL 
($220) 6.33 

 

25 158.25 

PLATAFORMA  

Licencia Java 0  0 

Desarrollo y mantenimiento(260) 4.00 200 800 

SUBTOTAL  1068,25 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Recursos Tecnológicos de Hardware 

Tabla 12: Recursos tecnológicos hardware 

Cantidad Descripción 
Costo 
Unitario Total 

3 Computador 800 2400 

1 Impresora laser 150 150 

6 Internet (meses) 25 300 

SUBTOTAL 2800.00 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Costos de Materiales de Oficina Y Papelería 

Tabla 13: Costos y materiales de oficina 

Cantidad Descripción Costo Unitario Total 

3 resma Papel para impresora 4 12 

1 

Carga de tinta de 
color para impresora 
Canon Primax MP280 160 120 

Gastos 
Variables(agua, luz) 100,00 100,00 

Suministros varios 30,00 30,00 

SUBTOTAL 262.00 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Costo Total 

Tabla 14: Costo total del proyecto 

Recurso Humano 2700 

Recursos Tecnológicos de Software 1068,25 

Recursos Tecnológicos de Hardware 2800 

Costos de Materiales de Oficina Y Papelería 262.00 

TOTAL 6830,25 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

El costo total del módulo de indicadores es de $6830,25 

 

Análisis Costo / Beneficio 

El proyecto que se va a desarrollar es de uso exclusivo para la Universidad Israel ya que 

se están aplicando procesos propios de la institución, por esta razón no es necesario 

realizar una estimación completa del sistema, ya que no se lo va a comercializar. 

Sin embargo para la demostración del Análisis Costo Beneficio se va a tomar como  

ejemplo que el software se lo comercializó a un precio de $ 6830,25 a 1 universidad. 



26 
 

 

Tabla 15: Costos y beneficios 

 
 Costo Beneficio 

Descripción Valor Descripción 
Cantidad 
o Tiempo Valor 

Recurso Humanos 2700 Venta de Software         1 6830,25 
Recurso tecnológico       

                         de software 1068,25 Capacitación         1 1390 
Recurso tecnológico       
de hardware 2800   
Costo de materiales 
de   Soporte     Anual 799,75 
oficina y papelería 262       
Total Costo 6830,25 Total Beneficio 9020 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

A = 6830,25 

B = 9020 

 

 

Fórmula del análisis costo beneficio: 

Por cada dólar invertido se obtiene una ganancia de 0.59 ctvs. 

Análisis de la Inflación 

El análisis de la inflación permite saber cuánto suben los precios de un año a otro y poder 

proyectar a un futuro. 

La inflación anual es de 5.38% según datos del Banco Central del Ecuador del año 2012.  
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Primer año:  

6830,25 

Segundo año:  

6830,25 x 5.38  

6830,25 x 0.0538 = 367,46745 

323,35145 + 6830,25 = 7.197,71745 

Tercer año: 

7.197,71745 x 0.0538 = 387,23719881 

387,23719881 + 7.197,71745 = 7.584,95464881 

El precio del software a 3 años va a ser de 7.584,9546 considerando que los gastos de 

recurso humano no van a ser los mismos. 
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2. Marco de referencia 

2.1 Marco teórico  

Cuando se crearon las instituciones educaciones para obtener y respaldar los años de 

profesionalismo de quienes trabajan en las universidades. Las instituciones educativas de 

países desarrollados, éstas se respaldan mucho de nombres propios y de investigaciones 

que se han realizado a lo largo del tiempo desde que ejercían en la docencia. 

En la actualidad en el Ecuador se ha tomado un enfoque diferente, en la cual las 

instituciones educativas deben alcanzar un estándar de calidad que exige las 

organizaciones del Estado con la finalidad de estar legalmente y comprometidos, para 

alcanzar el objetivo que es, sacar profesionales de calidad y productivos para el país. 

Para la constante verificación de estos cumplimientos existen organizaciones que están 

firmemente en verificación de que estos, sean cumplidos como la CEAACES (Consejo de 

Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior), 

SENECYT (SECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGÍA E 

INNOVACIÓN) y otros, por la cual siempre serán estas instituciones que autoricen los 

títulos profesionales que entregan las universidades del país.  

Este concepto de mejoramiento se puso en boga en las instituciones educativas de 

Europa y Estados Unidos, con el fin de mejorar su nivel académico y logístico. En el 

Ecuador se ha tomado estas prácticas para proporcionar mejoras en sus universidades e 

instituciones de educación superior. 

En otros países se ha logrado con diferentes formas de educar a la gente por medio de 

sistemas informáticos de educación  permitiéndoles avanzar y lograr una mejor captación 

de los estudiantes que ven una oportunidad en estos sistemas.  
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En aspectos de dar clases tradicionalmente pueda que a lo largo del tiempo permita a los 

estudiantes entender y comprender la materia pero en un tiempo muy reducido que solo 

se puede llegar a explicar la teoría, pero no alcanza el tiempo para la práctica en la cual 

se requiere de otra clase para explicar la misma. Con el proyecto se espera reducir los 

tiempos que permita al docente obtener de un mejor resultado y poder impartir sus clases 

sin contratiempos y los estudiantes de mejor entendimiento y adaptación para materias 

continúas futuras.  

Una de las formas de cómo se analizará la eficiencia del sistema será la utilización de las 

encuestas al estudiante y al docente para verificar si está cumpliendo con los objetivos 

planteados del proyecto en la universidad Israel. 

El proyecto no se habilitará para la educación a distancia pero se puede realizar un 

análisis a futuro que permita la investigación del mismo. Por ahora mientras se pueda  

arreglar  la situación de la universidad con las entidades de control se pueda hacerlo solo 

para la educación presencial. 

Con el fin de buscar las mejores alternativas de enseñanza que permita integrar tanto al 

estudiante como al docente, con herramientas que permita el estímulo necesario, como el 

escritorio del sistema que indicará lo relevante de la materia. El cuadro de presentación 

que presentará los documentos de la materia, chat para realizar preguntas por el cuadro 

de preguntas o como se dicta la teoría de la materia y las explicaciones de los ejemplos, 

programa de pregunta de valoración del entendimiento de la materia con un análisis de 

cuadro de barras que permitirá al docente ver como se está atendiendo en el aula de 

clases.  
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2.2  Marco conceptual 

2.2.1 Ingeniería de Software 

El término ingeniería del software empezó a usarse a finales de la década de los sesenta, 

para expresar el área de conocimiento que se estaba desarrollando en torno a las 

problemáticas que ofrecía el software en ese momento. 

En esa época, el crecimiento espectacular de la demanda de sistemas de computación 

cada vez más y más complejos, asociado a la inmadurez del propio sector informático 

(totalmente ligado al electrónico) y a la falta de métodos y recursos, provocó lo que se 

llamó la crisis del software (en palabras de Edsger Dijkstra) entre los años 1965 y 1985. 

Durante esa época muchos proyectos importantes superaban con creces los 

presupuestos y fechas estimados, algunos de ellos eran tan críticos (sistemas de control 

de aeropuertos, equipos para medicina, entre otros) que sus implicaciones iban más allá 

de las pérdidas millonarias que causaban. 

La crisis del software pasó, no tanto por la mejora en la gestión de los proyectos, sino en 

parte porque no es razonable estar en crisis más de veinte años, y en parte porque se 

estaban haciendo progresos en los procesos de diseño y metodologías. 

Así pues, desde 1985 hasta el presente, han ido apareciendo herramientas, metodologías 

y tecnologías que se presentaban como la solución definitiva al problema de la 

planificación, previsión de costes y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de 

software. Entre las que se encuentran la programación estructurada, la programación 

orientada a objetos, a los aspectos, las herramientas CASE, el lenguaje de programación 

ADA, la documentación, los estándares, CORBA, los servicios web y el lenguaje UML 
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(entre otros) fueron todos anunciados en su momento como la solución a los problemas 

de la ingeniería del software, la llamada “bala de plata” (por silver bullet). Y lo que es más, 

cada año surgen nuevas ideas e iniciativas encaminadas a ello. 

En combinación con las herramientas, también se han hecho esfuerzos por incorporar los 

métodos formales al desarrollo de software, argumentando que si se probaba 

formalmente que los desarrollos hacían lo que se les requería, la industria del software 

sería tan predecible como lo son otras ramas de la ingeniería. 

2.2.2 Software 

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas para ejecutar ciertas tareas en 

una computadora. 

2.2.3 Hardware 

Corresponde a todas las partes físicas y tangibles de una computadora: sus componentes 

eléctricos, electrónicos, electromecánicos y mecánicos; sus cables, gabinetes o cajas, 

periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento físico involucrado; contrariamente al 

soporte lógico e intangible que es llamado software. 

2.2.4 Software de Calidad 

Existen muchas formas de definirlo, algunas se basan en la satisfacción del cliente, otras 

en cuantos errores el programa persisten. Sin embargo, todos los paradigmas, se basan 

en medir que el producto que se está liberando sea el que mejor satisface al usuario. No 

hay que confundir cliente con usuario, aunque la mayoría de veces sí lo son los mismos. 
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Muchas veces se relaciona calidad de software con estabilidad de este. La estabilidad se 

refiere a una aplicación funcione como es esperado ante entradas al sistema diferentes 

sin sufrir cuelgues y con resultados esperados. 

“Calidad del software: es el desarrollo de software basado en estándares con la 

funcionalidad y rendimiento total que satisfacen los requerimientos del cliente. 

2.2.5 Objeto (POO) 

Es la forma de representar un objeto del mundo real, de manera abstracta definiendo 

como este se comporta o qué características tiene. Dentro del paradigma de la 

programación orientada a objetos, formalmente se lo define desde el punto de vista de 

programación como la instanciación de una clase. 

2.2.6 Clase (POO) 

Es el molde a partir del cual se crean objetos nuevos de cierto tipo. Los objetos son el 

resultado de instanciar una clase, desde el punto de vista de la programación orientada a 

objetos. Las clases son la generalización de los aspectos más importantes que tiene un 

grupo de objetos en común. 

2.2.7 Programación Orientada a Objetos.  

O también denominada POO (OOP según sus siglas en inglés) es un paradigma de 

programación que usa objetos y sus interacciones para diseñar aplicaciones y programas 

de ordenador.  
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Está basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y 

encapsulamiento. Su uso se popularizó a principios de la década de 1990. Actualmente 

son muchos los lenguajes de programación que soportan la orientación a objetos. 

Pretende reflejar el mundo real, que se compone de objetos con los que (en general) sólo 

podemos realizar aquellas operaciones (métodos) previstos por los diseñadores del 

objeto. 

Con los objetos pasa lo mismo: el hecho de que no podamos acceder directamente a sus 

atributos, sino usar solamente sus métodos hace que se reduzca la probabilidad de 

cometer errores, siempre y cuando los objetos hayan sido probados a fondo previamente. 

Facilita la modularización del código, puesto que fuerza a que cada clase esté en ficheros 

(de cabecera y de código) diferentes. Por tanto, las aplicaciones estarán mejor 

organizadas y serán más claras de entender. 

2.2.8 Casos de Uso  

Los Casos de Uso son qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario. Es decir, 

describen un uso del sistema y cómo este interactúa con el usuario. Los Casos de Uso no 

son parte del diseño (cómo), sino parte del análisis (qué). De forma que al ser parte del 

análisis nos ayudan a describir qué es lo que es sistema debe hacer. 

2.2.9 Actor 

Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por un rol), un 

sistema informatizado u organización, y que realiza algún tipo de interacción con el 

sistema. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta 

representación sirve tanto para actores que son personas como para otro tipo de actores. 
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2.2.10 UML  

Es un lenguaje estándar para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos 

de los sistemas de software, así como para el modelado de negocios y otros sistemas no 

de software.  

UML representa una colección de las mejores prácticas de ingeniería que han probado 

ser exitosas en el modelado de extensos y complejos sistemas.  

UML es una muy importante parte en el desarrollo de software orientado a objetos y del 

proceso de desarrollo de software. 

UML usa muchas notaciones gráficas para expresar el diseño de proyectos de software. 

Usar UML ayuda a los equipos de desarrollo a comunicarse, explorar potenciales diseños, 

y validar la arquitectura diseñada para el software. 

2.2.11 Educación 

La educación del latín educare “sacar, extraer” o educare “formar, instruir” se le denomina 

el proceso por la cual una persona desarrollar sus capacidades, para enfrentarse 

positivamente a un medio social determinado e integrarse, un proceso de vinculación y 

concienciación cultural, moral y conductual. Así, atreves de la educación, las nuevas 

generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta, modos de ser 

y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando además otros nuevos. 

Tres tipos de educación: la formal, la no formal y la informal. La educación formal hace 

referencia a los ámbitos de las escuelas, institutos, universidades, módulos, mientras que 

la no formal se refiere a los cursos, academias, e instituciones, que no se rigen por un 

particular currículo de estudios, y la educación informal es aquella que fundamentalmente 
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se recibe en los ámbitos sociales, pues es la educación que se adquiere progresivamente 

a lo largo de toda la vida. 

2.2.12 Instrumento. 

Documento que sustenta el análisis de la información que se aplica para buscar el 

cumplimiento de propósito establecido por un proyecto o investigación. 

El estudiante o el docente debe responder a sencillas preguntas de cómo le resulta el 

sistema, si está apoyando correctamente en la enseñanza y así las preguntas para 

verificar está cumpliendo con los objetivos planteados del sistema. 

Debido a que pueden ser interpretados de manera diferente por las personas, crear estos 

documentos requiere de aprobación de varias instancias en ocasiones. El sistema soporta 

este detalle de estos documentos. 

2.2.13 Estadística 

Conjunto de métodos científicos ligados a la toma, organización, recopilación, 

presentación y análisis de datos, tanto para la deducción de conclusiones como para 

tomar decisiones razonables de acuerdo con tales análisis. 

2.2.14  JDOM 

Es una biblioteca de código abierto para manipulaciones de datos XML optimizados para 

Java, se utiliza para sobrecarga de métodos, colecciones, etc. 
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2.2.15  XML 

eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible) Un lenguaje de marcado 

para documentos que contienen información estructurada. 

2.2.16  RUP 

Es un iterativo proceso de desarrollo de software de marco, RUP es una implementación 

específica del proceso unificado. Tiene 4 fases de desarrollo 

- Fase de Inicio 

- Fase de Elaboración 

- Fase de Construcción 

- Fase de Transición  

2.2.17  My SQL 

Es un sistema de gestión de Base de Datos relacional, multihilo, multiusuario, tiene una 

licencia dual de software libre. 

Además de administrar una base de Datos dando en si velocidad y flexibilidad en grandes 

grupos de archivos, gracias a las conexiones detallas que hacen posible combinar datos 

diferentes. Y es un sistema de fuente abierta eso significa que cualquier persona puede 

usarlo y modificarlo según su necesidad. 

 2.2.18  Java 

Es un lenguaje de programación de propósito general, concúrrete, orientado a objetos y 

basado en clases que fue diseñado específicamente para tener tan pocas dependencias 

de implementación como fuera posible, su intención es permitir que los desarrolladores de 
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aplicaciones escriban el programa una vez lo ejecutan en cualquier dispositivo, lo que 

significa que el código sea ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para 

correr en otra. 

2.2.18 Netbeans 

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de 

programación Java. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso, además de 

permitir que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes 

de software llamados módulos. 

2.2.19 Software Libre 

Se le denomina software libre o free software en inglés, a que respecta la liberta de  los 

usuarios y la comunidad. En otras palabras los usuarios tienen la libertad para ejecutar, 

copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. El uso de estos software de ser 

de forma libre, no gratis ya que la gente no entiende por la palabra free en ingles puede 

modificar pero todo modificación que se haga del software debe ser subido a la web para 

los demás usuarios del mismo. 

2.3 Marco Legal 

En busca de la calidad de la educación del país se ha tomado en lo largo, como un 

compromiso de las universidades de mejorar sus estándares de calidad por la cual consta 

en la ley orgánica de educación superior en el artículo 93 unas de las prioridades y 

objetivos de toda institución tener una educación superior y científica como se establece 

en la constitución del Ecuador en los artículos 28, 344, 350, 351. 
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Por los últimos acontecimientos que han surgido con el extinto CONEA y ahora el 

CEAACES, se ve en las universidad obligadas de mejorar cada periodo sus formas de 

administrar y enseñar, para ajustarse a las exigencias de las entidades de control. Con 

esto se espera conseguir una virtud de la universidad para utilizar la tecnología y la 

enseñanza en un ambiente más controlado para que los estudiantes se comprometan a 

aprender y seguir adelante en sus estudios. 

En la cual se desea desarrollar un sistema que permita un valor agregado a la calidad de 

la educación que ayude a los estudiantes recibir sus estudios y los docentes en cómo se 

distribuye las enseñanzas y métodos de aprendizaje. 

Así tener una evidencia de la calidad de la educación en la universidad Israel y también la 

calidad de sus docentes y estudiantes. 

2.4 Marco espacial 

El proyecto se realizará para la universidad Israel en la cual estará en los laboratorios de 

dicha institución como lugar para el proyecto, tiempo en la realización es de marzo hasta 

octubre de este año con proyección y toma de información desde el 2010 hasta el último 

mes de investigación del proyecto. 

El gobierno del Ecuador ha estado impulsando a un análisis para encontrar que los 

establecimientos universitarios estén cumpliendo con la comunidad estudiantil con la 

búsqueda de estos, la universidad Israel ha estado planeando las tareas respectivas para 

cumplir con la ordenanza del CEAACES.  

En el proyecto se desea obtener un sistema que permita el desarrollo en la educación 

presencial, con este se espera que los estudiantes puedan captar más rápido los 
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conocimientos compartidos por el docente y que puedan tener una herramienta de estudio 

cómoda y fácil de usar.  

3. Proceso de Investigación 

3.1. Unidad de Análisis 

Se realizará como referencia principalmente para la investigación del proyecto en la 

universidad Israel de Quito – Ecuador, por el motivo que se desea entregar el sistema en 

dicha institución y buscar un valor agregado a la educación de la institución superior de 

hoy en día. 

3.2. Tipo de Investigación.  

Se utilizará los siguientes tipos de investigación: 

- Investigación de Campo.- es el que efectúa en el lugar y tiempo en que ocurren los 

fenómenos del objeto en estudio. 

En la cual se realizará una investigación de cómo se dicta las horas de clases y 

permitiendo descubrir cómo se apoyaría más al impartir los conocimientos a los 

estudiantes. 

Se realizará una observación grabada en video de cómo se dicta las clases y 

como recepta los estudiantes para analizar la forma de captación de materia, 

buscar las técnicas de estudio y formas de enseñanza para poder encontrar 

problema y solución que se puede necesitar en el sistema. 

- Investigación Descriptiva.- es la cual se menciona como trabajar sobre la realidad 

de los hechos y su característica fundamental de presentar la interpretación 

correcta. 
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Se realizará una investigación de cómo se está realizando las clases actualmente 

dando pautas de cómo se podría mejorar la calidad de la enseñanza con 

aplicaciones que se desarrollarán en el sistema, permitiendo al docente dar mejor 

su cátedra. 

Se realizará encuestas y observaciones para el análisis de cómo se llevan las 

clases y poder detectar algún problema o dificultad en la que se desarrollan las 

clases, Las encuestas serán con preguntas abiertas y cerradas que permitan 

obtener más información y así detectar inconvenientes. Se tomará como anónimo 

al encuestado para que las respuestas se acerquen más a la realidad. 

Las entrevistas se manejarán más para encontrar una solución de algún problema 

que se encuentre en el momento del diseño y construcción del sistema. 

3.3. Método 

El método que se utilizará es el método deductivo, ya que parte de datos generales 

aceptados como válidos para llegar a una solución particular. 

El método deductivo será aplicado para analizar toda la teoría que se necesita para 

determinar el desarrollo del sistema permitiendo como una idea forjada realizar con más 

claridad lo que se pretende conseguir y determinar, además cómo se llevará a cabo los 

procesos que se van a automatizar.    
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3.4. Técnica 

Se utilizará las técnicas siguientes: 

- Observación.- consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso al 

cual se desea tomar la información y registrarla para su posterior análisis. 

Se hará la observación directa, no participativa por la cual se pueda ver en tiempo 

real de cómo se está realizando las clases y en la cual el observador no interfiera 

en dicha clase. 

- Entrevista.- consiste en un dialogo entre dos personas que se realiza para obtener 

información de una persona experta en la materia. 

Se permite utilizar la entrevista para considerar diferentes aspectos de los 

docentes y estudiantes de cómo cada uno de ellos se sienten al dar las clases, en 

el caso de docentes y recibir la materia en el caso del estudiante, para determinar 

y evidenciar posibles causas que se necesitan tomar en cuenta. 

También se entrevistará a personas que tengan ya conocimientos en la enseñanza 

con sistemas de aprendizaje, que permitan dar ideas y opiniones para realizar un 

sistema de calidad. 

- Encuesta.- el investigador busca recaudar datos de información por medio de 

preguntas prediseñadas, y no modificar el entorno ni controla el proceso que está 

en observación. 
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Son documentos que permiten una evaluación para mejorar y actualizar el 

sistema, además realizar un análisis preciso de cómo está ayudando el sistema al 

docente y al estudiante.  

3.5. Instrumento 

- Observación se utilizará, grabación de video de las clases de cómo se realizan y como 

se puede mejorar el proceso en sí.  

Ejemplo: 

Nombre de la Materia: 

Descripción de las realizaciones de las clases 

Sistema: 

Universidad: 

Docente: Nombre del Docente 

Alumno: Nombre del Alumno Fecha de aplicación: 

Figura 1: Descripción ejemplo de donde se realiza la observación 

Fuente: Angélica Zulantay. 

  

INSTRUMENTO DE EVALUACION 

Descripción: Guía de observación (15%) Código: DGB-DCA-GO1.01 

 

Desempeño a evaluar: Líneas de orientación del curso-taller: Enfoque en el aprendizaje y 

Gestión de un clima de aprendizaje. 

CONDICIONES DE OPERACIÓN: 

- Esta guía de observación deberá ser aplicada por el investigador que evaluará de 

cómo se realiza las clases. 
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- Hacer una descripción como se sienten los docentes y estudiantes. 

- Primero la responde el estudiante y después el docente. Sería ideal que lo 

pudieran hacer simultáneamente. 

- El investigador se queda con el instrumento después de la clase. 

INSTRUCCIONES:  

Anote en el cuadro correspondiente el número que se ajuste a la percepción que usted 

tiene de sus compañeros de trabajo respecto a las conductas que se anotan.  

Considere la siguiente escala: 

1. Pésimo. Me sorprende negativamente. 

2. Insuficiente. 

3. Suficiente. 

4. Excede mis expectativas. Me sorprende positivamente. 

Tabla 16: Cuadro de ejemplo de observación científica 

NO
. COMPORTAMIENTO A EVALUAR 1ER. DÍA 2º. DÍA 3ER. DÍA FINAL Est Doc Est Doc Est Doc 
1 Transmite ideas de forma 

clara y concreta. 
       

2 Enfoca sus comentarios al 
tema abordado. 

       

3 Comparte su experiencia 
centrándose en el tema. 

       

4 Da retroalimentación 
oportuna y propositiva. 

       

5 Recibe retroalimentación y la 
aprovecha. 

       

6 Genera un ambiente de 
entusiasmo por el 
aprendizaje. 

       

TOTALES        

Elaborado por: Angélica Zulantay. 
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- Entrevista programada se utilizará el cuestionario para formular las preguntas y la 

grabación audio para recopilar las respuestas.  

Ejemplo: 

Pautas para entrevista al Estudiante 

Objetivos de la Entrevista 

- Conversar con los estudiantes y docentes por medio de esta entrevista, poder 

encontrar los requerimientos que necesita tanto el estudiante como el docente. 

- Encontrar como se puede generar en el sistema un clima de confianza y 

comunicación entre los docentes y estudiantes. 

Orientaciones para su aplicación 

          - La Pauta de Entrevista, sugiere para indagar y conocer al estudiante. Sin embargo 

hay que encontrar una confianza entre las dos partes involucradas para desde el 

inicio poder ayudarles mediante el software en desarrollo. 

- La entrevista tiene que estar planificada y programada (tiempo y espacio). Se 

puede programar más de una entrevista con los estudiantes.  

- Se sugiere facilitar el momento inicial con una acogida afectiva, como así mismo 

en su desarrollo y en el momento de cierre el que debiera concluir con una breve 

síntesis.  

 

A. Preguntas para conocer la satisfacción de los estudiantes en sus materias.  

 ¿Qué satisfecho te encuentras con la manera de dar clases? 

 ¿Si no estás satisfecho por qué? 
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 ¿Entrega documentación o material que sustente las clases? 

 ¿Qué crees que debería mejorar la manera de dar clases? 

 ¿Crees que debería tener más alcance a la tecnología al momento de 

explicar las clases los docentes? 

            B. Preguntas para ver la involucración de los sistemas virtuales de aprendizaje  

 ¿Conoces de los sistemas educación? 

 ¿Qué opinarías de tener tus clases frente a un sistema de educación virtual 

presencial? 

 ¿Te ayudaría a entender mejor las clases? 

 Si es no  ¿Cómo crees que te ayudaría mejor las clases con la ayuda de 

sistemas de educación? 

 ¿Optarías en que las clases sean con estos sistemas educación? 

            
              C. Síntesis de la entrevista:  
 
 
 
Pauta de Entrevista a Estudiantes  

La Pauta de Entrevista a los Estudiantes, junto con ser un recurso que permite recoger 

información, se considera como un elemento que ayuda mejorar la comunicación entre el 

docente y el estudiante, es una oportunidad para lograr un mayor conocimiento sobre 

ellos, determinar las necesidades de apoyo y por sobre todo, genera una instancia de 

conversación, momento en que el alumno se expresa y es escuchado. Uno de los riesgos 

de la entrevista es que puede generar un poco de desconfianza a la cual podía crear un 

clima desfavorable entre estudiante y docente, por lo tanto, uno de los principales 

desafíos, es crear un clima de confianza de tal modo que al finalizar la entrevista se 

manifieste por parte de ambos, conformidad, satisfacción y expectativas frente a los 

temas desarrollados.  
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Considerar:  

 La información que se requiere obtener sobre diversos aspectos del desarrollo del 

estudiante.  

 La necesidad de completar el conocimiento que se tenga del estudiante.  

 Que la entrevista es recurso para iniciar una mejor comunicación con el estudiante.  

 La claridad de propósito de la entrevista, la intención, cuál es el objetivo.  

 La preparación de la entrevista, diseñando las preguntas, tiempo y espacio según 

el objetivo.  

 La preparación del estudiante para la entrevista, lograr su aceptación.  

 El conocimiento que el estudiante tenga sobre el propósito de la entrevista.  

 La forma de explicar al estudiante el objetivo de la entrevista.  

 Que la entrevista es una oportunidad que genera espacio para escuchar al 

estudiante.  

 Que se debe establecer una relación de empatía con el estudiante.  

 La reorientación de la entrevista en situación que se desvíe de sus propósitos.  

 La creación de un clima de confianza, seguridad y respeto hacia el estudiante.  

 
 La conclusión de la entrevista adquiriendo compromisos futuros.  

 Realizar seguimiento a los compromisos.  

 

 

 

Tomado de la página:  



47 
 

 

Zulantay Angélica (2013) Ejemplo: Pauta de Entrevista a Estudiantes, Documento 

electrónico, 

http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/Image/pasionxliderar/2011/pdf/competencia9/C

9_AC1_R1_ejemplo.pdf Consultado el 26 de marzo del 2013. 

- Encuesta se utilizará el cuestionario para realizar un documento que permita recolectar 

información necesaria para el sistema, utilizando preguntas cerradas y abiertas. 

Ejemplo: 

Encuesta 

Investigación de Sistemas de Educación 

Esta Encuesta tiene la finalidad de conocer como los ingenieros realizan sus clases y que 

opinan de ello, además de cómo se llevarían si existirá un sistema que permita dar clases 

presencial en una aula computarizada. La encuesta tiene un carácter de estricta 

confidencialidad, se solicita su colaboración y sinceridad. 

 

A. ¿Qué dificultades tiene al momento de enseñar?  
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

B. Si es problema por los estudiantes explique en esta pregunta. 
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

C. ¿Usted ha utilizado materiales e instrumento de enseñanza actuales como 
internet, videoconferencia, clases virtuales? 
 
SI --------           NO ----------- 
 
Porque  
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

D. ¿Qué opinión tiene sobre usar en la educación presencial la utilización de aulas 
automatizadas por sistemas computacionales de enseñanza? 
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

              ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 
 

E. ¿Usted cómo se sentiría en impartir clases por medio de un sistema de 
aprendizaje?  
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

F. Si dijo sí ¿Que le gustaría ver en un sistema de enseñanza? 
 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

4. Metodología específica 

Se utilizará la metodología orientada a objetos y como proceso de desarrollo será el RUP 

(Rational Unifield Process) porque es más completo y se ajusta a la necesidad del 

sistema con la documentación organización de la investigación y búsqueda de procesos, 

para las aplicaciones del sistema en la cual la se encontrará con los resultados de la 

investigación para así obtener un sistema de calidad. 

 

 

 

 

 

5. Proceso de desarrollo  
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Se inicializa la fase de inicio del RUP con la cual se investiga el giro de negocio y así 

permitir un avance satisfactorio en el proceso siguiente, en la cual se realizó los siguientes 

instrumentos metodológicos. 

Las fases de RUP se obtienen de la siguiente manera: 

 

Figura 2: Cuadro de ciclo de vida del rup. 

Fuente: José Iván Ontiveros. 

Tomado de Ontiveros José Iván (2013) Modelo RUP, Blog, 

http://ingenieriaensoftwareivan.blogspot.com/2011/11/software-blog.html Consultado el 26 

de marzo del 2013 

 

 

 

5.1 Fase de Inicio  
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Utilizando esta fase permitirá investigar los detalles del sistema que se desea desarrollar 

para la universidad Israel, con los resultados se podrá demostrar las necesidades de los 

usuarios y como desean ver el sistema para el beneficio de los mismos. 

5.1.1 Análisis de negocio 

Se realizó un una serie de investigaciones para el análisis de negocio y se determinó los 

siguientes. 

5.1.2. Encuesta 

Se hizo una encuesta a los estudiantes y docentes de la universidad Israel en la cual se 

llegó hacer el siguiente formato de encuesta. 

Investigación de Educación (Estudiante) 

Esta Encuesta tiene la finalidad de conocer como los estudiantes observan y opinan sobre 

cómo se dan las clases, además de cómo se llevarían si existirá un sistema que permita 

dar clases presencial en una aula computarizada. La encuesta tiene un carácter de 

estricta confidencialidad, se solicita su colaboración y sinceridad. 

1. Que tan efectiva es la enseñanza de su especialidad en la universidad Israel 

 Extremadamente efectiva  

 Muy efectiva 

 Moderadamente efectiva 

 Ligeramente efectiva 

 Para nada efectiva 

 

2. Que tan efectiva es la enseñanza fuera de su especialidad en esta universidad 
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 Extremadamente efectiva 

 Muy efectiva 

 Moderadamente efectiva 

 Ligeramente efectiva 

 Para nada efectiva 

 

3. El método de enseñanza de los docentes es el adecuado en el aprendizaje a 

usted. 

Si ______   o     No________ 

Porque 

 

 

 

 

4. ¿Entrega materiales que respalda las clases que dan los docentes? 

 

Si_______  o  No_________ 

 

5. Utilizan material virtual como archivos de texto, hoja de cálculo(Word, Excel, PDF) 

para respaldar sus materias 

Si_______  o  No_____  

6. ¿Los docentes cumple con el programa propuesto desde el inicio del semestre o 

de las fases? 

 Si_______ o  No_____ 
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7. ¿Se le entiendo o se le escucha al docente cuando explica su materia? 

 

Si_____  o No______ 

 

8. ¿Qué opinas sobre los sistemas de enseñanza?   

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

9. ¿Te sentirías más respaldado utilizando los sistemas de enseñanza  en cada 

clase? 

Si______ o No________ 

 

10. ¿Cómo se sentiría a utilizar un sistema de educación virtual presencial  que le 

permita una explicación de la materia en una computadora mientras el docente 

explica por medio de presentación que salen en la misma con pizarrón y un lugar 

donde guarda los archivos de las clases del día? 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 

 

Gracias por su participación 

 

 



54 
 

 

Investigación de los Sistemas de enseñanza (Docente) 

Esta Encuesta tiene la finalidad de conocer como los ingenieros realizan sus clases y que 

opinan de ello, además de cómo se llevarían si existirá un sistema que permita dar clases 

presencial en una aula computarizada. La encuesta tiene un carácter de estricta 

confidencialidad, se solicita su colaboración y sinceridad. 

G. ¿Usted ha identificado alguna dificultad al momento de impartir sus clases?  

 

 

 

 

H. ¿Usted ha utilizado materiales e instrumento de enseñanza actuales como 

internet, videoconferencia, clases virtuales? 

 

SI --------           NO ----------- 

Porque  

 

 

__________________________________________________________________ 

I. ¿Qué opinión tiene sobre usar en la educación presencial la utilización de aulas 

automatizadas por sistemas computacionales de enseñanza? 

 

 

 

__________________________________________________________________ 
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J. ¿Usted cómo se sentiría en impartir clases por medio de un sistema de 

aprendizaje?  

 

 

 

__________________________________________________________________ 

 

K. Quisiera decirnos, ¿qué podía tener ese sistema como instrumentos que 

realmente utilizaría como ejemplo un pizarrón electrónico o un cuadro de dialogo? 

 

 

 

__________________________________________________________________ 

 

L. ¿Qué tipo de interfaz le gustaría que sistema tenga para su mejor entendimiento y 

adaptación rápida de los usuarios? 

 

 

 

Se registró y se contó las diferentes opiniones que los estudiantes y docentes con la 

organización de los avances del sistema. Para lo cual se realizará lo siguiente:  
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Muestreo de la Encuesta 

                           Tabla 17: universo Universidad Israel       
Universo para encuesta 

Facultad 
# 
Estudiantes Porcentaje 

Sistemas 82 16,70 
Electrónica 74 15,07 
Diseño 146 29,73 
Hotelería 90 18,32 
Producción de TV 35 7,12 
Comercial 54 10,99 
Gastronomía 10 2,03 

Total 491 100 
      Fuente: Universidad Israel 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
    Tabla 18: Indicadores para muestreo      
 

z= nivel de confianza 1,96 95% 
p= 0,3 Éxito 
q= 0,7 Fracaso 
e= 0,0726 
n= 116,8662 
Encuestado 116 
No Encuestado 375 

Elaborado: Guillermo Pazos 
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                        Tabla 19: Información detallada de personas encuestadas 
 

Muestreo porcentajes 
# 
encuestados 

Sistemas 16,70 19,51 
Electrónica 15,07 17,61 
Diseño 29,73 34,75 
Hotelería 18,32 21,42 
Producción de TV 7,12 8,33 
Comercial 10,99 12,85 
Gastronomía 2,03 2,38 

100 116,86 

Fuente: Tabla 18 Indicadores de muestreo 
 
 
 
 
 
 
 

     

# de estudiantes encuestados 116 
Figura 3: Representación gráfica de participantes de la encuesta 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Tabulación de la encuesta 
 
 

Pregunta 1 

Tabla 20: Análisis de pregunta 1 encuesta estudiante 

 
 Extremadamente Muy Moderadamente Ligeramente Para nada 

 
eficiente eficiente eficiente eficiente Eficiente 

Pregunta 1 4 38 47 21 6 

   
Total Encuestados   116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

Figura 4: Gráfica de pregunta 1 

Fuente: Tabla 20 análisis de pregunta 1 encuesta estudiante 

Análisis 

Según la gráfica refleja que los estudiantes opinan entre ligeramente efectiva y 

moderadamente efectiva de sus estudios de especialidad, por el motivo de que la 

universidad ha sufrido más o menos un cambio en su forma de educar y en la malla 
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curricular que la cual se ha visto variar todo este tiempo de cambios de la categorización 

de la universidad, además los estudiantes esperan ver cambios favorables a su estudios y 

más si son materias de especialidad. 

Pregunta 2 

Tabla 21: Análisis de pregunta 2 encuesta estudiante 

 
Extremadamente Muy Moderadamente Ligeramente Para nada 

 
eficiente eficiente eficiente eficiente Eficiente 

Pregunta 2 3 28 56 18 11 

   
Total Encuestados   116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

Figura 5: Gráfica de pregunta 2 

Fuente: Tabla 21 análisis de pregunta 2 encuesta estudiante  

 

Análisis 
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Los estudiantes piensan que las materias secundarias que no son de especial son 

moderadamente efectivas. En lo que estas materias no se lleva mucho la gente ya que no 

las ve como una fuente para buscar un trabajo pero son muy importantes al momento de 

hacer algo profesional ya que lo básico pueda que ayude a resolver algún problema.  

Pregunta3 

Tabla 22: Análisis de pregunta 3 encuesta estudiante 

 
Si No 

Pregunta 3 79 37 

 
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

Figura 6: Gráfica de pregunta 3 

Fuente: Tabla 22 análisis de pregunta 3 encuesta estudiante 

 

 

 

Análisis  
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El 68% de los estudiantes encuestados opinan que es adecuado el método de 

aprendizaje, así se puede dar a conocer que el alcance de los docentes es bueno y puede 

mejorar con el sistema su método y sus formas de enseñar. 

Tabla 23: Análisis de pregunta 3 porque la contestación del estudiante encuesta estudiante 

 
Profesión Docente Enseñanza Injusticia Desconocimiento No No Apoyo 

 
          Actualizarse  Universidad 

Pregunta 3 38 21 29 2 4 4 18 

   
Total Encuestados  116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

De esa aceptación este es de forma individual que opinan  

 

 

Figura 7: Gráfica de pregunta 3 motivos de respuesta del  estudiante 

Fuente: Tabla23 análisis de pregunta 3 porque la contestación del estudiante encuesta estudiante 

 

Así con la siguiente gráfica se puede apoyar lo analizado anteriormente. 

Pregunta 4 
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Tabla 24: Análisis de pregunta 4 encuesta estudiante 

 
Si No 

Pregunta 4 72 44 

 
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

 

Figura 8: Gráfica de pregunta 4 encuesta estudiante 

Fuente: Tabla 24: Análisis de pregunta 4 encuesta estudiante 

 

 

Análisis 

62% de los estudiantes dicen que les entregan los materiales de clases por la cual un 

38% es muy notable ya que la base de la educación es la información y el material de 

trabajo para el software, el mandar y cargar los datos será indispensable en la cual al 

docente debe por costumbre entregar la documentación a los estudiantes. 

Pregunta 5 
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Tabla 25: Análisis de pregunta 5 encuesta estudiante 

 
Si No 

Pregunta 5 90 26 

 
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

 
Figura 9: Gráfica de pregunta 5 encuesta estudiante 

Fuente: Tabla 25: Análisis de pregunta 5 encuesta estudiante 

 

Análisis 

78% de los estudiantes dicen que los docentes utilizan material virtual que es un buen 

porcentaje a la cual se va a enfocar el sistema en desarrollo, así los docentes pueden 

interactuar sin ningún problema además dar las clases más fácilmente. 

 

 

Pregunta 6 
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Tabla 26: Análisis de pregunta 6 encuesta estudiante 

 
Si No 

Pregunta 6 93 23 

 
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

Figura 10: Gráfica de pregunta 6 encuesta estudiante 

Fuente: Tabla 26: Análisis de pregunta 6 encuesta estudiante 

Análisis 

El 80% de los estudiantes dicen que los docentes cumplen con la totalidad de sus 

programas de enseñanza que es un porcentaje estable y muy bueno, esto es muy 

importante ya que existe docentes que han tenido problemas con el cumplimiento del 

programa ya sea por motivos de que los alumnos no saben lo principal para la clase es 

decir porque los estudiantes no entienden rápidamente. Lo que se espera del sistema, es 

mejorar el rendimiento a lo programado del semestre y cumplir al 100% lo que en la clase 

se desea dar. 

Pregunta 7 
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Tabla 27: Análisis de pregunta 7 encuesta estudiante 

 
Si No 

Pregunta 7 107 9 

 
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 
Figura 11: Gráfica de pregunta 7 encuesta estudiante 

Fuente: Tabla 27: Análisis de pregunta 7 encuesta estudiante 

 

Análisis 

Es un porcentaje muy bueno pero el 8% de personas sean más por los que están en la 

parte de atrás de las aulas o centros de cómputo, el sistema desea reducir 

significativamente el porcentaje de los estudiantes que no pueden escuchar a los 

docentes cuando dicta clases. 

 

 

Pregunta 8 
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Tabla 28: Análisis de pregunta 8 encuesta estudiante 

 
Aceptable Aprendizaje Apoyo A  No No No  

 
      Distancia entendibles efectivos Agrado 

Pregunta 8 38 21 29 2 4 4 18 

   
Total Encuestados     116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

 

Figura 12: Gráfica de pregunta 8 encuesta estudiante 

Fuente: Tabla 28: Análisis de pregunta 8 encuesta estudiante 

Análisis 

Las opiniones respecto a los sistemas virtuales son de mucha aceptación pero la gente 

que no les agrada se puede dar una guía que les permita a ellos orientarse para que no 

tengan problemas al futuro. 

Pregunta 9 
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Tabla 29: Análisis de pregunta 9 encuesta estudiante 

 
Si No 

Pregunta 9 82 34 

 
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

Figura 13: Gráfica de pregunta 9 encuesta estudiante  

Fuente: Tabla 29: Análisis de pregunta 9 encuesta estudiante 

Análisis  
 

Hay un porcentaje del 71% de los encuestados que se sentirían respaldados en la 

utilización de la enseñanza virtual pero viendo este 29% de personas que no se adaptan 

en estos sistemas, un ejemplo es como en los países que utilizan estos sistemas como 

EEUU y el Reino Unido pueden hacer una gran diferencia hasta más detallada que estar 

en presencial, y hasta en los cursos de inglés puede llegar hacer un gran beneficio en la 

utilización de estos sistemas cuando se aplica métodos de enseñanza muy efectivos con 

la ayuda del videos.   

 
Pregunta 10 
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Tabla 30: Análisis de pregunta 10 encuesta estudiante 

 

Moderno y 
cómodo Tecnológico Recurso Aceptable  

No 
aceptable 

Pregunta 10 22 14 16 49 15 

   
Total Encuestados 116 

Fuente: Encuesta Investigación de Educación (Estudiante) 

 

 
 

Figura 14: Gráfica de pregunta 10 encuesta estudiante 

Fuente: Tabla 30: Análisis de pregunta 10 encuesta estudiante 

Análisis 

Hay solo 15 estudiantes que no aprueba el sistema en la cual de 116 personas 

encuestadas. Las 101 personas dicen que si, en la cual la mayoría absoluta apoyan este 

proyecto en desarrollo.  

 

 

 

Tabulación a docentes 
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En lo que es docente se hizo aleatoriamente en este caso se tomó a 18 docentes de la 

universidad. 

Los resultados fueron los siguientes 

Pregunta A   ¿Usted ha identificado alguna dificultad al momento de impartir sus clases?  

Herramientas.- No existen herramientas que permitan a los docentes impartir sus clases. 

No interés en aprender.- una de las motivaciones de un docente es dar a conocer sus 

conocimientos y darse a la siguiente generación de profesionales pero hay estudiantes 

que realmente no desean aprender y eso da también un malestar al docente. 

Pregunta B   ¿Usted ha utilizado materiales e instrumentos de enseñanza actuales como 

internet, videoconferencia, clases virtuales? 

Fácil de compartir.-  Utilizando estos materiales se puede obtener una facilidad de 

entendimiento y compactibilidad. Así los estudiantes pueden revisar cuando lo necesiten. 

Uso de herramientas.- Se usa herramientas como ejemplos didácticos, simuladores y un 

sin fin de herramientas que permite al estudiante entender la materia más fácil y 

explicativa. 

Otras Alternativas.- Cuando no encuentra solución en dar clases en la pizarra y marcador  

se puede buscar otras alternativas que permitan al docente explicar mejor sus clases 

como el internet, videoconferencias, clases virtuales. 

Pregunta C  ¿Qué opinión tiene sobre usar en la educación presencial la utilización de 

aulas automatizadas por sistemas computacionales de enseñanza? 

Apoyo.-  los docentes ven una herramienta de apoyo para imparte sus clases más 

fácilmente y que sean más entretenidas.  
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Pregunta D  ¿Usted cómo se sentiría en impartir clases por medio de un sistema de 

aprendizaje?  

Tecnológico.- Seria una forma de llevar a la educación conjunto con la tecnología para 

aprovechar en el descubrimiento de nuevas alternativas, herramientas, y métodos que 

puedan ayudar al docente. 

Aceptable.- los docentes ven en este sistema como un intermediario que les ayudará en 

sus clases y así convertirse en un apoyo para ellos. 

Pregunta E  Quisiera decirnos que instrumentos necesitaría el sistema que realmente 

utilizaría para sus clases. Por ejemplo un pizarrón electrónico o un cuadro de dialogo. 

En esta pregunta se trata de ver que le gustaría al docente encontrar en el sistema. 

# Votos 

Pizarrón Electrónico          7 

Internet                              4 

Simuladores                      3 

No menciono                     4 

Pregunta F ¿Qué tipo de interfaz le gustaría que sistema tenga para su mejor 

entendimiento y adaptación rápida de los usuarios? 

Interfaz web.- Desean ver una interfaz web llevado a la web pero mi sistema no es llevado 

al online sino al offline ya que eso se mencionó al finalizar la encuesta al docente y está 

estipulado en la parte metodológica de esta tesis. 
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Interfaz Gráfica.-   Una interfaz amigable que permita al estudiante y al docente entender 

y comprender fácilmente el sistema. 

Ninguno.- No menciona ningún tipo.      

5.1.3. Entrevista 

Informe general de las Entrevistas a docentes y estudiantes 

Se realizó el día 23 de Agosto del 2012 se llegó a la conclusión de esta forma 

Materiales usados 

- Grabadora de mano 

Primera Entrevista 

Docente de Electrónica 

Nombre: Ing. Wilson Polo 

Se le pregunta sobre el conocimiento de los sistemas virtuales  el ingeniero responde muy 

poco.  

Se le pregunta sobre el sistema de la educación virtual quien yo estoy desarrollando la 

respuesta del docente sería una ayuda bastante grande. 

Se le pregunta sobre que metodología de enseñanza utiliza el docente, el docente 

responde que utiliza la mayoría el método tradicional del pizarrón y marcador hasta un 

proyector nada más. 

El docente menciona sobre la calidad de la docencia en la universidad ya que un grupo de 

estudiantes opinan negativamente de esto, entonces los respondió que los docentes no 
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tiene una retroalimentación de parte de los estudiantes, la cual el docente cree que su 

método de enseñanza o la teoría explicada esta correcta y no tiene reparo en seguir con 

la malla establecida. 

Se le pregunto si ha utilizado el Sined para dar clases comenta que el docente necesita 

más tiempo para la preparación de clases y también utilizar medios virtuales para ello, con 

algunas  técnicas o métodos que permitan ayudar en los que es la educación virtual como 

las tic´s o la web 2000 pero la cual es lamentable ya que la universidad no dispone de 

estos elementos de educación. Los docentes para hacer estas cosas. 

También menciona que la universidad debe apoyar al “departamento docente” con un 

departamento tecnológico que tenga materiales y dispositivos que permitan dar una mejor 

educación virtual y de distancia. 

Se le preguntó si hay un impedimento o una resistencia al cambio por parte de los 

docentes y más para su facultad,  El  responde el docente estaría complacido de dar 

clases con el sistema solo que existe un problema que los tiempos y las formas de 

presentar este problema lo toma general pero le pregunte que necesitarían para entender, 

comprender y que materiales necesitaría para entender el sistema él responde primero se 

necesitaría conocer el sistema en sí, también una capacitación que permitiera operar al 

100% al sistema en cuestión. 

Fin de la entrevista. 

Segunda Entrevista 

Estudiante de Sistemas 

Nombre: Sr. David Moreno 
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Se le preguntó sobre la calidad de la educación en la universidad que gracias a las 

evaluaciones que pasaron de la universidad por parte de la CEAACES, se ha mejorado la 

calidad de la educación bastante desde aquella evaluación. 

Se le preguntó sobre como opinas del método de enseñanza en lo que se refiere a 

especialidad, es full práctico y dinámico pero los generales son muy teóricas y aburridas  

pero se utiliza aplicación como maple, geogebra en lo que es matemáticas 

Se preguntó qué tan satisfecho se encuentra de su enseñanza él piensa que en un 85% 

dice que sí. 

Le pregunté sobre mi sistema en desarrollo, él respondió que sería una revolución 

tecnológicas sería una paso más para la educación. 

Le pregunté cómo al docente si existiría un impedimento o una resistencia al cambio por 

parte de los estudiantes en este caso de sus compañeros de clase 

Que no existiría un impedimento, en sí creo que sería más de la dedicación personal. 

En este caso el único impedimento seria si el estudiante no se dedicaría a sus 

obligaciones como estudiante. 

Fin de la entrevista. 

 

 

Tercera Entrevista 

Docente Sined de Inglés 

Nombre: Lic. Diego Cajas 
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Se realizó a esta persona ya por su basta experiencia de sistemas virtuales de educación 

Que desventajas y ventajas hay  

Desventajas  

Por los equipos en la se utiliza para el uso de los sistemas virtuales  

Y porque los estudiantes no participan en ellos como se debiera hacer. 

Ventajas  

Siempre está presente el sistema a la disposición el sistema en lo que es el sistema a 

distancia. Las 24 horas 

En lo que es de plataformas se ha utilizado el Moodle, por el motivo de su retiro es porque 

la plataforma no eran tan interactiva además en el sistema pedía parte de programación 

que algunos docentes no eran la rama como tal pero con el cambio de un sistema que 

sea totalmente para la enseñanza del inglés la plataforma se llama EDO(English 

Discovery Online) en la cual desarrolla las 4 habilidades al inicio el estudiante no se 

acoplaba a la plataforma pero sin embargo los estudiantes después de un tiempo 

empezaron a entender el sistema dando como así mejoría en las enseñanza del inglés. 

Se pregunta de los sistemas que tiene en la universidad para estos sistemas de 

educación virtual en lo que es el inglés son los necesarios así permitiendo al docente 

obtener una mayor adaptabilidad al momento de dar sus clases o dirigiendo las tareas 

como tal, se ha utilizado la conferencias web el sistema zabra además es un una aula 

virtual. 

Se pregunta sobre la metodología de enseñanza en el Sined inglés responde como los 

docentes deben tener conocimiento de computación además que los docentes no deben 
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mandar como 50 hojas para poder decir que esto es educación a distancia entonces 

cosas como esas deben ser más interactivas que permitan al estudiante estar cómodo 

con los datos y clases que se está desarrollando así ellos no se aburren y puedan tener 

mayor adaptación y aprendizaje del inglés en sí. 

Fin de la entrevista. 

5.1.4. Observación Científica 

Se realizó una observación de campo para notar anomalías en el proceso de la 

enseñanza o de la atención que toma los estudiantes. Se realizó por medio de una 

grabación de video y sonido, se anotará todo lo relevante y se buscara métodos que 

permitan la mejor atención posible. 

 

Estos Fueron los resultados. 

Informe general de la observación científica  

Primero se realizó una evaluación mediante la realización de la observación de campo 

cual resulto de la siguiente manera. 

 

 

Nombre de la Materia: 

Descripción de las realizaciones de las clases 

Facultad: Sistemas 

Universidad: 

Universidad Israel Docente: Ing. Oscar Acero 
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Nivel:  Nivel 5 Fecha de aplicación: 23- 
Agosto del 2012 

Figura 15: Membrete de observación científica aula universidad Israel 

Desarrollado por Guillermo Pazos 

 

INSTRUMENTO DE EVALUACION 

Descripción: Guía de observación (15%) Código: DGB-DCA-GO1.01 

Desempeño a evaluar: Líneas de orientación del curso-taller: Enfoque en el aprendizaje y 

Gestión de un clima de aprendizaje. 

CONDICIONES DE OPERACIÓN: 

- Esta guía de observación deberá ser aplicada por el investigador que evaluará de 

cómo se realiza las clases. 

- Hacer una descripción como se sienten los docentes y estudiantes. 

- Primero la responde estudiante y después el docente. Sería ideal que lo pudieran 

hacer simultáneamente. 

- El investigador se queda con el instrumento después de cada día de clases. 

 

INSTRUCCIONES:  

Anote en el cuadro correspondiente el número que se ajuste a la percepción como se 

realiza las clases y cómo se comportan los estudiantes y docentes en el aula. 

 

 

 

Considere la siguiente escala: 

Tabla 31: Cuadro de  valoración de la observación científica 

Valor Descripción 
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1 Pésimo. Me sorprende negativamente. 

2 Insuficiente. 

3 Suficiente. 

4 Excede mis expectativas. Me sorprende positivamente. 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

Tabla 32: Cuadro de  observación científica 

 

NO
. COMPORTAMIENTO A EVALUAR 

1ER. OSB  
0 - 15MIN 

2º. OBS 
15 – 35 MIN 

3ER. OBS 
35 – 59 MIN FINAL 

Est Doc Est Doc Est Doc 
1 Transmite ideas de forma 

clara y concreta. 
2 3 3 3 3 3 17 

2 Enfoca sus comentarios al 
tema abordado. 

2 2 2 3 3 3 15 

3 Comparte su experiencia 
centrándose en el tema. 

2 3 2 2 2 3 14 

4 Da retroalimentación 
oportuna y propositiva. 

2 3 2 2 3 3 15 

5 Recibe retroalimentación y la 
aprovecha. 

1 3 2 3 2 3 14 

6 Genera un ambiente de 
entusiasmo por el 
aprendizaje. 

2 4 3 4 3 4 20 

TOTALES 11 18 14 17 16 19  

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Notas. 

- Demora de parte de los estudiantes al momento de cargar la 

práctica. 

- Desarrollo del tema impecable por parte de docente. 

- Revisión de trabajo de clase. 

- Dirección personal de docente con ayuda y conformidad para el 

desarrollo al aprender. 
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- Estudiantes distraídos al inicio pero el docente realiza varias 

observaciones que permite al estudiante captar la atención a clases. 

2do se realizó una evaluación al finalizar la observación por los videos tomados de la 

clase tomando en cuenta en cada video de la siguiente forma 

- Obs1 

El estudiante pregunta al docente mientras los demás están atentos a sus páginas 

- Obs2 

Toma la atención de los estudiantes el profesor tocando el pizarrón. 

Los estudiantes unos atiende otros no. 

El docente revisa los datos en el computador como guía para dar las clases. 

El docente escribe en el pizarrón mientras explica la teoría y pregunta teorías 

necesarias para la clase. 

El docente detecta algunas faltas de los estudiantes que no repasan los temas 

anteriores. 

El docente revisa los avances de los estudiantes ayudándole a guiar si es necesario. 

- Obs3 

El docente hace participar al estudiante en la clase. 

Realizan y aportan ayudas para el desarrollo de la práctica pero detecta las faltas de 

estudio de los estudiantes. 

 

  -      Obs4 

        Todos participan del ejercicio de clases y están atentos a los códigos de la práctica. 
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  -      Obs5 

        En general se puede ver en el pizarrón lo que se escribe pero a la vez los del último 

puesto no lo pueden ver. 

        Cuando llega a un punto siempre revisa que los estudiantes están siguiendo la clase. 

        Los estudiantes pregunta las inquietudes y el docente las responden 

   -     Obs6       

         El docente apoya el desempeño de los estudiantes ayudándoles a revisar los 

ejercicios y a la vez guiándoles cómo podrían mejorar su trabajo. 

    -    Obs7  

         Se revisa si la práctica salió o no. 

         Se revisa entre los estudiantes si se puede corregir o no para resolver algún 

problema que exista. 

Así se ve que el sistema es apoyado por los estudiantes y docentes además de las 

respectivas opiniones de cada uno de ellos  así finalizando la fase de inicio del RUP. 

 

 

 

5.2 Fase de Diseño 
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Entrando a la elaboración, la siguiente fase de RUP se ve los diagramas a la que se 

llevará en el diseño del sistema. 

5.2.1 Casos de Uso 

5.2.1.1 Escenario de uso docente 
       
Diagrama 
de Caso de 
Uso: 

 

CU01: 
Como se 

realiza las 

actividades 

del docente 

frente al 

sistema. 
 
 

Requerimientos asociados Docente 
Flujo Básico 
1 Establecer una conexión con el chat 

    
2 

Establecer una conexión con el Base de datos para el ingreso 

3 Establecer una conexión para dar clases de docente a estudiantes 

Figura 16: Caso de uso docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

El docente podrá realizar las siguientes actividades como carga de documentos de la 

clase que se realizará, cargando los entregables en la lista de archivos. Así el estudiante 
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puede bajarse y obtener su material de clase. El resolver inquietudes de los estudiantes 

por medio del chat, cuando se finaliza una clase o durante la clase. El estudiante 

responderá las preguntas por medio de una pregunta cerrada que el docente hace al 

estudiante, lo único que el estudiante hace es responder si o no. Y el docente 

dependiendo de la respuesta de la pregunta del docente da la solución o se finaliza las 

clases por medio de una gráfica de barras. 

5.2.1.2  Escenario de uso estudiante 

Diagrama 
de Caso 
de Uso: 

 

 

CU02:  
Como se 

realiza las 

actividades 

del 

estudiante 

frente al 

sistema. 
 
 

Requerimientos asociados Estudiante 
Flujo Básico 
1 Establecer una conexión con el chat 

2 Establecer una conexión con el Base de datos para el ingreso 

3 Establecer una conexión para dar clases de docente a estudiantes 

4 Dar Preguntas a docente  

5 Entrega de Encuesta 

 



82 
 

 

Figura 17: Caso de uso estudiante 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Recibe los datos de la clase por medio de la lista de archivos por parte del docente al 

estudiante. Participación del despliegue de información de clase, es la participación de 

clase por parte del estudiante dar satisfacer las inquietudes que el estudiante le da al 

docente para saciar sus inquietudes. Los resultados del entendimiento de la clase por 

parte de los estudiantes son como realiza las contestaciones del mismo y ver si atendió o 

no. 

5.2.1.3  Escenario de uso administrador 

Diagrama de 
Caso de 
Uso: 

 
 

CU03: Como 

se realiza las 

actividades 

del 

administrador 

frente al 

sistema. 
 
 

Requerimientos asociados Administrador 
Flujo Básico 
1 Conexión a la Base de datos. 

2 Anadir Nuevos Usuarios. 

3 Mantener el Sistema y Base de Datos.  

4 Establecer y analizar conexiones. 

Figura 18: Caso de uso administrador 
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Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Asignación de clave para los docentes, el administrador es el encargado de la asignación 

de las contraseñas a los docentes. Mantenimiento del sistema, se realiza los 

mantenimientos respectivos a la base de datos del sistema y revisar errores de usuarios. 

 

 

 

5.2.2  Diagrama de Actividades 

En este diagrama se especifica cómo se desarrolla las actividades en el sistema. Se 

especifica cómo se van las diferentes actividades en el sistema y como los usuarios como 

vas desarrollando y participando en ella. 
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Figura 19: Diagrama de actividades 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

En este diagrama se puede ver todas las actividades que se realizaran en el sistema 

específicamente. 
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5.2.3 Diagramas de Iteración 

  Es el que refleja los procesos interactivos que realiza las actividades repetitivamente. 

  En este diagrama de iteración se especifica la iteración que realiza los docentes 

 

Figura 20: Diagrama de iteración docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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   En este diagrama de iteración se especifica la iteración que realiza el Estudiante. 

 

Figura 21: Diagrama de iteración estudiante 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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  En este diagrama de iteración se especifica la iteración que realiza el administrador. 

 

Figura 22: Diagrama de iteración administrador 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.2.4 Diagrama de Base de Datos 

En este diagrama se ve cómo va a ir las tablas y sus respectivos contenidos, como sus 

atributos y sus relaciones entre ellas. 

 

 

Figura 23: Diagrama de base de datos 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.2.5 Diagrama de Componentes 

Son la representación gráfica de cómo se distribuye el sistema en las plataformas de 

desarrollo y como se realiza las tareas en ellos. 

  

Figura 24: Diagrama de componentes 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.2.6 Diagrama de Clase 

Se organiza las clases que se van a utilizando y pidiendo entre los usuarios.  

 

                                 

Figura 25: Diagrama de clase 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.3 Fase de Construcción  

En esta fase se realizara la construcción del sistema mostrando como va ser las pantalla y 

cómo funcionan las mismas  

5.3.1  Diseño de Interfaz  

5.3.1.1  Interfaz de Usuario Estudiante 

Esta interfaz se aplica en el usuario estudiante además de archivo y ayuda. 

 

Figura 26: Interfaz de usuario estudiante 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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En esta ventana de tipo escritorio, se inicializa apenas corra el sistema la interfaz del 

estudiante solo necesita elegir su menú estudiante y así se presentará al inicio del 

sistema. 

En la parte de menú es la siguiente explicación 

- Archivo.- es el menú principal para las operaciones más importantes y del diario vivir 

estos son: 

 

Figura 27: Menú archivo 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- Ingresar.- en este submenú es para ingresar en el sistema como Administrador o 

Docente, ya que el estudiante no necesita ingresar porque ya está abierto desde el 

inicio del sistema. Esta forma se diseñó por el motivo de seguridad para la 
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administración en elementos de control del programa el estudiante, no tendrá nada 

que ver en este punto del sistema. 

- Salir.- en este submenú es para salir del programa 

 

Figura 28: Interfaz de ingreso 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Para el administrador y docente si tiene que ver en esta ventana ya que es el pase 

para abrir sus distintas ventanas  

En esta interfaz se elige el tipo de usuario Administrador o Docente. Se debe elegir 

el tipo y escribir el usuario y clave y luego pulsar ingresar para entrar a la sección 

deseada. 

 

 

 



94 
 

 

Mensajes de confirmación y error. 

 

Figura 29: Interfaz de mensaje de información de correcto ingreso del administrador 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Figura 30: Interfaz de mensaje de información de correcto ingreso del docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Figura 31: Interfaz de mensaje de información de incorrecto ingreso del administrador o docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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El botón cancelar es para salir de la interfaz de ingreso y regresar al usuario 

estudiante. 

En el menú estudiante 

 

Figura 32: Menú estudiante 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Tiene solo el chat  

- chat.- es una interfaz para el servicio de chat en la cual el estudiante recibirá las 

clases por medio de este servicio. 

- En la parte de del chat sale el botón subir tarea en la cual el estudiante sube su 

tarea. 
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5.3.1.2  Interfaz de Usuario Administrador 

 

Figura 33: Interfaz de usuario administrador 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

 

 

En esta fase se puede observar que tiene algunos menús similares a excepción del 

menú de administración, de la cual estan los diferentes controles para añadir, 

modificar y eliminar usuarios y demás datos que se necesita. 
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Figura 34: Interfaz de menú de administración 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

- Nuevo Personal.- En este submenú se puede crear los registros de un nuevo 

docente o administrador. 

- Mantenimiento.- En este submenú se modifica y eliminar los usuarios de 

administrador y docente  

- Ingreso de nuevos datos.- En este submenú se ingresa nuevas facultades y 

materias en el sistema. 
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Figura 35: Interfaz de menú de administración, submenú mantenimiento 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- Mantenimiento Administrador.- En este submenú se modifica o se elimina los datos 

del administrador.  

- Mantenimiento Docente.- En este submenú se modifica o se elimina los datos del 

docente. 

 

Figura 36: Interfaz de administración, submenú ingresos nuevos datos 1 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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En este submenú se ingresa nuevos datos de facultad y materia 

 

Figura 37: Interfaz de administración, submenú ingresos nuevos datos 2 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

 

 

- Ingreso Nuevo Datos Facultad.-  En este submenú se inicializa la 

interfaz para el nuevo dato de nuevas facultades de la universidad. 

- Ingreso Nuevo Datos Materia.- En este submenú se iniciará la 

interfaz para el nuevo dato de nuevas materias. 
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Mantenimiento Administrador 

 

Figura 38: Interfaz de mantenimiento administrador. 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- En el combobox (botón de opción múltiple) existe una consulta de 

los administradores existentes donde se elige el mismo y despliega 

el usuario y por razón obvia no se despliega la contraseña por 

motivo de seguridad. Cuando se desea modificar se elige el dato en 

el combobox, se despliega la información en las cajas de texto y en 

la cual el administrador puede modificar desde el nombre del 

usuario hasta la contraseña y se termina con aplastar el botón 
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modificar. Y también la opción eliminar el usuario eligiendo en el 

combobox el usuario que se desea eliminar con solo elegir el botón 

eliminar. Y por último el botón cancelar para salir de la ventana.  

        Mantenimiento Docente 

 

Figura 39: Interfaz de mantenimiento docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- En el combobox (botón de opción múltiple) existe una consulta de los 

docentes existentes donde se elige el mismo y despliega el usuario y por 

razón obvia no se despliega la contraseña por motivo de seguridad además 
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de otro combobox que permite ver qué materia está asignado el docente. 

Cuando se desea modificar se elige el dato en el combobox se despliega la 

información en las cajas de texto y en el combobox de materia en la cual el 

administrador puede modificar desde el nombre del usuario, la contraseña 

hasta la materia y se termina con aplastar el botón modificar. Y también la 

opción eliminar el usuario eligiendo en el combobox el usuario que se 

desea eliminar con solo elegir el botón eliminar. Y por último el botón 

cancelar para salir de la ventana.  

Ingreso Nuevo Datos Facultad 

En esta ventana se puede ingresar nuevas facultades pero tenga cuidado en no 

equivocarse de nombre ya que este no ventana no permite modificaciones y 

eliminaciones. 

 

Figura 40: Interfaz de ingreso de nueva facultad. Elaborado por: Guillermo Pazos. 



103 
 

 

- Facultades Existentes.- en este combobox(botón de selección) se 

puede ver cuales facultades ya están ingresada en el sistema 

- Ingrese Nuevo.- en esta caja de texto será para ingresar la nueva 

facultad. 

- Ingresar.- en este botón es para ingresar en la base de datos la 

nueva facultad. 

- Cancelar.- es para cerrar la ventana de ingresar nueva facultad. 

Ingreso Nuevo Datos Materia 

 

Figura 41: Interfaz de Ingreso de nueva materia. 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.3.1.3  Interfaz de Usuario Docente 

 Interfaz que se presenta para el usuario docente. 

 

Figura 42: Interfaz de docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

      Submenú de docente 

 

Figura 43: Interfaz de menú docente 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- Iniciar Servidor Chat.- Con este submenú se puede iniciar solo en el 

docente el servidor chat para iniciar sus clases por medio del chat y 

establecer las conexiones de los servicios adicionales que solo funciona 

en el servicio chat. 
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- Chat.- Como también del chat del estudiante el docente también puede 

intervenir y enseñar por medio de esta aplicación. 

- Subir Material de Apoyo.- En esta ventana permitirá al docente subir los 

documentos que necesita para dar la clase. Entre teoría, práctica de 

laboratorio, ejercicios resueltos y tareas. 

- Descargar Tareas Realizadas.- En este menú se ingresa para descargar 

las tareas realizadas de los estudiante. 

Iniciar Servidor Chat 

Este servidor es para activar el chat y actuará como mediador de todas las funciones de la 

misma aplicación. El servidor tiene lo siguiente: 

 

Figura 44: Interfaz de servicio chat 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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- Nombre del Servidor.- Se Nombra el servidor como el docente lo desee. 

- Arrancar Servidor.- Este botón es para inicializar el servidor chat para que el 

docente y el estudiante puedan inicializar la clase. 

- Detener Servidor.- Este botón es para finalizar el servidor. Todo los chat no se 

podrán comunicar si esta opción esta aplicada en el servidor. 

- Cerrar Ventana.- Este botón sirve para cerrar la ventana de servidor chat. 

- Preguntar a todos.- Este botón permitirá ingresar a  cuadro de preguntas 

cerradas donde el docente puede preguntar a sus estudiantes. 

- Evento.- Este cuadro permitirá ver como el servidor está en funcionamiento y 

desplegara todos los datos de cómo está funcionando y cuales errores puedan 

observar al momento de la ejecución del servidor. 

- Auto-Actualizar.- Esta opción es para ver o no la información de los eventos 

del cuadro de evento, no activando este permitirá al servidor consumir muchos 

recursos del sistema. 
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Chat 

 

Figura 45: Interfaz de opciones de conexión chat 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Primero antes de ingresar al chat se activa la pantalla de opciones de conexión para 

establecer la conexión del chat.  

 -  (Datos de Servidor) IP Servidor.- aquí es la IP o localhost de la conexión del chat 

-  (Datos de Servidor) Puerto.- aquí se pone el número de puerto para la conexión del chat 

- (Sesión) Apodo.- aquí se puede poner un apodo para que pueda ver todo el mundo o 

anónimo para este no se identifique 

-  (Sesión) Nombre Real.- aquí si es obligatorio poner el nombre real del usuario.  
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Pregunta del docente al estudiante 

 

Figura 46: Interfaz de preguntas (solo docente) 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

En esta interfaz solo era para el docente será el único usuario que pueda hacer las 

preguntas y el estudiante las respuestas a estas preguntas. Los resultados se 

representaran en la barra de resultados en forma gráfica.  

- Pregunta.- En esta parte se realiza la pregunta cerrada para poder enviar a los 

estudiantes para que respondan. 

- Ingresar Pregunta.- Ya realizada la pregunta se pulsa este botón para que mande a 

todos los estudiantes para que respondan la pregunta. 

- Cancelar.- Es para cancelar la pregunta y no recibe más respuesta de la pregunta 

antes propuesta. 

- Resultados.- en este cuadro se indica gráficamente cuanto si y cuantos no, se han 

pronunciado en la pregunta. 
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Ejemplo de contestación de pregunta 

 

Figura 47: Interfaz de pregunta con muestra de resultados respondidos 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Cuadro de Pregunta a responder 

 

Figura 48: Cuadro de pregunta a responder (solo estudiantes) 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

En este cuadro solo se presentará la pregunta y un botón de sí y otro de no ya que 

solo se podrán hacer preguntas cerradas. En este cuadro que únicamente el 

estudiante recibirá para responder las preguntas que haga el profesor.  
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Revisión Tarea 

 

Figura 49: Cuadro de revisión de tareas 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Esta ventana permite al docente descargar las tareas, que lo puede guardar en donde lo 

necesite. 

- Cuadro de lista de tareas entregada.- En este cuadro se observará todo las tareas 

resultas de los estudiantes. 

- Descargar todas las tareas.- En este botón se puede descargar todas las tareas 

realizadas de los estudiantes donde el docente lo desee. 

- Descargar tarea.- En este botón se puede descargar individualmente cada tarea 

realizada que el docente desee. 

- Borrar.- Para borrar un archivo de las tareas realizadas. 

- Borrar todas.- Para borrar todos los archivos de las tareas realizadas. 
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Material de Apoyo 

 

Figura 50: Interfaz de Material de Apoyo. 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

En esta ventana se subirá los documentos que el docente alistó para su clase, se divide 

en 4 categorías: Documento Teoría, Práctica de Laboratorio, Ejercicios Resueltos y Tarea. 

Cada pestaña es igual la forma de cómo se sube la teoría solo que los documentos deben 

concordar con lo que indica la pestaña seleccionada con el botón subir en la cual sale una 

cuadro de ubicación del archivo a subir, y eliminar se utiliza para borrar un archivo que no 

era o que no pertenece a la misma categoría. 
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Explicación de Pestaña 

- Pestaña de Documento Teoría 

 

Figura 51: Interfaz de pestaña documento teoría. 

 Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

 

- Subir.- este botón nos ayudará a subir la teoría que se necesita para 

la clase. 

- Abrir.- sirve para abrir los archivos que se han subido en el sistema. 

- Eliminar.- este botón sirve para eliminar posibles documentos que 

no eran o que no es de la misma categoría. 

- La ventana de presentación de archivos.- nos permitirá visualizar los 

documentos subidos y que están guardados en el sistema. 
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- Pestaña Práctica de Laboratorio 

 

Figura 52: Interfaz de pestaña práctica de laboratorio. 

 Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

 

- Subir.- este botón nos ayudará a práctica de laboratorio la teoría 

que se necesita para la clase. 

- Abrir.- sirve para abrir los archivos que se han subido en el sistema. 

- Eliminar.- este botón sirve para eliminar posibles documentos que 

no eran o que no es de la misma categoría. 

- La ventana de presentación de archivos.- nos permitirá visualizar los 

documentos subidos y que están guardados en el sistema. 
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- Pestaña Ejercicios Resueltos 

 

Figura 53: Interfaz de pestaña ejercicios resueltos. 

 Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

 

- Subir.- este botón nos ayudará a subir la ejercicios resueltos que se 

necesita para la clase. 

- Abrir.- sirve para abrir los archivos que se han subido en el sistema. 

- Eliminar.- este botón sirve para eliminar posibles documentos que 

no eran o que no es de la misma categoría. 

- La ventana de presentación de archivos.- nos permitirá visualizar los 

documentos subidos y que están guardados en el sistema. 
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- Pestaña Tarea 

 

Figura 54: Interfaz de pestaña tarea. 

 Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

 

 

- Subir.- este botón nos ayudará a subir la tarea que se necesita para 

la clase. 

- Abrir.- sirve para abrir los archivos que se han subido en el sistema. 

- Eliminar.- este botón sirve para eliminar posibles documentos que 

no eran o que no es de la misma categoría. 

- La ventana de presentación de archivos.- nos permitirá visualizar los 

documentos subidos y que están guardados en el sistema. 
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Chat 

 

Figura 55: Interfaces (estudiante y docente) de chat 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

Como se visualiza los chat de diferentes usuarios y sus contenidos. 

  
                                                          Figura 56: Interfaz de chat     

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- Charla.- en este cuadro se puede ver como se realiza el sistema del 

servidor del chat y las conversaciones de los usuarios  
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- Lista de usuarios.- Aquí se ve a todos los usuarios que están 

conectados. 

- Lista de archivos.- Aquí se ve todos los archivos que se cargan para 

las clases, por medio de pestañas.  

En cada pestaña se clasifica las categorías para una mejor búsqueda 

para el estudiante entre teórica, práctica de laboratorio, ejercicios 

resueltos y tareas se elige el documento y se descarga.   

- Descarga.- es para descargar los documento no antes elegir el 

documento del cuadro lista de archivos. 

- Caja de Texto Enviar.- en esta caja de texto usted puede escribir el 

mensaje que necesita preguntar o resaltar. 

- Botón de Enviar.- en este botón usted puede enviar el mensaje que 

usted escribió en la caja de texto para mandarlo a todos los usuarios. 

- Mostrar pantalla docente.- este checkbox es para activar o desactivar 

para el docente la pantalla de docente, y en el caso del estudiante poder 

entrar a la pantalla docente.  

- Cerrar Sesión.- es para cerrar el usuario. 
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Enlace al docente 

 

                                      Figura 57: Pantalla de enlace al docente activado     

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

En esta parte el docente puede activar o desactivar el enlace a docente, permitiendo que 

al docente activar cuando sea necesario y desactivar cuando no lo sea.  

 

           Figura 58: Pantalla de enlace al docente no activado   Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.3.1.4 Interfaz de Ayuda 

 

Figura 59: Interfaz de submenú ayuda 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

- Ayuda.- En este submenú se elige para obtener la ayuda del sistema por medio de 

un PDF con índices enlazados para su rápida búsqueda.  

Como se presentará el PDF (El computador debe tener un lector de PDF.) en el 

sistema. 

 

Figura 60: Interfaz de ayuda en PDF 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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5.4 Fase de Transición 

5.4.1 Documento de ayuda de usuario 

Se realizó un documento de usuario en PDF para el uso correcto del sistema 

explicando cómo funciona el mismo. 

El documento cuenta con los 3 únicos usuarios y sus respetivas formas de uso del 

sistema además de contar con gráficos para familiarizar con las herramientas para 

su correcta utilización. 

Para acceder a la ayuda en el sistema solo se busca el menú ayuda y manual de 

usuario y listo puede acceder a la ayuda para cualquier inquietud que se necesita. 

5.4.2 Informe de video de usuario final 

Se realizó un video de como el usuario se sentía con el sistemas, con un momento 

de capacitación se desenvolvían bien con el sistema. Uno de los objetivos de la 

creación del sistema es mejorar la comunicación entre docente y estudiante, con 

esta prueba observamos que se ha logrado la meta desea. Este fue el informe del 

video. 

Nombre de la Materia: 

Descripción de las realizaciones de las clases 

Facultad: Sistemas 

Universidad: 

Universidad Israel Docente: Msc. José Raúl Barrera 

Nivel:  Nivel 7 Fecha de aplicación: 15 de 
Noviembre del 2013 

Figura 61: Membrete de observación científica aula universidad Israel (Nov. 2013) 

Desarrollado por Guillermo Pazos 
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INSTRUMENTO DE EVALUACION 

Descripción: Guía de observación (15%)                              Código: DGB-DCA-GO1.02 

Desempeño a evaluar: Como el usuario final se adapta al sistema. 

 

CONDICIONES DE OPERACIÓN: 

- Esta guía de observación deberá ser aplicada por el investigador que evaluará de 

la adaptabilidad del usuario al sistema. 

- Hacer una descripción como se sienten los usuarios del sistema. 

- El investigador se queda con el instrumento para hacer las evaluaciones 

respectivas. 

 

 

INSTRUCCIONES:  

Anote en el cuadro correspondiente el número que se ajuste a la percepción de 

desenvolvimiento en el uso del sistema.  

 

Considere la siguiente escala: 

Tabla 33: Cuadro de  valoración de la observación de usuario final 

Valor Descripción 

1 Pésimo. Me sorprende negativamente. 

2 Insuficiente. 

3 Suficiente. 

4 Excede mis expectativas. Me sorprende positivamente. 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 
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Tabla 34: Cuadro de  observación de usuario final 

NO
. COMPORTAMIENTO A EVALUAR 

1ER. OSB  
0 - 15MIN 

2º. OBS 
15 – 35 MIN 

3ER. OBS 
35 – 40 MIN FINAL 

Est Doc Est Doc Est Doc 
 
1 

El primer impacto visual del 
sistema según como 
avanzaba.  

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
18 

 
2 

Adaptabilidad a las 
funciones del sistema de 
cada usuario. 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
16 

3 Integración al uso del chat 
para una clase. 

2 3 2 3 3 4 17 

4 Los usuarios como se 
adaptaron al entorno. 

3 3 3 3 3 3 18  

TOTALES 10 11 11 12 12 13  

Elaborado por: Guillermo Pazos. 

 

Notas. 

- Se debe realizar una capacitación a los usuarios para que puedan 

entender el sistema. 

- El entorno de los usuarios son limitantes de cada función que 

realiza cada beneficiario del sistema. 

- Mejor comunicación entre los usuarios Docente y Estudiante. 
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6. Conclusiones y Recomendaciones 

6.1 Conclusiones: 

- La investigación y la realización del sistema permitirá al docente encontrar 

una nueva alternativa de enseñanza. 

- Con el sistema obtendrán los estudiantes una herramienta que les ayudará a 

entender mejor las clases, con la observación y compresión que ellos no 

tenían sin el sistema. 

- Para controlar a los usuarios se planificó de otorgar contraseñas para el 

docente y administrador, así poder identificar que sea el usuario correcto y 

su entorno indicado. 

- Con la finalidad de un producto educativo, se logró con el sistema otorgar 

una gran herramienta para el usuario final. 

- Con el diseño del sistema, se encontraron las formas de como los 

estudiantes y docentes pueden captar rápido las aplicación del sistema. 

- Con la última verificación la prueba de usuario final, se logró el objetivo 

planteado la comunicación eficiente y directa entre docente y estudiante  

usando el sistema. 
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6.2 Recomendaciones: 

- Este sistema se puede adaptar en la modalidad a distancia con un respectivo 

análisis e investigación. Para poder llevar al online el sistema y así poder dar 

clases a distancia. 

- Se debe tomar en cuentas los tiempos que se realiza un proyecto como este, 

así no sea necesario reducir alguna fase de desarrollo o cortar algunos 

elementos que pueda que ayudar a los usuarios por falta de tiempo. 

- Es muy necesario que los diagramas sean completamente bien detallados ya 

que pueda así ayudar a cualquier persona a mantener y actualizar el 

sistema. 
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7. Anexo 

7.1 Anexo 1 Diagrama de Gantt 

 

Figura 62: Diagrama de Gantt 

Elaborado por: Guillermo Pazos. 


